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Keywords

Glintimiizde 6zellikle insan kaynakli faaliyetlere bagli olarak ¢evresel sorunlarin artmasi
herkesin onlem almasini gerektirirken, igletmeler de bu sorunlarin azalmasina yardimei
olmalidir. Turizm sektdriiniin gevreyle etkilesiminin ve verdigi zararin fazla olmasi goz
oniine alindiginda sektor ¢alisanlarinin gevresel tutkuya ve kiiresel sosyal sorumluluk
davranisina sahip olmasi beklenmektedir. Bu ¢alismanin amaglari dahilinde, ¢evre dostu 5
yildizli konaklama isletmeleri yoneticilerinin kiiresel sosyal sorumluluk ve ¢evresel tutkusu
arasindaki iliski diizeyleri arastirilmis, aralarinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Ayn1 zamanda g¢evresel tutkunun kiiresel sosyal sorumluluk {izerinde etkisi
arastirilmis, anlamli ve pozitif etkisi oldugu sonucuna ulasilmigtir. Demografik 6zelliklerin
cevresel tutku algisinda anlamli fark ortaya koyup koymadiginin da arastirildigi bu
calismada, cinsiyet, egitim diizeyi ve mevcut is yerinde toplam ¢aligma siiresi
degiskenlerinde anlamli farklilik oldugu, yas, medeni durum ve yonetici diizeyine gore
anlaml farklilik olmadig1 sonucuna ulagiimistir.
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Nowadays, the increase in environmental problems, especially due to human-induced
activities, requires everyone to take precautions, and businesses should also help reduce
these problems. Considering the tourism sector's interaction with the environment and the
high damage it causes, sector employees are expected to have environmental passion and
global social responsibility behavior. For the purposes of this study, the relationship levels
between global social responsibility and environmental passion of managers of
environmentally friendly 5-star accommodation businesses were investigated and it was
determined that there was a positive and significant relationship between them. At the same
time, the effect of environmental passion on global social responsibility was investigated
and it was concluded that it had a significant and positive effect. In this study, which also
investigated whether demographic characteristics reveal a significant difference in the
perception of environmental passion, it was concluded that there was a significant
difference in gender, education level and total working time in the current workplace
variables, but there was no significant difference according to age, marital status and
manager level.
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GIRIS

Turizm, siirekli ¢evreyle etkilesim halinde olan ve dogadan beslenen sektorlerden birisi oldugundan, ¢evreye
verdigi/verecegi zarari en aza indirgemeli ya da tamamen ortadan kaldirmalidir. Bunu saglamak i¢in ¢evre yanlisi
davraniglara yonelmek ve faaliyetlerini buna gore yerine getirme noktasinda ¢alisanlarin gevreye olan olumlu
davranis ve tutumla gevreye karsi aldiklar1 sorumluluklar 6nemlidir. Calisanlarda da bu bilincin olmasi, konaklama

isletmelerinde yesil faaliyetlerin basariya ulagmasini kolaylastirirken rekabet avantaji, maliyetlerde azalma ve olumlu

imaj gibi birgok fayda da saglamaktadir.

Kiiresel sosyal sorumluluk, bireylerin sadece kendi iilkelerinde degil, diinyanin herhangi bir yerinde yasanan
toplumsal sorunlara (¢evre, insan haklari, calisma sartlar1 vb.) tepki gostermesi ve bu sorunlarin ¢éziime kavusmast
icin maddi/manevi elinden geleni yapmasi olarak tanimlanirken, ¢cevresel tutku ise bireylerin ¢evreye karsi duydugu,
cevreye zarar vermeyecek davranislarda bulundugu, cevresel faaliyetlere katilim sagladigi ve diger bireyleri bunlara
tesvik etmesini igeren olumlu bir duygu olarak tanimlanmaktadir. Dolayisiyla, calisanlarin ¢evresel tutkuya ve
kiiresel sosyal sorumluluga sahip olmasinin nasil saglanabilecegi, bunlarin igletmeye nasil faydalar saglayacaginin
bilinmesi gerekmektedir. Kiiresel sosyal sorumluluk ve ¢evresel tutku turizm sektorii i¢in 6nemli olmasina ragmen
kiiresel sosyal sorumlulugun calisma alanlar1 incelendiginde calisma alaninin 6gretmen ve &gretmen adaylari
(Giirbiiz & Aydin, 2022; Koriik¢ii & Tangiilii, 2021; Recepoglu, 2022; Unal & Sar1, 2017), ogrenciler (Ersoy-Quadir
& Kog, 2022; Kiiciiksen & Arat, 2022) ve saglik (Simsek & Mete, 2022) olmasi ve turizm alaninda ¢aligilan bir
konuya rastlanilamamasi ve ¢evresel tutkuyla ilgili turizm sektoriinde (Bashir, Saijad & Tahir, 2021; Luu, 2020; Luu,
2023; Wang, Wang, Wang, Zhang & Ru 2021) yapilan arastirmalar olsa da iki kavram arasindaki iliskiyle ilgili bir

calismaya rastlanilamamasindan dolay1, ¢aligmanin hem sektore hem de literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Calismada, ¢evre dostu 5 yildizli konaklama isletmelerinde kiiresel sosyal sorumluluk ve ¢evresel tutku arasindaki
iliski ve etkinin yani sira, ¢evresel tutkunun demografik oOzelliklere gore farklilik gosterip gostermediginin
belirlenmesi amaglanmistir. Arastirmanin sorunsali olarak, “Cevresel tutku ve kiiresel sosyal sorumluk arasinda iligki
var midir?”, “Cevresel tutkunun kiiresel sosyal sorumluluk iizerinde etkisi var midir?” sorularinin cevaplarinin

bulunmas1 amag¢lanmaktadir.
Kavramsal Cerceve
Cevresel Tutku

Cevreyle ilgili sorunlarin tiim diinyay ilgilendiren bir konu olmasindan dolayi, ¢evre kirliligi, dogal kaynak
tiketiminin fazla olmasi vb. sorunlarin en aza indirgenmesi ya da tamamen ortadan kaldirilmasiyla, dogal
kaynaklarin siirekliliginin saglanmasi i¢in herkesin ¢evreye fayda saglayacak sekilde hareket etmesi gerekmektedir.
Bunun saglanmasi i¢in her bireyin ¢evreye karsi duyarli olmasi ve cevre yanlis1 olacak sekilde hareket etmesi

gerekmektedir (Kanbak, 2015, s. 87).

Bireylerin ¢evre yanlisi davraniglarda bulunmasi igin onu bazi seylerin motive ettigini hissetmesi gerekmektedir.
Bazi durumlarin kendisini destekledigini fark etmesi durumunda bireyin, ¢cevresel konulara daha fazla 6nem verdigi
goriilmekte olup, ¢evre yanlisi davranig sergileme diizeyi de yiikselmektedir (Wang vd., 2021, s. 359). Bireylerin
onemli buldugu ve hoslandigi konulara ve konuyla ilgili faaliyetlere zaman ve enerji harcamaya yonelik giiglii

egiliminin olmasi “tutku” olarak tanimlanmaktadir (Vallerand vd., 2003, s. 756).
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Tutku, bireyin kendisi i¢in dnemli gérdiigii konular hakkinda herhangi bir zorunlulugu olmadan, 6zgiir iradesiyle
hoslandig1 ya da sevdigi konuya ¢aba harcamayi segmesidir. Tutku, bireyin hayatinda 6nemli ancak baskin olmayan
bir yere sahip ve yasaminin geri kalaniyla da uyum igerisindedir (Vallerand vd., 2003, s. 756-757). Birey, tutkulu
oldugu konunun onun i¢in ¢ok énemli oldugunu diisiindiigii i¢in bu konuyu 6z benligiyle i¢sellestirebilmektedir.
Boylece, tutkulu oldugu konuyu sadece sevmekle kalmamakla birlikte, 6z benlik ve kimligi i¢in de 6nemli oldugunu
diistinmektedir (Ho, Kong, Lee, Dubreuil & Forest, 2018, s. 114). Yani, birey 6z benlik ve kimligiyle en ¢ok
benimsedigi unsurlara karsi tutku sahibi olmaktayken, sosyal ve orgiitsel agidan 6nemli goriilen konulara tutku
hissetme ihtimali daha yiiksektir (Robertson & Barling, 2013, s. 180). Bu unsurlar arasinda ¢evre ve gevresel degerler
de yer alirken, bireyin ¢evreye karsi tutkuya sahip olmasi “gevresel tutku” olarak adlandirilmaktadir (Saifulina,

Carballo-Penela & Ruzo-Sanmartin, 2022, s. 5).

Isletme icerisinde bireysel olarak sergilenen davranislarin bir 6nemi olmayip, orgiit olarak hareket edilmesi
gerekli gibi goriilse de aslinda ¢alisanlarin sergilemis oldugu bireysel davranislarin, isletmenin tamamini etkiledigini
sdylemek miimkiindiir (Akandere, 2019, s. 389). I¢ paydaslar arasinda degerlendirilen ¢alisanlarin katilimi olmadan
isletmelerin ¢evresel hedeflerine ulasmasi miimkiin degildir. Dolayisiyla, cevresel hedeflerine ulasmak igin
cabalayan igletmeler, insan sermayesine yatirim yaparak, ¢evresel degerlere 6nem veren calisanlar1 biinyesinde
bulundurmak istemektedir (Nisar, Khan & Khan, 2021, s. 1065). Isletmede gevresel tutkuya sahip calisanlarin
bulunmasi, tim isletmeyi etkileyerek cevre refahini énemseyen ve ¢evre yanlisi bir igletme ortami olugmasini
saglamaktadir (Peng, Chen, Zou & Nie, 2021, s. 12). Bu nedenle ¢evreye ilgisi ya da tutkusu olan ¢alisanlar1 ise
almak ve onlara bu bilinci daha fazla yerlestirmek i¢in ¢alisanlarin egitimlerle desteklenmesi ve bu sayede de
isletmenin tamaminim olumlu etkilenmesi saglanabilir (Al-Swidi, Gelaidan & Saleh, 2021, s. 15). Ozellikle yesil
isletmecilik ve yesil yonetimi benimsemis olan isletmeler, politikalarinin uygulanmasini ve hedeflerine ulasmay1
kolaylastirmak adina ¢evreye karsi olumlu tutum ve davraniglara sahip olan ¢alisanlar1 biinyesinde barindirmak

istemekte ve istihdamlarini bu dogrultuda gergeklestirmektedir.

Bireyler bazi1 konular hakkinda sergilemekte oldugu davramslart genellikle tutkularina bagli olarak
sergilediginden dolayi, ¢evre yanlisi davranigin Onciillerinden birinin ¢evreye karsi duyduklari tutku oldugunu
sOylemek miimkiindiir (De Bernandi & Pedrini, 2020, s. 1). Cevreye karsi duyulan olumlu duygular arasinda yer alan
cevresel tutku, cevreyle ilgili endise ve diger konulari icerisinde barindiran (Nash & Wakefield, 2019, s. 7), bireylerin
cevreye odaklanmasini saglayan (Peng vd., 2021, s. 12) ve cevresel faaliyetlere katilima yonlendiren bir duygudur.
Boyle davranislarda bulunmak ve diger bireyleri de ¢evre yanlisi davranislar sergilemeye tesvik etmek gurur ve

mutluluk gibi olumlu duygular yasanmasina yardimci olmaktadir (Sembiring, Eljyana & Ningrum, 2020, s. 1283).

Calisanlar ¢evreye katkida bulunmanin 6nemini kavradiginda gevresel tutku sahibi olmakta, ¢evresel tutku
cevreyle ilgili bilgileri 6grenme ve uygulamaya dokmeyi kolaylastirmaktadir (Tu, Li & Zuo, 2023, s. 164). Buna ek
olarak, cevresel tutkuya sahip olan c¢alisanlarin ¢evre bilincine sahip oldugunu sdylemek de miimkiindiir (De
Bernandi & Pedrini, 2020, s. 5). Bu baglamda, cevresel tutkunun cevresel deger ve tutumlarla iligkili oldugu
(Saifulina vd., 2022, s. 5) ve ¢evresel tutkuya sahip ¢alisanlarin daha fazla ¢evresel vatandaglik davranis sergiledigi
de sOylenebilir (Yin, Ma, Gong, Chen & Zhang, 2021, s. 7). Ayni zamanda, ¢evresel tutkuya sahip olan ¢alisanlar,
dogada ¢oziinemeyen firiinlerin gevreye olan zarar1 hakkinda bilgi sahibi olmasindan dolay1 hem ¢evreyi koruma

hem de karbon ayak izini azaltma adina ¢evre dostu iiriinleri tercih etme egilimindedir (Datu & Buenconsejo, 2021,
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s. 421). Tiim bunlara ek olarak, ¢evresel tutkuya sahip ¢alisanlarda gevresel biling, ¢cevresel duyarlilik, cevresel kaygi

ve ¢evresel hassasiyet gibi ¢evre yanlisi 6zelliklerin bulunuyor olmasi beklenmektedir.

Isletme vizyonuna gevreyle ilgili eklemeler yapilmasi ve isgorenlerin gevreyle ilgili egitimlere katilim saglamast,
cevresel tutku kazanmalarina yardimei olabilmektedir (Peng vd., 2021, s. 17). Isletme vizyonunda siirdiiriilebilirligin
bulunmasi, ydneticilerin igsgoérenlere kendilerine fayda saglamaktan daha fazlasin yapabilecegi yoniinde tesvikte
bulunmasi, isgorenin bireysel katkist ve g¢evre yanlisi davraniglarinin ¢evreye katki saglayacagi yoniinde
bilgilendirmede bulunmasi, isgdrenlerin ¢evresel tutkuya sahip olmasina yardimci olmaktadir (Robertson & Barling,
2013, s. 180). Bu sayede isgorenlere cevreye karsi olumlu duygularin kazandirilmis ve onlar1 gevreyle ilgili

sorumluluk almaya da yonlendirmis olunacaktir.

Cevresel tutku, bireylerin ¢evreye karst sahip oldugu olumlu duygulardan biri olarak kabul edilirken, bu duygu
yesil yaraticiligi da olumlu yonde etkilemektedir (Jia, Liu, Chin & Hu, 2018, s. 7). Yani, ¢cevresel tutkuya sahip olan
calisanlarin yesil yaratici ¢oziimler iiretmekte daha basarili oldugunu sdylemek miimkiindiir (Luu, 2023, s. 1253).
Isletmede gevresel tutkuya sahip calisanlarin bulunmasi, diger calisanlar1 da gevre konusunda tesvik edeceginden
isletmenin gevresel performansinin artmasini saglamaktadir (Priyadarshini, Chatterjee, Srivastava & Dubey, 2023, s.
15). Ayn1 zamanda, calisanlarin yesil insan kaynaklar1 yonetimi faaliyetlerine dahil edilmesi de ¢evresel tutku
diizeylerini artirabilecegi gibi is tanimindan daha fazla goérevi yerine getirmesine ve isletmenin g¢evresel

performansinin artmasina yardimer olacaktir (Gilal, Ashraf, Gilal & Channa, 2019, s. 1580).

Bireyin ¢evre sorunlarinin nedenlerinin neler oldugu hakkinda bilgi sahibi olmasi, onlarin goriis ve tutumlarim
etkilemektedir. Bu acidan ele alindiginda hem aile hem de okullarda verilen egitimlerle bireye ¢evresel biling ve

cevre sorunlarinin azaltilmasi igin gerekli olan pozitif tutumlar kazandirilmalidir (Kanbak, 2015, s. 78).
Kiiresel Sosyal Sorumluluk

Kiiresellesmenin etkisi ile hem bilisim hem de ulasim alanindaki gelismeler, farkli bolgelerde bulunan insan,
toplum ve devletlerarasinda olan etkilesimin artmasina neden olmustur. Bu gelismeler, bireylerin diinyanin farkli
bolgelerinde yasayan birey, grup, orgiit ve toplumlarla ilgilenmesine yol acgarken, insanlar toplumun genelini
ilgilendiren olaylara da tepki vermeye baslamistir. Yasanan tiim bu gelismeler, toplum ve devletlerarasindaki
etkilesimin artmasina sebep olurken bu durum, kiiresellesme olarak tanimlanmaktadir (Bayar, 2008, s. 25;
Biiyiikdogan, 2020, s. 205). Kiiresellesme ile yerel degerler kiiresele, kiiresel degerler yerele taginabildiginden,
diinyanin her yerinde varligini siirdiiren toplumlara fayda saglamaktadir (Jones, Leask, Brandenburg & de Wit, 2021,
s. 333). Toplumlar arasinda hem etkilesimin artmasi hem de toplumlarin birbirlerine fayda saglama cabalari

sayesinde farkli bolgelerde yasanan sorunlarin daha kolay ¢6ziime kavustugunu da sdylemek miimkiindiir.

Kiiresellesme, tiim ulus ve devletleri kapsayan, hepsinin esit sartlarda olmasini ele alan bir olgudur. Tlim insanlar
icin ekonomik, politik ve kiiltiirel agidan smirlarin kalktig1 sadece yerel degil kiiresel diizeyde de diisiinmeyi
icermektedir (Demir, 2001, s. 75). Kiiresellesme hakkinda yapilan tanimlar incelendiginde, kiiresellesmenin
ekonomik, kiiltiirel, cevresel, siyasi ve teknolojiyi igerdigini, her birinin birbiriyle etkilesim halinde olup

kiiresellesmeyi meydana getirdigini séylemek miimkiindiir (Acar, 2017, s. 217).

Isletmelerin faaliyetlerinin diinya genelinde insanlarin bir kismini etkiledigi ve iletisim olanaklarinda yasanan

gelismelerin bunlardan haberdar olmay1 kolaylastirdigini sdylemek miimkiindiir. Bu durum, isletmelerin sosyal
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sorumluluk faaliyetlerini kiiresel diizeyde yapmasi gerekliligini beraberinde getirmistir (Dalyan, 2007, s. 57).
Durumun boyle olmasi nedeniyle, 1990’11 yillarda isletmeler mal ve hizmet sunmanin yam sira, sosyal sorumluluk
faaliyetlerine de yoOnelmeye baglamig hatta bu bir zorunluluk haline gelmistir. Kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetleri, zengin iilkelerin kendi toplumlarinda gosterilen bir faaliyet olarak kalmayip, diger iilkelere de yardimda
bulunmay iceren kiiresel bir olay haline gelmistir (Muresan, Potinvcu & Duguleana, 2010, s. 318). Isletmenin
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini sadece kendi iilkesinde degil, diger iilkeleri de olumlu etkileyecek sekilde

yerine getirmesini, kiiresel sorunlara 6nem verdiginin gostergesi olarak kabul etmek miimkiindiir.

Yasanan ¢evresel sorunlar, dil, din, 1rk, cinsiyet, statii vb. unsurlar1 ayirt etmeksizin her insani etkiledigi igin yerel
degil, kiiresel boyutta diisiintilmeli ve ¢6ziime kavusturulmalidir. Bu konu hakkinda 6nlemler almak kamunun gorevi
oldugu kadar bireylerin de sorumlulugunda olmalidir (Y1lmaz, Celik & Yagizer, 2009, s. 9). Kiiresel boyutta goriilen
cevresel sorunlara her birey kendi ¢6ziim Onerilerini iiretebilmeli ve kendine gore dogru olan yontemlerle sorunun
cOziimiine katki saglayabilmelidir. Bu sayede ¢evre sorunlari ile miicadele daha kolay hale gelmektedir (Yesil &
Turan, 2020, s. 419). Cevresel sorunlarla bireysel olarak miicadele etmenin yani sira, devletlerarasinda bu kiiresel
sorunla ilgili olarak Paris Anlasmasi, Stockholm Konferansi, Rio Zirvesi, Birlesmis Milletler iklim Degisikligi
Konferanst gibi birgok konferans diizenlenmis, anlasma ve sodzlesmeler imzalanmisken, bunlar ve benzeri
uygulamalara halen devam edilmektedir (Tiirkiye Cumhuriyeti Dis Isleri Bakanligi, 2023). Kiiresel sorunlarin
¢Oziime kavusmasi noktasinda bireylerin kendi basina ya da devletlerin anlasma ve sozlesmelerle 6nlem almaya
calismasinin yani sira, isletmeler de kiiresel sorunlar i¢in faaliyetlerde bulunmalidir. Bunu saglamak i¢in kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetlerinin sadece kendi iilkesinin problemleriyle sinirli kalmamasi, kiiresel sorunlar1 da
¢Oozmeye yonelik olmasi gerekmektedir. Bu durum da hem isletmeleri hem de bireyleri kiiresel sosyal sorumluluk

faaliyetlerine katilmaya yoneltmektedir.

Diinyanin farkli bolgelerinde yasanan olaylar, olumlu ya da olumsuz sonuglariyla diinyanin baska bir yerine
taginabilmekteyken bu durum, sosyal sorumlulugun tiim diinyay1 ilgilendirecek bir hal almasi, kiiresel ¢apta
degerlendirilmesiyle iligkilidir (Celik, 2022, s. 49). Yani, sosyal sorumluluk yasanan sorunlarin yarattigr olumsuz
etkiyi azaltmay1 ve en kisa zamanda iyilestirmeyi hedeflerken, kiiresel sosyal sorumluluk bu sorunlar1 ¢oziime
kavusturmay1 hedeflerken dil, din, kiiltiir gibi ayrimlar yapmaksizin herkesin birbirini destekledigi ve 6nemsedigi bir
anlayistir (Simsek & Mete, 2022, s. 16). Kiiresel sosyal sorumluluk, ¢evre kirliligi, olumsuz aliskanliklar, ozon
tabakasinin incelmesi, kiiresel 1sinma vb. konularda tiim insanlig1 tehdit eden ve tiim diinyayi ilgilendiren sorunlarin
oniine gegmeyi diigiinen bireylerin, diistincelerini eyleme doniistiirdiigii bir sorumluluk bi¢imidir (Se¢gin & Yazict,
2018, s. 1271). Ayrica diinyay1 gelecek nesillerin yasayabilecegi bir durumda birakmak i¢in ¢abalamak da kiiresel
sosyal sorumluluk kapsaminda degerlendirilmektedir (Ozen, 2011, s. 146). Cevre ve dogal yasamin varligi insanlarin
varliklarini siirdiirme noktasinda 6nemli bir etken oldugundan, ¢evreye duyarli davraniglarda bulunma ve diger

kisileri de bu davraniglara yonlendirme 6nemli bir yer tutmaktadir.

Kiiresel sosyal sorumluluk, bireylerin kiiresel diizeyde goriilen (sosyal, ekonomik, ¢evresel vb.) sorunlara duyarl
olmasini saglarken ayni zamanda, bireylere umut ve iyimserlik duygularinin yerlesmesini de saglamaktadir. Bu
durum diinyanin daha saglikli, baris¢il, adil ve yasanabilir bir hale gelmesine yardimei olurken, siirdiiriilebilirlige de

katki saglamaktadir (Andrzejewski & Alessio, 1999, s. 12; Starrett, 1996). Isletmelerin kiiresel sosyal sorumluluk
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faaliyetleri gergeklestirmesi ise kiiresel diizeyde giiglii bir itibara sahip olmasina yardimci olmaktadir (Biiyiikdogan,
2020, s. 206).

Cevresel Tutku ve Kiiresel Sosyal Sorumluluk Iliskisi

Glniimiizde ¢evresel sorumluluklarin gerceklestirilmesi noktasinda birey, toplum, isletme vb. unsurlarin gevresel
tutumu biiyiik 6neme sahiptir (Degirmenci, 2022, s. 1704). Bireyin sosyal 6neme sahip konular hakkinda tutku sahibi
olmaya yatkin olmasi1 (Nash & Wakefield, 2019, s. 2), ¢cevreyle ilgili konularla yiiriitiilen ¢alismalara olan tutumu,
cevresel tutkuyu da beraberinde getirmektedir. Bu durumdan yola ¢ikarak, c¢evresel tutkuya sahip c¢alisanlarin
cevresel faaliyetlere katilmaya daha yatkin oldugunu séylemek miimkiindiir (Ali, Khan, Azeem & Inam, 2023, s. 3).
Ayni zamanda, bireyin ¢evresel siirdiiriilebilirligi saglama adina ¢aba gostermesi ve desteklemesi, konu hakkinda
sorumluluk dstlenmesini saglayabilmektedir (Wang vd., 2021, s. 360). Cevre sorunlariyla miicadele etmede
calisanlarin goniillii, insani ve Ozverili ¢abalar1 6neme sahiptir. Bu baglamda calisanlarin sahip oldugu sosyal
sorumluluk bilinci, ¢evre sorunlartyla miicadele kapsaminda 6nemli bir faktordiir (Saleem, Qadeer, Mahmood, Ariza-
Montes & Han, 2020, s. 2). Tiim bunlar goz 6niine alindiginda, gevresel tutkuya sahip ¢alisanlarin kiiresel sosyal
sorumluluk faaliyetlerine katilim saglayacagini, stirekli olarak katilim saglayamasa bile bagis yaparak ve/veya diger
calisanlar1 bilinglendirerek onlar1 da kiiresel sorunlara karsi sorumluluk almaya yonlendirecegini sdylemek

mumkiindir.

Isletmelerde yiiriitiilmekte olan kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri sayesinde cevre konusunda dgrenilen
bilgiler, calisanlarin ¢evre ve ¢evre koruma bilgisinin artmasina yardimci olmaktadir. Bu bilincin artmasi sayesinde
calisanlar, g¢evre korumanin Onemini daha iyi anlamakta ve cevre koruma faaliyetlerine daha aktif katilim
saglamaktadir. Bu durum ise ¢alisanlarin hem ¢evresel tutkuya sahip olmasini hem de gevreyle ilgili deneyiminin

artmasini saglayabilmektedir (Yin, Ma, Gong, Chen & Zhang, 2021, s. 4).

Degirmenci (2022, s. 1711-1713) Tiirkiye genelinde 335 kisiye yapmis oldugu ¢alismada ¢evresel tutum ile yasal,
ekonomik ve ¢evresel sorumluluk arasinda pozitif ve anlamli bir iligki oldugunu belirtmistir. Bu durumdan yola
cikarak, ¢cevresel tutuma sahip olan bireyin yasal, ekonomik ve ¢evresel sorumluluk gosterdigi ¢ikariminda bulunmak
mimkiindiir. Bu ¢alismada ayrica ¢evresel tutumun ¢evresel sorumlulukla olan iligkisinde ekonomik sorumlulugun
aracilik rolii oynadigi ve cevresel tutum ve c¢evresel sorumluluk iligkisinde yasal sorumluluk ile ekonomik
sorumlulugun dolayl etkisi oldugu da belirtilmistir. Ali ve arkadaslar1 (2023) Pakistan’da faaliyet gostermekte olan
banka ve konaklama isletmeleri sektorii ¢alisanlarina yapmis oldugu ¢alismada ¢evresel kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetleri ile ¢aliganlarin ¢evresel tutkusu arasinda pozitif iligki oldugunu belirtmistir. Yapilan tiim bu arastirmalar
cevresel tutkuya sahip bireyin sosyal sorumluluk faaliyetlerine katilimda bulunabilecegini gostermektedir. Yapilan
literatlir taramasi sonucunda, ¢evresel tutkunun kiiresel sosyal sorumluluk {izerinde pozitif bir etkisi oldugunu

sOylemek miimkiindiir. Bu durumdan yola ¢ikarak;
HI: “Cevresel tutku ve kiiresel sosyal sorumluluk arasinda istatistiki olarak pozitif ve anlaml1 bir iliski vardir.”

H2: “Cevresel tutkunun kiiresel sosyal sorumluluk iizerinde istatistiki olarak pozitif ve anlamli etkisi vardir.”

hipotezleri olusturulmustur.

Kanbak (2015, s. 78), bireyin ¢evre sorunlar1 hakkinda bilgi sahibi olmasinin gevresel farkindaligini arttirdigindan

bahsetmistir. Peng ve arkadaglar1 (2021, s. 17) egitimin ¢evresel tutkuyu pozitif etkilediginden, Robertson & Barling
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(2013, s. 180) ise yoneticilerin iggorenleri bilgilendirmesi ve onciiliik etmesiyle onlarin gevresel tutku kazanmasini
saglayabileceginden bahsetmistir. Bu durum ¢evresel tutkunun goreve gore farklilik gosterecegi seklinde

yorumlanabilmektedir.

Literatiir taramas1 sonucunda demografik degiskenlere gore gevresel tutku algisinda farkliliklar ile ilgili herhangi
bir ¢aligmaya rastlanilamamistir. Cevresel tutkuya sahip olan bireylerin gevresel bilince de sahip olabilecegi (De
Bernandi & Pedrini, 2020, s. 5) bilgisi dogrultusunda literatiirde yer alan demografik degiskenlere gore gevre bilinci
algisinda farkliliklar ile ilgili ¢aligmalar incelenmistir. Degirmenci (2020) yapmis oldugu ¢aligmada, gevresel bilincin
yas ve gelir durumuna gore anlamli farklilik gosterdigini belirtmistir. Biilbiil ve arkadaslar1 (2019) Nigde il
merkezinde yasamakta olan aileler ile yapmis oldugu g¢alismada ¢evresel farkindaligin egitim diizeyi ve gelir

durumuna gore farklilik gosterdigini belirtmistir. Bu durumdan yola ¢ikarak;
H3: “Demografik degiskenler, ¢evresel tutku algisinda istatistiki olarak anlamli farklilik ortaya koymaktadir.”
H3a: “Cinsiyet, ¢evresel tutku algisinda istatistiki olarak anlamli farklilik ortaya koymaktadir.”
H3b: “Yas, cevresel tutku algisinda istatistiki olarak anlamli farklilik ortaya koymaktadir.”
H3c: “Medeni durum, ¢evresel tutku algisinda istatistiki olarak anlamli farklilik ortaya koymaktadir.”
H3d: “Egitim diizeyi, ¢evresel tutku algisinda istatistiki olarak anlamli farklilik ortaya koymaktadir.”
H3e: “Yonetici diizeyi, ¢cevresel tutku algisinda istatistiki olarak anlamli farklilik ortaya koymaktadir.”

H3f: “Mevcut is yerinde ¢aligma siiresi, ¢evresel tutku algisinda istatistiki olarak anlamli farklilik ortaya

koymaktadir.”
Metodoloji
Arastirmanin Amaci, Onemi ve Katkilar

Aragtirmanin amaci, ¢evreye duyarli 5 yildizli konaklama igletmeleri yoneticilerinin kiiresel sosyal sorumluluk
ve gevresel tutkular1 arasindaki iligki ve ¢evresel tutkunun kiiresel sosyal sorumluluga etkisinin dlglilmesi, ayni
zamanda ¢evresel tutkunun demografik 6zelliklere (cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi, yonetici diizeyi ve

mevcut is yerinde toplam ¢aligma siiresi) gore farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesidir.

Turizm, kazancini dogal kaynaklardan sagladigindan, ¢cevreyle siirekli etkilesim halinde olan ve ona en ¢ok ihtiyag
duyan sektorlerden birisidir. Ayn1 zamanda, ¢evreye olan zararinin neredeyse imalat sanayii kadar etkili oldugu da
bilinmektedir. Bundan dolay1, ¢evresel sorunlara duyarlilik géstermek herkesin sorumlulugu olsa da turizmin gevreye

ve ¢evresel unsurlara daha ¢ok ihtiyaci oldugu diisiiniildiigiinde daha fazla duyarli olmas1 gerekmektedir.

Turizm isletmeleri, varligin1 devam ettirebilmesi adina hem iklim degisikligi ve cesitli ¢evresel sorunlardan
kaynakli hem de faaliyetlerini siirdiirlirken ¢cevreye verdigi/verebilecegi zararlar1 en aza indirgeme noktasinda ¢evre
bilinci ve duyarliligina, gevreye karsi tutkulu ve sorumluluk iistlenen ¢alisanlara ve yonetim anlayisinin yesil yonetim
anlayisina evirilmesi gerekmektedir. Literatiirde iki kavram arasindaki iliski ve etkinin belirlenmesine yonelik bir
aragtirmaya rastlanilamamasindan dolayr bu g¢alismanin hem literatiire hem de sektore katkida bulunacagi
diistiniilmektedir. Cevresel tutku ve kiiresel sosyal sorumluluk arasindaki iligki ve etkinin 6l¢iilmesine yonelik olarak

arastirmanin modeli olusturulmustur. Buna ek olarak, ¢evresel tutkunun demografik degiskenlere gore anlamli
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farklilik koyup koymadiginin incelendigi bir ¢aligmaya rastlanilamamasindan ve ¢alismadaki bagimsiz degiskenin
cevresel tutku olmasi sebebiyle, demografik degiskenlerin c¢evresel tutku algisinda anlamhi fark ortaya koyup

koymadigi arastirilmak istenmistir. Arastirma modeli Sekil 1’de gosterildigi gibidir.

m Kiiresel Sosyal

Cevresel Tutku Sormmiuluk

T_
|

/Demogra:ﬁk Degiskenler \

Cimnsivet
Yas
Medeni Durum
Egitim Diizey1
Yanetici Diizeyi
Meveut Isyerinde Calisma
Siirest

- /

Sekil 1. Arastirma Modeli

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Tiirkiye genelinde faaliyet gostermekte olan konaklama isletmeleri olustururken,
orneklemini Kiiltlir ve Turizm Bakanlig: tarafindan verilen, ¢evreye duyarli konaklama tesisi sertifikasina sahip olan
286 tane 5 yildizli konaklama igletmelerinde alt, orta ve iist diizey yoOnetici olarak ¢aligmakta olan kisiler
olusturmaktadir. Arastirmada basit tesadiifi drnekleme yonteminden faydalanilmigtir. Aragtirma i¢in konaklama
isletmelerine gonderilen 450 anketten aykirt u¢ degerlere sahip olan ve veri setini bozan 29 anket degerlendirmeye

almmamis olup veriler 421 anket {izerinden analize tabii tutulmustur.
Veri Toplama Araai ve Olgekler

Calisma kapsaminda ¢evre dostu 5 yildizli konaklama isletmelerinde ¢evresel tutku ve kiiresel sosyal sorumluluk
arasindaki iliskinin ve cevresel tutkunun kiiresel sosyal sorumluluga olan etkisini 6lgmek icin nicel arastirma
tekniginden faydalanilmis ve anket formu olusturulmustur. Anket formunun ilk boliimiinde demografik 6zellikler
(cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi, yonetici diizeyi ve mevcut is yerinde toplam caligma siiresi) ile ilgili
sorulara yer verilmistir. Ikinci boliimde yer alan gevresel tutku ile ilgili sorular, Robertson ve Barling (2013)’in
gelistirdigi Cevresel Tutku Olgegi’nden, iiciincii boliimde yer alan kiiresel sosyal sorumluluk ile ilgili sorular ise
Baser ve Kiling (2015)’1n gelistirdigi Kiiresel Sosyal Sorumluluk Olgegi’nden almmustir. Konaklama isletmeleri
yoneticilerinin sorular1 5°1i Likert Tipi Olgegi’ne gore yanit vermesi istenmistir (1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2:
Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katilryorum). Arastirma kapsaminda faydalanilmis olan

likert tipi 6l¢eklerin giivenirlik diizeyleri Tablo 1°de gosterilmektedir.
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Tablo 1. Likert Tipi Olgeklerde Giivenirlik

Olgekler Cronbach’s Alpha ifade Sayis1
Cevresel Tutku ,919 10
Kiiresel Sosyal Sorumluluk ,846 30
Genel Giivenirlik ,926 40

Tiim Olgeklerin giiven araliklarmin (0,80<a<1,00 oldugundan) yiiksek giivenirlik diizeyine sahip oldugu

goriilmektedir.

Tablo 2. Cevresel Tutku Olgeginin Faktdr Analizine Uygunlugu

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi ,903
Bartlett Kiiresellik Testi 'Yaklasik Ki-Kare 2506,617|
df 26
IAnlamhlik ,000

Yapilan KMO testi sonucunda anlamlilik degerinin ,005’ten (p=,000) kiigiik olmasi ve KMO degerinin
milkemmel diizeyde olmasi, 6lgek sorular1 arasindaki yiiksek iligkiye bagli olarak uygun goriilmektedir. Cevresel

tutku olgegine iligkin faktor analizi Tablo 3’te gosterilmektedir.

Tablo 3. Cevresel Tutku Faktér Analizi

Maddeler 1 Toplam Varyans
3 ,888
2 ,859
7 ,828
6 ,7192
5 ,768
4 ,767 61,220
10 ,763
1 ,760
9 ,576

Ozdeger 5,510

Agiklanan Varyans (%) 61,220

Faktor analizi sonucunda 10 ifadeden olusan olgek %61,220 oraninda agiklanmaktadir. Analiz baslangicinda
birden fazla faktorde 0,10°dan daha az farkla binisik maddeler bulundugundan dolay1 (Karagéz, 2021, s. 105),
Olgekten 8. madde ¢ikarilmustir.

Tablo 4. Kiiresel Sosyal Sorumluluk Olgeginin Faktor Analizine Uygunlugu

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi ,843
'Yaklasik Ki-Kare 10661,595
Bartlett Kiiresellik Testi Df 435
Anlamlihik ,000

Yapilan KMO testi sonucunda anlamlilik degerinin ,005’ten (p=,000) kiiciikk olmasi ve KMO degerinin iyi
diizeyde olmasi, 6lgek sorulari arasindaki yiiksek iliskiye bagl olarak uygun goriilmektedir. Kiiresel sosyal

sorumluluk 6lgegine iligkin faktor analizi Tablo 5°te gosterilmektedir.
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Tablo 5. Kiiresel Sosyal Sorumluluk Faktor Analizi

Maddeler 1 2 3 4 Toplam Varyans

5 ,849

6 ,844

30 ,825

12 ,818

14 ,791

28 ,784

9 173

1 ,7156

10 ,755

19 743

16 137

24 132

2 ,661

18 ,829

20 ,813

26 ,806

11 786 68,700

17 ,780

7 ,769

27 ,766

3 737

21 ,616

8 167

23 ,672

13 ,648

22 ,623

25 ,644

15 ,619

29 ,608

4 ,487

Ozdeger 10,416 5,240 2,006 1,088

Agciklanan Varyans (%) 34,719 17,719 6,868 6,202

Faktor analizi sonucunda 30 ifadeden olusan kiiresel sosyal sorumluluk 6l¢eginin, dort alt boyutla %68,700
oraninda agiklandig1 goriilmektedir. Birinci boyutun varyansi %34,719, ikinci boyutun varyanst %17,719, ii¢lincii
boyutun varyansi %6,686 iken dordiincii boyutun varyansi ise %6,202 oraninda agiklanmaktadir. Yapilan faktor
analizi sonucunun Baser ve Kiling (2015)’1n ¢aligmasindaki alt boyutlarindan farkli ¢gikmasindan dolayr yeniden
isimlendirilmistir. Bu dogrultuda kiiresel sosyal sorumluluk dlgegine iligkin yapilan faktor analizi sonucunda birinci
alt boyut eyleme doniik sorumluluk, kisilerin diislincelerini eylemek dokerek faaliyete gecmelerini ifade etmektedir.
Ikinci alt boyut olan inanmuslik, kisinin kiiresel diizeyde yasanan sorunlarin ¢dziimii icin bir seyler yapabilecegine
inanmasini ifade etmektedir. Ugiincii alt boyut olan kiireselcilik kiiresel diizeydeki sorunlarin ¢dziilmesinin gerektigi
ve herkesin degerli oldugu diisiincesine sahip olmay1 ifade etmektedir. Dordiincii alt boyut olan korumacilik ise doga,

insan haklar1 ve refah gibi unsurlarin 6nemsenmesi ve korunmasi gerektigi ifade etmektedir.

Yapilan normallik testi sonucunda (Carpiklik/sh ve basiklik/sh) 6l¢eklerin carpiklik ve basiklik degerlerinin -
1,500 ve +1,500 degerlerinden biiyiik oldugu goriilmektedir. Tabachnick ve Fidell (2013) ¢arpiklik ve basiklik

degerlerinin -1,500 ve +1,500 degerlerinden biiylik olmasi durumunda Ol¢ek dagiliminin normal dagilim
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gostermediginden bahsetmistir. Bu bilgi dogrultusunda, verilerin normal dagilim géstermemesinden dolayi, verilerle

ilgili yapilacak olan analizlerde nonparametrik testlerden faydalanilmastir.
Etik Kurul Onay:

Bu calisma kapsaminda kullanilmis olan dlgek ve anketler, Selcuk Universitesi Turizm Fakiiltesi, Bilimsel

Etik ve Degerlendirme Kurulu kararinca, yaym etigi acisindan uygun bulunmustur. Karar evrak tarih ve sayisi:
24/03/2022-259589’dur.

Arastirma Bulgular

Anketi degerlendirmeye alinan 421 konaklama isletmesi yoneticisinin 241’1 (%57,2) erkek, 180’1 (%42,8)
kadinlardan olugsmaktadir. Yoneticilerin 56°s1 (%13,3) 18-24 yas araliginda, 158’1 (%37,5) 25-34 yas aralifinda,
148’1 (%35,2) 35-44 yas araliginda, 51°1 (%12,1) 45-54 yas araliginda ve 8’1 (%1,9) 55 yas ve tizeridir. Katilimeilarin
238’1 (%56,5) bekar, 183’1 (%43.5) ise evlidir. Katilimcilarin egitim diizeyleri incelendiginde, 11’inin (%2,6)
ilkogretim, 72’sinin (%17,1) ortadgretim, 298’inin (%70,8) Onlisans ve lisans, 40’min (%9,5) lisansiistii
mezuniyetine sahip oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin 115°1 (%27,3) alt diizey yonetici, 194’1 (%46,1) orta diizey
yonetici ve 112°si (%26,6) ise iist diizey yoneticidir. Mevcut is yerinde toplam ¢alisma siiresine bakildiginda ise
202’sinin (%48,0) 0-4 yil araliginda, 108’inin (%25,6) 5-9 yil araliginda, 71’inin (%16,9) 10-14 yil araliginda,
32’sinin (%7,6) 15-19 yil araliginda ve 8’inin (%1,9) 20 y1l ve daha fazla siiredir ayni is yerinde ¢alismakta oldugu

goriilmektedir.

Tablo 6. Korelasyon Analizi

Cevresel Kiiresel Sosyal
Tutku Sorumluluk
Spearman Rank Korelasyon Katsayisi 1
Cevresel Tutku | P
N 421
Rank Korel K 7 1
Kiiresel Sosyal ﬁpearman ank Korelasyon Katsayisi ,ggo
Sorumluluk N 121 171

Yapilan korelasyon analizi sonucuna gore gevresel tutku ve kiiresel sosyal sorumluluk arasinda kurulan modelin
anlamli oldugu goriilmektedir. Cevresel tutku ve kiiresel sosyal sorumluluk arasinda pozitif yonlii %53,7 oraninda

(Korelasyon katsay1s1=0,537) bir iligki vardir. Analiz sonucuna gore H1 kabul edilmistir.

Tablo 7. Regresyon Analizi

Model 1 R? F Std. Edilmis Beta t p

Cevresel Tutku ,256 144,092 ,506 12,004 ,000
Bagimh Degisken: Kiiresel Sosyal Sorumluluk

Model 1 kapsaminda yapilmis olan regresyon analizi sonucuna gore ¢evresel tutku ve kiiresel sosyal sorumluluk
arasinda kurulan model anlamlidir (P=0,000<0,05). Bu analize gore g¢evresel tutku, kiiresel sosyal sorumlulugu
pozitif yonde etkilemektedir. Kiiresel sosyal sorumluluk degiskeni %25,6 agiklamaktadir (R2=0,256). Model 1 igin

yapilan analiz sonucuna gore H2 kabul edilmistir.
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Tablo 8. Demografik Degiskenlerin Cevresel Tutku Algilarina Gore Farklilik Testi

N Ort. Std. Hata Ort. Test P
Cinsiyet Kadin 180 4,6265 ,03549 46140,000 ,000
Erkek 241 6,4675 ,03166
18-24 56 4,5556 ,06407
25-34 158 4,5316 ,03916
35-44 148 4,4955 ,04338 5,919 ,205
Yas 45-54 51 45773 ,05540
55 ve lizeri 8 4,9444 ,02100
Medeni Bekar 238 4,55095 ,03209 20532,000 ,305
Durum Evli 183 4,5155 ,03592
[Ikogretim 11 4,2525 ,06194
Egitim Diizeyi | Ortadgretim 72 4,5062 ,06110
Onlisans/Lisans 298 4,5339 ,02846 11,327 010
Lisansiistii 40 4,6778 ,07269
Yinetici Alt diizey yonetici 115 4,5952 ,04715
Diizeyi Qrta diizey yonetici 194 4,5252 ,03515 3,130 ,209
Ust diizey yonetici 112 4,4921 ,04496
0-4 202 4,5154 ,03636
Mevcut is 5-9 108 4,3652 ,04547
Yerinde 10-14 71 4,7465 ,05049 34,231 ,000
Calisma Siiresi | 15-19 32 4,7222 ,05465
20 ve lizeri 8 4,7222 ,06299

Yapilan Mann Whitney U testine gore gevresel tutku puanlari (p=0,000<0,05), cinsiyete gore anlamli fark ortaya
koymaktadir. Buna gore erkek katilimcilarin puan ortalamasimin kadin katilimcilara gore daha yiiksek oldugu

goriilmektedir. Bu sonuglara gore H3a kabul edilmistir.

Yapilan Kruskal Wallis testine gore g¢evresel tutku puanlart (p=0,205>0,05), yasa gore anlamli fark ortaya
koymamaktadir. Buna gore katilimcilarin yasi fark etmeksizin gevresel tutku algisinda anlamli farklilik

goriilmemektedir. Bu sonuglara gore, H3b hipotezi reddedilmistir.

Yapilan Mann Whitney U testine gore ¢evresel tutku puanlar1 (p=0,305>0,05), medeni duruma gore anlamli fark
ortaya koymamaktadir. Buna gore katilimcilarin medeni durumu fark etmeksizin ¢evresel tutku algisinda anlamli

farklilik goriilmemektedir. Bu sonuclara gore, H3c kabul reddedilmistir.

Yapilan Kruskal Wallis testine gore cevresel tutku puanlar1 (p=0,010<0,05) egitim diizeyine gore anlamli fark
ortaya koymaktadir. Buna gore lisansiistii egitim diizeyine sahip olan katilimcilarin puan ortalamasinin diger

katilimcilara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara gore, H3d kabul edilmistir.

Yapilan Kruskal Wallis testine gore ¢evresel tutku puanlari (p=0,209>0,05), yonetici diizeyine gore anlamli fark
ortaya koymamaktadir. Buna gore katilimeilarin yonetici diizeyi fark etmeksizin ¢evresel tutku algisinda anlamli

farklilik goriilmemektedir. Bu sonuglara gore, H3e reddedilmistir.

Yapilan Kruskal Wallis testine gore ¢evresel tutku puanlart (p=0,00<0,05), mevcut is yerinde toplam g¢alisma
stiresine gore anlamli fark ortaya koymaktadir. Buna gore mevcut is yerinde toplam 10-14 yil aras1 ¢aligmakta olan
katilimeilarin puan ortalamasinin, diger katilimcilara gére daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara gore,

H3f kabul edilmistir.

Egitim diizeyi ve mevcut is yerinde ¢alisma siiresine gore anlamli farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunun

belirlenmesine yonelik yapilan Bonferroni Testi Tablo 9 ve 10°da gosterilmektedir.
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Tablo 9. Egitim Diizeyinin Cevresel Tutku Algilarina Gore Farklilik Testi

Diizenlenmis
1-2 Test Istatistigi Std. Hata | Std. Test istatistigi p p
[Ikogretim-Ortadgretim -85,354 38,646 -2,209 ,027 ,163
[1kdgretim-Onlisans/Lisans -88,691 36,652 -2,420 ,016 ,093
ilkégretim-Lisansiistii -131,909 40,643 -3,246 ,001 ,007
Ortadgretim-Onlisans/Lisans -3,337 15,677 -,213 ,831 1,000
Ortadgretim-Lisansiistii -46,556 23,542 -1,978 ,048 ,288
Onlisans/Lisans-Lisansiistii -43,218 20,102 -2,150 ,032 ,189

Degiskenin normal daglim gostermemesi nedeni ile egitim diizeyindeki hangi iki grup arasinda anlamli fark olup
olmadiginin belirlenebilmesi i¢in Bonferroni Testi yapilmis ve p degerleri yeniden diizenlenmistir. Bu sonuglara gore
ilkdgretim ile lisansiistli egitim diizeyi (p=,001) arasinda fark tespit edilmistir. Diger ikili gruplar arasinda (p>,050)

fark tespit edilememistir.

Tablo 10. Mevcut Is Yerinde Calisma Siiresi Diizeyinin Cevresel Tutku Algilarina Gore Farklilik Testi

1-2 Test Istatistigi Std. Hata | Std. Test istatistigi p Diizenlenmis p
5-9-0-4 45,787 14,230 3,218 ,001 ,013
5-9-20 yil ve iizeri -58,648 43,742 -1,341 ,180 1,000
5-9-15-19 -74,586 24,027 -3,104 ,002 ,019
5-9-10-14 -103,148 18,239 -5,655 ,000 ,000
0-4-20 y1l ve iizeri -12,861] 43,034 -,299 765 1,000
0-4-15-19 -28,799 22,713 -1,268 ,205 1,000
0-4-10-14 -57,361] 16,470 -3,483 ,000 ,005
20 y1l ve iizeri-15-19 15,938 47,188 ,338 736 1,000
20 yil ve iizeri-10-14 44,500 44,521 1,000 318 1,000
15-19-10-14 28,563 25,418 1,124 ,261] 1,000

Degiskenin normal daglim géstermemesi nedeni ile mevcut igyerinde ¢alisma siiresinde hangi iki grup arasinda
anlamli fark olup olmadiginin belirlenebilmesi i¢in Bonferroni Testi yapilmis ve p degerleri yeniden diizenlenmistir.
Bu sonuglara gore 5-9 yil ile 0-4 y1l (p=,013), 5-9 yil ile 15-19 y1l (p=,019), 5-9 y1l ile 10-14 y1l (p=,000), 0-4 y1l ile
10-14 y1l (p=,005) arasinda fark tespit edilmistir. Diger ikili gruplar arasinda (p>,050) fark tespit edilememistir.

Yapilan Mann Whitney U ve Kruskall Wallis testleri incelendiginde 6 alt hipotezden 3’iiniin kabul, 3’iiniin ise
reddedildigi goriilmektedir. Bu durumda H3 hipotezi kismen kabul edilmistir. Sonug olarak arastirma kapsaminda
olusturulan 3 ana hipotez ve 6 alt hipotezden 2 ana ve 3 alt hipotez kabul edilmis, 1 ana hipotez kismen kabul edilmis

ve 3 alt hipotez reddedilmistir.
Sonu¢

Gilinlimiizde yasanan en 6nemli sorunlar arasinda yer alan ¢evresel sorunlara karsi 6nlem alinmasi gerekmektedir.
Bunun i¢in her ne kadar devlet, isletme gibi aktorler onlem alsa da bunlarin fayda saglamasi noktasinda insanlarin
davranis ve tutumlar1 da 6neme sahiptir. Insanlarin ¢evreye karsi olumlu davramislarindan biri olarak kabul edilen
cevresel tutku, konu hakkinda sorumluluk almada biiyiik 6neme sahiptir. Bu pozitif davranislarin hem yeni istihdam
edilenlerde hem de mevcut ¢alisanlarda var olmasi son derece 6nemlidir. Bu da ise alimlarda s6z konusu 6zelliklere

sahip bireylerin tercih edilirligi, mevcut ¢alisanlara ise egitim ve farkli uygulamalar ile kazandirilmasina baghdir.

Cevresel sorunlara bagl olarak, literatiirde gilincel konular olan kiiresel sosyal sorumluluk ve g¢evresel tutku

kavramlartyla ilgili ¢alismalar bulunsa da iki kavram arasindaki iligki ve etkinin ne yonde oldugunu ele alan herhangi
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bir calismaya rastlanilamamistir. Literatiirde bulunan c¢aligmalar incelendiginde kiiresel sosyal sorumlulugun
genellikle egitim alaninda (Ewest, 2015; Faiz & Karasu-Avci, 2018; Lee, Baring & Maria, 2016; Seggin & Yazici,
2018; Unal & Sari, 2017) c¢alisilan bir konu oldugu goriiliirken, turizm alaninda kavramla ilgili calismaya
rastlanilamamistir.  Cevresel tutku (Bashir vd., 2021; Luu, 2020; Luu, 2023) ile ilgili turizm alaninda ¢alismalar

literatiirde bulunmakta ancak ¢alisma drneklemlerinin farkli oldugu goriilmektedir.

Yapilan literatiir taramasit sonucunda kiiresel sosyal sorumlulugun bireylerin sadece kendi iilkesinde degil, diger
iilkelerde de yasanan toplumsal sorunlarla (insan haklari, ¢evre, esitlik vb.) ilgilenmesini igeren pozitif bir yaklagim
oldugu goriilmektedir. Cevresel tutku ise bireylerin cevreye karsi besledigi olumlu bir duygudur. Literatiir
incelendiginde, cevresel tutkuya sahip bireylerin bu duygu beraberinde cevresel konularla ilgili daha fazla

sorumluluk aldig1 ve daha fazla ¢cevre yanlis1 davranislar sergiledigi goriilmektedir.

Korelasyon analizi sonuclarina gore kiiresel sosyal sorumluluk ve ¢evresel tutku arasinda pozitif ve anlamli bir
iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Saleem ve arkadaslarina (2020, s. 2) gore, bireylerin sosyal sorumluluk bilinci
cevresel sorunlarla miicadelede 6nemli bir faktordiir. Ali ve arkadaslarina (2023, s. 3) gore, bireylerin cevresel
calismalara yonelik tutumlari, ¢evresel tutkuyla iligkilidir. Bu sonug, calisanlarin sahip oldugu ¢evresel tutkunun,
ozellikle kiiresel sosyal sorumlulugun alt boyutlarindan ekolojik sorumlulugun, eyleme doniik sorumluluk olarak,

goniilliiliik esastyla davranisa doniismesiyle agiklanabilir.

Regresyon analizi sonuglarina gore ¢evresel tutkunun kiiresel sosyal sorumlulugu pozitif ve anlamli etkiledigi
sonucuna ulagilmistir. Kiiresel sosyal sorumluluk bilinciyle, bireyin diisiincelerini eyleme dokmesi ve cevresel
sorunlar i¢in yapabileceklerinin oldugunu diisiinmesine paralel olarak, bireyin yesil orgiitsel davranis sergileme
diizeyinin de artacagini sdylemek miimkiindiir. Cevresel bilince sahip olan bireyler, gevreyi korumanin 6nemini daha
iyi anlayabileceginden, ¢evresel ¢alismalara daha aktif katilim saglayacaktir (Yin vd., 2021, s. 4). Bu sonuglara gore,
calisanlarin ¢evresel tutkuya sahip olmasi kiiresel sosyal sorumluluk bilincini etkiledigi ve ¢evre yanlisi faaliyetlere

daha fazla katilim saglamalarina yardimci oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Demografik degiskenlerin gevresel tutku algilarina gore farkliliklar analizi incelediginde, cinsiyet, egitim diizeyi
ve mevcut is yerinde toplam c¢aligma siiresi gore anlamli farklilik gosterdigi sonucuna ulasilirken, yas, medeni durum
ve yonetici diizeyine gore herhangi bir anlamli farklilik bulunamamuistir. Cinsiyete gore erkeklerin, egitim diizeyine
gore lisansiistii mezunlarin ve mevceut is yerinde toplam ¢alisma siiresine gore 10-14 yil arasi ¢alisanlarin daha yiiksek

puana sahip oldugu goriilmektedir.

Cinsiyete gore ¢evresel tutku algisinda erkeklerin daha yiliksek puana sahip oldugu sonucuna ulasilsa da kadinlarla
puan farkinin ¢ok fazla olmadigi goriilmektedir. Elde edilen sonuca bagl olarak, arada ¢ok fark olmamasina ragmen,

erkeklerin ¢evresel tutku diizeyinin biraz daha yiiksek oldugu ¢ikarimi yapmak miimkiindiir.

Yas, medeni durum ve yonetici diizeyine gore g¢evresel tutku algisinda herhangi bir anlaml farklilik
bulunamamistir. Elde edilen sonuglarin, bireylerin ¢evreye karsi tutku duymasinin yasla bir ilgisi olmadigi, tamamen
cevreye sevgi ve cevresel farkindalikla ilgili olmasindan kaynaklandigim diisiiniilmektedir. Medeni durum ve
yonetici diizeyine gore anlamli farklilik bulunamamasi, ¢evresel tutkunun bireyin evli ya da bekar olmasi ve hangi
yonetici diizeyine sahip olduguna bakilmaksizin bireyin kendi ¢evresel bilinci ve farkindaligiyla iligkili olacagi

diistintilmektedir.
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Egitim diizeyine gore gevresel tutku algisinda lisansiistii mezunlarinin ilkdgretim mezunlarina gore daha yiiksek
puana sahip oldugu goriilmektedir. Elde edilen sonuglarin egitim seviyesi artmasi ve alinan egitimlere bagl olarak

cevre bilinci ve farkindaliginin daha yiiksek olmastyla iliskili olmas1 miimkiindiir.

Mevcut is yerinde toplam caligma siiresine gore 10-14 yil arasi ¢alisma siiresine sahip olan katilimcilarin diger
katilimcilara gore ¢evresel tutku puanlarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Analiz sonuglarina gére mevcut is
yerinde toplam galigma siiresi 5-9 ve 0-4 yil, 5-9 ve 15-19 yil, 5-9 ve 10-14 yil ile 0-4 ve 10-14 yil olan ¢aliganlar
arasinda anlamli farklilik vardir. Elde edilen sonuglarin bu siire zarfinda c¢alisan yoneticilerin hem tiikenmiglik

yasamamast hem de isletme politikalarina uyum saglamasindan kaynaklandig: diisiiniilmektedir.

Literatiir taramas1 sonucunda, kiiresel sosyal sorumluluk ve cevresel tutkunun birbirini tamamlayan kavramlar
oldugunu séylemek miimkiindiir. Turizm sektorii emek yogun bir sektdr oldugundan dolayi, calisanlarin bireysel
ozellik ve davraniglarinin igletme ve politikalarin1 dogrudan etkiledigini séylemek miimkiindiir. Bundan dolayz,
cevreye duyarli konaklama isletmelerinin amaglarina ulasmasi noktasinda ¢alisanlarinin 6zellik ve davranislarina
dikkat etmesi gerekmektedir. Arastirma dogrultusunda konaklama isletmeleri yoneticilerinin gevresel tutkuya sahip
olmasinin, onlarin kiiresel sosyal sorumluluk sergilemesine yardimci olacagini sdylemek miimkiindiir. Konaklama
igsletmelerinde istihdam yapilirken, kiiresel sosyal sorumluluk ve gevresel tutku bilincine sahip calisanlarin ige
yerlestirilmesiyle, konaklama isletmeleri yesil uygulamalar1 etkin bir sekilde gerceklestirmeli ve topluma fayda

saglanmasina katkida bulunmalidir.

Turizm ¢aliganlarinda kiiresel sosyal sorumluluk ve g¢evresel tutku bilincinin olmasi, turizm isletmelerine
ekonomik basar1 saglamakla kalmayip ayni zamanda, toplumsal ve gevresel siirdiiriilebilirlige katki saglamaya da
yardimei olmaktadir. Ayrica, marka degeri ve ¢ekiciligini arttirma, maliyetlerde azalma, rekabet avantaji kazanma,
yerel halk ile olumlu iligkiler, dogal kaynaklarin korunmasini saglayabilecegi i¢in hem sektoriin siirdiiriilebilirligi
hem de dogal ¢evre i¢in 6nem arz etmektedir. Bu nedenle, turizm isletmelerinin kiiresel sosyal sorumluluk ve ¢evresel

tutkuyu benimsemesi hem kendi basarilarint hem de ¢evre ve toplum igin olumlu sonuglar saglamaktadir.

Kiiresel sosyal sorumluluk ve ¢evresel tutku arasindaki iligki ve etkinin daha dnce arastirilmamis olmasi ve kiiresel
sosyal sorumlulugun turizm sektoriinde daha once g¢alisilmamis olmasindan dolayi, Tirkiye genelinde faaliyet
gostermekte olan c¢evre dostu 5 yildizli konaklama igletmeleri iizerinde bir arastirma yapilmak istenmistir. Bu
calismanin bundan sonra yapilacak olan diger ¢aligmalara ve konaklama isletmelerinin bu 6zelliklere sahip ¢aliganlari
bilinyesinde bulundurmasinin hem isletmeye hem de ¢evreye saglayacagi faydalar agisindan bilgi sahibi olmasina

katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
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Extended Summary

Tourism is one of the sectors that constantly interacts with the environment and benefits from nature, therefore it
should minimize or completely eliminate the damage it causes/will cause to the environment. In order to achieve this,
the positive behaviors and attitudes of the employees towards the environment and the responsibilities they take are
important in terms of their orientation to environmentalist behaviors and carrying out their activities accordingly.
While this awareness among employees makes it easier for accommodation businesses to succeed in their green

activities, it also provides many benefits such as competitive advantage, reduction in costs and positive image.

Global social responsibility is defined as individuals reacting to social problems (environment, human rights,
working conditions, etc.) experienced not only in their own country but also anywhere in the world and doing their
best materially and morally to solve these problems, while environmental passion refers to a positive emotion that
individuals feel towards the environment, their behavior that does not harm the environment, their participation in
environmental activities and their encouragement of other individuals to do so. Therefore, it is necessary to know
how to ensure that employees have environmental passion and global social responsibility and how these will benefit

the business.

Today, the attitude of individuals, society, businesses, etc. towards the environment is of great importance in the
realization of environmental responsibilities. The individual's tendency to be passionate about issues of social
importance and his/her attitude towards the work carried out on environmental issues brings along environmental
passion. Based on this situation, it is possible to say that employees with environmental passion are more likely to
participate in environmental activities. The individual's efforts to ensure and support environmental sustainability
can also enable the individual to take responsibility for the issue. Voluntary, humanitarian and selfless efforts of
employees are important in combating environmental problems. In this context, the social responsibility awareness

of employees is an important factor in the fight against environmental problems.

The aim of the study is to measure the relationship and impact between global social responsibility and
environmental passion in environmentally friendly 5-star accommodation businesses, and to determine whether the
concept of environmental passion differs according to demographic characteristics (gender, age, marital status,
educational level, managerial level and total working time at the current workplace). To measure these, quantitative
research technique was used and a questionnaire form was created. The questionnaire form was sent to the managers
of 5-star accommodation businesses operating in Turkey and holding the environmentally friendly accommodation
facility certificate issued by the Ministry of Culture and Tourism. Simple random sampling method was used in the

study. Of the 450 questionnaires sent to the accommodation businesses for the study, 29 questionnaires that had
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outliers and distorted the data set were excluded from the evaluation and the data were analyzed over 421

questionnaires.

As a result of the correlation analysis conducted with the data obtained, it was concluded that there was a positive
relationship of 53.7% (Correlation coefficient=0.537) between environmental passion and global social
responsibility. This result can be explained by the fact that employees' environmental passion, especially ecological
responsibility, one of the sub-dimensions of global social responsibility, turns into action-oriented behavior on a
voluntary basis. As a result of the regression analysis, it was concluded that environmental passion positively affected
global social responsibility by 25.6% (R2=0.256). It is possible to say that employees' environmental passion affects

their global social responsibility awareness and helps them to participate more in environmentalist activities.

According to the Mann-Whitney U and Kruskal Wallis tests conducted to determine whether the perception of
environmental passion differs significantly according to demographic variables, there was a significant difference in
environmental passion scores (p=0.000<0.05) according to gender (p=0.010<0.05 and total working time at the
current workplace (p=0.00<0.05) while there was no significant difference according to marital status
(p=0.305>0.05), age (p=0.205>0.05) and managerial level (p=0.209>0.05). Although it was concluded that men had
higher scores according to age, it was seen that the difference in scores between men and women was not too much.
It was found that postgraduate graduates had higher scores in the perception of environmental passion according to
education level. It is possible that the results obtained are related to higher environmental awareness and
consciousness depending on the education received. According to the total working time in the current workplace, it
was seen that the participants with a working time between 10-14 years had higher environmental passion scores
than the other participants. It is thought that the results obtained are due to the fact that the managers working during
this period both did not experience burnout and adapted to business policies. It is thought that the results obtained
are due to the fact that individuals' passion for the environment has nothing to do with age, but is completely related
to love for the environment and environmental awareness. Since no significant difference was found according to
marital status and managerial level, it is thought that environmental passion is related to the individuals' own

environmental consciousness and awareness, regardless of their marital status and managerial level.

Since the tourism sector is a labor-intensive sector, it is possible to say that the individual characteristics and
behaviors of employees directly affect the business and its policies. Therefore, environmentally friendly
accommodation businesses need to pay attention to the characteristics and behaviors of their employees in order to
achieve their goals. In line with the study, it is possible to say that the environmental passion of accommodation
business managers will help them exhibit global social responsibility. By employing individuals who are aware of
global social responsibility and environmental passion, accommodation businesses should effectively implement

green practices and contribute to the benefit of society.

The fact that the relationship between global social responsibility and environmental passion has not been
investigated before and that global social responsibility has not been studied in the tourism sector has made it
attractive to conduct a research in environmentally friendly 5-star accommodation businesses operating in Tirkiye.
It is thought that the study will contribute to future studies and the knowledge of accommodation businesses about

the benefits of having employees with these characteristics to both the business and the environment.
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