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Eko etiketleme, iklim degisikligi ile miicadelede ve siirdiiriilebilir turizmin tesvik edilmesinde
kritik bir rol oynamaktadir. Bu etiketler, turizm isletmelerinin ¢evresel etkilerini 6lgerek ve
azaltarak iklim degisikligi ile miicadeleye katkida bulunmalarini tesvik etmekte, boylece
stirdiiriilebilir turizmin yayginlasmasina yardime1 olmaktadir. Aragtirmada; Tiirkiye’de turizm
sektoriindeki strdiiriilebilirlik, eko-sertifika ve eko-etiketleme uygulamalarina yonelik yapilan
calismalar incelenerek etkili ve verimli bir eko-etiketlemenin nasil gergeklestirilecegini
aciklamak amaglanmaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda arastirmada nitel arastirma yontemi
kullanilarak literatiirden derlenen ikincil veriler dokiiman analizi ile incelenmistir. Tkincil veriler
icin akademik arama motoru, Scopus veri tabani taranmistir. Veriler 2023 yilinin Haziran ayinda
elde edilmistir. Elde edilen bulgularda, eko-etiketlerin Tiirkiye’de ve Diinya’daki kullanim
alanlari belirlenmistir. Analiz sonucu belirenen temalar; turist davranisi, havacilik sektorii, yesil
yikama, siirdiiriilebilirlik, politika ve stratejiler, karbon ayak izi, gastronomi ve gida sektortl,
pazarlama, sorumlu iretim ve tiiketim, egitim ve farkindalik, biyocesitlilik, mimari ve
yapilasma, yonetim, akilli turizm ve dijitallesme olmustur. Bunun yani sira eko-etiketleme
uygulamalarinin iklim degisikligine nasil etki ettigi de tartisilmaktadir. Ayrica Tiirkiye turizm
sektdriinde kullanilan eko-etiket uygulama 6rnekleri listelenmistir. Literatiirde bu konuya iligkin
bir kaynaga rastlanmadigindan arastirma bu yoniiyle 6zgiin bir deger tagimaktadir.
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* Sorumlu Yazar

Eco-labeling plays a critical role in combating climate change and promoting sustainable
tourism. These labels encourage tourism businesses to measure and reduce their environmental
impacts, thereby contributing to the fight against climate change and facilitating the widespread
adoption of sustainable tourism practices. In this research, studies conducted on sustainability,
eco-certification, and eco-labeling practices in the tourism sector in Turkey were examined to
elucidate how effective and efficient eco-labeling can be implemented. Secondary data compiled
from the literature were analyzed through document analysis using a qualitative research
method. Academic search engine Scopus was used to collect secondary data, and the data were
obtained in June 2023. The findings identified the areas of use of eco-labels in Turkey and
worldwide. The themes that emerged from the analysis included tourist behavior, the aviation
sector, greenwashing, sustainability, policies and strategies, carbon footprint, gastronomy and
the food sector, marketing, responsible production and consumption, education and awareness,
biodiversity, architecture and construction, management, smart tourism, and digitization.
Furthermore, the research discusses how eco-labeling practices impact climate change.
Additionally, examples of eco-labeling applications used in the Turkish tourism sector are listed.
Since no source was found in the literature on this topic, the research holds unique value in this
regard.
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GIRIS

Iklim degisikliginin sirketler tarafindan goz ard1 edilmemesi ve bu alanda faaliyetlerde bulunmalar1, paydaslariyla
iletisim kurmak i¢in gesitli kanal ve medya tiirlerinden yararlanmalar1 olduk¢a 6nemlidir (Lee vd., 2015). Eko-
etiketler ise tiiketiciye mal ve hizmetlerin siirdiiriilebilirlige olan katkisin1 goézlemleyebilecekleri pazarlama
araclaridir. Iklim degisikliginin giin gectikce etkisini arttirmasi tiiketicilerin de beklentilerini degistirmektedir.
Ornegin, Booking.com tarafindan sunulan Siirdiiriilebilir Seyahat Raporu’nda (2021) turistlerin %83’ii
stirdiiriilebilirligi hayati derecede onemsedigini belirtmektedir. Biiyiik bir gogunlugun siirdiiriilebilirlik beklentisi
olmasina ragmen turistlerin %49’unun hala siirdiirtilebilir se¢eneklere sahip oldugu inanci bulunmamaktadir. Eko-
etiketleme yalnizca bir pazarlama araci olmayip, denetlenen ve sertifikalandirilan bir siire¢ oldugundan tiiketiciler
icin giliven yaratacak bir unsurdur. Bu nedenle isletme, marka ve yonetimler eko-etiketlere yonelmek durumundadir.
Yalniz dis miisteri icin degil ayni zamanda i¢c miisteri (¢alisan) icin de gereklilik haline geldigi goriilmektedir.
Alsuwaidi vd. (2021) tarafindan yapilan ¢alismada kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri yiiriiten isletmelerde
calisanlarin refahinin arttig1 goriilmiistiir. Ayrica yine ¢calismaya gore refah diizeyi artan ¢alisanlarin da yesil davranis
egiliminde oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle gerek tiiketiciyi gerekse calisanlari tetikleyecek araglara ihtiyag

duyulmaktadir. Eko-etiketleme iklim degisikligini 6nlemede etkisi biiyiik bir aragtir.

Calismada iklim degisikligine yonelik alinan 6nlemlerin uygulanmasi i¢in kullanilan eko-etiketler derinlemesine
incelenmektedir. S6z konusu inceleme sonucu iklim krizi ve siirdiiriilebilir turizm beklentilerine eko-etiketlerin
¢Oziim olup olmadig: tartisiimaktadir. Etkili ve verimli bir eko-etiketlemenin nasil gerceklestirilecegine dair yol
gosterici olunmasi amaglanmaktadir. Bu konuya iligkin literatiirde gorece sinirli ¢aligma bulunmaktadir. Calisma,
literatiirde yer alan bu eksikligi gidermesi amaciyla, 6zgiinliiglinii ve 6nemini ortaya koymaktadir.

Literatiir Arastirmasi
iklim Degisikligi ve Siirdiiriilebilirlik

Iklim degisikligi; kurumsal sosyal sorumluluk, rgiitsel davranis, enerji ve atik yonetimi, is etigi, karbon ydnetimi
muhasebesi, cinsiyet cesitliligi ve kapsayicilik konulart ile birlikte literatiirde yer almaktadir (Eberlein & Matten,
2009; Ciocirlan & Pettersson, 2012; Pauw, 2015; Bui & Villiers, 2017; Benites-Lazaro vd., 2018). Iklim degisikligi,
diinya igin en biiyiik cevresel tehdittir (Sachs vd., 2019). iklim degisikligi i¢in diinyanin énde gelen isimleri; 1972
yilinda Stockholm’de, 1992 yilinda Rio de Janeiro ve 2002 yilinda Johannesburg’da toplanarak iklim krizi etkileri
tizerine kararlar almistir. Alinan kararlarda, insanlarin bu siireci daha akillica yonetmesi gerektigi konusu ozellikle
vurgulanmaktadir. Kiiresel 1sinma ve yogun sera gazi salinimi nedeniyle s6z konusu olan iklim krizinin, dogru bir
bicimde yonetilerek en alt seviyede tutulmasi i¢in tiim sektorlere ve paydaslarina bagimsiz gorevler diigmektedir.
Sektorlerin bu duruma duyarsiz kalmamasi ve gorevlerini yerine getirmesi iklim degisimi ¢oziimleri i¢in oldukca
onemlidir. 1992 yilinda yapilan toplantidan tam 20 yil sonra 2012 yilinda yine Rio de Janerio’da “Istedigimiz
Gelecek” isimli toplanti ile siirdiiriilebilirlik ¢alismalar: yiiriitiilmiistiir. Bu toplanti sonrasi siirdiiriilebilir kalkinma
hedefleri i¢in bir yol haritas1 belirlenmistir. Son olarak ise 27 Eyliil 2015 tarihinde 17 siirdiirtilebilir kalkinma hedefi
ve 169 alt hedef, New York’ta diizenlenen toplantida “Giindem 2030: BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri” basligi
ile kabul edilmistir. Altinci sirada yer alan “Temiz Su ve Sanitasyon”, 11. Sirada yer alan “Siirdiriilebilir Sehirler ve
Topluluklar”, 12. Sirada yer alan “Sorumlu Tiiketim ve Uretim” ve en 6nemlisi 13. Sirada yer alan “iklim Eylemi”
iklim krizine odaklanan baghklardir. Iklim Eylemi, tiim iilkelerde iklim degisikligiyle basa ¢ikma yetenegini
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artirmay1, iklim degisikligi onleme ve uyum politikalarini ulusal diizeyde entegre etmeyi, egitim ve farkindaligi
artirmay1, gelismekte olan tilkelerin ihtiyaclarini karsilamay1 ve savunmasiz gruplari iklim degisikligi planlamasina
dahil etmeyi hedefleyen bir dizi kiiresel kapsam ve gostergeyi icerir. 2015 tarihinde imzalanan Paris Anlagsmasi
Tiirkiye tarafindan 2021 yilinda kabul edilmistir. Boylece 192 iilke Paris Anlagmasini kabul etmis durumdadir. Paris
Anlagmasi, iklim degisikligi sonucunda ortaya ¢ikan kiiresel dlgekte sosyo-ekonomik ve ¢evresel sorunlara kars
giiclendirilme 6nerilerini igermektedir. Ayrica, uzun donemli hedef olarak ise kiiresel sicaklik artiginin iki derecenin
alinda tutulmasi planlanmaktadir (Dis Isleri Bakanhg, 2022). HiikGmetlerarast Iklim Degisikligi Paneli
(Intergovernmental Panel on Climate Change — IPCC) raporlarinda bes ilgi sistemi yer almaktadir ve bu ilgi
sistemlerinin gorevlerini yerine getirmesi gerekmektedir. Bu bes ilgi sistemi; sanayi, hizmetler, temel
hizmetler/altyapi, insan yerlesimleri ve sosyal sorunlardir. Tklim degisikliginin en ¢ok etki edecegi ilgi sisteminin
hizmetler oldugu oldukea agiktir (Sen, 2022). Ozellikle turizm gibi hizmet sektorleri iklim degisikligi icin 6nemli rol
oynamaktadir. Turizm sektoriiyle iliskili olarak yapilan aragtirmalar, sektoriin basarili ve karli girisimleri i¢in sosyal
sorumluluklarindan vazgegmediklerini ortaya koymustur (Brouder & Lundmark, 2011; Rauke & Kelman, 2012).
Suryani vd. (2019) ise hizmet sektoriiniin iklim degisikligi i¢in ¢abaladiklarini ancak stratejilerinin yetersiz oldugunu
ortaya koymustur. Iklim degisikligi ve isletmeler arasindaki baglanti arastirmalara konu olmaktadir (Biagini &
Miller, 2013; Canevari-Luzardo, 2020). Isletmelerin iklim degisikligine; tarihsel kosullar, konum, kar ve kaynak
diizeyi, kurumsal yapi ile ilgili konular ve merkezilesme/merkezsizlesme derecesi gibi belirli, iklim yanlist
davranislarin benimsenmesi gibi cesitli etkileri olabilmektedir (Kolk & Levy, 2001). Isletmeler, kazanimlarinin

yaninda olumsuz sosyal ve gevresel etkilerini de planlamali ve dogru yonetmelidir (Le Menestrel vd., 2002).

Zemigala (2022) yaptig1 ¢alismada iklim degisikliginin baglantili oldugu temalar belirledigi goriilmektedir. Elde
edilen bulgulara gore bu temalar; sera gazi, karbondioksit, kiiresel 1sinma, enerji, yasam dongiisii degerlendirmesi,
siirdiiriilebilir gelisim/silirdiiriilebilirlik, ¢evre yonetimi, planlama, ekonomik vakalar, sosyal vakalar, karar alicilar,
atik yonetimi, uygulanabilir yonetim, risk yonetimi, turizm isletmeciligi, bilgi yonetimi, tarim, tedarik zinciri
yonetimi olmustur. Temalardan da anlasilacagi iizere siirdiiriilebilirlik bilinci, iklim degisikligi ig¢in Onem
tagimaktadir. Siirdiiriilebilirlik, Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP) tarafindan hazirlanan siirdiiriilebilir
kalkinma hedefleri ile bilinir hale gelmistir. Bu hedefler, ¢evreden kiiltiire, insandan topluma genis bir cercevede etik

degerleri icermektedir.
Eko-Etiketleme

Eko-etiketleme fikri, tiiketicilere bir mal veya hizmet kullanmanin ekolojik etkisine iliskin anlagilmasi kolay bir
isaret vermektir (Kirschstein vd., 2022). Ayn1 zamanda mal ve hizmetlerin enerji verimliligini ve stirdiiriilebilirligini
derecelendirmek igin yaygin olarak tartisilan pazar temelli bir yaklasimdir (Prieto-Sandoval vd., 2016). Eko-
etiketlemeye olan genel ilgi, tiiketicilerin bir etiket aracilifiyla sistematik olarak bir araya getirildiginde satin alma
kararinda ekolojik iirtin bilgilerini daha kolay isleyebilecekleri varsayimina dayanmaktadir (Heinzle & Wiistenhagen,
2012; Salzman, 1997). Eko-etiket sistemi, iiriin veya hizmetlerin ¢evresel siirdiriilebilirligi konusunda tiiketicilere
dogru ve net bilgiler verdigi i¢in faydalidir. Cevre agisindan daha verimli ve daha giivenli {irlinler sundugunu iddia
ettigi icin pazar rekabeti agisindan da lireticilere avantaj saglamaktadir (Iraldo vd., 2020). Eko-etiketleme standartlari,
kimyasallarin ¢evresel etkilerini azaltmak ve daha siirdiiriilebilir yontemleri tarimsal iiretim faaliyetlerine entegre

etmek amaciyla gelistirilmistir. Sanayide ¢evre dostu tiikketimin ve siirdiiriilebilir iiretim tekniklerinin tesvik edilmesi,
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bir iiriiniin ekolojik ve ¢evresel yonlerini ve performansini iyilestirecek, tim paydaslarin sorumluluklari konusunda
farkindalik yaratacak ve kurumsal kapasitenin biiytimesini destekleyecektir. Boylelikle hem {ireticiler hem de
tiikketiciler i¢in daha giivenilir bir degerlendirme sistemi olusturulacaktir (Prieto-Sandoval vd., 2016). Ureticiler ve
alicilar gibi kilit paydaglarin yani sira aract kurum ve kuruluslar gibi ikincil taraflarca da benimsenen bir iirliniin
cevre dostu teknolojiler ile ¢evresel performansin iyilestirilmesinin, tiiketici satin alimlarinda olumlu bir etkisi oldugu
kabul edilmistir (Esmaeilpour & Bahmiary, 2017). Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlhig1, cevre dostu
stirecleri takip eden isletmeleri tesvik ederek siirdiiriilebilir tiikketim ve lretim uygulamalarinmi desteklemeyi
amagclamaktadir ve Cevre Etiketi Yonetmeligi (19.10.2018 tarihli) ve Cevre Etiketi Yonetmeligi dogrultusunda
goniillii gevre etiketleme uygulamalarini hayata gecirmistir. "TS EN ISO 14024:2018 Tip 1: Cevresel etiketleme-
flkeler ve yontemler" standardi da bulunmaktadir. Ayrica, ulusal cevre etiketi uygulamalarmin, iireticileri iiriin
zincirlerini degerlendirmeye ve diisiikk karbon emisyonlari, atik Onleme, enerji verimliligi, su tasarrufu ve
iiriinlerinde/hizmetlerinde zararli kimyasallarin daha az kullanilmasi gibi konulara 6ncelik vermeye zorlamasi
beklenmektedir. Eko-etiketler; tekstil, gida, tarim, kimya, su, yapi, kozmetik, enerji, temizlik, deterjan, ambalaj,

maden, medikal gibi sektorlerde kullanilmaktadir.

Eko-etiketler birer siirdiiriilebilirlik araglaridir (Spence, 1973). Tiiketiciler, siirdiiriilebilir tiiketim ve iretim
konusunda giderek daha fazla endise duymaktadir (White vd., 2019). Bir siirdiirtilebilirlik arac1 olarak eko-etiketleri
tanimlayan bir¢ok akademik arastirma ve uygulamaya ragmen (Ward & Phillips, 2008), tiiketicilerin %60'indan
fazlasi hala siirdiiriilebilir {irlin segimlerini tanimlamay1 zor bulmaktadir (Uluslararas1 Gida Bilgi Konseyi, 2020).
Kirschstein vd., (2022) yaptiklari caligmada siirdiiriilebilirlik etiketleri ve/veya eko-etiketler kullanip
kullanmadiklarimi gérmek icin gida ve giyimde 13 gevrimici magazay1 incelemistir. Sonuglara gére 13 magazadan
¢l strdirilebilirlik etiketi kullanirken, kendi markasini siirdiiriilebilir tirinlerden olusturmustur. Geriye kalan
dokuz magaza herhangi bir etiket kullanmamuistir. Literatiirde eko-etiketleme ile ilgili bircok ¢aligma bulunurken

uygulamada gelisim konusunda hala eksiklikler goriilmektedir (Lee vd., 2020).

Tiiketici ve iretici yanmtlarina dayanarak, Banerjee ve Solomon (2003), ABD'deki g¢esitli eko-etiketleme
programlarint degerlendirmistir. Kamu programlarinin enerji verimliligini tesvik etmede 6zel programlardan daha
basarili oldugu bulunmustur ¢linkii hiikiimet destegi bir programin giivenilirligini, finansal istikrarin1 ve uzun vadeli
uygulanabilirligini yogunlastirma yetenegine sahiptir. Daha genel olarak, Harbaugh vd., (2011), eko-etiketlerin
giivenilir ve seffaf bir sekilde tasarlanip yapilandirilmasi gerektigini vurgulamaktadir. Aksi takdirde, giivensizlik
etiket bilgilerinin yonlendirme etkisini bozabilmektedir. Ayrica Murali vd., (2019), paydaslar eko-giivenilirlik
eksikligi ile kars1 karsiya kaldiginda, tutarli eko-etiketleme standartlarinin ¢evreye duyarli karar vermeyi tesvik

ettigini savunmaktadirlar. Bu analizden 6zetle eko-etiketlerin asagidaki standartlara sahip olmas1 beklenmektedir.

e Upygulanabilirlik: Etiket uygulanabilir olmalidir.
o Etkinlik: Etiket, ekolojik bir hedef rakami acikga belirtmelidir.
o Tutarhlik: Etiket, sektor, marka ya da isletmenin ekolojik etkisini tutarli bir sekilde yansitmalidir.

e Basitlik: Etiketin uygulanmasi yeterince basit ve yorumlanmasi kolay olmalidir.

Uygulanabilirlik, etiketleme sisteminin her tiirld faaliyet igin ¢alistigl anlamina gelmektedir. Etkinlik, etiketin bir
hizmetin ¢evresel etkisinin uygun bir degerlendirmesini yakalamasi anlamina gelmektedir (Salzman, 1997).

Tutarlilik, karar vericilerin sektdrlerin ekolojik etkilerini karsilastirmasina izin vermesini saglamaktadir (Clift vd.,
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2005). Son olarak, basitlik, etiketin, ticlincii bir tarafin fazla ¢aba harcamadan dogru sekilde yorumlayabilecegi

sekilde tasarlanmasi1 anlamina gelmektedir.

Wiel ve McMahon'a (2005) gore, eko-etiketler ikiye ayrilmaktadir. Bunlar; onay etiketleri ve karsilastirma
etiketleridir. Onay etiketleri, bir mal veya hizmetin bir dizi kriteri karsiladigim gosteren tek dereceli etiketlerdir.
Karsilastirma etiketleri, ekolojik bir performans dl¢iisiine dayali cok dereceli etiketlerdir. Iki veya daha fazla varlik

arasinda goreceli bir karsilastirmaya izin vermektedir.
Yontem

Calismada nitel arastirma yontemi benimsenmistir. Nitel arastirma yontemi, “gdzlem, goriisme ve dokiiman
analizi gibi nitel veri toplama tekniklerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergekei ve biitiinciil bir
bicimde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirma” olarak tanimlanmaktadir (Yildirim & Simsek,
2008: s.39). iklim krizi ve eko-etiketleme iliskisini kavramsal olarak ortaya koymak ve eko-etiketlemeyi
derinlemesine incelemek icin, ilgili kavramlara iligkin ikincil veriler dokiiman analiziyle incelenmistir. Dokiiman

analizi, literatiiriin detayli ve sistemli bir sekilde incelenmesine dayanan analiz tiiriidiir (Wach & Ward, 2013).

Ikincil veriler i¢in Google arama motoru, Google akademik ve Scopus veri tabaninda “eko-etiket”, “eko-etiket ve
iklim degisikligi”, “iklim degisikligi ve turizm”, “eko-etiket fayda” ve “eko-etiket kullanim alanlar1” anahtar
kelimeleri Ingilizce ve Tiirkge dillerinde aratilmistir. Literatiirde yer alan makalele ve dokiimanlar 2023 yilinin
Haziran ayinda incelenmistir. Nitel arastirmalar i¢in glivenilir ve gegerli bir ¢alisma grubunun olusmasi yanit
doygunluguna ulagma ile belirlenmektedir. Bu baglamda yanit doygunluguna ulasilan 100 makale ¢alisma grubunu
olusturmaktadir. Bu 100 makale ayn1 zamanda ¢alismanin simirliligini da ortaya koymaktadir. Elde edilen veriler

igerik analiziyle ¢oziimlenmis ve iligkilendirilerek agiklanmugtir.
Bulgular

Arastirmacilar tarafindan belirlenen anahtar kelimeler araciligiyla ulagilan 100 makalenin igerik analizi,
calismalarin baglig1 ve anahtar kelimleri incelenerek en sik tekrar eden temalarin tespit edilmesine dayanmaktadir.

Anliz sonrasinda ortaya ¢ikan temalar asagida yer alan Sekil 1 ve Tablo 1 iizerinde gosterilmektedir.

Tablo 1. EKo-etiket calismalari ve temalar

Temalar Cahismalar

Suki, 2013; Taufique vd. 2016; Ceylan, 2017; Alamsyah vd.,2021; Chi, 2021,

Sun vd., 2021; Hossain vd., 2022; Shah vd., 2023

Bows vd., 2009; Becken, 2013; Baumeister ve Onkila, 2017; Stefan ve

Onkila,2017; Baumeister ve Onkila, 2018; Baumeister vd., 2022

Marciniak, 2009; Strick ve Fenich, 2013; Czarnezki vd., 2014; Henninger,

Yesil Yikama (Greenwashing) 2015; Lebe ve Vrecko, 2015; Shahrin vd., 2017; Sharma ve Kushwaha, 2019;
Wang vd., 2020; Demirci, 2021; Moon, 2023; Yildirim, 2023

Horne, 2009; Ozkdk ve Giimiis, 2009; Scott, 2010; Weaver, 2010; Hall vd.,
2013; Satar, 2016; Grydehgj ve Kelman, 2017; Evren vd., 2019; Ceylan, 2019;

Turist Davranisi

Havayolu-Havacilik Sektorii

Siirdiirtlebilirlik Yilmaz vd., 2019; Cirrincione vd., 2020; Dragomir vd.,2021; Kivilcim ve Bilici
2021; Cetin ve Bora, 2022; Pekersen vd., 2022; Aykin, 2018; Cigek ve Glines,
2022
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Tablo 1. Eko-etiket ¢alismalar1 ve temalar (devami)

Politika ve Stratejiler

Rubik, 1995; Truffer vd., 2001; Assunc¢do ve Zhang, 2002; Sugiyama
ve Takeuchi, 2008; Scott ve Becken, 2010; Becken ve Hay, 2012; Elvan,
2018; Loehr ve Becken, 2021; Hou vd., 2023

Karbon Ayak Izi

Baldo vd., 2009; McKercher vd., 2010; Czarnezki, 2011; Kloeckner, 2012;
Madin ve Macreadie, 2015; Onozaka vd., 2016; Lafrenz Samuels ve Platts,
2020

Gastronomi ve Gida Sektori

Czarnezki, 2011; Gutiérrez vd., 2012; Preti vd., 2014; Cetin ve Bora, 2022;
Pekersen vd., 2022; Giile¢ ve Unliionen, 2022; Akter vd., 2023

Pazarlama

Dechant ve Altman, 1994; Kozak ve Nield, 2004; Alagoz, 2007; Yiicel ve
Ekmekgiler, 2008; Atay ve Dilek, 2013; Gingerich, 2015; Karlsson ve
Dolnicar, 2016; Moon vd., 2017; Guo vd., 2020; Cirrincione vd., 2020; Karagor
ve Tanrisever, 2020; Ozcan ve Arman, 2021; Kiiciik, 2021; Sun vd., 2021;
Dragomir vd.,2021; Kamgiir ve Unliiénen, 2022; Viet, 2022; Oncel ve Sanl,
2023

Sorumlu Uretim ve Tiiketim

Dietz ve Stern, 2002; Aykin, 2018; Kostova, 2019; Harris vd., 2021; Cigek ve
Giines, 2022; Shah vd., 2023

Egitim ve Farkindalik

Dietz ve Stern, 2002; Ozkdk ve Giimiis, 2009; Dinu vd., 2012; Fruntes, 2014;
Fahrurrozi vd. 2022; Hossain vd., 2022

Biyocesitlilik

Nunes ve Riyanto, 2005; Hall, 2010; Treves ve Jones, 2010

Mimari ve Yapilasma

Ball, 2002; Kim, 2008; Peri ve Rizzo, 2012; Yau, 2012; Low vd., 2014

Y onetim

Giines, 2011; Unliidnen vd., 2011; Diican ve Bozkurt, 2018; Gokdeniz, 2019;
Arslaner, 2020

Akilli Turizm- Dijitallesme

Hajdukiewicz, 2016; Kim ve Kim, 2017; Cantino vd., 2019; Naumann vd.,
2021; Akyol, 2022

Analiz sonucu ortaya ¢ikan temalar; turist davranisi, havacilik sektorti, yesil yikama, siirdiiriilebilirlik, politika ve

stratejiler, karbon ayak izi, gastronomi ve gida sektdrii, pazarlama, sorumlu iiretim ve tiiketim, egitim ve farkindalik,

biyogesitlilik, mimari ve yapilasma, yonetim, akilli turizm ve dijitallesme olmustur. Asagida yer alan Sekil 1 tizerinde

goriildiigii iizere en ¢ok yayin sayisina sahip olarak temalarda en 6ne ¢ikanlar; siirdiiriilebilirlik, pazarlama, politika

ve stratejiler, yesil yikama olmustur. Eko-etiketlerin, iklim krizi i¢in ¢6ziim iiretici araglar olmasinin yani sira yesil

yikama aract oldugunu ortaya koyan bir¢ok ¢alismanin da olmasi eko-etiketlerin kullanim amacina uymadiginda ya

da dogru denetlenmediginde siirdiirlebilirlik ve iklim krizi i¢in ¢6ziim olmasinin 6niinde bir engel olarak ortaya

cikabilecegini de gostermektedir. En az yayin sayisina sahip olan biyogesitlilik, mimari ve yapilagma, yonetim, akilli

turizm ve dijitallegme temalarinin birer aragtirma boslugu oldugu séylenebilmektedir.
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Eko-etiket Calisma Alanlari
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Diinya ¢apinda gecerli olan bircok eko-etiket uygulamasi bulunmaktadir. Su anda sektorel, ulusal, bolgesel ve
diinya capinda gecerli olan 450'den fazla eko-etiket bulunmaktadir. Ancak bu etiketlerin birlestirici amaci, ¢evre
dostu iiriin, hizmet ve sistemlerin gelistirilmesini tesvik etmektir. Eko-etiket uygulamalarin1 kullanarak kiiresel
1sinma, iklim degisikligi, biyolojik ¢esitlilik kaybi gibi kiiresel ¢evre sorunlariyla miicadele edilebilecegi

diistintilmektedir.

Cevre, Sehircilik ve Tklim Degisikligi Bakanlig1 tarafindan 2018 yilinda yayimlanan Cevre Etiketi Y&netmeligi,
Tiirkiye'deki eko-etiket faaliyetlerinin genel temelini olusturmaktadir. Bu karara gore, Tiirkiye'de Bakanligin eko-
etiket aragtirmasindan ve uygulanmasindan sorumlu oldugu goriilmektedir. Eko-etiket almak isteyen kuruluslar, mal,
hizmet veya sistemlerinin sartlara uygun oldugunu ve gerekli tiim bilgi ve evraklarin eksiksiz oldugunu diisiindiikleri
takdirde Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanlig1’na basvurabilirler. Bakanlik incelemeleri sonucunda iiriiniin
eko-etiket igin gerekli standartlar1 karsiladigina karar verirse sertifika verilmektedir. Ayrica, 2018 yilinda
uygulamaya konulan Tiirkiye Cevre Etiketi Sistemi, Kiiresel Eko Etiket Agi'na {iye olmustur (Cevre, Sehircilik ve
iklim Degisikligi Bakanligi, 2020). Tiirkiye’de giincel olarak 28 eko-etiket kurumu hizmet vermektedir (Ecolabel
Index Turkey, 2022).

Giincel olarak diinyada yaygin olarak kullanilan o6ne ¢ikmis eko-etiketleme sistemleri asagidaki gibi

siralanmaktadir:
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Tablo 2. Eko Etiketleme Sistemleri

Eko Etiketleme Sistemleri
AB Eko Etiketi
AB Organik Etiketi
Blue Angel — Almanya
BFRC (ingiliz Fenestrasyon (Pencere Isleri) Diizenleme Konseyi) — Ingiltere
Bra Miljoval — Isvec
China Environmental United Certification Centre (CEC) — Cin
Eco Mark — Japonya
ECOLOGO
Energy Star — AB ve ABD
ESV- Cek Cumhuriyeti
EVP — Slovakya
Good Environmental Choice Australia (GECA) — Avustralya
Green Label Scheme — Hong Kong
Korea Eco-label — Giiney Kore
Kornyezetbarat Termek — Macaristan
Milieukeur — Hollanda
NaturePlus
NF Environnement — Fransa
Nordic Swan — Iskandinav iilkeleri
OEKO-TEX (Uluslararasi Tekstik Birligi)
Ok-power — Almanya
OkoControl — Almanya
Osterreichisches Institut fiir Baubiologie und Baudkologie (Avusturya Bina Biyolojisi ve Bina Ekolojisi Enstitiisii) —
Avusturya
Prijatel Okolisa — Hirvatistan
RAL — Almanya
TCO Certified
Umweltzeichen — Avusturya
Wers (Pencere Enerji Derecelendirme Programi) — Avustralya (Ecolabel Index, 2022).

Kaynak: Yazarlar tarafindan derlenmistir.

Uluslararasi diizeyde eko-etiketler, ¢evresel siirdiiriilebilirligi tesvik ederek diinya genelinde turizm sektoriiniin
cevresel etkilerini azaltmaya ve dogal kaynaklari korumaya yonelik kiiresel bir ¢aba ve sorumlulugun simgesidir. Bu
etiketler, turistlerin bilinglenmesine ve diinya capinda siirdiiriilebilir turizmin yayginlasmasina katki saglamaktadir.
Uluslararasi alanda yaygin olarak kullanilan turizm eko-etiketi programlarindan bazilari agagida siralanmigtir (Atalar,

2009: s.27).

Tablo 3. Eko - Etiketleme Programlari

Eko-Etiket Programlari
Audubon Green Leaf Eco-Rating Program
Agri-Tourism Certification
Beluga
Bio Hotels
Blue Flag
Blue Angel
Carbon Reduction Label
Carbon Neutral Certification
Clean Marine Green Leaf Eco-Rating Program
David Bellamy Conservation Award
EarthKind
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Eco-lodge Certification
Eco Hotels Certified
Ecolabel Luxembourg
EU Ecolabel
Environmentally Friendly Product: Czech Republic
Estonian Ecotourism Quality Label
Flybe Aircraft Ecolabel
Fair Trade Tourism
Friend of the Sea
Green Certificate: Latvia
Green Globe Community Standard
Green Globe Company Standard
Green Hospitality Award
Green Key
Green Key (Hotel Association of Canada)
Green Seal
Green Tourism Business Scheme
Hungarian Ecolabel / Kérnyezetbarat Termék Védjegy
Legambiente Turismo
Earth Check
Milieukeur Ecolabel: The Netherlands
Nature's Best Ecotourism
Nordic Ecolabel or "Swan"
Osterreichisches Umweltzeichen (Austrian Ecolabel)
Rainforest Alliance Certified
Steinbock
Biosphere Responsible Tourism
Sustainable Travel Eco-Certification Program
Slow-food Travel
Wildlife Friendly Certification
Tourism Ecolabel: Luxembourg
Viabono
Travelife
TourCert
Green Destination

GSTC
UNWTO Quest

Kaynak: Yazarlar tarafindan derlenmistir.
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Tiirkiye'de turizm sektori siirdiiriilebilirlik hedefleri dogrultusunda ulusal ve uluslararasi etiketlerle ¢evrenin
korunmasima yatirim yapmaktadir. Ozellikle yillardir devam eden Mavi Bayrak ve Havalimanlar1 Karbon
Akreditasyonu gibi onde gelen eko-sertifikalar uygulanmaktadir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi; daha yesil bir
destinasyon deneyimi i¢in ¢evresel ayak izini en aza indirmek, yerel topluluklar1 korumak, eko-etiketli iiriinleri
desteklemek ve yesil konaklama igletmelerini 6n plana ¢ikarmak i¢in gesitli calismalarda bulunmustur. Cevre dostu
olarak sertifikalandirilmis yesil tatil isletmelerini olusturabilmek i¢in uluslararasi kurumlarla 6nemli is birlikleri
yapmaktadir (GSTC, 2022). Tiirkiye, 2020 yilinda uygulamaya koydugu “Giivenli Turizm Sertifika Program1” ile
ulasim, konaklama, yeme-igme ve kongre tesisleri ile yolcu, misafir ve ¢alisanlarin saglik ve sihhat durumlarina
yonelik ¢ok kapsamli bir uygulama baglatmistir. Diinyada ilk olarak gosterilen bu uygulama simdiye kadar yaklasik

12.000 tesise “Giivenli Turizm Sertifikas1” vermistir. GSTC eko-etiketleme ve siirdiiriilebilirlik uygulamalar
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kapsaminda konaklama tesisleri bagta olmak iizere turizm sektdriinde hem giivenli hem de siirdiiriilebilir standartlarin

uygulamaya gegecegi planlanmaktadir (GSTC, 2022). Tiirkiye’de turizm sektoriinde uygulanan bazi eko-etiketleme

uygulamalar1 agagida siralanmistir:

Mavi Bayrak: Mavi Bayrak, plajlarin, marinalarin ve siirdiiriilebilir tekne turizmi operatdrlerinin ¢ok cesitli
cevre, egitim, giivenlik ve erisilebilirlik kriterlerini karsilamasin1 saglamay1 amaglayan diinyanin en prestijli
uluslararasi 6diillerinden birisidir. Tiirkiye, gilincel olarak 519 Mavi Bayrakli plajiyla diinya iiciinciisiidiir
(GoTirkiye, 2022).

Yesillenen Oteller: Turizm sektdriinde siirdiiriilebilir farkindalig1 yaratmayi amacglayan bir etikettir. Enerji
yonetimi, su yonetimi, i¢ hava kalitesinin artirilmasi, atik azaltimi ve geri doniisiim kriterlerini icermektedir
(Ceylan, 2019).

Yesil Havalimani1 (Green Airport): Yesil Havalimani, kendi topluluklarinda faaliyet gdsteren kuruluslar
tarafindan ¢evreye ve insan sagligina verilen zararlarin sistematik olarak azaltilmasini ve ortadan
kaldirilmasini tesvik eden ulusal Tiirk etiketidir (SHGM, 2022).

Yesil Liman (Green Port): Green Port, liman ve gemi operasyonlarindan kaynaklanan g¢evresel risklerin
azaltilmasini ve onlenmesini tesvik eden ulusal bir eko-etikettir. Bunu yaparken liman operasyonlarinda
maksimum enerji tasarrufu saglayarak enerji verimliligini en st seviyede tutmaktadir. Liman sinirlar
icerisinde operasyonlardan kaynaklanan sera gazi ve zararli emisyonlar1 azaltmaktadir (UAB Denizcilik
Genel Mudirligi, 2022).

Havalimanm1 Karbon Akreditasyonu (ACA - Airport Carbon Accreditation): Havaalanlar i¢in mevcut tek
kiiresel karbon yonetimi sertifikasyon programi olan ACA, “Haritalama”, “Azaltma”, “Optimizasyon”,
“Tarafsizlik”, “Doniisim” ve “Gegis” dahil olmak iizere alti seviyeli bir sertifikalandirma yoluyla
havalimanlarinin karbon emisyonlarini yonetme ve azaltma gabalarini desteklemektedir. IGA Istanbul
Havaliman1 ve TAV Milas-Bodrum Havalimani'na ACA karbon standardi verilmistir (Airport Carbon
Accreditation, 2022).

Yesil Yildiz (Green Star): Yesil Yildiz, ¢evre bilincini gelistirmek ve turistik tesislerin ¢evreye olumlu
katkilarimi tesvik etmek i¢in ¢evreye duyarli konaklama tesislerine verilen ulusal bir etikettir (Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi, 2022).

Beyaz Yildiz: Atik, enerji, su, deterjan ve dezenfektanlar, tehlikeli kimyasallar, yonetim ve diger hizmetleri
kapsayan zorunlu ilkeden olusan bir siirdiiriilebilir turizm etiketidir (Kizilirmak, 2011:10).

Turuncu Bayrak (Orange Flag): Turuncu Bayrak, gida israfim1 6nleme ve gidalari koruma cabalarina
dogrudan katkida bulunan ulusal bir eko-etikettir. Bu eko-etiket, toplumda bu konuda farkindalik yaratmay1
amaglamaktadir ve gida israfi sorununa radikal ¢oziimler liretmeyi hedeflemektedir (Turuncu Bayrak, 2022).
Travelife: Travelife, kendini siirdiiriilebilirlige adamis turizm sirketleri i¢in énde gelen kiiresel bir egitim,
yonetim ve sertifikasyon girisimi olarak tanimlanmaktadir (Travelife, 2022)

ISO 14001: Tiirkiye'de yiizlerce otel ISO 14001 ydnetim sertifikasina sahiptir. ISO 14001, stirdiiriilebilir
kalkinma hedeflerine ulasmak, tiiketici bilincini artirmak, ¢evreye ve kaynaklara zarar vermeyen ileri
teknolojilerin kullanimini tesvik etmek i¢in gelistirilmis uluslararasi bir yonetim standardidir. Ayrica ISO
14001, iriinlerin yasam dongiileri boyunca gevre {izerindeki etkilerini degerlendirmektedir ve zararl

triinlerin ortadan kaldirilmasini saglamaktadir (TSE, 2022)
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e Yesil Anahtar (Green Key): Yesil Anahtar 6diilii, turizm endiistrisinde ¢evresel sorumluluk ve siirdiiriilebilir
operasyonlarda 6nde gelen uluslararasi miikemmellik standardidir (Green Key, 2022).

e Yesil Kiire (Green Globe): Yesil Kiire, yiiksek cevre standartlar1 saglamak ve turizm ve seyahat
isletmelerinin ve tedarik zincirlerinin siirdiirtilebilirlik performansini 6lgmek i¢in yapilandirilmis kiiresel bir
eko-etiket uygulamasidir (Green Globe, 2022).

e Yesil Destinasyon (Green Destination): Green Destinations, siirdiiriilebilir destinasyonlari, igletmeleri ve
topluluklar: desteklemek icin Hollanda'da kurulmus, kir amaci giitmeyen kiiresel bir kurulustur. Icerdigi
temel programlar; destinasyonlar i¢in 6diil ve sertifikasyon programy, isletmeler i¢in en iyi seyahat programi
ve en iyi 100 siirdiiriilebilirlik hikayesidir. Green Destinations, ayrica egitim kurslar1 da dahil olmak iizere
40'tan fazla degerlendirme ve raporlama araci igeren bir destek programi gelistirmistir (Green Destinations,
2022).

e Kiiresel Siirdiiriilebilir Turizm Konseyi (GSTC): Kiiresel Siirdiiriilebilir Turizm Konseyi tarafindan
belirlenen kriterler sektoér profesyonelleri ile hiikiimetlerin kiiresel 6lgekte turizm ve seyahat sektdriinde
stirdiiriilebilir kalkinmanin temel standartlarin1 saglamay1 amaglayan, kar amaci glitmeyen uluslararasi bir
organizasyondur (GSTC, 2022).

e Yavas Yemek (Slow Food): Gida biyogesitliligini korumak ve hizli yemek (fast food) akimina karsi yerel
kiiltiiriin stirdiiriilebilirligini saglamay1 amaglayan harekettir (Cavus vd., 2019).

e Sakin Sehir (Cittaslow): Yedi temel unsura bagli 73 kriterden olusan etiket, destinasyonlarin

stirdiiriilebilirligini saglamay1 hedeflemektedir (Cittaslow, 2023).
Tartisma

Eko-etiketlerin yalnizca bir pazarlama aracindan Oteye gidip daha fazla denetimle uygulanabilir olmasi
gerekmektedir. Bu baglamda, eko-etiketlerin iklim degisikligi ve siirdiiriilebilir turizm gelisimi i¢in ¢6zim sunma
durumuna iligkin tartisma sunulmustur. Eko-etiketlerin stirdiilebilirlik basta olmak tizere birgok temada faydali
oldugunu ortaya koyan c¢alismalar bulunmaktadir (Horne, 2009; Scott; 2011; Dragomir vd., 2021; Kirschstein vd.,
2022; Shah vd., 2023). Bunun aksine, eko-etiketlerin yalnizca tiiketiciyi yonlendiren ancak uygulamaya dokiilmemis
bir pazarlama aracindan 6teye gitmedigini savunan arastirmalar da sayica oldukga fazladir (Marciniak, 2009; Strick
& Fenich, 2013; Czarnezki vd., 2014; Henninger, 2015; Lebe & Vrecko, 2015; Shahrin vd., 2017; Sharma &
Kushwaha, 2019; Wang vd., 2020; Demirci, 2021; Moon, 2023; Yildirim, 2023). Ayrica bir¢ok uzman, eko-
etiketlerin baz1 olumlu etkileri oldugunu, ancak yetersiz kaldigini ve daha genis ¢apli sorunlarin ¢éziimii igin yeterli
olamayabilecegini savunmaktadir (Geng, 2013; Karako¢ & Kovanci, 2022). Bu etiketler, ¢evresel uygulamalara
dikkat cekmek, tiiketicileri bilinglendirmek ve turistik tesislerin cevre dostu uygulamalarini tesvik etmek gibi yararlar

saglayabilmektedir.

Diinya Turizm Orgiitii ve Birlesmis Milletler Cevre Programi (2005) tarafindan siirdiiriilebilir destinasyonlar icin;
Ekonomik varligin siirdiiriilmesi, Yerel refah, Istihdam kalitesi, Sosyal esitlik, Ziyaretci (Turist) memnuniyeti, Yerel
kontrol, Toplum refahi, Kiiltiirel zenginlik, Fiziksel bozulmamiglik, Biyolojik ¢esitlilik, Kaynak etkinligi, Cevresel
temizlik hedefleri belirlenmistir. Bu hedeflere ulagilmasinda olumlu katki sagladigina vurgu yapan arastirmalara gore
eko-etiketlerin ¢evresel temizlik basta olmak {iizere, fiziksel bozulmamiglik, kaynak etkinligi, biyolojik ¢esitlilik,

ekonomik varligin siirdiiriilmesi ve kismen yerel kontrole yer verildigi goriilmektedir.
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Eko-etiketlerin potansiyel etkileri ve sinirlamalart degerlendirildiginde, bu etiketlerin 6ncelikle tiiketicilere ve
sektor paydaslarina siirdiirtilebilir turizm uygulamalarim tanitmada ve pazarlamada etkili oldugu gozlemlenmektedir
(Gingerich, 2015; Moon vd., 2017; Sun vd., 2021; Guo vd., 2020; Viet, 2022). Eko-etiketler; tiikketicilerin ¢evresel
duyarhilik seviyelerini artirmakta, siirdiiriilebilir tesisleri tercih etmelerini saglamakta ve bu tesislere yonelik talebi
artirmaktadir (Unliidnen vd., 2011; Kiiciik, 2020; Boran, 2023). Aym sekilde, turizm isletmeleri eko-etiketleri
kullanarak c¢evresel ve sosyal sorumluluklarina vurgu yapabilmekte, rekabet avantaji elde edebilmekte ve
stirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasma konusundaki taahhiitlerini gosterebilmektedir. Buna ragmen eko-etiketlerin
etkinligini artirmak ve gergek cevresel etkileri saglamak i¢in daha fazla denetim ve diizenleme gerekmektedir (Loehr
& Becken, 2021). Bu denetimlerle tesislerin belirlenen siirdiiriilebilirlik kriterlerine uygunluklari degerlendirilmeli
ve herhangi bir sapma durumunda diizeltici onlemler alinmalidir. Ayrica, eko-etiket programlarinin iklim krizi
baglaminda daha denetlenebilir standartlara sahip olmasi ve yerel kosullar1 da dikkate almasi gerekmektedir. Her
destinasyonun farkli cevresel ve kiiltiirel 6zellikleri bulundugundan yerel kosullarin dikkate alinmasi oldukga
onemlidir. Bununla birlikte, eko-etiketlerin etkili olabilmesi i¢in sadece denetim ve diizenleme de yeterli degildir.
Tesis sahipleri ve isletmecileri, ¢evresel sorumluluklarina olan taahhiitlerini igsellestirmeli ve siirdiiriilebilirlik
ilkelerini isletme stratejilerine entegre etmelidir. Belirtilen konularin dikkate alinmamasi sadece pazarlama odakl
olumlu imaj elde etme amaciyla eko-etiketlerin alinmasi sonucunda yesil yikama (greenwashing) olarak
nitelendirilen durum, eko-etiketlerin kullanim amacinin digina ¢ikmasina neden olmaktadir. (Demirci, 2021). Eko-
etiket programlari, turizm sektoriiniin sadece pazarlama amaglarina hizmet etmesinin 6tesinde, gergek bir degisimi

tesvik eden ve ¢evresel etkileri azaltan etkili araglar haline gelebilmelidir.

Sonug olarak, eko-etiketlerin turizm sektdriindeki rolii ve etkinligi konusunda ¢esitli goriisler bulunmaktadir. Bu
etiketler, ¢cevresel farkindalig artirabilmekte ve turistik tesisleri siirdiiriilebilir uygulamalara tesvik edebilmektedir.
Buna karsin daha genis c¢apli ve bitiinciil bir yaklagimin benimsenmesi gerekmekte olup, bu da sektoriin
siirdiiriilebilirligin {i¢ boyutuna yonelik kapsamli g¢abalara odaklanmasini ve yerel kosullari dikkate almasini

gerektirmektedir.
Sonuc ve Oneriler

Gilinliimiizde tiim ulusal ve uluslararasi arastirma kurumlari, en biiyiik ve dnemli toplumsal ve ekonomik riskler
arasinda iklim degisikliginin oldugunu agiklamaktadir. Iklim degisikligi ile birlikte su, kaynak ve hammadde kisitlar,
gida giivenligi, ormansizlagsma, ekosistem ve biyolojik ¢esitlilik sorunlar1 kiiresel boyutta 6énemli sorunlar olarak
tanimlanmaktadir. Diinya Siirdiiriilebilir Kalkinma Is Konseyi’nin (World Business Council for Sustainable
Development) Diinya CEO Forumu (The World CEO Forum) toplantisinda kamuoyuyla paylastig1 arastirmasi
Vizyon 2050 (Vision 2050) raporu iklim krizi sonucu ortaya ¢ikabilecek risklerin gelecekte diinyayi derinden
etkileyecegini ve geri doniilemez kalic1 zararlar birakacagini belirtmektedir. Ayrica raporda, siirdiiriilebilirlik ve
iklim krizine dikkat ¢ekici bir yol haritas1 sunulmaktadir. is diinyasinin kiiresel siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmak
i¢in daha fazla sorumluluk iistlenmesi ve yesil teknolojilerin benimsenmesi gerekliligi vurgulanmaktadir. Iklim
degisikligiyle miicadelede karbon emisyonlarinin azaltilmasi, enerji verimliligi ve yenilenebilir kaynaklarin
kullanimi gibi stratejiler, stirdiiriilebilir bir gelecegin anahtar1 olarak 6ne ¢gikmaktadir. Raporda belirtilen bu hedefler,
is diinyasimin sadece kar odakli degil, aynm1 zamanda diinyanin ve toplumun siirdiiriilebilirligini de gdzetmesi

gerekliligi de vurgulanmaktadir. Tarafsiz kuruluslar ve sivil toplum orgiitleri tarafindan gelistirilen tiim endiistrilerde
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iyl uygulamalar1 ve dogru standartlar1 belirleyen eko-etiketler, siirdiiriilebilir bir diinya i¢in son derece 6nemli
girisimler olarak yorumlanmaktadir. Tiirkiye’de {iretilen iiriinlerin ve sunulan hizmetlerin, uluslararasi ¢evresel ve
sosyal kriterlere uygunlugunu resmi olarak kanitlamasina yardimci olacak eko-etiketler, 2023 Tiirkiye Ihracat

Stratejisi ve Eylem Plani’nda dokuz eylem planindan biri olan “Cevre basligi” altinda yer verilmistir.

Eko-etiketleme siirdiiriilebilir turizm yonetiminde de olduk¢a etkili bir aragtir ve bu yiizden daha etkin
kullanilmalidir. Stirdiiriilebilir turizm hedefleri kapsaminda uygulanan eko-etiketler iyilestirici/yeniden canlandirici
(regenerative) turizme destek verecek bir giictiir. Siirdiiriilebilir turizm ve iklim krizine ¢6ziim olacak etkili bir eko-
etiketleme sistemi, ¢cevresel ve sosyal siirdiiriilebilirlik ilkelerini benimseyen ve uygulayan turistik destinasyonlar1 ve

isletmeleri tesvik etmeli ve ddiillendirmelidir. Bu tiir bir eko-etiketleme sistemi asagidaki unsurlari icermelidir:

e Kapsamli ve Denetlenebilir Kriterler: Eko-etiket programi, cevresel siirdiiriilebilirlik, enerji verimliligi, su
yonetimi, atik azaltma, dogal kaynak korumasi, yerel kiiltiiriin ve toplulugun korunmasi gibi kapsamli ve
kesin kriterler belirlemelidir. Bu kriterler, turistik tesislerin ve destinasyonlarin ekolojik ve sosyal etkilerini
azaltmalarim ve pozitif katkilarda bulunmalarini tegvik etmelidir.

e Denetim ve Izleme: Eko-etiket programi, diizenli ve bagimsiz denetimlerle tesislerin uygulamalarmi ve
taahhiitlerini izlemelidir. Tesislerin belirlenen kriterlere uygunlugunu ve siirdiiriilebilirlik performansini
degerlendirmek amaciyla denetim siiregleri entegre edilmelidir.

e Yerel Kosullara Uyum: Eko-etiket programi, destinasyonlarin ve tesislerin yerel ekosistemlere, kiiltiirlere ve
topluluklara uyumlu olmalarini saglayacak sekilde esneklik gostermelidir. Her destinasyonun ve bdlgenin
0zel gereksinimleri ve zorluklari dikkate alinmalidir.

e Egitim ve Farkindalik: Eko-etiket programi, hem turistleri hem de tesis ¢alisanlarini ¢evresel siirdiiriilebilirlik
ve iklim degisikligi konusunda bilinglendirmek amaciyla egitim ve farkindalik faaliyetleri icermelidir.

e Yenilik¢i Teknoloji ve Uygulamalarin Tegviki: Eko-etiket programi, yenilik¢i ve gevre dostu teknoloji ve
uygulamalari tesvik etmelidir. Bu, enerji tasarrufu, atik yonetimi, yenilenebilir enerji kullanimi gibi alanlarda
yeni yaklagimlarin benimsenmesini destekler.

e Topluluk Katilimi ve Yerel Ekonomi: Eko-etiket programi, yerel topluluklart siirecin i¢ine dahil ederek yerel
ekonominin desteklenmesini saglamalidir. Tesisler, yerel {irtinleri kullanarak ve yerel hizmet saglayicilarla
isbirligi yaparak topluluklar giiglendirebilir.

e Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi: Eko-etiket sahipleri, siirdiiriilebilirlik performanslarini belirli donemlerde
acikca raporlamali ve paylagsmalidir. Bu, seffafligi artirir ve siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasma siirecini
izlemeyi kolaylastirir.

e Uluslararas1 Isbirligi: Eko-etiket programlari, ulusal ve uluslararasi diizeyde isbirligi yapmali ve benzer

hedeflere sahip diger programlarla uyum iginde ¢alismalidir.

Yukarida yer alan unsurlar baglaminda siirdiiriilebilir turizm ve iklim krizine ¢6ziim sunan eko-etiket girisimleri

i¢in hiiklimetlere sunulabilecek oneriler asagida siralanmaktadir:

Hiikiimetler, eko-etiket programlari i¢in kapsamli ve esnek (her destinasyonun kendine 6zel durumlarina
uyarlanabilir) standartlar gelistirmelidir. Bu standartlar, gevresel siirdiiriilebilirlik, iklim degisikligi ile miicadele,
yerel topluluklara katki gibi c¢esitli alanlar1 kapsamali ve farkli destinasyonlarin ihtiyaglarina uygun sekilde

ozellestirilebilmelidir.
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Hiikiimetler, eko-etiket sahibi olmay1 hedefleyen tesislerin ve destinasyonlarin diizenli olarak denetlenmesini ve
sertifikasyon siireclerinin gii¢clendirilmesini saglamalidir. Bu denetimler, belirlenen standartlara uygunlugu

dogrulamak ve siirdiiriilebilirlik taahhiitlerinin yerine getirildigini saglamak amaciyla gerceklestirilmelidir.

Hiikiimetler, siirdiiriilebilir turizmin ve iklim degisikliginin etkilerinin vurgulandigi egitim ve farkindalik
kampanyalar1 diizenlemelidir. Turistler, isletmeler ve yerel topluluklar arasinda c¢evresel duyarlilik ve

stirdiiriilebilirlik bilincini artirmaya yonelik ¢abalar desteklenmelidir.

Hiikiimetler, eko-etiket sahibi olan isletmelere ve destinasyonlara 6zel tegvikler ve mali destekler saglamalidir.

Bu, ¢evre dostu uygulamalarin benimsenmesini kolaylastirarak turizm sektoriiniin siirdiiriilebilirligini tesvik eder.

Hiikiimetler, ¢evre dostu teknolojilerin ve siirdiiriilebilir turizm uygulamalarinin gelistirilmesini desteklemek

amaciyla Ar-Ge ¢alismalarini tesvik etmelidir.

Hiikiimetler, uluslararasi diizeyde eko-etiket standartlarina ve en iyi uygulamalara uyumlu sekilde hareket etmeli

ve bu alandaki igbirligi firsatlarin1 degerlendirmelidir.

Hiikiimetler, eko-etiket sahiplerinden siirdiiriilebilirlik performanslarini belirli ddnemlerde agik¢a raporlamalarini
talep etmelidir. Bu raporlar, toplumun ve paydaslarin ilgili tesislerin taahhiitlerine uygunlugunu izlemelerine

yardimet olur.

Hiikiimetler, eko-etiket standartlarina uygun olmayan isletmelere yonelik hukuki ve mali yaptirimlarin

uygulanmasi konusunda caydiricilik saglamalidir.

Stirdiiriilebilir turizm ve iklim krizine ¢éziim olacak eko-etiketlerin gelistirilmesi i¢in turizm sektoriindeki

uygulayicilara sunulabilecek oneriler asagida verilmektedir:

e Uygulayicilar, tesis calisanlarini siirdiiriilebilir turizm ve c¢evre koruma konularinda egitimlere tabi
tutmalidir. Bu egitimler, isletme i¢indeki her seviyede ¢evre bilincinin artirilmasina yardime1 olur.

e Isletmeler, eko-etiket programlarinin standartlarmi dikkatli incelemeli ve mevcut uygulamalarini bu
standartlara uygun hale getirmek i¢in gerekli adimlar1 atmaktan kaginmamalidir.

e Herisletme, kendi siirdiiriilebilirlik eylem planini olusturmali ve bu plani uygulamak i¢in kaynak ayirmalidir.
Eylem plani, enerji ve su tasarrufu, atik yonetimi, yerel topluluk katilim1 gibi konular igermelidir.

e Uygulayicilar, tesislerinin ¢evresel etkilerini diizenli olarak izlemeli ve raporlamalidir. Bu veriler,
performanslarimi degerlendirmek ve siirekli iyilestirmeler yapmak i¢in kullanilmalidir.

o Isletmeler, enerji verimliligi, su tasarrufu, atik azaltma gibi ¢evre dostu uygulamalar1 benimsemeli ve
misafirlere bu uygulamalar hakkinda bilgi vermelidir.

e Uygulayicilar, ¢cevre dostu teknolojileri ve inovasyonlar1 kullanarak g¢evresel etkileri azaltma firsatlarini
aragtirmalidir.

e Isletmeler, yerel topluluklar1 desteklemek amaciyla sosyal sorumluluk projeleri gelistirmeli ve bu projeleri
tanitmalidir.

e Uygulayicilar, diger isletmeler, yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslari ve akademik kuruluslar gibi

paydaslarla igbirligi yapmali ve iletisimde bulunmalidir.
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Isletmeler, eko-etiket standartlarina uygunluk ve siirdiiriilebilirlik performanslar1 hakkinda diizenli ve seffaf
raporlar sunmalidir.
Isletmeler, misafirlerini g¢evre dostu davramslar konusunda egiterek siirdiiriilebilir turizme katkida

bulunmalarin tesvik etmelidir.

Stirdiiriilebilir turizm ve iklim krizine ¢6ziim olacak eko-etiketlerin gelistirilmesi konusunda gelecek aragtirmalar

i¢in de Oneriler agagida bulunmaktadir:;

Beyan

Eko-etiketlerin etkilerini degerlendiren arastirmalar i¢in ¢ok disiplinli bir yaklagim benimsemek dnemlidir.
Turizm, ¢evre bilimleri, ekonomi, sosyoloji gibi farkli alanlardan gelen uzmanlarin isbirligi yapmasi, daha
kapsamli ve derinlemesine analizler saglayabilir.

Eko-etiket programlarinin ger¢ek ¢evresel etkilerini ve siirdiiriilebilir turizm hedeflerine ne olgtide katki
sagladigini belirlemek amaciyla kapsamli etki analizleri yapilabilir.

Eko-etiket programlarmin tesisler ve destinasyonlar {izerindeki uygulanabilirligi ve etkileri
degerlendirilebilir. Eko-etiketlerin etkileri degerlendirirken hem yerel hem de kiiresel kapsamda analiz
edilmelidir. Destinasyonlar arasindaki farkliliklar ve kiiltiirel ¢esitlilik g6z 6niinde bulundurulmalidir.
Eko-etiket programlarinin sadece ¢evresel etkileri degil, ayn1 zamanda ekonomik ve sosyal etkileri de analiz
edilmeli ve bu programlarin yerel topluluklara ve ekonomilere nasil katki sagladig arastirilmalidir.
Cevresel etkileri azaltmaya yonelik yenilik¢i teknolojiler ve yaklagimlar incelenerek, eko-etiket
programlarinin teknolojik gelismelere nasil entegre edilebilecegi arastirilabilir.

Eko-etiket programlarinin uygulanmasinda karsilasilan zorluklari ve engeller belirlenerek bu sorunlarin nasil
cOziimlenebilecegi konusunda oneriler sunulabilir.

Farkli eko-etiket programlar1 ve farkli destinasyonlardaki uygulamalar karsilastirilarak, hangi programlarin

daha etkili oldugu ve nedenleri belirlenebilir.

Makalenin tiim yazarlarinin makale siirecine verdikleri katki esittir. Yazarlarin bildirmesi gereken herhangi

bir ¢gikar ¢atigmasi yoktur.
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Extended Summary

It is noteworthy that climate change is not ignored by companies and that they engage in activities in this field and
utilize various channels and media types to communicate with their stakeholders (Lee et al., 2015). Eco-labels, on
the other hand, are marketing tools that enable consumers to observe the contribution of goods and services to
sustainability. The increasing impact of climate change day by day also changes the expectations of consumers. For
example, 83% of consumers in the tourism market, which constitutes the largest part of the service sector, state that
they attach vital importance to sustainability. Although the vast majority have sustainability expectations, 49% of
tourism consumers still do not believe that they have sustainable options (Booking, 2021). Since eco-labeling is not
just a marketing tool, it is an audited and certified process, it is an element that will create trust for consumers. For
this reason, businesses, brands and administrations have to turn to eco-labels. It is seen that it has become a necessity
not only for external marketing (consumer), but also for internal marketing (employee). In the study conducted by
Alsuwaidi et al. (2021), it was observed that the welfare of the employees increased in businesses that carry out
corporate social responsibility activities. In addition, according to the study, it was seen that the employees whose
welfare level increased also tended to have green behavior. For this reason, there is a need for tools that will trigger
both the consumer and the employees. Eco-labeling is a powerful tool in preventing climate change. In the study, the
eco-labels used for the implementation of the measures taken for climate change will be examined in depth. It is
aimed to provide a guiding result on how to realize an effective and efficient eco-labeling and to be a source for
brands that will prefer eco-labeling. There are relatively limited studies in the literature on this subject. The study

reveals its originality and importance by eliminating this deficiency in the literature.

Qualitative research method was adopted in the study. Qualitative research method is defined as “research in
which qualitative data collection techniques such as observation, interview and document analysis are used and a
qualitative process is followed to reveal perceptions and events in a natural environment in a realistic and holistic
way” (Yildirim and Simsek, 2008: p.39). In order to conceptually reveal the relationship between the climate crisis
and eco-labelling and to examine eco-labelling in depth, secondary data related to the related concepts were analyzed
by document analysis. Document analysis is a type of analysis based on a detailed and systematic review of the
literature (Wach & Ward, 2013).

99 <c

For secondary data, the keywords “eco-label”, “eco-label and climate change”, “climate change”, “eco-label

benefit” and “eco-label usage areas” in Google search engine, Google academic and Scopus database are in English.
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and Turkish languages. The data obtained from the articles in the literature were obtained in March 2022. The

obtained data were analyzed by content analysis. Obtained findings are explained in relation to each other.

Eco-labels need to go beyond just a marketing tool and be enforceable with more control. In this context, a
discussion is presented on whether eco-labels offer a real solution and to what extent they can contribute to

sustainable tourism efforts.

When the potential effects and limitations of eco-labels are evaluated, it is observed that these labels are primarily
effective in promoting and marketing sustainable tourism practices to consumers and industry stakeholders. Eco-
labels; increases the environmental awareness of consumers, enables them to prefer sustainable facilities and
increases the demand for these facilities. Likewise, by using eco-labels, tourism businesses can emphasize their
environmental and social responsibilities, gain competitive advantage and demonstrate their commitment to
achieving sustainability goals. However, more control and regulation is needed to increase the effectiveness of eco-
labels and ensure real environmental impacts. With these inspections, the compliance of the facilities with the
determined sustainability criteria should be evaluated and corrective measures should be taken in case of any
deviations. In addition, eco-label programs need to have stricter standards and take local conditions into account. It
should be kept in mind that a uniform approach may be insufficient, as each destination has different environmental
and cultural characteristics. However, control and regulation alone are not sufficient for eco-labels to be effective.
Facility owners and operators should internalize their commitment to environmental responsibility and integrate
sustainability principles into their business strategies. Eco-label programs can become effective tools that encourage
real change and reduce environmental impacts, beyond merely serving marketing purposes for the tourism industry.

Eco-labels are considered as one of the important tools aimed at raising awareness of important issues such as
environmental sustainability and climate crisis in the tourism sector and to support efforts to cope with these
problems, however, assessments of the real effects of these labels and their role in promoting sustainable tourism are
complex and require a critical perspective. requires. Many experts argue that while eco-labels have some positive
effects, they are insufficient and may not be sufficient to solve wider problems. These labels can provide benefits
such as drawing attention to environmental practices, raising awareness of consumers and encouraging
environmentally friendly practices of tourist facilities. For example, the Blue Flag program can be considered an

effective tool to raise awareness and raise standards on the cleanliness and management of beaches and marinas.

Eco-label programs often cover general criteria and a lack of requirements specific to local ecosystems or cultures
can be observed. This risks ignoring local sustainability requirements. For eco-labels to have a wider impact, a more
comprehensive and effective approach to promoting real change is needed, rather than merely a symbolic promotional
or marketing tool. This requires label programs to focus not only on the surface, but also on addressing underlying
sustainability issues. In this context, not only eco-labels are needed to promote sustainable tourism, but also more

comprehensive and local needs-appropriate strategies are needed.

As a result, there are various opinions about the role and effectiveness of eco-labels in the tourism sector. These
labels can increase environmental awareness and encourage touristic facilities to adopt sustainable practices.
However, a broader and holistic approach needs to be adopted, which requires the sector to focus more deeply on

sustainability efforts and take local conditions into account.
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