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Keywords

Pandeminin etkisiyle ortaya g¢ikan rezervasyon iptalleri, turistik faaliyetlerde gorevli
profesyonel turist rehberlerinin is kaybi ve igsizlik endisesine yol agt11 gibi, saglik kaygisi,
motivasyon eksikligi ve diisiik performans gibi bir dizi problemi de beraberinde getirmistir.
Bu ¢aligmanin temel amaci, COVID-19 pandemisinin neden oldugu is kaybi endigesinin
profesyonel turist rehberlerinin is performansi {izerindeki etkilerini arastirmaktir. Bu
kapsamda, literatiirde giivenilirligi ve gecerliligi test edilmis 6l¢eklerden derlenen bir anket
formu olugturulmustur. Anket formu, Nevsehir Turist Rehberleri Odasi'na kayitli 401 turist
rehberine yiiz yiize ve Google form araciligiyla uygulanmistir. Hipotezler, Varyans Analizi,
bagimsiz drneklem t-testi ve regresyon analizi kullanilarak test edilmistir. Bulgulara gore,
katilimcilarin medeni durumlari, COVID-19 durumlari ve bulastirma endiseleri ile is
performansi arasinda anlamli farklilik bulunmazken, cinsiyet, yas, meslek ve ¢alisma sekli
gibi faktorlere bagl olarak degerlendirmelerde farkliliklar ortaya cikmustir. I
giivencesizligi algis1 ile is performansi arasinda disiik diizeyde pozitif bir iliski
belirlenmistir. Katilimcilarin pandemi nedeniyle is giivencesizligi algilari arttikca, is
performansindaki etkinin de diigiik diizeyde paralel olarak arttig1 gériilmiistiir.

Abstract
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Makalenin Tiirii
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* Sorumlu Yazar

The pandemic's reservation cancellations have caused job loss and unemployment concerns
among professional tourist guides, resulting in various issues such as health anxiety,
diminished motivation, and decreased performance. This study aims to investigate the
impact of job loss concerns stemming from the COVID-19 pandemic on the professional
performance of tourist guides. To achieve this, a survey form was developed, incorporating
reliable scales from relevant literature. Administered to 401 tourist guides through face-to-
face interviews and Google Forms, the survey utilized statistical methods like Analysis of
Variance (One-Way Anova), t-test, and regression analysis to test hypotheses. Findings
indicated no significant differences in job performance evaluations based on marital status,
COVID-19 status, or transmission concerns. However, variations were observed
concerning gender, age, occupation, and work style. The study revealed a low-level positive
correlation between job insecurity perception and job performance. Increasing perceptions
of job insecurity due to the pandemic were associated with a parallel low-level increase in
the impact on job performance.
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GIRIS

COVID-19 salgim1 diinyanin neredeyse her yerinde goriilmistiir ve ¢ogu lilkede saglik sorunlarmma ve can
kayiplarma yol agmistir. Ayni zamanda mal ve hizmet {iretimini de olumsuz yonde etkilemistir. Isletmelerin
kapatilmasi, seyahatlerin kisitlanmasi, etkinliklerin ertelenmesi gibi birgok durum ortaya ¢ikmigtir. Bu olumsuz

durumlarin yani sira hammadde temin edilememesi, miisteri kaybi, sipariglerin azalmasi ve yoklugu gibi nedenlerinde

ortaya ¢ikmasiyla birlikte bir¢ok isletme idari kararlar almakta zorlanmistir (Yiirekli, 2020, s. 35).

Hizla yayilan COVID-19 salgininin en fazla etkiledigi sektorlerden birisi turizm sektorii olmustur. Pandeminin
ilan edilmesiyle birlikte toplu etkinliklerin ertelenmesi ya da iptal edilmesi, yurtici ve yurtdisi seyahatlere sinirlamalar
getirilmesi, sokaga c¢ikma kisitlamalarinin uygulanmasi, otel, restoran, kafe, bar vb. gibi mekanlarin faaliyetlerine
gecici siireligine ara verilmesi gibi gelismelerin yani sira, konaklama tesislerindeki rezervasyonlarda iptaller ve
disiisler gergeklesmistir. Tiim bu gelismeler nedeni ile turizm sektorii calisanlart islerini kaybetmis ya da {icretsiz
izine ayrilmak zorunda kalmiglardir. Her ne kadar bir¢ok iilkede bu siirecin etkilerini azaltmak maksadiyla adimlar
atilmis olsa da insanlarin tatillerini iptal etmek istemesi ya da ertelemesi ya da daha az yogunlugu olan destinasyonlari
tercih etmesi turistik isletmelerdeki personelleri sosyal ve psikolojik agidan olumsuz yonde etkilemistir ve bir
belirsizlik igerisine girmelerine neden olmustur. Konaklama tesislerindeki rezervasyonlarin iptal edilmesi ya da
ertelenmesi bir destinasyonda gerceklestirilen ya da gerceklestirilecek olan turistik aktivitelerin de iptal edilmesine
neden olmustur. Rezervasyon iptalleri ya da ertelemelerinden dolay1 turistik aktivitelerin gergeklesmesinde biiyiik
rol oynayan profesyonel turist rehberlerinin igini kaybetme ve igsizlik kaygisi, diger taraftan da sagligim kaybetme
endisesi yasamasi motivasyon eksikligi ve performans diisiikligii gibi birgok sorunu beraberinde getirdigi

diistintilmektedir.

Turist rehberlerinin sergilemis olduklar1 hizmetin, seyahat isletmelerinin diizenledikleri turlar igerisinde yer alan
onemli bir bilesen oldugu goriilmektedir. Turist rehberlerinin hizmet performanslarma iliskin literatiirde yapilan
calismalar incelendiginde, Heung (2008) turist rehberlerinin hizmet kalitelerini ve sunduklart hizmetin ¢alistiklar
seyahat isletmesinin itibarina ve tanitimina etkisini aragtirdigi ¢aligmasinda, rehberlerin tutum ve yeteneklerinin,
bilgisinin, sunum ve iletisim becerilerinin iyi olmasinin seyahat igletmelerinin hizmet kalitelerini artirdigini ve
tanitima etkilerinin oldugu sonucunu ortaya koymustur. Huang vd. (2009) paket turlarda gdrev yapan turist
rehberlerinin performanslarin1 ve performanslarinin turist memnuniyetleri {izerindeki etkisini dlgtiikleri
calismalarinda, rehber performansinin turistlerin rehberlik hizmetinden duyduklart memnuniyetlerine dogrudan
etkisi oldugu sonucuna ulagmiglardir. Arslantiirk ve Altunoz (2012) rehberli turlardaki memnuniyet diizeylerini
ortaya koymak igin yaptiklar1 ¢aligmalarinda, katilimcilarin egitim diizeyleri ve katildiklari tur sayisinin turist
memnuniyeti lizerinde etkisi oldugu tespit edilmistir. Ayni ¢aligmada turist rehberlerinin iletisim becerilerinin diisiik
oldugu ve gelistirmeleri gerektigi sonuclarina ulasiimistir. Unal (2015) turist rehberlerinin mesleki yeterliliklerinin
Antalya’y1 ziyaret eden Alman turistler {izerindeki genel algilarin1 ve memnuniyetlerini tespit etmek amaciyla yaptig
calismasinda, turist rehberlerinin performanslarinin turistlerin memnuniyetleri {izerinde anlaml bir etkisi oldugu
tespit edilmistir. Bak (2015), turist rehberlerinin gosterdikleri performansin turist tatminine olan etkisini inceledigi
calismasinda, Kapadokya’y1 ziyaret eden turistlerin katildiklari turlarda, turist rehberlerinin performanslarinin
yiiksek oldugu, arkadas canlisi olduklari, kisisel ve dig goriintimlerine 6nem verdikleri, dakik olduklari, konustuklar

yabanci dile hakim olduklari, sorumluluk duygusuna sahip olduklar1 ve bu sayede turistlerin turdan duyduklari
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memnuniyetin yliksek oldugu sonuclarina ulasilmistir. Buradan hareketle profesyonel turist rehberlerinin pandemi
stirecinde, islerini kaybetme kaygilarinin is performanslarini etkileyebilecegi diisiiniilmektedir. Profesyonel turist
rehberlerinin iglerini kaybetme kaygilarinin is performanslan {izerindeki etkisini dl¢gmek g¢alismanin konusunu

olusturmaktadir.

COVID19’un Diinya Saglik Orgiitii (DSO) tarafindan pandemi ilan edilmesiyle, ortaya cikan seyahat yasaklari,
sokaga ¢ikma yasaklari, uguslarin durdurulmas: ve egitime ara verilmesi spor, saglik, turizm, egitim gibi bircok
sektorii derinden etkilemistir. Seyahat yasaklari ve ugus iptalleri otellerin ve turistik destinasyonlarin bos kalmasina
neden olmus ve siiphesiz en ¢ok turizm sektoriiniin derinden etkilenmesine neden olmustur. Bu durum en ¢ok turizm
sektorli icerisinde biiylik oneme sahip turist rehberlerinin mesleklerini icra edememelerine neden olmustur.
Rehberlerin biiyiik cogunlugu issiz kalmis, seyahat acentasina bagli olan rehberler kisa ¢alisma uygulamasina dahil

edilerek magduriyetleri 6nlenmeye calisilmistir.

Dogal afetler ve salginlari ele alan ¢alismalar, yikici olaylarin insanlarin zihinsel ve fiziksel sagliklarini olumsuz
yonde etkiledigini gdstermektedir. Yikici olaylar sonucunda stres bozukluklari, anksiyete, depresyon ve diger
davranisal ve psikolojik hastaliklar en ¢ok karsilagilan 6rneklerdendir (Makwana, 2019). COVID19 gibi bulasiciligt
yiliksek olan salginlar kontrol edilebilmesi ile ilgili olumlu sonuglar elde edilse de insanlar {izerinde psikolojik
olumsuz etkiler olusturmaktadir. Ayrica, birgok calismada salginlarin yayilmasini énlemek amaciyla uygulanan
karantina uygulamalari, bireylerin temas eksikliklerine ve 6zgiirlilk kaybina ugramalarina neden olmakta ve bireyler
tizerinde uzun siireli etkiler olusturmaktadir (Liu, vd. 2012; Jeong, vd. 2016; Lyall vd., 2018). COVID19 pandemisi
ortaya cikardigi belirsizlikle birlikte insanlarin seyahat davraniglarinin degismesine neden olmustur. Seyahat
davraniglariin degisiklikleri lizerine yapilan ¢alismalarda, insanlarin pandemi kontrol altina alindiktan sonra bile
hemen tatile ¢ikma egiliminde olmadiklar1 ya da kisa siireli tatil plan1 yaptiklart goriilmiistiir (Alaeedinoglu ve Rol,
2020). Seyahat davramiglarindaki degisiklikler otellerin rezervasyonlarinin diismesine ve turizm sektoriiniin
belirsizlik icerisine girmesine neden olmustur. Bu belirsizlik beraberinde turist sayisin da azalma ya da turistik
isletmelerin tamamen kapanmasina neden olmustur. Otellerin kapanmasi ya da turist sayilarinin azalmasi turist
rehberlerinin turlara ¢ikamamasina etkilemis ve rehberlerin is glivencesizligi algilarinin artmasina neden olmustur.
Rehberlerin is giivencesizligi algilarinin artmasi is performanslari ve refah seviyelerini, kaygi ve isini kaybetme
korkusuyla etkileyerek {izerlerinde is stresi olusturmaktadir (Cuma, 2020). Is stresinin ortaya cikardigi is
giivencesizligi, rehberlerin geri ¢ekilme eylemini artirmakta ve ise devamsizlik eylemini tetikleyerek isten ayrilma
eylemi ile sonuglanmaktadir. Buradan yola ¢ikarak aragtirmanin problemi profesyonel turist rehberlerinin is

giivencesizlikleri algilarinin is performanslar iizerindeki etkilerinin incelenmesi olarak belirlenmistir.

Profesyonel turist rehberleri bir destinasyonun tanitimida énemli rol oynamaktadirlar. Turizm sektoriiniin tilkede
ekonomisine en fazla doviz girdisi saglayan sektdrlerden biri olmasi ve turist rehberlerinin de bu sektoriin en 6nemli
isgorenlerinden biri oldugu géz onilinde bulunduruldugunda pandemi siireci igerisinde yasadiklar ekstra stres ve
kaygi sorunlarinin arastirilmasi ve is performanslarma etkisinin olup olmama durumlarinin tespit edilmesi 6nem arz

etmektedir.

Calismanin amaci, COVID-19 pandemisinin ortaya ¢ikardigi isini kaybetme kaygisinin is performansi iizerine

etkisini belirleyerek ilgili literatiire katki saglamak ve arastirmacilara yeni veriler sunmaktir. Bu amagla pandemi
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sonrasinda profesyonel turist rehberlerinin is hayatinda karsilastiklar sorunlar tespit edilip isini kaybetme kaygisinin

kaynaklar belirlenmeye calisilmis ve is performansi iizerindeki etkilerinin neler olacag tespit edilmistir.

Covid ve rehberlik ile ilgili literatiirde birgok kaynaga ulasmak miimkiindiir (Diizgiin & Kurt, 2020; Ozkan &
Yesildag, 2021; Akgiin vd. 2022; Meral, 2021, Tiirker & Karaca, 2020). Ayrica, Isini kaybetme kaygisiyla is
performansi iligkisi literatiirde oldukga sik ele alinmig konular arasindadir (Valibayova, 2018; Akgiindiiz, 2013;
Cingoz, 2021; Aslan, 2011; Esen, 2018; Caligkan, 2019; Polat, 2019; Caglar Celebioglu, 2019; Cuma, 2020; Cakir,
2007). Buradan hareketle, COVID-19 pandemisinin ortaya ¢ikardigi igini kaybetme kaygisinin ig performansi iizerine
etkisini belirlemek ilgili literatiire katki saglamak ve arastirmacilara yeni veriler sunmaktir. Bu ama¢ dogrultusunda,
pandemi sonrasinda toplanan arastirma bulgularinin benzer arastirmalardaki bulgular ile karsilastirilmast ve
farkliliklarin ortaya ¢ikarilmasi turist rehberleri tizerinde bu konuda yapilmis ilk ¢alisma olmasi bakimindan literatiire

katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
Kavramsal Cerceve
Covid-19 Pandemi Siireci

Korona viriis hastalign (COVID19), Cin Halk Cumhuriyeti’nin Vuhan eyaletinde 2019 yilmin son ¢eyreginde
solunum yolu belirtileri (nefes darligi, ates, oksiiriik, tat duygusunu yitirme, koku alamama) ile ortaya ¢ikan hastalik,
bireyler lizerinde yapilan ¢aligmalar sonucunda 13 Ocak 2020 tarihinde kesfedilen tek zincirli, pozitif polariteli, zarfl
RNA virdis tiiriidiir (Saglik Bakanligi, 2020). Ortaya ¢ikan bir hastaligin veya enfeksiyonun, bir¢ok tilkede, bir kita
tizerinde veya Diinya ¢apinda ¢ok genis bir alanda yayilim gdstermesine pandemi adi verilmektedir (Diinya Saglik
Orgiitii, 2020). Covid19 hastalig1 ilk olarak 2020 yili dncesinde Cin Halk Cumhuriyeti Vuhan eyaletinde ortaya
cikmistir. Kisiden kigiye bulasma hizi ¢ok yiiksek olmasindan dolayr Vuhan eyaletinden sonra Cin Halk
Cumbhuriyeti’nin baska bir eyaleti olan Hubei eyaletine hizla yayilmigtir. Daha sonrasinda, Cin Halk Cumhuriyeti’nin
tiim eyaletlerini etkisi altina alarak seyahatlerle birlikte baska kita ve {lilkelerde goériilmeye baslanmistir. Birgok tilke
ve kitada goriilmesinden dolay1 11 Mart 2020 tarihinde Diinya Saglik Orgiitii tarafindan kiiresel salgin ilan edilmistir.
Covid19 pandemisinin yayilmasim Oonlemek i¢in iilkeler seyahat kisitlamalari, karantina uygulamalari, sosyal ve
kiiltiirel aktivitelerin yasaklanmasi gibi birgok uygulamay1 faaliyete gegirmek zorunda kalmiglardir. Hayata gegirilen
bu yasaklar kiiresel ekonomi ve istihdam iizerinde ¢ok biiyiik olumsuz etkiler olusturmustur. Bu etkilerden dolay1
birgok isletme bu dénemde faaliyetlerine ara vermek ya da faaliyetlerine son vermek zorunda kalmustir. Ozellikle
turizm sektoriindeki seyahatlerin kisitlanmasi, yiyecek icecek isletmelerinin sadece paket servise gegmesi ve
konaklama isletmelerinin faaliyetlerini durdurmak zorunda kalmalari, turizm sektdriinii hizmet verememe noktasina

getirmistir (Agilont, 2021, s. 13).
Turist Rehberligi

Turist rehberligi kavrami ¢ok eskilere dayanmasina ragmen meslek olarak kabul edilmesi Resmi Gazete’de 2012
yilinda “6326 sayil1 Turist Rehberligi Meslek Kanunu” yaymlanmasiyla birlikte bir meslek olarak kabul gormeye

baslamistir.

Turist rehberi, turistlerin herhangi bir tura katildiklarinda o tur programini yéneten, kendilerine eslik eden, turu
kapsayan bdlgeyle ilgili bilgiler veren ve turun bitimine kadar gerekli sartlarin yerine getirilmesini saglayan ve olasi

bir sorunla karsilasildiginda ¢oziim yolu iireten kisi olarak tanimlanmaktadir (Ic6z, 1996). Ayrica, turist rehberinin
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literatiirde (Senbahar, 2021; Tetik, 2006; Timur, 2019; Kilichan, 2019; Bulut, 2019; Kéroglu, 2013; Cokal, 2015)
yol gosterici, rehber terciman vb. kavramlarla da ifade edildigi gortilmektedir.
Is Giivencesizligi

[s giivencesizligi kavram ilk olarak Greenhalgh ve Rosenblatt (1984) tarafindan “Kisinin ise devamliliginin tehdit
altinda olmasi durumunda galigmaya istekli olarak devam etmesindeki gili¢siizliik” olarak ifade edilmistir (Akt.
Katlav vd, 2021). Heaney, Israel ve House (1994) is giivencesizligi kavramini, “Kisinin gelecekte isinin var olup
olmamas1 hakkinda ki kaygilarin1” ifade etmektedir (Akt. Glirbiiz & Dede, 2016, s. 96) Witte (2005: s.1) ise “Kisinin
is kaybr ile ilgili tehdit algisin1 ve tehdit altindayken duydugu endiselerini” is giivencesizligi ifade etmistir. Baska bir
tanima gore de is giivencesizligi kavraminin, bir isin siirekliligine engel olabilecek tiim yasal olan ve yasal olmayan

degisimler sonucunda ortaya ¢ikan, isgoreni belirsizlik diislincesiyle birlikte isini kaybetme kaygist olusturan tiim

durumlar1 kapsadig: ifade edilmektedir (Cakir, 2007).

Turizm sektoriinde is giivencesizligi kavrami, 21. Yiizyil’daki is gilicii piyasasina bakildiginda sektor
calisanlarinin istihdam olanaklarinin ve is giivencesizligi kavraminin 6nemsenmesi gereken bir konu oldugu
gorlilmektedir. Turizm sektoriindeki fazla mesailer, sezonluk istihdam edilme, belirsizliklerden etkilenme (salgin,
terér, savas gibi), cevresel ve ekonomik faktorlerden etkilenme gibi durumlar turizm sektdriinde ¢alisanlarin is
giivencesizligi algilarini artirdigi ifade edilmektedir (Yildiz, 2011). Turizm sektorii igerisinde biiyiik bir rol {istlenen
turist rehberleri de yasanan bu olumsuz faktorlerden dolay: is giivencesizligi kaygisina kapilabilmektedirler. Turist
rehberleri yasanan bu olumsuz kosullar ile basa ¢ikamadiklarinda gdrevlerini yerine getiremeyerek, zayif bireysel
iligkiler kurabilmekte, kisilik bozukluklari, depresyon ve saglik sorunlariyla bas basa kalabilmektedirler (Loudoun
& Bohle, 1997; Strazdins vd. 2006, akt. Katlav vd. 2021).

is Performans

Performans, bir isi 6nceden belirlenmis bir zaman dilimi icerisinde yerine getirme potansiyelidir. Diger bir
ifadeyle, bir bireyin beklentilerine ya da amaglarina ulasabilmek i¢in kendinde var olan bilgi, beceri ve yetenekleri

hangi dlgiide kullanabildigini agiklayan bir olgudur (Yildiz vd. 2008).

Turist rehberi performansi ise, rehberlerin almis olduklari egitim ve Ogrenimlerinden gelen yetenekleriyle
iligkilidir. Turist rehberinin performansi sahip oldugu roller ve gorevleri yerine getirmesiyle ortaya ¢ikmaktadir
(Cokal, 2019; Koroglu & Avcikurt, 2014; Arslan & Tanrisevdi, 2022; Cokal & Yilmaz, 2020; Eren & Bozkurt, 2018).
Profesyonel turist rehberlerinin performans kriterleri, katilacag: turun 6zelligine ve niteligine gére uygun kiyafetler
giymek, grubu uygun bir sekilde karsilamak, grubu kontrol altinda tutmak, gruba gilizergah hakkinda bilgi vermek,
ses tonunu dogru ayarlamak, gruptakilerle géz temas1 kurmak, gruba agik, net ve anlasilir bilgiler vermek, giivenlik
konusunda grubu bilgilendirmek, grubu soru sormaya tegvik etmek ve sorulan sorulara cevaplar vermek, grup talep
ettiginde Ozet bilgi paylasmak ve anlatilan konuyu 6nceki ve sonraki deneyimlerle iligkilendirip 6rnekler vererek

anlatmaktir (Diiz, 2016; Cigek, 2013).
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Yontem
Arastirma Modeli ve Hipotezler

Aragtirmada nicel arastirma yontemlerinden biri olan iligkisel tarama modeli kullanilmigtir. Bu model iki ya da
daha fazla degisken arasindaki etkilesimlerin belirlenmesinde kullanilmaktadir (Karasar, 2009, s. 81). Bu aragtirmada
NERO’ya kayitli 401 turist rehberinin demografik 6zellikleri, calisma sekilleri, meslegi icra edis sekilleri,
COVID19’a yakalanma durumlar1 ve COVID19’u bulastirma endiseleri agisindan is giivencesizligi ve is performansi
algilarindaki farklilagmalar ve i glivencesizligi algilarinin is performanslaria etkisi incelenmistir. Arastirmanin

amacina uygun olarak asagidaki model ve hipotezler olusturulmustur.

~N

-Demografik Degiskenler(Cinsivet, Yas,
Meden1 Durum)
H,.H,. H: -Caligma $ekillers Hs. Hy. Hg
fe Giiv il -Meslegi Icra Edis Sekilleri N Is Performansi
F mvEncesIzuS -Covid 19°a yakalanma durumlan
H, H; -Covid 19°u bulastirma endisesi Hs. Hio

- J

Hiy

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Hi:Katilimcilarin is giivencesizligi ifadelerini degerlendirmelerinde, demografik 6zelliklerine (cinsiyet, yas ve

medeni durum) gore farklilik vardir.

Hia:Katilimeilarm is giivencesizligi ifadelerini degerlendirmelerinde, cinsiyetlerine gére anlamli bir farklilik

vardir.
Hip:Katilimclarin is glivencesizligi ifadelerini degerlendirmelerinde, yaslarina gore anlamli bir farklilik vardir.

Hic:Katilimcilari is giivencesizligi ifadelerini degerlendirmelerinde, medeni durumlarina goére anlamli bir

farklilik vardir.

H,: Katilimcilarin is giivencesizligi ifadelerinin degerlendirilmesinde, ¢alisma sekillerine gore (Serbest-Seyahat

Acentasina Bagli) anlamli bir farklilik vardir.

Hs:Katilimcilarin is giivencesizligi ifadelerinin degerlendirilmesinde, meslegi icra edis sekillerine gore (Asil is-

Ek is) anlaml bir farklilik vardir.

Hs:Katilimcilarin is glivencesizligi ifadelerinin degerlendirilmesinde, Covid 19’a yakalanip yakalanmama

durumlarina gore anlaml bir farklilik vardir.

Hs:Katilimcilarin is giivencesizligi ifadelerinin degerlendirilmesinde, Covid 19’u bulagtirma endisesi yasayip

yasamama durumlaria gore anlamli bir farklilik vardir.

He:Katilimcilarin is performans: ifadelerini degerlendirmelerinde, demografik 6zelliklerine (cinsiyet, yas ve

medeni durum) gore farklilik vardir.
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Hea:Katilimcilarm is performansi ifadelerini degerlendirmelerinde, cinsiyetlerine gére anlamli bir farklilik vardir.
Heb:Katilimcilarin is performansi ifadelerini degerlendirmelerinde, yaslarina gore anlamh bir farklilik vardir.

Hec:Katilimcilarm is performans: ifadelerini degerlendirmelerinde, medeni durumlarina gére anlamli bir farklilik

vardir.

H7:Katilimcilarin is performansi ifadelerinin degerlendirilmesinde, ¢alisma sekillerine gore (Serbest-Seyahat

Acentasina Bagli) anlamli bir farklilik vardir.

Hg:Katilimcilarin is performansi ifadelerinin degerlendirilmesinde, meslegi icra edis sekillerine gore (Ek is-Asil

ig) anlaml1 bir farklilik vardir.

Ho:Katilimcilarin is performansi ifadelerinin degerlendirilmesinde, Covid 19’a yakalanip yakalanmama

durumlarina gore anlamli bir farklilik vardir.

Hio:Katilimeilarin is performansi ifadelerinin degerlendirilmesinde, Covid 19’u bulastirma endisesi yasayip

yasamama durumlarina gére anlamli bir farklilik vardir.
Hii:Katilimeilarin is gilivencesizligi algilarinin is performanslari tizerinde anlamli bir etkisi vardir.
Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni Kapadokya bdlgesinde ¢alisgan Nevsehir Turist Rehberleri Odasi (NERO)’na bagl turist
rehberlerinden olugmaktadir. Turizm hareketliliginin y1l boyunca devam etmesinden dolay1 bu ¢alismanin uygulama
alan1 olarak Kapadokya Bolgesi secilmistir. Arastirmanin evrenini ve 6rneklemini belirleyebilmek icin NERO’ya
kayith toplam rehber sayisina (977) ulasilmistir (tureb.org). Arastirmanin evrenini olusturan NERO’ya kayitli tim
rehberlere ulasmasinin zor olmasi nedeniyle, evren iizerinden olasiliga dayali olmayan &rnekleme yontemlerinden

kolayda 6rnekleme yonteminden faydalanilmig ve 6rnekleme yoluna gidilmistir.

Orneklem sayisini tespit edebilmek i¢in, (Yamane vd., 2001, s. 116-117) ve Kurtulus (2004, s. 192)’un %95 giiven
araliginda anakiitle biiyiikliikleri i¢in belirtmis oldugu tablo degeri esas alinmigtir. Tablo degerine gore 6rneklem 400

olarak hesaplanmistir.
Veri Toplama Araci ve Yontemi

Aragtirmanin amaci dogrultusunda, 6rneklem kitlesine ulasabilmek i¢in nicel arastirma yontemlerinden birisi olan

anket teknigi verilerin elde edilmesi i¢in kullanilmistir.

Arastirmada kullanilan 8lcekler sunlardir: is giivencesizligi, Probst T. M. (1999), Onder C. ve Wasti A. S. (2002),
Karacaoglu K. (2016) ve Koopman C. vd. nin (2002) calismalarindaki 6l¢eklerden, is performanst icin ise, Ozbay B.
(2017), Aktug S. (2016). Uygun H. (2015) ve Ertan H. (2008)’nin ¢alismalarinda kullandiklar1 6l¢eklerden
faydalanilmigtir. Arastirmanin amacina uygun degiskenleri 6l¢gmeye yonelik ifadeler “1: Kesinlikle katilmiyorum, 2:
Katilmiyorum, 3:Kararsizim, 4: Katiliyorum ve 5: Kesinlikle katiliyorum” seklinde derecelendirilen besli likert
Olcegi seklinde hazirlanmistir. Anket formlari NERO’da gorev alan yoneticiler vasitasiyla Google Forms’ta
hazirlanan 6l¢ek formu rehber gruplarmna iletilmistir. Sonrasinda gerekli orneklem sayisimna ulagabilmek igin
Kapadokya Bolgesi’nde dnemli 6ren yerleri arasinda olan Goreme Acik Hava Miizesi, Pasabaglari, Avanos ve

Kaymakli Yeralti Sehri gibi 6nemli 6ren yerlerine grup getiren rehberler ile yiiz yiize goriismeler yapilarak anket
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formlart uygulanmistir. Bu dogrultuda arastirma sonuglarina uygun 401 anket 1 Subat-15 Mayis 2023 tarihleri
arasinda toplanmustir. Arastirma, Ankara Hacit Bayram Veli Universitesi Etik Kurulu tarafindan bilimsel etigi
acisindan incelenmis ve bilimsel arastirma etigi agisindan yiiriitiilmesinde herhangi bir sakinca olmadigina karar

verilmistir,
Verilerin Analizi

Veriler, SPSS.23 istatistik azilim programi kullanilarak Varyans analizi (One-Way Analizi), bagimsiz 6rneklem

t-testi ve regresyon (etki analizi) analizleri yapilmistir.

Calismada kullanilan verilerin normal dagilim gosterdiginin goriilmesi ve likert dlgeginde, 6lcegin her bir birimi
arasinda esit uzaklik oldugunun varsayilmasi iizerine parametrik testlerden ANOVA ve T testinin kullanilmasinin,
bagimsiz degiskenin bagimli degisken {izerindeki etkisini test etmek amaciyla regresyon analizinin kullanilmasinin

uygun olacagina karar verilmistir (Giirbiiz & Sahin, 2015, s. 207-210).

Ayrica, dlgek formunun giivenirlilik analizi yapilarak, is giivencesizligi 6lgeginin (11 ifade) Cronbach Alfa
katsayisinin (0,738) ve is performansi Slgeginin (10 ifade) Cronbach Alfa katsayisinin (0,908) gecerli giivenirlik
diizeyinde oldugu belirlenmistir.

Is giivencesizligi 6lgeginin faktdr analizi sonucunda, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterliligi degeri
0,640 olarak bulunmustur ve &rneklem biiyiikligiiniin AFA icin yeterli oldugu goriilmektedir. Is performansi
6l¢eginin faktor analizi sonucunda, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterliligi degeri 0,760 olarak bulunmus
ve drneklem biiyiikliigii AFA igin yeterlidir seklinde degerlendirilmistir.

Bulgular
Katilimeilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Dagilimlart

Tablo 1. Katilimeilarin Demografik Ozellikleri ve Diger Bilgiler

Demografik Degiskenler N %
Cinsiyet Erkek 201 50,1
Kadin 200 499
. Evli 206 51,4
Medeni Durum Bekar 195 48.6
30 yas ve alt1 23 5,7
Yas 31 yag — 40 yas 332 82,8
41 yas ve lizeri 46 11,5
On Lisans 4 1
Egitim Durumu Lisans 303 75,6
Lisans iistii 94 23,4
Ingilizce 344 85,78
ingilizce, Cince 4 1
Ingilizce, Fransizca 2 0,5
ingilizce, Ispanyolca 15 3,74
Ingilizce, Italyanca 3 0,75
Calisma kartinda sahip olunan diller Ingilizce, Japonca 10 2,49
Ingilizce, Portekizce 5 1,24
Ingilizce, Rusca 4 1
Almanca 3 0,75
Rusca 9 2,25
italyanca 2 0,5
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Tablo 1. Katilimeilarin Demografik Ozellikleri ve Diger Bilgiler (devamr)

Lisans Tiirii Ulkesel 294 73,3
Bolgesel 107 26,7
Calisma sekli Serbest 360 89,8
Seyahat acentasina bagl 41 10,2
Meslegi icra edis sekli Slilif 31874 945,'28
15 yil arast 99 24,7
Meslekteki tecriibe yili 6 — 10 yi1l aras1 55 13,7
11 yil ve iizeri 247 61,6
COVID19’a yakalanma yakalanmama Evet 126 31,4
durumu Hayir 275 68,6
COVID19’a karsi korunma onlemleri alma Evet 372 92,8
durumu Hayir 29 7,2
COVID19’u bulastirma riski yasama Evet 357 89
durumu Hayir 44 11

Aragtirmaya katilan NERO’ya kayitli turist rehberlerinin kismi ¢ogunlugunu erkekler (%50,1), 31-40 yas
araliginda olanlarin, evli olanlarin, lisans mezunu olanlarin, ingilizce dilinde calisma kartina sahip olanlarin, iilkesel
lisansa sahip olanlarin, serbest meslek olarak galisanlarin, meslegi asil is olarak yapanlarin, 11 yil ve lizeri tecriibeye
sahip olanlarin, COVIDI19 hastaligina yakalananlarin, COVID19’a kars1 korunma 6nlemlerini yerine getirenlerin

ve COVID19’u yakinlarina bulastirma riski yasayanlarin olusturdugu goriilmektedir.

Tablo 2. Katilimcilarin i glivencesizligi ifadelerini degerlendirmelerinde, cinsiyetlerine gore tanimlayici istatistikler

ve Bagimsiz Orneklem T-testi

Cinsiyet n Ortalama Standart Sapma T p
Erkek 201 2,5893 ,699 099 991
Kadin 200 2,5836 412 ' '

Analiz sonucunda; P degerinin 0,05<0,921 olmasindan dolay1 is giivencesizligi ifadelerinin degerlendirilmesinde
katilimeilarin cinsiyetleri arasinda anlaml bir farklilik olmadig: tespit edilmistir. Bu bilgiler dogrultusunda Hla

hipotezi reddedilmistir.

Tablo 3. Katilimcilarin is glivencesizligi ifadelerini degerlendirmelerinde, yaslarina gore Tamimlayici istatistikler ve

Tek Yo6nlii Varyans Analizi (One-Way Anova) Tablosu

30 yas ve alt1 31 — 40 yas 41 yas ve iizeri
n X S.S X S.S X S.S f P
Is Giivencesizligi 401 3,34 ,408 2,50 577 2,76 ,152 28,974 ,000
Post Hoc(Tukey) Ortalama Farklar Std. Hata p
30 yas ve alti ile 31 — 40 yas arasi ,838 , 115 ,000
Is Gilivencesizligi 30 yag ve alt1ile 41 yas ve iizeri ,584 ,137 ,000
31 — 40 yas ile 41 yas ve iizeri ,253 ,084 ,008

One-Way Anova testi yapilirken significance (p) degerleri incelenmektedir. p<0,05 oldugu durumlarda anlamli
bir farklilik oldugu, tersi durumunda ise herhangi bir farklilik bulunmadig: ifade edilmektedir (Altunisik, vd., 2007:
184).

Tablo 3 incelendiginde, p<0,05 anlamlilik diizeyinde p=0,00<0,05 oldugu i¢in katilimcilarn is giivencesizligi

ifadelerinde yaglarina gore anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir ve bu durumda H1b hipotezi kabul edilmistir.

Farkliliklarin hangi degiskenler arasinda oldugunu tespit etmek amaciyla Post Hoc(Tukey) analizi yapilmis ve
sonuglart Tablo 3’de verilmistir. Ayrica, is giivencesizligi ifadeleri degerlendirmede “30 yas ve alti” araliginda
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olanlarla “31 — 40 yas” arasinda olanlar arasinda, “30 yas ve alt1” araliginda olanlarla “41 yas ve iizeri” olanlar

arasinda ve “31 —40 yag” araliginda olanlarla “41 yas ve lizeri” olanlar arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir.

Tablo 4. Katilimcilarin is glivencesizligi ifadelerini degerlendirmelerinde, medeni durumlarina gére Tanimlayici

istatistikler ve Bagimsiz Orneklem T-testi

Medeni Durum n Ortalama Standart Sapma T p
Evli 206 2,5203 ,611
Bekar 195 2,6564 ,523 2,388 017

Analiz sonucunda; P degerinin 0,017<0,05 olmasindan dolay1 is giivencesizligi ifadelerini degerlendirmede
medeni durumlar arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Bu bilgiler dogrultusunda H1c hipotezi kabul

edilmistir.

Tablo 5. Katilimcilarin is giivencesizligi ifadelerinin degerlendirilmesinde, ¢alisma sekillerine gore tanimlayici

istatistikler ve Bagimsiz Orneklem T-testi

Calisma sekli n Ortalama Standart Sapma T p
Serbest 360 2,59 ,604
Seyahat acentasina bagli 41 2,54 ,108 1,198 232

Analiz sonucunda; P degerinin 0,05<0,232 olmasindan dolay1 is giivencesizligi ifadelerini degerlendirmede
calisma sekilleri arasinda anlamli bir farklilik olmadig: tespit edilmistir. Bu bilgiler dogrultusunda H2 hipotezi

reddedilmistir.

Tablo 6. Katilimeilarin is giivencesizligi ifadelerinin degerlendirilmesinde, meslegi icra edis sekillerine gore

tammlayici istatistikler ve Bagimsiz Orneklem T-testi

Meslegi icra edis sekli n Ortalama Standart Sapma T p
Asil is 384 2,57 ,581
EX is 17 2,94 085 10,395 /000

Analiz sonucunda; P degerinin 0,000<0,05 olmasindan dolay1 is giivencesizligi ifadelerini degerlendirmede
meslegi icra edis sekilleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Bu bilgiler dogrultusunda H3 hipotezi

kabul edilmistir.

Tablo 7. Katilimcilarin is giivencesizligi ifadelerinin degerlendirilmesinde, COVID19’a yakalanip yakalanmama

durumlarina gére tanimlayici istatistikler ve Bagimsiz Orneklem T-testi

COVID19’a yakalanip yakalanmama N Ortalama Standart T D
durumu Sapma
Evet 126 2,47 ,539
Hayir 275 2.63 583 2572 010

Analiz sonucunda; P degerinin 0,010<0,05 olmasindan dolay1 is glivencesizligi ifadelerini degerlendirmede

COVIDI19’a yakalanip yakalanmama durumlari arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Bu bilgiler

dogrultusunda H4 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 8. Katilimcilarin i giivencesizligi ifadelerinin degerlendirilmesinde, COVID19’u bulastirip bulastirmama

durumlarma gére tammlayici istatistikler ve Bagimsiz Orneklem T-testi

COVID19’u bulastirip bulastirmama n Ortalama Standart Sapma T D
durumu
Evet 357 2,51 ,506
Hayir 44 3,17 729 -5,885 ,000
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Analiz sonucunda; P degerinin 0,000<0,05 olmasindan dolay1 is gilivencesizligi ifadelerini degerlendirmede
COVIDI19’u bulagtirtp bulastirmama durumu arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Bu bilgiler
dogrultusunda H5 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 9. Katilimcilarin i performansi ifadelerinin degerlendirilmesinde, cinsiyetlerine gore tanimlayici istatistikler

ve Bagimsiz Orneklem T-testi

Cinsiyet n Ortalama Standart Sapma T p
Erkek 201 3,75 ,980 3901 000
Kadin 200 4,06 488 - ’

Analiz sonucunda; P degerinin 0,000<0,05 olmasindan dolay1 is performansi ifadelerini degerlendirmede

katilimeilarin cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Bu bilgiler dogrultusunda Hé6a

hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 10. Katilimcilarin is performansi ifadelerini degerlendirmelerinde, yaslarina gére Tanimlayici istatistikler ve

Tek Yo6nlii Varyans Analizi (One-Way Anova) Tablosu

30 yas ve alt1 31 — 40 yas 41 yas ve iizeri ;
: X S.S X S.S X S.S P
Is Performansi 401 | 4,56 ,263 3,81 ,829 4,28 ,067 16,971 ,000
Post Hoc(Tukey) Ortalama Farklar Std. Hata p
30 yas ve altrile 31 — 40 yas 157 ,163 ,000
Is Performansi 30 yas ve alt1 ile 41 yas ve iizeri ,286 ,193 ,008
31 —40 yag ile 41 yas ve iizeri 470 ,119 ,000

Tablo 10 incelendiginde, p<0,05 anlamlilik diizeyinde p=0,00<0,05 oldugu icin katilimcilarin is performansi

ifadelerinde yaslarina gore anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir ve bu durumda H6b hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 10 incelendiginde is performansi ifadelerini degerlendirmede “30 yas ve alt1” aralifinda olanlarla “31 — 40
yas” araliginda olanlar arasinda, “30 yas ve alt1” araliginda olanlarla “41 yas ve iizeri” araliginda olanlar arasinda ve
“31 — 40 yag” aralifinda olanlarla “41 yas ve iizeri” araliginda olanlar arasinda, arasinda anlamli bir farklilik tespit

edilmistir,

Tablo 11. Katilimcilarin is performansi ifadelerinin degerlendirilmesinde, medeni durumlarina gore tanimlayici

istatistikler ve Bagimsiz Orneklem T-testi

Medeni Durum n Ortalama Standart Sapma T p
Evli 206 3,93 ,627
Bekar 195 3,87 930 764 A4S

Analiz sonucunda; P degerinin 0,05<0,445 olmasindan dolay1 is performansi ifadelerini degerlendirmede

katilimeilarin medeni durumlar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadig: tespit edilmistir. Bu bilgiler dogrultusunda

Hé6c hipotezi reddedilmistir.

Tablo 12. Katilimcilarin ig performansi ifadelerinin degerlendirilmesinde, ¢alisma sekillerine gore tanimlayici

istatistikler ve Bagimsiz Orneklem T-testi

Cahsma sekli n Ortalama Standart Sapma T p
Serbest 360 3,95 ,812 £ 834 000
Seyahat acentasina bagl 41 3,53 ,365 ' '
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Analiz sonucunda; P degerinin 0,000<0,05 olmasindan dolay1 is performans: ifadelerini degerlendirmede
katilimcilarin galigma sekilleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Bu bilgiler dogrultusunda H7

hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 13. Katilimcilarin is performansi ifadelerinin degerlendirilmesinde, meslegi icra edis sekline gore tanimlayici

istatistikler ve Bagimsiz Orneklem T-testi

Meslegi icra edis sekli N Ortalama Standart Sapma T p
Asil ig 384 3,89 ,800
Ek is 17 4,32 ,046 10328 000

Analiz sonucunda; P degerinin 0,000<0,05 olmasindan dolay1 is performansi ifadelerini degerlendirmede
katilimecilarin meslegi icra edis sekilleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Bu bilgiler

dogrultusunda H8 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 14. Katilimcilarin is performansi ifadelerinin degerlendirilmesinde, COVID19’a yakalanip yakalanmama

durumlarima gére tammlayici istatistikler ve Bagimsiz Orneklem T-testi

COVID19’a yakalanip yakalanmama n Ortalama Standart Sapma T D
durumu
Evet 126 3,87 1,143
Hayir 275 3,92 557 -521 ,603

Analiz sonucunda; P degerinin 0,05<0,603 olmasindan dolay1 is performansi ifadelerini degerlendirmede
katilimcilarin COVID19’a yakalanip yakalanmama durumlari arasinda anlaml bir farklilik olmadig tespit edilmistir.

Bu bilgiler dogrultusunda H9 hipotezi reddedilmistir.

Tablo 15. Katilimecilarin is performansi ifadelerinin degerlendirilmesinde, COVID19’u bulastirip bulastirmama

durumlarina gére tanimlayici istatistikler ve Bagimsiz Orneklem T-testi

COVID19’u bl(ljlastll‘lp bulastirmama n Ortalama Standart Sapma T D
urumu
Evet 357 3,90 ,823
Hay1r 44 3,97 418 -,923 358

Analiz sonucunda; P degerinin 0,05<0,358 olmasindan dolay1 is performansi ifadelerini degerlendirmede
katilimeilarin COVID19’u bulastirip bulagtirmama durumlari arasinda anlamli bir farklilik olmadigi tespit edilmistir.

Bu bilgiler dogrultusunda H10 hipotezi reddedilmistir.

Katilimeilarin is gilivencesizligi algilarinin is performanslan iizerinde herhangi bir etkisinin olup olmadigim
belirleyebilmek i¢in regresyon analizi yapilmistir. Tablo 16’da katilimcilarin is giivencesizligi algilarinin is
performanslari iizerindeki etkisini inceleyen basit regresyon analizi sonuglarina yer verilmistir. Is giivencesizligi

bagimsiz degisken olup, i performansi bagimli degiskendir.

2841



Giimiig, G. & Sahbaz, R. P. JOTAGS, 2023, 11(4)

Tablo 16. Katilimcilarin is giivencesizligi algilarinin, is performanslari iizerindeki etkisini inceleyen basit regresyon

analizi
Bagimsiz Degiskenler BETA T SIG. (P)

Is giivencesizligi ,188 3,82 ,000**

F 14,61

R ,188

R? ,035

Adjusted R? ,033

Durbin-Watson 1,640

*Deger 0,05 diizeyinde anlamlidir.**Deger 0,01 diizeyinde anlamlidir

Model, is giivencesizligi algilarinin is performanslarn iizerindeki degisiminin %3,3 (Adjusted R2)sini
aciklamaktadir. Diger bir deyisle, katilimcilarin is gilivencesizligi algilarmin is performanslar1 algilarindaki
degisimin %3,3’iinii agiklamaktadir. Tablo 7.17’ye gore, profesyonel turist rehberlerinin is giivencesizligi
algilarinin is performanslar tizerindeki algilarina etkisinin diisiik anlamda pozitif yonlii oldugu sonucunu ortaya
cikarmaktadir. Profesyonel turist rehberlerinin is giivencesizligi algilar1 puani bir birim arttiginda profesyonel turist
rehberlerinin is performansi algilarinin puaninin 0,188 (Betal) kadar artacagini sdylemek miimkiindiir. Bu bilgiler

1s1¢inda H11 hipotezini test etmek amaciyla olusturan regresyon modeli H11 hipotezini destekler niteliktedir.
Sonuc ve Oneriler

Aragtirma sonuglarina gore, profesyonel turist rehberlerinin is gilivencesizligi ve is performansi Olceklerine
verdikleri yanitlarin ortalamalari incelendiginde ortalamalari en yiiksek ifadelerin; “Pandemi kosullarinda rehberlik
ettigim kisilere karsi iizerime diisen sorumluluklar1 yerime getirdim”, “Pandemi kosullarindan etkilenmeden
rehberlik ettigim kisilere yore ya da destinasyon hakkinda gerekli bilgiyi verdigimi diisiiniiyorum”, ‘“Pandemi
kosullarinda saglik ve hijyen kurallarina uydugumu diisiiniiyorum”, ‘“Pandemi kosullarinda ise devamsizlik
yapmamak i¢in 0zen gosterdim” oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin verdikleri en yiiksek ortalama cevaplar
incelendiginde, genellikle rehberlerin pandemi gibi zor bir siiregte COVID19 hastalifina kars1 gerekli 6nlemleri
aldig1 ve is giivencesizligi algilarina ragmen mesleklerinin devamliligini saglamak, zorlu siirecte ekonomik gelir elde
etmek icin mesleklerini icra ederken ellerinden gelen 6zveriyi gosterdiklerini sdylemek miimkiindiir. Bundan dolayz,
profesyonel turist rehberlerinin pandemi déneminde is giivencesizliklerine ragmen performanslarini yiiksek tutmak

icin azami Ol¢iide gaba sarf ettikleri sdylenebilir.

Ayrica, katilmeilarin is gilivencesizligi ve is performanslart Slgeklerine verdikleri yanitlarin ortalamalar
incelendiginde ortalamalar1 en diisiik ifadelerin; “Pandemi siireci aldigim taban {icreti etkilemedi”, “Bulundugum
meslekte gelecegim garanti altindadir”, “Pandemi siirecinde kariyerimi devam ettirme konusunda endiselenmedim”,
“Pandemi siirecinde rehberlik mesleginde gelecegimi tahmin edebildim”, “Pandemi siirecinde isimi yapabildigim
icin is stresiyle basa ¢ikmakta zorlanmadim” oldugu goriilmiistir. Katilimcilarin verdikleri en diisiik ortalama
cevaplar incelendiginde, turizm sektdriinde galisan diger isgorenlerden farkli olarak meslek yasasina sahip olan turist
rehberlerinin pandemi doneminde T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan belirlenen taban {icretin altinda
calistirilmalari, meslekte geleceklerini tahmin edememeleri ve is stresleriyle basa ¢ikamamalar1 gibi yasadiklari is

giivencesizligi hususlar dikkat ¢ekicidir.

Katilimeilarin i gilivencesizligi ifadelerini degerlendirmelerinde, cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik olup

olmadiginm tespit etmek amaciyla yapilan bagimsiz drneklem t-testi sonucuna gore, katilimeilarin cinsiyetlerine gore
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anlamh bir farklilik olmadig tespit edilmistir. Buradan hareketle, profesyonel turist rehberlerinin algiladiklar is

giivencesizliklerinin cinsiyet ayirt etmeksizin her turist rehberi i¢in benzer oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Katilimcilarin ig giivencesizligi ifadelerini degerlendirmelerinde, yaslarima gore anlamli bir farklhilik olup
olmadigim ve farkliliklarin hangi degiskenlerden kaynaklandigini tespit etmek amaciyla One-Way Anova ve Post
Hoc (Tukey) testleri uygulanmistir. Analiz sonuglarina gore, katilimeilarin is giivencesizligi algilarinin yaslarina gore
anlamh bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Katilimcilarin is giivencesizlikleri algilarinda, “30 yas ve alt1”
araliginda olanlarla “31 — 40 yas” arasinda olanlar arasinda, “30 yas ve alt1” araliginda olanlarla “41 yas ve lizeri”
olanlar arasinda ve “31 — 40 yas” aralifinda olanlarla “41 yas ve iizeri” olanlar arasinda anlamli bir farklilik tespit
edilmistir. Arastirmaya katilan turist rehberlerinin yaslar1 arttikca, algiladiklari is giivencesizliklerini kendilerinden
daha kiiciik yasta olan rehberlere gore daha az hissettiklerini sdylemek miimkiindiir. Ayn1 zamanda yas demografik
faktorii, kisilerin hayat deneyimlerini de gostermesinden dolay1 orta yas grubunda olanlarin gen¢ yas grubunda
olanlara gore olumsuzluklara kars1 farkli tutumlarinin oldugunu séylemek miimkiindiir. Geng ¢alisanlarin daha az
finansal sorumluluklarinin olmasi ve gelecekte is bulma olasiliklarinin daha yiiksek olmasi daha az sorun yasadiklari

anlamina gelebilir (De Witte, 1999).

Katilimcilarin is glivencesizligi ifadelerini degerlendirmelerinde, medeni durumlarina gore anlamli bir farklilik
olup olmadigini tespit etmek amaciyla yapilan bagimsiz 6rneklem T-testi sonucuna gore, anlamli bir farklilik tespit
edilmistir. Buradan hareketle, profesyonel turist rehberlerinin medeni durumlarina gore is giivencesizligi algilarinin
farklilagtigini séylemek miimkiindiir. Medeni durumu evli olan rehberlerin bekar rehberlere gore daha fazla
sorumlulugunun olmasindan dolayi, pandemi gibi belirsizlik olusturan durumlarda bekar olan rehberlere gore,
tasidiklar1 aile sorumluluklar daha fazla olacagindan is giivencesizligi algilarindan daha fazla etkilendiklerini
sOylemek miimkiindiir. Giimiis (2013) evli ¢alisanlarin evli olmayan diger calisanlara gore islerini daha giivencesiz

olarak algiladiklarini ifade etmektedir.

Katilimcilarin is giivencesizligi ifadelerinin degerlendirilmesinde, calisma sekillerine gore anlamli bir farklilik
olup olmadigini tespit etmek amaciyla yapilan bagimsiz 6rneklem t-testi sonucuna gore, katilimcilarin ¢aligma
sekillerine gore anlamli bir farklilik olmadig tespit edilmistir. Buradan hareketle, serbest ¢alisan rehberler ile seyahat
acentasina bagli olarak ¢alisan rehberlerin pandemi gibi biiylik belirsizlikler olusturan uluslararasi durumlarda ayni

oranda ig giivencesizligi algis1 yasadiklarini1 séylemek miimkiindiir.

Katilimcilarin is glivencesizligi ifadelerinin degerlendirilmesinde, meslegi icra edis sekillerine gore anlamli bir
farklilik olup olmadigini tespit etmek amaciyla yapilan bagimsiz 6rneklem t-testi sonucuna gore, katilimcilarin
meslegi icra edis sekillerine gére anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Meslegi ek is olarak icra eden turist
rehberlerinin asil is olarak icra edenlere gore pandemi gibi belirsizlik olusturan durumlarda asil is olarak
yapabilecekleri bir mesleklerinin olmasi, lizerlerindeki is giivencesizligi algilarinin daha az olmasindan dolay1 boyle

bir sonucun ortaya ¢ikmasinin olasi oldugunu séylemek miimkiindiir.

Katilmeilarin is gilivencesizligi ifadelerinin degerlendirilmesinde, COVID19’a yakalanip yakalanmama
durumlarina gore anlamli bir farklilik olup olmadigini tespit etmek amaciyla yapilan bagimsiz orneklem t-testi
sonucuna gore, katilimcilarin COVID19’a yakalanip yakalanmama durumlarina gére anlaml bir farklilik oldugu
tespit edilmistir. Saglik Bakanlig1 tarafindan yayinlanan genelgeye gore, COVID19 hastaligina yakalanan kisilerin
hastalig1 bagka kisilere bulastirmasini ve hizla yayilmasini 6nlemek amaciyla 14 giin kendi evinde bagka bir kisi ile
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temas etmeden karantinada kalmas1 gerekmekteydi. Bu genelge, isgdrenlerin mevcut islerine devam edememesine
ve gelir kaybina ugramalarina neden olmustur. Ise devamsizlik ve gelir kaybi isgérenler iizerinde biiyiik streslere yol
acmis ve is giivencesizligi algilarinin artmasina neden olmustur. Bu sebeplerden dolay1 profesyonel turist rehberleri
COVID19’a yakalanma yakalanmama durumlarmin is giivencesizligi algilan {izerinde etkili oldugunu sdylemek

miumkiindir.

Katilmeilarin i giivencesizligi ifadelerinin degerlendirilmesinde, COVID19’u bulastirip bulagtirmama
durumlarina goére anlamli bir farklilik olup olamadigini tespit etmek amaciyla yapilan bagimsiz 6rneklem t-testi
sonucuna gore, katilimcilarin COVID19’u bulastirip bulastirmama durumlarina gore anlamli bir farklilik oldugu
tespit edilmistir. Her bir bireyin isten dnce ve sonrasinda da bir hayatinin oldugu diisiiniildiigiinde is yerinde baska
bireylerle temas kurmasi ve COVID19’dan giin gectikge tiim diinyada ve Tiirkiye’de hayatini kaybedenlerin sayisinin
ylikselmesi ve semptomlarinin degisiklik gostermesi, bireylerin ¢alisma ortaminda calisma arkadaslarina ve evine
dondiigiinde ailesine bulastirma riski yasamasina neden olmaktadir. Bu yasanilan bulastirma riski iggérenler tizerinde

stres ve ise devamliliklarini etkiledigi sdylenebilir.

Katilimcilarin is performansi ifadelerini degerlendirmelerinde, cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik olup
olmadigini tespit etmek amaciyla yapilan bagimsiz 6rneklem t-testi sonucuna gore, katilimcilarin cinsiyetlerine gore
anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Kadinlarin erkeklere gore daha duygusal yapiya sahip olmalariin
pandemi gibi zorlu bir donemde performanslart iizerinde etkili oldugu séylenebilir. Korkmaz ve Ceylan (2012)
yaptiklari ¢aligmalarinda kadin katilimcilarin stres faktoriinde erkek katilimcilara gore daha fazla sorun yasadiklar
sonucuna ulagilmistir. Bu durumun i performanslari tizerinde etkili oldugu diisiiniilmektedir ve arastirma sonuglarini

destekler niteliktedir.

Katilimeilarin is performansi ifadelerini degerlendirmelerinde, yaslara gore anlamli bir farklilik olup olmadigim
ve farkliliklarin hangi degiskenlerden kaynaklandigini tespit etmek amaciyla One-Way Anova ve Post Hoc(Tukey)
testleri uygulanmistir. Analiz sonuglarina gore, katilimeilarin is performanslar algilarinin yaslarina gére anlaml bir
farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Katilimeilarin is performansi algilarinda, “30 yas ve alti” araliginda olanlarla
“31 — 40 yag” araliginda olanlar arasinda, “30 yas ve alt1” araliginda olanlarla “41 yas ve lizeri” araliginda olanlar
arasinda ve “31 — 40 yas” araliginda olanlarla “41 yas ve lizeri” araliginda olanlar arasinda, arasinda anlamli bir
farklihik tespit edilmistir. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) Oliim ve Oliim nedeni 2021 istatistiklerine gére,
Tiirkiye’de 2020 ve 2021 yillarinda Slenlerin % 15,9’u COVIDI19 hastaligindan dolay1 hayatini kaybetmistir ve
COVID19 hastaligindan dolay1 hayatin1 kaybedenlerin en ¢ok 65 yas ve iizeri grubunda oldugu goriilmektedir. Yine
TUIK tarafindan yaymlanan oliim istatistikleri incelendiginde 35 yas ve iizerinde olan bireylerin goz ardi
edilemeyecek oranda COVID19 hastaligindan dolay1 hayatlarim kaybettigi goriilmektedir. Buradan hareketle, 35 yas
ve lizerinde olan turist rehberlerinin COVID19 hastaligina yakalanmaktan kendilerinden geng olan rehberlere gore
daha fazla korktuklarini ve is performansi algilariin geng olan rehberlere gore daha fazla etkilendigini sdylemek

miumkiindir.

Katilimeilarin is performanslar ifadelerini degerlendirmelerinde, medeni durumlarina gére anlamli bir farklilik
olup olmadigini tespit etmek amaciyla yapilan bagimsiz 6rneklem T-testi sonucuna gore, katilimcilarin medeni

durumlarina gore anlamli bir farklilik olmadigr tespit edilmistir. Katilimeilarin medeni durumlarinin pandemi gibi is
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giivencesizligi algilarinin yiiksek oldugu donemlerde evli ya da bekar olan herkes i¢cin hemen hemen ayni

giivensizligi olusturuyor olmasinin, is performanslari iizerinde bir farklilik olmamasina neden oldugu sdylenebilir.

Katilimcilarin is performanslari ifadelerinin degerlendirilmesinde, ¢aligma sekillerine gére anlamli bir farklilik
olup olmadigini tespit etmek amaciyla yapilan bagimsiz 6rneklem t-testi sonucuna gore, katilimcilarin ¢aligma
sekillerine gore anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Pandemi siirecinde Caligma ve Sosyal Giivenlik
Bakanlig1 tarafindan kisa ¢aligma 6denegi uygulamasi gerceklestirilmistir. Kisa calisma 6denegine dahil olabilmek
icin bir isletmeye bagli olma sart1 aranmustir. Bu sebepten dolay1, seyahat acentasina bagli turist rehberleri ISKUR
tarafindan pandemi doneminde isgdrenleri desteklemek amaciyla ¢ikarilan kisa calisma 6denegi uygulamasina dahil
edilmisler ve ekonomik anlamda zorlu pandemi déneminde bir nevi de olsa gelir elde edebilmislerdir. Serbest olarak
meslegini icra eden turist rehberleri kisa ¢alisma 6deneginden bir isletmeye siirekli olarak bagli olmadiklari i¢in bu
Odenekten faydalanamamislardir. Bu tip uygulamalarin, arastirmaya katilan turist rehberlerinin ¢alisma sekilleri

iizerinde etkili oldugu sdylenebilir.

Katilimcilarin is performanslari ifadelerinin degerlendirilmesinde, meslegi icra edis sekillerine gore anlamli bir
farklilik olup olmadigini tespit etmek amaciyla yapilan bagimsiz 6rneklem t-testi sonucuna gore, katilimcilarin
meslegi icra edis sekillerine gore anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Pandemi siirecinde rehberlik meslegini
asil is olarak yapan rehberlerin, meslegini ek is olarak yapanlara gore alternatif is imkanlarinin olmamasinin

katilimeilarin is performanslari tizerinde etkili oldugu diigiiniilmektedir.

Katilimcilarin i performansi ifadelerinin degerlendirilmesinde, COVID19’a yakalanip yakalanmama
durumlarina gore anlamli bir farklilik olup olmadigini tespit etmek amaciyla yapilan bagimsiz orneklem t-testi
sonucuna gore, katilimcilarin COVID19’a yakalanip yakalanmama durumlari agisindan anlaml bir farklilik olmadigi
tespit edilmistir. Pandemi donemi profesyonel turist rehberlerinin icra edebilecekleri tur sayilarini azaltmasi ve bir
birey olarak gelir elde edip mevcut hayatlarini devam ettirebilme isteklerinden dolayi icra edebildikleri turlarda
COVIDI19’a yakalanma yakalanmama durumlarnin is performanslarn {izerinde etkili olmadigim sdylemek

mumkiindiir.

Katilimcilarin ig performansi ifadelerinin degerlendirilmesinde, COVID19’u bulastirip bulagtirmama durumlarina
gore anlaml bir farklilik olup olamadigini tespit etmek amaciyla yapilan bagimsiz 6rneklem t-testi sonucuna gore,
katilimcilarin COVID19’u bulastirip bulastrmama durumlarma gore anlamh bir farklilik olmadigr tespit edilmistir.
Pandemi gibi zor donemlerde seyahatlerin kisitlanmasi, otel, restoran gibi tesislerin hastaligin cogalmasini énlemek
amaciyla kapatilmasi turizm sektorii calisanlar1 ve profesyonel turist rehberleri iizerinde biiyiik bir is giivencesizligi
olusturmustur ve ¢ogu igletme isten personel ¢ikartmaya giderek siirdiiriilebilirligini saglamaya ¢alismistir. Boyle
zorlu bir siiregte profesyonel turist rehberleri gorevlendirildikleri her bir turdan gelir elde edebilmek i¢in COVID19
hastaligina yakalanma ve bagkalarima bulastirma riskini goz ardi ederek mesleklerini icra etmeye ¢aligmaktadirlar.

Bu durumun rehberlerin performanslar {izerinde etkili oldugu diigiiniilmektedir.

Arastirma cercevesinde yapilan basit regresyon analizi sonuglarma gore, is gilivencesizligi algilarnin is
performanslari {izerindeki etkisinin diisiik diizeyde pozitif yonlii oldugu tespit edilmigtir. Katilimcilarin igerisinde
bulunduklar1 pandemiden dolay1 is giivencesizligi algilari arttik¢a, is performanslari iizerindeki etkinin de diigiik
diizeyde paralel olarak arttig1 soylenebilir. Profesyonel turist rehberlerinin is giivencesizlikleri algilariin arttikga
fiziksel ve duygusal anlamda tiikenme durumlariyla karsi karsiya kalarak is ortamlarinda karsilastiklar1 olaylara
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uygun olmayan tepkiler verebilecekleri diigiiniilmektedir. Aguiar-Quintana vd., (2021)’nin gerceklestirdikleri
calismasinda COVID19 pandemisinin erken déneminde is giivencesizliginin otel ¢aliganlarinin gorev performansini
olumsuz yonde etkiledigini ve kaygi ve depresyona yol actigini tespit etmislerdir. Orcanli vd., (2019)’nin is
giivencesizliginin i performansina etkisinde orgiitsel kimligin aracilik etkisinin incelendigi calismada, igsgdrenlerin
is giivencesizlikleri arttik¢a is performanslarinin azaldig1 gézlemlenmistir bu da orgiitsel kimligin araci roliinden
kaynaklanmaktadir. Aragtirma sonuglari, Or¢anli vd.’nin ve Aguiar-Quintana vd’nin ¢aligmalarina gore farklilik
gostermektedir. Bunun nedeni, pandemi doneminde turist rehberleri katilabildikleri turlarda is giivencesizligi algist
yasamalarina ragmen, ekonomik anlamda kazang elde etmek ve mesleklerinin devamliligini siirdiirmek amaciyla
katildiklar1 turlarda gelir elde etmek icin ellerinden gelenin en iyisini yaparak performanslarini artirmaya

calistiklarindan dolay1 oldugu diisiiniilmektedir.

Sonug olarak, pandemi donemi igerisinde profesyonel turist rehberlerinin is giivencesizligi algilar1 artig gosterse
de ekonomik gelir elde edebilmek ve hayatlarini ikame edebilmek amaciyla zor da olsa performanslarini artirmaya
0zen gosterdikleri sonucunu ortaya koymaktadir. Celebi (2017) isletmelerde is giivencesizliginin tilkenmislige ve
performansa etkileri ve Adiyaman bolgesindeki isletmelerde yapti§i uygulamasinda, isgdrenlerin is gilivencesi
algilarinin arttikca is performanslarinin arttig1 sonucuna ulasmistir. Valibayova (2018)’in Is Giivencesizligi Algisinin
Is Stresi ve Is Performansma Etkisi: Arastirma Gorevlileri {izerine yaptig1 ¢alismasinda, isgdrenlerin nicel is
giivencesizliklerinin isgdrenlerin is performanslarini arttirdi1 sonucunu ortaya koymustur. Is giivencesizliginin is
performansi iizerindeki etkisini belirlemeye yonelik yapilan bagka bir aragtirmalarda da anlamli farklilik bulundugu
tespit edilmistir (Karakilic ve Candan, 2019; Vijayan, 2017). ve bu arastirmanin sonuc¢larini desteklemektedir.
Literatiirde genel olarak Covid-19 salgininin rehberler tizerindeki etkileri ve kariyer planlarma etkileri ele alinmistir.
Bu ¢aligma Covid-19 pandemisinin turist rehberleri tizerinde olusturdugu is giivencesizliklerini ortaya koyarak, bu
is glivencesizliklerinin rehberlerin is performanslari tizerindeki etkilerini 6lgmesi amaciyla dogacak sonuglari ortaya
koymasi bakimindan diger ¢alismalardan farklilik gostermektedir. Ayn1 zamanda, Covid-19, turist rehberleri, is
giivencesizligi ve is performansi kavramlarinin bir arada ele alindig1 ilk calismadir. Ilerleyen siiregte olasi
yasanabilecek pandemi v.b. gibi yikici olaylar durumlarinda is giivencesizligi algisinin en aza indirilmesi ve is

performasinin olumlu yonde artirilmasi durumlarinda bu ¢aligsmanin yol gosterici nitelikte olacag: diigiiniilmektedir.

T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Turist Rehberleri Odalar1 Birligi ve Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi is
giivencesizliginin turist rehberleri iizerinde depresyon, stres, anksiyete ve tilkenmislik gibi telafisi olmayan sonuglari
oldugunun bilincinde olmalidir. Bu bilgiler dogrultusunda turist rehberlerinin is giivencesizliklerinin azaltilmasi i¢in
rehberlik taban ticret kontrolleri yapilmali, Tiirkiye Rehberleri Odalar Birligi (TUREB) tarafindan belirlenen rehber
aylik ticretinin giinliik ticretler seviyesine yaklastirilarak, seyahat acentalarinin daha fazla bagli rehber bulundurma
zorunlulugu getirilmesi ve bu sayede belirsiz donemlerde (pandemi, teror, siyasal gerginlik ve savag gibi) rehberlerin
ig akitlerinin nasil korunacagi kesin olarak rehberlere bildirilmeli ve is stresi ile baga ¢ikma egitimleri diizenleyerek
rehberlerin bu konuda bilinglenmesi saglanmalidir. Ayrica, turizm sektorii her tiirlii belirsizlikten etkilenmektedir.
Bu tarz belirsizliklerin etkilerinin azaltilmasi i¢in devlet kurumlarinin bu tiir olaganiistii durumlarda 6zellikle turizm
sektoriinde gorev yapan isgorenlerin isten ¢ikarilmalarii yasaklamali ve iicretli izine ¢ikarma zorunlulugu
getirmelidir. Bu tip uygulamalara ek olarak pandemi doneminde uygulanan kisa ¢alisma 6denegi ve nakdi {icret

destegi 6demelerini pandeminin yarattigi olumsuz kosullar etkisini kaybedene kadar siirdiirerek turizm sektoriinde
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gbrev yapan isgdrenlerin is giivencesi algilarim artirmahidir. Is giivencesi olanaklari sunulmadig: takdirde turizm

sektorii caligsanlari tekrar bir belirsizlik yasama durumu nedeniyle alternatif is arayislarina girmektedir.

Isletmeler herhangi pandemi déneminde her zaman isgdrenlerin yaninda olduklarim ve onlari desteklediklerini
hissettirmeliler ve ayn1 zamanda yasanilan is giivencesizligini ortaya ¢ikaracak is stresi ve stres yonetimi konusunda
isgorenlerini bilgilendirmeli ve gerekirse iggérenlerin isini kaybetme kaygilarini dnlemeye yonelik egitimler

diizenlemelidir.

Arastirma siire ve zaman kisitindan dolay1t NERO’ya bagli rehberlere uygulanmigtir. Daha sonraki ¢aligmalarda
profesyonel turist rehberlerinin is glivencesizligi algilarinin is performanslar: iizerindeki etkilerinin dl¢iilmesi igin
yapilacak calismalarda, Turist Rehberleri Odalar1 Birligi’ne bagl diger rehber odalarinda ya da tiim rehberler odalari
evrene dahil edilerek bir calisma yapilmasi, rehberlerin is gilivencesizligi algilarini tespit etmede ve is

giivencesizlikleri algilarinin is performanslarina etkilerini dl¢iilmesinin ve literatiire fayda saglayacaktir.

Ayrica, iggorenlerin is giivencesizlikleri algilarinin is performanslari izerindeki etkilerinin diger sektor ¢calisanlar
tizerindeki etkilerini lgmenin, isgdrenlerin pandemi siireci icerisinde yasamis olduklar1 sorunlara ¢ézlim, 6neriler

sunabilecegi ve literatiire katki saglayacagi disiiniilmektedir.
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Extended Summary

One of the sectors most affected by the rapidly spreading COVID-19 pandemic has been the tourism sector. With
the announcement of the pandemic, the cancellation of mass events, the imposition of restrictions on domestic and
international travel, the implementation of curfew restrictions, hotels, restaurants, cafes, bars, etc. in addition to
developments such as temporary Decoupling of the activities of venues, there have been cancellations and decreases
in bookings at accommaodation facilities. Due to all these developments, tourism sector employees have lost their

jobs or had to take unpaid leave.

The COVID19 pandemic has led to a further increase in the current perceptions of job insecurity of profes. The
increase in the perception of job insecurity of the guides affects their job performance and well-being levels, anxiety
and fear of losing their job, creating work stress on them (Cuma, 2020). Job insecurity caused by job stress increases
the withdrawal action of guides and triggers the absenteeism action, resulting in the dismissal action. Based on this,
the problem of the research was determined as the investigation of the effects of professional tourist guides'

perceptions of job insecurity on their job performance.

Setiawan and Hadianto, on the other hand, express the concept of job insecurity as “The situation in which
employees feel threatened by sustainability uncertainty while working in their organizations” (Setiawan & Hadianto,
2008, p. 1). The concept of job insecurity in the tourism sector, when we look at the labor market in the 21st century,
it is seen that the employment opportunities of sector employees and the concept of job insecurity are an issue that
should be taken into consideration. It is stated that situations such as overtime, seasonal employment in the tourism
sector, being affected by uncertainties (such as epidemics, terrorism, war), being affected by environmental and

economic factors increase the perceptions of job insecurity of employees in the tourism sector (Yildiz, 2011).

Tourist guides, who play a major role in the tourism sector, may also be concerned about job insecurity due to
these negative factors. When tourist guides are unable to cope with these adverse conditions, they are unable to fulfill
their duties, form weak individual relationships, cope with personality disorders, depression and health problems
(Loudoun & Bohle, 1997; Strazdins et al. 2006, as cited in. Katlav et al. 2021).

Performance is the potential to perform a job within a predetermined time frame. In other words, it is a
phenomenon that explains to what extent an individual can use the knowledge, skills and abilities that exist in himself

in order to achieve his expectations or goals (Yildiz et al. 2008).

The fact that the works done in the tourism sector are aimed at individual service reveals the fact that the

employees are at the heart of the success of the sector. The quality of service in the tourism sector is not only
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dependent on material elements, but also depends more on the qualities of those who produce services (Hacioglu et
al., 2008, p. 99).

Considering the employees of travel enterprises, it is known that tourist guides are more decisive on the
satisfaction of tourists compared to other employees. The reason for this is that tourist guides interact with tourists
more than other employees of the tourism sector (such as receptionists, waiters, housekeeping attendants) (Tang &
Chang, 2006; as cited in Duz, 2016, p. 35). Therefore, the fact that guides spend more time with tourists than other
tourism sector employees allows tourists to have confidence in them and act under their leadership.

The aim of the study is to determine the effect of job loss anxiety caused by the COVID-19 pandemic on job
performance, to contribute to the relevant literature and to present new data to researchers. For this purpose, the
problems that professional tourist guides face in business life have been identified, the sources of anxiety about losing

their jobs have been tried to be determined, and the effects on job performance have been determined.

The relationship between job loss anxiety and job performance is among the topics that have been discussed quite
Decently in the literatiire (Valibayova, 2018; Akgunduz, 2013; Cingoz, 2021; Aslan, 2011; Esen, 2018; Caliskan,
2019; Polat, 2019; Caglar Celebioglu, 2019; Cuma, 2020; Cakir, 2007). Based on this, to determine the effect of job
loss anxiety caused by the COVID-19 pandemic on job performance is to contribute to the relevant literature and

provide new data to researchers.

Relational screening model, which is one of the quantitative research methods, was used in the research. This
model is used to determine the interactions between two or more variables. This model is used to determine the
interactions between two or more variables (Karasar, 2009, p. 81). In this study, the differences in job insecurity and
job performance perceptions and the impact of job insecurity perceptions on job performance were examined in terms
of demographic characteristics, working styles, profession performance styles, COVID19 infection status and
COVID19 infection concerns of 401 tourist guides registered with NERO. The hypotheses were tested by applying

Variance analysis (One-Way Anova Analysis), independent sample t-test and regression analysis.

It was found that there was no significant difference in the evaluation of the job performance statements of the
participants according to their marital status, whether they were infected with COVID19 or not, whether they had
COVID19 infection anxiety, but there was a difference in their evaluation of the statements according to their gender,
age, profession and way of working. It was found that the effects of participants' perceptions of job insecurity on
their job performance were positively oriented at a low level. As the participants' perceptions of job insecurity

increase due to the pandemic they are in, the effect on their job performance increases in parallel at a low level.

As a result, although the perceptions of job insecurity of professional tourist guides have increased during the
pandemic period, it reveals the conclusion that they have taken care to increase their performance, even if it is

difficult, in order to earn economic income and replace their lives.

The Ministry of Culture and Tourism, the Association of Chambers of Tourist Guides and the Association of
Travel Agencies of Turkey should be aware that job insecurity has irreparable consequences on tourist guides, such
as depression, stress, anxiety and burnout. According to this information, in order to reduce the job insecurity of
tourist guides, guidance base wage controls should be made, travel agencies should be required to have more

connected guides, and thus guides should be informed exactly how to protect guides' work contracts during uncertain
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periods (such as pandemic, terrorism, political tension and war), and guides should be made aware of this issue by
organizing training on coping with job stress. In addition, the tourism sector is affected by all kinds of uncertainties.
In order to reduce the effects of such uncertainties, government agencies should prohibit the dismissal of employees,
especially those working in the tourism sector, in such extraordinary situations and impose an obligation to take paid

leave.

Businesses should always make employees feel that they are with them and supporting them during any pandemic
period, and at the same time inform their employees about job stress and stress management, which will reveal the

job insecurity experienced, and organize trainings to prevent employees' worries about losing their jobs, if necessary.
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