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Keywords

Yemek siparisi uygulamalari kolay siparig verme, yemeklerin daha hizli teslimi, kolaylik ve
zamandan tasarruf gibi bircok avantaj sunmaktadir. Bu avantajlar1 sayesinde giderek
popiiler hale gelen yemek siparisi uygulamalar1 diinya capinda biiyiime potansiyeli
gostermektedir. Bu aragtirmanin amaci yemek siparisi uygulamalarinin tiikketim degerleri ile
tekrar kullanma niyeti ve elektronik agizdan agiza pazarlama davranisi (EAAP) arasindaki
iligkileri tespit etmektir. Arastirma verileri ¢gevrimigi anket formu araciligiyla toplanmistir.
Yemek siparisi uygulamalarimi kullanan 281 tiiketiciden toplanan verilerle analizler
gergeklestirilmigtir. Caligmanin amaci kapsaminda gelistirilen hipotezlerin test edilmesinde
yapisal esitlik modellemesi (YEM) kullanilmistir. Elde edilen sonuglara gore fiyat degeri,
goriiniirlik ve olanak degerinin tekrar kullanma niyeti iizerinde olumlu etkileri tespit
edilmistir. Aragtirmada elde edilen bulgularin, yemek siparisi uygulamalarina yonelik etkili
reklam ve iletisim stratejilerinin gelistirilmesine katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
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* Sorumlu Yazar

Food ordering applications offer many advantages such as easy ordering, faster delivery of
food, convenience and time saving. Along with these advantages, the popularity of food
ordering apps is evident from their worldwide growth potential. The aim of this research is
to determine the relationships between the consumption values of food ordering
applications and the intention to reuse and electronic word-of-mouth (eWOM) behavior.
Research data were collected through an online questionnaire. Analyzes were conducted
with data collected from 281 consumers using food ordering applications. Structural
equation modeling (SEM) was used to test the hypotheses developed within the scope of
the study. According to the results obtained, the positive effects of price value, visibility
and opportunity value on reuse intention were determined. It is thought that the findings
obtained in the research will contribute to the development of effective advertising and
communication strategies for food ordering applications.
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GIRIS

Bilgi iletisim teknolojisinin ve akilli telefonlarmn hizli gelisimi yemek siparis etme ve tiiketme seklini
degistirmistir. Yemek siparisi uygulamalart bu degisimin temel kaynagi olarak goriilmektedir (Kapoor & Vij, 2018;
Kumar & Shah, 2021; Ray, Dhir, Bala & Kaur 2019; Roh & Park, 2019; Yeo, Goh & Rezaei, 2017). Yemek siparisi
uygulamalar tiiketicilerin bulunduklar1 ve tercih ettikleri yere iicretsiz olarak yemek siparis edebilecekleri ¢cevrimigi
platformlar1 veya uygulamalar1 ifade etmektedir (Dazmin & Ho, 2019). Bu uygulamalar kolay siparis verme,
yemeklerin daha hizli teslimi, kolaylik ve zamandan tasarruf gibi bir¢ok avantaj sunmaktadir (Pigatto, Machado,
Santos Negreti & Machado, 2017; Yeo vd., 2017). Bu avantajlarin yani sira yemek siparisi uygulamalarinin
popiilaritesi, diinya capindaki biiyiime potansiyellerinden de agik¢a goriilmektedir. Ornegin yemek siparisi
uygulamalar1 giinliik olarak Cin’de 15 milyon ve Hindistan’da 1 milyon siparis teslimati geceklestirmektedir (Jindal,
2018; Kaur, Dhir, Talwar & Ghuman, 2021). Ozellikle bu uygulamalardan elde edilen gelirin 2021 yilindan 2027 ye
kadar kiiresel olarak %11,44 oraninda biiyiimesi ve bunun da 223,7 milyar ABD dolar1 tutarinda bir pazar hacmine
ulasmas1 beklenmektedir (Statista, 2022). TUIK’in yaptig1 bir arastirmada, Tiirkiye’deki tiiketicilerin internet
tizerinden mal veya hizmet satin almalarinin 2021°deki oram %44,3'iken bu oran 2022 yilinda %46,2'ye ylikselmistir.
Bahsi gegen bu arastirmada mal veya hizmet satin alan tiiketicilerin %50,2’sinin ¢evrimici yemek siparisi hizmeti

aldigim ortaya koymustur (TUIK, 2023).

Yemek siparigi uygulamalari hem gelismis hem de gelismekte olan iilkelerde olduk¢a yaygin ve popiiler hale
gelmistir. Yemek siparisi uygulamalarinin pazar iizerindeki etkisi bilimsel olarak da ilgi ¢cekmistir. Ancak, bu
alandaki arastirmalar heniiz baslangi¢ asamasinda oldugundan, mevcut bilgi ve alanyazina iligskin belirgin bosluklar
bulunmaktadir (Kaur vd., 2021). Mevcut alanyazinda ele alinan konular arasinda yemek siparisi uygulamalarinda
deger sistemlerinin etkisi (Roh & Park, 2019), e-hizmet ve gida kalitesinin yemek siparisi uygulamalarina yonelik
miisteri sadakati tizerindeki etkisi (Suhartanto, HelmiAli, Tan, Sjahroeddin & Kusdibyo, 2019), drone ile yemek
dagitiminin niyetler iizerindeki etkisi (Hwang vd., 2019), kullanma niyeti ve karar verme siirecini etkileyen faktorler
(Ray vd., 2019), yemek siparisi uygulamalarina iliskin tiiketicilerin tutumlar1 (Wang, Somogyi & Charlebois, 2020)
gibi konular incelenmistir. Yemek siparigi uygulamalarina yonelik tiiketici tutumlarinin ve davranigsal niyetlerinin
teoriye dayali bir incelemesi, esas olarak teknoloji kabul teorilerinin uygulanmasina dayanmaktadir (Alalwan, 2020;
Lee, Sung & Jeon, 2019; Yeo vd., 2017). Bu teoriler, yemek siparisi uygulamalarinin benimsenmesini saglayan
teknoloji odakli faktorler hakkinda fikir vermesine ragmen, tiiketicilerin yemek siparisi uygulamalarimin kullanimin

kolaylastiran niyetler, kullanim motivasyonlar1 ve tatminler hakkinda sinirh bir bilgi saglamaktadir (Ray vd., 2019).

Smirh sayida ¢alismada yemek siparisi uygulamalarina yonelik tiiketici davranismi arastirmak icin tiiketim
degerleri teorisini uygulamigtir. Tiiketici davraniglarin1 anlamak i¢in tiikketim degerlerinin 6nemine ragmen, ¢ok az
ampirik ¢alismada yemek siparisi uygulamalari tiiketim degerleri teorisi kapsaminda incelenmistir (Kaur vd., 2021;
Tandon, Kaur, Bhatt, Méntyméki & Dhir, 2021). Bu ¢aligmalarda yemek siparisi uygulamalarinin fiyat, prestij,
goriiniirlik ve olanak degerinin satin alma niyetini olumlu ydnde etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Ozellikle bu
mevcut ¢aligmalarda yemek siparis uygulamalarina yonelik tiiketim degerleri, elektronik agizdan agiza pazarlama
(EAAP) davranis1 ve tekrar kullanma niyeti arasindaki iligkiyi inceleyen herhangi bir ¢alismaya rastlanilmamustir.
Ayrica alanyazinda yemek siparis uygulamalarinin tiikketim degerleri ile EAAP davranisi arasindaki ilisiklilerinin

aragtirtlmasi Onerilmektedir (Kaur vd., 2021).
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Bu ¢alismanin amaci, yemek siparisi uygulamalarinin tiiketim degerleri ile EAAP davranis1 ve tekrar kullanma
niyeti arasindaki iliskileri incelemektir. Mevcut arastirma yemek siparisi uygulamalarinin tiikketim degerlerini, EAAP
davranigini ve tekrar kullanma niyetini iliskilendiren kavramsal bir modeli test etmektedir. Pratik bir perspektiften
bakildiginda, modelin, EAAP davranisimi ve tekrar kullanma niyetini yonlendiren yemek siparis uygulamalarinin
tiikketim degerlerinin anlagilmasini saglayarak, bu alanda etkili reklam ve iletisim stratejilerinin gelistirilmesine katki
saglayacag diisiiniilmektedir. Ozetle, bu ¢alisma alanyazina iki farkl katki saglamaktadr. Ilk olarak, ¢alisma, dnceki
calismalarda g6z ardi edilen yemek siparisi uygulamalarina yonelik tiiketici karar verme siirecini anlamak igin
tiikketim degerleri teorisini icermektedir. ikincisi, bu calisma satin alma niyetlerine odaklanmak yerine, yemek siparisi
uygulamalar i¢in EAAP davramiginin yani sira tekrar kullanma niyetini harekete gecirebilecek ve etkileyebilecek

tiikketim degerlerini tantmlamaktadir.
Kavramsal Cerceve
Tiiketim Degerleri

Tiiketim degerleri teorisi Sheth, Newman ve Gross, (1991a, 1999b) tarafindan gelistirilmistir. Bu teori
tiikketicilerin mevcut iiriinler ve markalar arasindan belirli iiriinii satin alma ve segmeye nasil karar verdigini anlamaya
calismaktadir. Tiiketim degerleri teorisi ¢esitli durumlar1 genis kapsamda ele almasi sebebiyle pek cok arastirma icin
dayanak noktasi olmus ve bir¢ok farkli alanda kullanilmaktadir. Alanyazinda dijital teknolojiler ve hizmetler (Kaur
vd., 2021; Talwar, Dhir, Kaur & Mintymaéki, 2020), sosyal medya kullanimi (Carlson, Rahman, Taylor & Voola,
2019), turizm triinleri (Sanchez Callarisa, Rodriguez, & Moliner, 2006), saglik hizmetleri (Dodds, Bulmer &
Murphy, 2014), saglik turizmi (Hallem & Barth, 2011), macera turizmi (Williams & Soutar, 2009) ve yerel yiyecekler
(Choe & Kim, 2018; 2019, Rousta & Jamshidi, 2020) gibi farkli calismalarda tiiketim degerleri teorisinden
faydalanilmaktadir.

Tiiketicilerin iiriin ve hizmet se¢iminin ¢oklu tiiketim degerlerinin bir fonksiyonu oldugunu varsayan bu teorinin
islevsel deger, duygusal deger, sosyal deger, epistemik deger ve kosullu deger olmak lizere bes tiiketim degerinden
olustugu varsayilmaktadir (Sheth vd., 1991). Fakat tiiketim degerleri teorisi bu bes tiikketim degerinin yalnizca genel
bir kavramsallastirmasini saglamaktadir. Bu kavramsallagtirma temel alinarak iiriin ve hizmetlerin baglamima 6zgii
tiikketim degerleri gelistirilmektedir. Tiiketim degerleri teorisi temel alinarak yemek siparis sistemlerinin kullanimina
iligkin tiiketim degerleri gelistirilmistir. Bu tiiketim degerleri fiyat degeri, saglik bilinci, gida giivenligi endisesi,

prestij degeri, olanak degeri ve goriiniirliik olmak {izere alt1 deger boyutundan olugmaktadir (Kaur vd., 2021).
EAAP Davranisi ve Tekrar Kullanma Niyeti

EAAP davranisi, kullanicilarin olumlu ve olumsuz deneyimlerini ¢evrimigi paylagmalaria izin veren bir kaynak
olarak tamimlanmaktadir. Bu pazarlama yontemi sayesinde son yillarda tiiketiciler deneyimlerini hizli ve basit bir
sekilde diger insanlarla paylasma imkanina sahiptirler (Park & Kim, 2008). Bilgisayar ve internet kullanimimin
yayginlagmasi agizdan agiza pazarlamanin geleneksel ortamlardan sanal ortamlara kaymasina yol agmistir. Boylece
agizdan agiza pazarlama evrim gegirerek tiiketicilerin tartisma forumlarinda, haber gruplarinda, sosyal aglarda ve
degerlendirme sitelerinde bilgi paylasiminda bulunduklar1 bir yap1 olmustur. EAAP davranisi negatif veya pozitif
olabilir ve her iki durumda da hizla yayilabilir. Bunun sonucunda firmalarin performansi ve tiiketicilerle iliskileri

tizerinde biiyiikk bir etkiye sahip olabilmektedir (Chevalier & Mayzlin, 2006). Tiketiciler, diger tiiketicilerin
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fikirlerine sirketin kendisi tarafindan saglanan reklamlardan daha fazla giivendigi i¢in, olumsuz EAAP davranis1 bir
sirketin itibarim ve miisteriler i¢in ¢ekiciligini dnemli dl¢iide etkileyebilecegi diisiiniilmektedir (Kim, Jang & Adler,
2015). Bu nedenle isletmeler i¢in olumsuzlugu kontrol etmek ve olumlu EAAP davranisini tesvik etmek bagarinin
anahtarn olarak goriilmektedir. Ciinkii EAAP davranisi sayesinde tiiketicilerin {irlin veya hizmet satin alma kararlar1
etkilenmektedir. Ornegin, tiiketiciler ¢evrimigi incelemeler ve diger tiiketicilerden bilgi edinerek yemek siparisi
uygulamalarini kullanmaya karar vermektedir. Ayn1 sekilde turistler de ¢evrimici incelemeler ve diger turistlerden
bilgi toplayarak gidecekleri destinasyona karar vermektedir (Abubakar Ilkan, Al-Tal, & Eluwole, 2017). EAAP
davranisinin satin alma karar1 verirken bilgi arama, hizmetle karsilasma sonrasi veya satin alma sonrasi sadakat gibi
tiketicilerin satin alma karariin her asamasini etkiledigi ifade edilmistir (Allard, Dun & White, 2020; Khammash
& Griffiths, 2011). Bu nedenle, EAAP davranisi gelecekteki tiiketim davranisini etkileyen en giivenilir bilgi kaynagi
olarak kabul edildiginden (Kumar ve Purbey, 2018) dolay1 bu calisma i¢in 6nemli bir sonu¢ degiskeni olarak

goriilmektedir (Yen & Tang, 2019).

Bir diger 6nemli sonug degiskeni, tiikketicilerin uygulamay1 yeniden kullanma olasiligini gosteren tekrar kullanma
niyetidir. Tekrar kullanma niyeti, daha 6nce hizmetin fiili sunumuyla karsilagan tiiketicilerin daha sonraki satin
almalar i¢in ayn1 uygulamay1 tekrar kullanma olasiligini temsil eder. Turizm ve pazarlama gibi ¢esitli alanlarda
yapilan bir¢ok calisma, olumlu deneyimlerin yeniden kullanma niyetini pozitif olarak etkiledigini gostermistir
(French, Luo & Bose, 2017; Melidan-Gonzélez, Gutiérrez-Tafio & Bulchand-Gidumal, 2021). Ozellikle cesitli internet
uygulamalarina iligkin yapilan arastirmalar, tiiketicilerin uygulamalar araciligiyla edindikleri olumlu deneyimlerin

tekrar kullanma niyetlerini olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulasmistir (Méhlmann, 2015).
Hipotez Gelisimi
Fiyat Degeri, EAAP Davranisi ve Tekrar Kullanma Niyeti

Fiyat degeri, yiyecegin maliyeti nedeniyle elde edilen algilanan fayda olarak tanimlanmaktadir. Tiiketici se¢imi
ve kullanict niyetini tahmin etmek amaciyla fiyat degerinin 6nemi ¢esitli alanlarda gergeklestirilen ¢aligmalar ile
tartistlmigtir. Talwar vd. (2020), ¢evrimigi seyahat acentelerine yonelik satin alma niyetini etkilemede fiyat degerinin
onemli bir yordayict oldugunu bulmuslardir. Yeo vd., (2017) yemek siparisi uygulamalarinin para tasarrufu saglayan
yoniiniin, misterilerin kullanishilik algilarin1 ve devam etme niyetlerini etkiledigini 6ne siirmiistiir. Tiiketicilerin
internetten yemek siparis etme niyetleri i¢in fiyatin onemli oldugu ifade edilmistir (Alalwan, 2020; Cho, Bonn & Li,
2019). Yemek siparisi uygulamalarina yonelik yapilan c¢alismalarda ise fiyat degerinin satin alma niyetini olumlu
yonde etkiledigi sonucuna ulagilmistir (Kaur vd., 2021; Tandon vd., 2021). Bu nedenle fiyat degerinin yemek siparisi
uygulamalarina yonelik tekrar kullanma niyetini ve EAAP davranisini olumlu yonde etkiledigi varsayilmaktadir. Bu

nedenle, asagidaki hipotezler dnerilmektedir;

Hi: Fiyat degeri, yemek siparisi uygulamalarina yonelik tekrar kullanma niyetini olumlu ve anlamli olarak

etkilemektedir.

H2: Fiyat degeri, yemek siparisi uygulamalarina yonelik EAAP davramigmi olumlu ve anlamli olarak

etkilemektedir.
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Saghk Bilinci, EAAP Davranisi ve Tekrar Kullanma Niyeti

Saglik bilinci, tiikketicilerin sagliklartyla ilgili kararlar ve eylemlerde bulunma istekliligini temsil etmektedir (Lee,
Conklin, Cranage & Lee, 2014). Saglik, genel olarak tiiketicilerin gida se¢imleriyle iligkilidir (Dub¢, Fatemi, Lu &
Hertzer, 2016). Turizmde ise bircok ¢aligma, saglig turistlerin yiyecek tiiketimi baglaminda énemli bir tiiketim
degeri olarak tammlamugtir (Kim & Eves, 2012; Spark, Bowen & Klag, 2003; Torres, 2002). Daha once tartisildig
gibi, yemek siparis sistemleri birgok zorlukla karsi karsiya oldugu belirtilmistir (Wasserstrom, 2018). Saglik bilincine
sahip tiiketicilerin yemek siparisi uygulamalarini kullanmaktan ¢ekinmesi bu zorluklardan biri olarak belirtilmektedir
(Kaur vd., 2021). Yemek secimlerini saglik bilinciyle iliskilendiren alanyazina uygun olarak saglik bilincine sahip
olan tiiketicilerin yemek siparisi uygulamalarinin kullanimini olumsuz olarak etkileyebilecegi diistiniilmektedir. Bu
nedenle, saglik bilincinin yemek siparisi uygulamalarina yonelik tekrar kullanma niyetini ve EAAP davranisini

olumsuz yonde etkiledigi varsayilmaktadir. Bu nedenle, asagidaki hipotezler onerilmektedir;

Hs: Saglik bilinci, yemek siparisi uygulamalarina yonelik tekrar kullanma niyetini olumsuz ve anlamli olarak

etkilemektedir.

Ha: Saghk bilinci, yemek siparisi uygulamalarina yonelik EAAP davramsini olumsuz ve anlamli olarak

etkilemektedir.
Gida Giivenligi, EAAP Davramsi ve Tekrar Kullanma Niyeti

Yemek siparisi uygulamalarinin tiiketim degerlerinden biri de gida giivenligi endisesidir. Gida giivenligi herhangi
bir gida tiiketildiginde zarara veya hastaliga hatta 6liime yol acabilecek tehlikelerin en aza indirilmesi anlamina
gelmektedir (Maberry, 2016; World Health Organization, 2015). Gida giivenligi tiiketicilerin yiyeceklerde aradigi

temel Ozelliklerden biridir.

Bu konu gida tedarik zinciri i¢in de olduk¢a dnemlidir ¢iinkii gida giivenligi ile ilgili sorunlar markalarin itibar
ve imajlarini olumsuz etkileyerek onlari baltalayabilir (Hussain & Dawson, 2013). Giivenlik konusunda endise duyan
tiikketicilerin yiyeceklere yonelik yaklagimlarinin olumsuz oldugu daha onceki ¢alismalarda ortaya ¢ikmistir (Kaur
vd., 2021). Bu nedenle, gida giivenligi konusundaki endiselerin yemek siparisi uygulamalarina yonelik tekrar
kullanma niyetini ve EAAP davranigini olumsuz etkileyecegi diisiiniilmektedir. Bu nedenle asagidaki hipotezler

Onerilmektedir;

Hs: Gida giivenligi endisesi yemek siparisi uygulamalarina yonelik tekrar kullanma niyetini olumsuz ve anlaml

olarak etkilemektedir.

Hs: Gida giivenligi endisesi yemek siparisi uygulamalarina yonelik EAAP davranisini olumsuz ve anlamli olarak

etkilemektedir.
Prestij Degeri, EAAP Davramisi ve Tekrar Kullanma Niyeti

Prestij degeri, sosyal baglamda yemek siparisi uygulamalarimin kullanimindan elde edilen faydayi temsil
etmektedir. Onceki arastirmalar, prestij degerinin iiriin ve hizmetlerin tercih edilmesinde énemli oldugunu
gostermektedir (Williams & Soutar, 2000). Morosan & DeFranco (2016) ayrica sosyal faktorlerin, gezginlerin
otellerin mobil uygulamalarini1 kullanma niyetleri tizerinde olumlu bir etkisi oldugunu bulmustur. Benzer sekilde,

yemek siparisi uygulamalarina yonelik yapilan ¢aligmalarda, prestij degerinin tiiketicilerin satin alma niyeti lizerinde
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onemli bir etkisi oldugu tespit edilmistir (Kaur vd., 2021; Tandon vd., 2021). Prestij degeri ile niyet ve tutumlari
iliskilendiren alanyazina uygun olarak prestij degerinin tiiketicilerin yemek siparisi uygulamalarinin kullanimini
olumlu olarak etkileyebilecegi diisiiniilmektedir. Bu nedenle, prestij degerinin yemek siparisi uygulamalarina yonelik
tekrar kullanma niyetini ve EAAP davramigin1 olumlu yonde etkiledigi varsayilmaktadir. Bu nedenle, asagidaki

hipotezler 6nerilmektedir;

H7: Prestij degeri, yemek siparisi uygulamalarina yonelik tekrar kullanma niyetini olumlu ve anlamh olarak

etkilemektedir.

Hs: Prestij degeri, yemek siparisi uygulamalarina yonelik EAAP davranisini niyetini olumlu ve anlamli olarak

etkilemektedir.
Olanak Degeri, EAAP Davranisi ve Tekrar Kullanma Niyeti

Olanak degeri, yemek siparisi uygulamalarinin kullanicilarina sunmus oldugu ¢esitli imkanlar neticesinde elde
edilen fayday1 temsil etmektedir. Bunlar {icretsiz iptaller, {icretsiz teslimat, kampanyalar, indirimler ve uygulamalar
tarafindan sunulan c¢esitli imkanlar1 kapsamaktadir. Seyahat acentesi uygulamalar1 {izerine gerceklestirilen
calismalarda promosyon indirimlerinin turistler i¢in hem degerlendirme hem de rezervasyon agamasinda 6nemli
oldugu ve satin alma kararlarii etkiledigi bulunmustur (Hu & Yang 2019; Talwar vd., 2020). Yemek siparisi
uygulamalarina yonelik 6nceki ¢alismalar, tiiketicinin karar verme siirecinde bu deger boyutunun 6nemli bir etkisi
oldugunu bildirmistir (Zolkepl, 2016). Son olarak yemek siparisi uygulamalarina yonelik galigmalarda bu deger
boyutunun satin alma niyetini olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir (Kaur vd., 2021; Tandon vd., 2021). Bu
nedenle yemek siparisi uygulamalarinin kullanimindan elde edilen olanak degerinin, kullanicilarin tekrar kullanma

niyetini ve EAAP davranisini olumlu yonde etkiledigi varsayilmaktadir ve asagidaki hipotezler onerilmektedir:

Hg: Olanak degeri, yemek siparisi uygulamalarina yonelik tekrar kullanma niyetini olumlu ve anlamli olarak

etkilemektedir.

Hio: Olanak degeri, yemek siparisi uygulamalarina yonelik EAAP davranisini olumlu pozitif ve anlamli olarak

etkilemektedir.
Goriiniirliik, EAAP Davranisi ve Tekrar Kullanma Niyeti

Gorlintirligiin birgok alanda teknolojinin benimsenmesini kolaylagtirdigi ifade edilmistir. Elektronik ticaret ve
mobil hizmetler gibi alanlarda goriiniirliiglin niyetlerle olumlu bir iligkisinin oldugu tespit edilmistir (Shaikh &
Karjaluoto, 2015; van Slyke, Comunale & Belanger 2010). Bilgi sistemlerine yonelik yapilan g¢aligmalarda
gorlinlirliigiin benimseme niyetini arttirdigi sonucuna ulasilmistir (Johnson vd., 2018). Ayrica yemek siparisi
uygulamalar1 {izerine yapilan ¢alismalarda gorlintirliigiin satin alma niyetlerini olumlu yoénde etkiledigi sonucuna
ulasilmistir (Kaur vd., 2021; Tandon vd., 2021). Onceki ¢aligmalara dayanarak, goriiniirliigiin yemek siparisi
uygulamalarmi kullanma niyetini ve EAAP davranisin1 olumlu yonde etkileyecegi diistiniilmektedir. Bu nedenle,

mevcut calisma asagidaki hipotezleri 6nermektedir:
Hu1: Goriiniirliik, yemek siparis uygulamalarini tekvar kullanma olumlu ve anlamli olarak etkilemektedir.

Hio: Goriiniirliik, yemek siparis uygulamalarint EAAP davranisini olumlu ve anlamli olarak etkilemektedir.
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Fivat DeZeri

Saghk Bilinei

Gada Giivenligi

Prestij Degzen

Olanak Degen EAAP Davrams

Sekil 1. Arastirma Modeli
Yontem
Ol¢iim Araclar

Arastirmada kullanilan anket iki ana boliimden olusmaktadir. Ik béliim, arastirma modelindeki ana arastirma
yapilarini 6lgmek igin ii¢ alt boliimden olugmaktadir. Yemek siparis uygulamalarinin tiiketim degeri Kaur vd., (2021)
tarafindan gelistirilen yirmi altt maddelik 6l¢ek ile Olgiilmiistiir. Tekrar kullanma niyetini 6lgmek igin ii¢ madde
onceki calismalardan alinmistir (Wang, 2008; Wang vd., 2019). EAAP davranisi ii¢ madde kullanilarak Slgiilmiistiir
(Cheung & Lee 2012). Olgekte kullanilan maddeler Likert tipi yedi puanlik bir 6lgek uygulanarak degerlendirilmistir
((1) kesinlikle katilmiyorum, (2) katilmiyorum, (3) biraz katilmiyorum, (4) ne katiliyorum ne katilmiyorum, (5) biraz

katiliyorum, (6) katiliyorum ve (7) kesinlikle katilryorum).

Ikinci boliimde ise katilimcilarin cinsiyet, yas, gelir, egitim diizeyi ve yemek siparisi uygulamalarini kullanma
siklig1 gibi sosyo-demografik dzelliklerine yonelik olarak sekiz soru ankete dahil edilmistir. Anket ncelikle ingilizce
olarak hazirlanmis ve dilsel gegerlik testi yapilmistir. Ankette yer alan dlgek maddeleri Ingilizce ve Tiirkge’yi iyi
bilen dort dil uzmani tarafindan geri ¢eviri yontemi ile Tiirk¢e’ye ¢evrilmistir (Brislin, 1970). Daha sonra arastirma
konusunda uzmanlasmis bes akademisyen tarafindan anket formunun igerik gegerliligi degerlendirilmistir. Oneriler
1s18inda kiiglik revizyonlar yapilmistir. Ardindan 20 kisi ile yiiz yiize pilot bir ¢alisma gergeklestirilmistir ve
katilimcilarin 6zellikle sorular iizerine yorum yapmalar istenmistir. Bu pilot calismada, iki madde, katilimcilar
tarafindan daha iyi anlasilmalari i¢in basitlestirilmistir. Degistirilen anket daha sonra veri toplama aracina

uygulanmstir.
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Veri Toplama

Bu ¢alismanin verileri ¢evrimigi bir anket araciligiyla toplanmistir. Cevrimici anket hem pandemi nedeniyle hem
de sagladig1 kolaylik ve diisiik marjinal maliyetinden (Schillewaert & Meulemeester, 2005) dolay1 kullanilmistir.
Cevrimigi anket 07.03.2023 ve 28.03.2023 tarihleri arasinda katilimcilara ulagsmak i¢in ¢evrimigi anket baglantilart
ile ¢esitli sosyal medya aglar1 araciligiyla dagitilmistir. Sosyal medyada yemek siparisi uygulamalarinin hesaplarini
takip eden kisilere anket baglantis1 gonderilmis ve ¢alismaya goniillii olanlarin katilimi saglanmistir. Yemek siparisi
uygulamalarini kullanma deneyimi olan kisilerin ankete katilmasi saglanmistir. Bunun i¢in ankete “yemek siparisi
uygulamalarini kullanir misiniz?” ve “yemek siparisi uygulamalarimi hangi siklikla kullanirsiniz?” sorulari
eklenmistir. Boylece yemek siparisi uygulamalarini gergekten kullanmayan kisiler ¢aligmanin disinda birakilmistir.
Bu ¢aligmada, yemek siparis uygulamalar1 kullanicilarina toplam 550 anket dagitilmistir. Sonunda 51.1% yanit

oraniyla toplam 281 tamamlanmis ve gecerli anket elde edilmistir.

Bu arastirmada Hair vd., (2017)’nin 6nerisi dikkate alinarak minimum o6rneklem biiyiikliiglinii belirlemek icin
G*POWER 3.1.9.4 programi1 kullanilmistir (Ringle, Da Silva ve Bido, 2015). Hesaplama sonucunda minimum 6rnek
sayisinin 176 olmasi gerektigi sonucuna ulagilmistir (Gii¢ = 0,95, f 2=0,15, a=0,05). Dolayistyla mevcut aragtirma
orneklem biyiikliginiin 176’y1 astign dikkate alindiginda o6rneklem biiyiikliigiiniin kabul edilebilir oldugu

sOylenebilir.
Veri analizi

Aragtirma verilerinin analizinde PLS-SEM kullanilmigtir. PLS-SEM, verilerin belirli dagilimsal varsayimlar
karsilamasini gerektirmez (Henseler, Ringle & Sarstedt 2015); ¢ok ¢esitli 6rneklem boyutlart ile etkili bir sekilde
calisir (Hair, Sarstedt, Ringle ve Gudergan, 2017) ve arastirmamizda oldugu gibi kesif modellerini test etmek ve
dogrulamak icin Onerilen varyans temelli bir yaklagimdir (Wold, 1985). PLS-SEM se¢imi arastirmanin hedefine
dayalidir. Arastirma mevcut bir yapisal teorinin uzantisi ise, PLS-SEM kullanilmalidir (Hair, Ringle & Sasrtedt,
2011). Bu arastirmanin amaci, tiiketim degerleri teorisini yemek siparis uygulamalar1 baglamina genisletmek
oldugundan, bu arastirmada verileri analiz etmek i¢in PLS-SEM'i kullanmistir. Alanyazinda yemek siparisi
uygulamalarinin tiiketim degerleri, tekrar kullanma niyeti ve EAAP davranigi arasindaki iligkiler ayrintili olarak
incelenmemistir ve bu konuda kapsamli bir model bulunmamaktadir. Modelin ¢ok sayida maddeye ve gizil
degiskenlere sahip olmasindan karmagik bir iliski yapisi i¢erdigi de goriilebilir. Bu anlamda arastirmada verilerin
analizi i¢gin PLS-SEM kullaniminin uygun oldugu goriilmektedir. Analiz yapilirken Smart PLS 3 kullanilmistir
(Ringle, Wende & Becker, 2015).

Bulgular
Arastirmaya Katilanlara iliskin Bilgiler

Aragtirmaya katilanlarin demografik 6zellikleri Tablo 1'de sunulmustur. Arastirmaya 281 kisi katilmistir. Cinsiyet
agisindan incelendiginde arastirmaya katilanlarin %54,8’ni  kadinlarin, %45,2’sini erkeklerin olusturdugu
goriilmektedir. Medeni durum acisindan bakildiginda ise arastirmaya katilanlarin neredeyse yarisindan fazlasi

%71,5’1 bekardir

2793



Cetin, M. JOTAGS, 2023, 11(4)

Tablo 1. Arastirmaya katilanlarin demografik 6zellikleri

Demografik Degiskenler f % Demografik Degiskenler f %
.. Kadin 154 54,8 8.500 ve alt1 193 68,7
Cinsiyet ~g ek 127 452  Gelir  8.501-11.000 35 12,5
Medeni  EVi 80 285 11.001- 13.000 24 8,5
Durum  Bekar 201 71,5 13.001 ve lizeri 29 10,3
18-28 174 61,9 Y Onetici 2 0,7
Yas 29-39 76 27,0 Serbest Meslek 10 3,6
40-50 25 8,9 Is¢i 32 11,4
50+ 6 2,1 Ev Hanimi 7 2,5
ik ve Orta Ogretim 2 0,7 Meslek Emekli 1 0,4
Lise 17 6,0 Issiz 4 1,4
Esiti On lisans 120 42,7 Memur (Tiim Kamu 88 31,3
stim Personeli)
Lisans 99 35,2 o .
Lisansiistii Egitim 43 15,3 Ogrenci 137 4838

Katilimeilarin %61,9’u 18-28 yas araliginda ve %27'si 29-39 yas araligindadir. Katilimeilarin yaklasik yarisimin
20-29 yas araliginda olmasi sasirtict bir bulgu degildir ¢iinkii Tiirkiye geng bir niifusa sahiptir (yaklasik 13 milyon)
(TUIK, 2022). Ayrica zellikle 20-25 aras1 yas grubunun, ¢evrimici aligverise hevesli ve bagl oldugunu, yaslilarin
genglere kiyasla ¢ok fazla ¢cevrimigi aligveris tercih etmedigi yapilan arastirmalarla da ortaya konulmustur (Shanthi
& Desti, 2015). Ayni zamanda Tiirkiye'de yiiriitiilen yemek siparisi uygulamalarina yonelik arastirmalarda arastirma
orneklemlerinin nemli bir kismi gen¢ katilimcilardan olusmaktadir (Dilek & Oztiirk, 2021; Giindogan &
Kazangoglu, 2021). Bu nedenle mevcut ¢aligmadaki arastirma érnekleminin geng yas grubundan olugmasi oldukga

normaldir.

Ankete katilanlari %6’s1 lise, %42,7’si 6n lisans ve %35,2’si lisans mezunudur. Gelir durumu incelendiginde ise
%68,7’sinin 4000 ve alt1 gelire sahip oldugu goriilmektedir. Son olarak arastirmaya katilanlarin %48,8’nin 6grenci,
31,3’liniin memur ve %11,4’liniin iscidir. Arastirmaya katilanlarin yemek siparisi uygulamalarini kullanma siklig1

Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Arastirmaya katilanlarin uygulama kullanim siklig

Yemek Siparisi Uygulamalarimi Kullamim Sikhgi f %
Ayda 1 defa 136 48,4
Ayda 2 defa 53 18,9
Ayda 3 defa 38 13,5
Ayda 4* 54 19,2

Bu tabloya gore arastirmaya katilanlarin %48,4°li ayda 1 defa, %19,2’si ayda 4 ve {izeri, %18,9’u ise ayda 2 defa

olmak {izere yemek siparisi uygulamalarmi kullandiklar1 goriilmektedir.

Tablo 3. Arastirmaya katilanlarin kullandig1 yemek siparisi uygulamalari

En sik kullanilan Yemek Siparisi Uygulamalar: f %
Yemek Sepeti 191 78,9
Getir 134 55,4
Trendyol Yemek 87 36,0
Domino’s 75 31,0
Burger King 56 23,1
Mc Donald’s 26 10,7
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Tablo 3. Arastirmaya katilanlarin kullandig1 yemek siparisi uygulamalar1 (devamai)

Tikla Gelsin 13 5,4
Rezzta 8 3,3
Zomato 5 2,1
Yemekkumbara 4 1,7
Acikinca Yettim 4 1,7
Doyurun Beni 3 1,2
Fiyuu 3 1,2

Tablo 3’ de katilimcilar tarafindan en sik kullanilan yemek siparisi uygulamalar1 verilmistir. Bu tabloya gore en
sik kullanilan yemek siparisi uygulamalar1 Yemek sepeti, Getir, Trendyol yemek, Domino’s, Burger king ve Mc

donalds olarak siralanmaktadir.
Dissal Model

Aragtirmada Anderson ve Gerbing'in (1988) 6nerdigi iki asamali yaklasim benimsenmistir. Ilk olarak digsal model
analizi gerceklestirilmistir. Modelde belirtilen degiskenlerin tamami yansitict yapilar icerdigi i¢in degerlendirme
yontemleri de yansitici modeller dikkate alinarak gerceklestirilmistir. Bu kapsamda dis modelin giivenilirligi,
birlesme gecerliligi ve ayirt edici gecerliligi degerlendirmistir (Dogan, 2019; Hair vd., 2014, 2018). Digsal model
analizinin sonuglar1 Tablo 4 ve Tablo 5’de sunulmaktadir. Giivenilirlik i¢in alfa katsayisi (yani Cronbach's o) ve
bilesik giivenilirlik (CR) katsayisi incelenmistir. Bu katsayilarmin giiglii bir giivenilirlik i¢in > 0,70 olmasi
gerekmektedir (Nunnally, 1978). Tablo 4' de goriildiigi gibi, tiim yapilar icin CR katsayilar1 0,833- 0,956 arasinda
Cronbach Alfa ise 0,752-0,932 arasinda degismektedir. Dolayistyla, yap1 giivenirligi katsayisi belirtilen 0,70 degerini
astig1 icin yapilarin i¢ tutarlilik giivenirligini sagladigi tespit edilmistir. Ardindan birlesme gecerliligi icin digsal
yiikler ve agiklanan ortalama varyans (Average Variance Extracted-AVE) katsayilart degerlendirilmektedir (Hair
vd., 2014).

Tablo 4. Digsal model sonuglari

. Dassal
ifadeler Yilbter CR @ AVE
Fiyat Degeri
Yemek siparisi uygulamalari yiiksek diizeyde fayda saglar. 0,728
Yemek siparisi uygulamalari ekonomik fiyatlar sunar 0,704 0,909 0,752 0,770
Yemek siparisi uygulamalar1 paramin karsiliginda iyi bir deger sunar. 0,694
Saghk Bilinci
Sagligim hakkinda ¢ok diigiiniiriim. 0,981
Sagligimdaki degisikliklere kars1 tetikteyim. 0,789 0,859 0,857 0,675
Genelde sagligimin farkindayim. 0,664
Gida Giivenligi
Giinlimiizde gidalarin kalitesi ve gilivenligi beni ilgilendirir. 0,994
Tiiketmeyi diisindigiim gidalarin kalitesi ve giivenligi konusunda ¢ok 0,674 0,833 0,803 0,722

titizimdir.
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Tablo 4. Digsal model sonuglari (devami)

Prestij Degeri

Yemek siparisi uygulamalarimni kullanmak baskalaria karsi imajimi gelistirir. 0,818
Yemek siparisi uygulamalarmi kullanmak sosyal onay almama yardimei olur. 0,642
Yemek siparigi uygulamalarint kullanmak, diger insanlar {izerinde olumlu bir 0807
izlenim birakmaya yardimei olur. '
Yemek siparisi uygulamalarini kullanmak, bagkalar1 tarafindan algilanma 0788
seklimi degistirdi. ' 0927 0932 0645
Yemek siparisi uygulamalarini kullanmak yasitlarim arasinda dne ¢ikmama 0782 ’ ' ’
yardimci olur. '
Yemek siparisi uygulamalarini kullandiktan sonra kendimi daha akill biri gibi 0816
hissediyorum. ’
Yemek siparisi uygulamalarmi kullandiktan sonra, teknolojinin insan 0941
yasamindaki roliinii ilerletmeye kisisel bir katki sagladigimi hissediyorum '
Olanak Degeri
Teslimat ticretleri digiiriiliirse yemek siparisi uygulamalarint daha sik 0.750
kullanirim. '
Ucretsiz teslimat teklif edilirse yemek siparisi uygulamalarim1 daha sik 0.749
kullanirim. '
Daha iyi promosyon tesvikleri sunulursa yemek siparisi uygulamalarini daha sik 0866 0,891 0,891 0,621
kullanirim. :
Teslimat siiresi kisalirsa yemek siparisi uygulamalarimi daha sik kullanirim. 0,716
Tercih ettigim daha fazla restoran bu platformlara katilirsa yemek siparisi 0.848
uygulamalarini daha sik kullanirim '
Goriiniirliik
Cevremdekilerin yemek siparisi uygulamalarinin avantajlarindan yararlandigini 0803
gordiim. '
Yemek siparigi uygulamalari hakkinda reklamlar gériiyorum. 0,667 0,956 0,819 0,814
Yemek siparisi uygulamalarmi kullanan kisiler oldukca fazladir. 0,725
Biitiin arkadaglarim yemek siparisi uygulamalarini kullaniyor. 0,697
Tekrar Kullanma Niyeti
Yemek siparisi uygulamalarini yeniden kullanmay1 diisiinityorum. 0,662
Gelecekte yemek siparigi uygulamalarini yeniden kullanacagim. 0,750 0.930 0930 0.816
Gelecekte yemek siparis etmek i¢in yemek siparisi uygulamalarini kullanmaya 0.797 ’ ' ’
devam edecegim. '
EAAP Davranisi
Yemek siparisi uygulamalar: ile ilgili sosyal medya hesaplarimda olumlu 0.820
goriisler paylasacagim. '
Sosyal medyada kullandigim yemek siparigi uygulamalarini tavsiye edecegim. 0,823 0,868 0,868 0,687
Sosyal medyada tanidiklarima kullandigim yemek siparigi uygulamalarini 0,843

tavsiye edecegim.

Agiklamalar: CR: bilesik giivenilirlik a: Cronbach’s alfa AVE: Agiklanan ortalama varyans

Digsal yiikler icin belirtilen katsayilarin > 0,50 olmas1 gerektigi belirtilmigtir (Hair vd., 2014). Yapilan analiz
neticesinde saglik degeri yapisindaki yer alan 2. ve 5. maddelerin dissal yiiklerinin 0,50’nin altinda kaldig tespit
edilmistir bundan dolay1 bu maddeler ¢ikarilarak analiz tekrar gergeklestirilmistir. Nihai analizde tiim digsal yiiklerin
belirtilen esik degerinin tizerinde oldugu sonucuna ulagilmigtir. Agiklanan ortalama varyans (AVE) katsayisi1 ise >
0,50 olmas1 gerekmektedir (Chin, 1998; Fornell ve Lacker, 1981; Hair vd., 2014). Yapilarin agiklanan ortalama
varyans katsayilari ise 0,621-0,816 arasinda oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla belirtilen esik degerlerini astig1 i¢in

birlesme gegerligi saglanmstir.
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Tablo 5. HTMT sonuglari

Fiyat Gida Giivenligi  Saghk Prestij  Olanak  Goriiniirliik Niyet  EAAP

Fiyat

Gida Giivenligi 0,086

Saghk 0,110 0,477

Prestij 0,280 0,110 0,058

Olanak 0,640 0,080 0,068 0,341

Goriiniirlik 0,523 0,134 0,109 0,117 0,649

Niyet 0,705 0,042 0,055 0,224 0,776 0,617

EAAP 0,458 0,082 0,043 0,399 0,525 0,275 0,586

Son olarak digsal modelin ayirt edici gecerliginin incelenmesi igin heterotrait-monotrait ratio of correlations
(HTMT) goz oniinde bulundurulmustur (Hair vd., 2014). Henseler vd., (2015), HTMT nin 0,85 degerinin altinda
olmasi gerektigini 6nermektedir. Tablo 5° de goriildiigii izere, bu arastirmada tiim HTMT degerlerinin 0,85’in altinda

oldugu tespit edilmistir. Boylece ayrisma gegerligi de saglanmistir.
icsel Model

Ikinci asamada, bu ¢alisma icin olusturulan hipotezleri test etmek icin icsel model analizini gegilmistir. I¢csel
modele iliskin sonuglar Tablo 6’ da sunulmustur. I¢sel modelin degerlendirilmesinde mevcut alanyazindaki
degerlendirme kriterleri ile hareket edilmistir (Chin, 1998; Hair vd., 2014, 2018; Garson, 2016). I¢sel model igin ilk
bakilacak husus, Hair vd., (2014)’nin tavsiye ettigi iizere, degiskenler arasinda ¢oklu baginti sorunun olup
olmadiginin irdelenmesidir. Bunun igin Variance Inflation Factor (VIF) degeri incelenmistir. Bu VIF degerinin 5’in

altinda olmasi Onerilmektedir.

Tablo 6. Ii¢sel model sonuglar

Hipotezler Etki B t p Sonu¢ VIF Vi
H FYT —» NYT 0,279 4,923 0,000  Kabul 1,844 0,209
H, FYT »EAAP 0,162 2,205 0,027  Kabul 1,844 0,037
Hs SGLK—NYT -0,033 0,348 0,511 Red 1,341 0,003
Ha SGLK—EAAP -0,021 0,658 0,728 Red 1,341 0,001
Hs GVN— NYT -0,062 1,175 0,240 Red 1,294 0,014
He GVN—EAAP 0,065 1,065 0,287 Red 1,294 0,007
H; PRSTJ ->NYT -0,016 0,379 0,705 Red 1,212 0,007
Hs PRSTJ—-EAAP 0,232 3,837 0,000  Kabul 1,212 0,070
Hog OLNK—NYT 0,479 3,675 0,000  Kabul 2,606 0,313
Hio OLNK—EAAP 0,318 7,945 0,000  Kabul 2,606 0,083
Hu GRNRLK—NYT 0,166 2,870 0,004  Kabul 1,936 0,029
Hio GRNRLK—EAAP -0,035 0,486 0,627 Red 1,936 0,009

NYT: R?= 0,698 Q%= 0.509; EAAP: R?= 0,361 Q?= 0.215
Agiklamalar: FYT: Fiyat Degeri, SGLK: Saglik Bilinci, GVN: Gida Giivenligi, PRSTJ: Prestij Degeri, OLNK: Olanak Degeri,
GRNRLK: Goriiniirliik, NYT: Tekrar Kullanma Niyeti, EAAP: Elektronik Agizdan Agza Pazarlama Davranis.

Tablo 6’da goriildiigii tizere biitiin VIF degerlerinin 5’in altinda oldugu ve ¢oklu baginti sorunu olmadigi
gorililmektedir. Ardindan R 2 degerleri incelenmistir. Hair vd., (2011) i¢in, yapisal modeldeki i¢sel gizil degiskenler
icin R 2 degerleri 0,75 yiiksek, 0,5 orta veya 0,25 zayif etki giicli olarak degerlendirilmektedir. Degiskenlerin R2
degeri incelendiginde, orta diizeyde etki giiclerinin oldugu goriilmektedir. Tahmin giiciiniin tespit edilmesinde Q2
degerleri incelenmistir. Bu degerin sifirdan biiyiik olmasi1 gerekmektedir. Degiskenlerin Q2 degerleri incelendiginde,

stfirdan biiyiik oldugu goriilmektedir. Bu durum, tahmin giicliniin oldugunu goéstermektedir.
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Bir sonraki asamada, hipotezlerin test edilmesi amaciyla, yol katsayilarina, anlamlilik durumlarina ve f2
degerlerine bakilmistir. Fiyat degerinin, tekrar kullanma niyetini (= 0,279; p<0,05; 2= 0,209) ve EAAP (f=0,162;
p<0,05; 2= 0,037) davranisini olumlu yénde ve anlamli olarak etkiledigi tespit edilmistir. Saglik bilincinin hem
tekrar kullanma niyeti (p=-0,033; p>0,05; £2=0,003) hem de EAAP davranis1 (=-0,021; p>0,05; 2= 0,001) {izerinde
anlamli bir etkisi tespit edilememistir. Gida glivenliginin tekrar kullanma niyeti (f= -0,061; p>0,05; f2= 0,014) ve
EAAP davranis1 (B= 0,065; p>0,05; £2= 0,007) lizerinde anlaml1 bir etkisi bulunmamaktadir. Prestij degerinin tekrar
kullanma niyeti (p=-0,016; p>0,05; 2= 0,007) {izerinde anlaml1 bir etkisi bulunmamakta iken EAAP davranis1 (f=
0,166; p<0,05; 2= 0,070) iizerinde olumlu ve anlaml1 bir etkisi tespit edilmistir. Olanak degerinin tekrar kullanma
niyeti (B= 0,479; p<0,05; 2= 0,313) ve EAAP davranis1 (= 0,318; p<0,05; f2= 0,083) iizerinde anlamli ve olumlu
bir etkisi bulunmaktadir. Goriiniirliikk tekrar kullanma niyetini (= 0,166; p<0,05; £2=0,029) olumlu ve anlaml olarak
etkilerken EAAP davranis1 (= -0,035; p>0,05; 2= 0,009) {izerinde anlamli bir etkisi tespit edilememistir.

Sonuc, Tartisma ve Oneriler

Calismanin bulgulari, fiyat degeri, goriiniirliik ve olanak degerinin tekrar kullanma niyeti ile olumlu iligkileri
oldugunu ve H1, H9, H11’in destekledigini ortaya koymaktadir. Ayni zamanda fiyat degeri, prestij degeri ve olanak
degerinin ise EAAP davranisi {izerinde olumlu etkileri oldugu ve H2, HS, H10’nun destekledigini sonucuna

ulasilmustir.

Veri analizinin sonuglar, fiyat degeri ile yemek siparisi uygulamalarina yonelik tekrar kullanma niyetleri ve
EAAP davranis1 arasindaki pozitif iligskiyi dogruladi (H1, H2). Bu sonug, tiiketicilerin tekrar kullanma niyetini ve
EAAP davranisini olumlu yonde etkilemek i¢in yemek siparisi uygulamalarinin makul fiyat sunmalar1 ve fiyat
degerinin ¢esitli stratejiler kullanilarak artirilmasi gerektigini 6ne siirmektedir. Boylece artan fiyat degeri yemek
siparisi uygulamalarinin tekrar kullanma niyetini ve EAAP davranigini olumlu yonde etkilemektedir. Bu bulgu, daha

onceki ¢alismalarin bulgulariyla tutarhidir (Alalwan, 2020 ; Cho vd., 2019; Kaur vd., 2021; Tandon vd., 2021).

Saglik bilinci ve gida giivenliginin tekrar kullanma niyeti ve EAAP davranisiyla olumsuz iligkilerini 6neren
hipotezler desteklenmemistir (H3, H4, HS, H6). Bu bulgu yemek siparisi uygulamalarina yonelik gergeklestirilen
daha onceki ¢alismalarin bulgularini desteklemektedir (Kaur vd., 2021). Bdyle bir sonucun olasi nedeni olarak,
kullanicilarin yemek siparisi uygulamalarindan siparis verecekleri restoranlar1 yalnizca yorumlart okuduktan ve
derecelendirmeleri kontrol ettikten sonra se¢meleri gosterilebilir (Kaur vd., 2021). Bundan dolay: tiiketicilerin

saglik, gida giivenligi ve kalite gibi hususlar1 gozden kagirma egiliminde olabilecegi diistiniilmektedir.

Prestij degerinin tekrar kullanma niyetini olumlu y6nde etkiledigini one siiren hipotez desteklenmemistir (H7).
Bulgular, prestij degerinin ¢evrimigi seyahat acenteleri (Talwar vd., 2020) ve yemek siparisi uygulamalar1 (Kaur vd.,
2021) gibi hizmetlere yonelik satin alma niyeti igin énemli bir tahmin edici oldugunu bulan mevcut galigmalarin
sonuglarindan farklidir. Aym1 zamanda yemek siparisi uygulamalarina yonelik gerceklestirilen baska bir ¢aligmada
prestij degeri ve satin alma niyeti arasinda negatif bir iliski bulunmustur. Bu ¢eliskili sonuglardan hareketle, bu iligki
hakkinda kesin sonuglara varilmadan dnce daha fazla arastirma yapilmasi gerekmektedir. Prestij degerinin EAAP
davranisini olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir (H8). Bu sonug, tiiketicilerin yemek siparisi uygulamalarindan
yemek siparis ederken prestij ve gelismis benlik imaj1 algiladiklarin1 gostermektedir (Kaur vd., 2021). Ayn1 zamanda
prestij degerinin satin alma niyeti ile iligkilendirdigi satin alma niyetini olumlu yonde etkiledigini ifade eden daha
onceki ¢alismalarin sonuglariyla uyumludur (Kaur vd., 2021; Talwar vd., 2020; Tandon vd., 2021).
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Yemek siparisi uygulamalarina yonelik olanak degerinin tekrar kullanma niyeti ve EAAP davranisini olumlu
yonde etkiledigi tespit edilmistir (H9, H10). Yemek siparisi uygulamalarinin kullanicilarina sunmus oldugu birtakim
olanaklarin bu tiiketim degerini arttiracagi, kullamicilarin bu uygulamalar1 tekrar kullanma niyetini ve EAAP
davranigini arttiracagli anlamia gelmektedir. Bu bulgu, tiiketicilerin se¢im davranmiglarimi olumlu yonde
yonlendirmek i¢in kosullu deger bulan tiiketim degerleri {izerine yapilan diger ¢alismalarin bulgulariyla

ortiismektedir ( Hur, Yoo & Chung, 2012 ; Phau, Quintal & Shanka 2014; Kaur vd., 2021; Tandon vd., 2021).

Gorlniirlik ile yemek siparisi uygulamalarmi tekrar kullanma niyeti arasinda olumlu bir iliskinin oldugu
sonucuna ulasilmistir (H11). Bu nedenle, yemek siparisi uygulamalarina yonelik tanitim faaliyetleri ve reklamlar
tiikketicilerin yemek siparisi uygulamalarini tekrar kullanma niyetini olumlu yonde etkileyebilir. Bu sonug, yemek
siparigi uygulamalarina yonelik gerceklestirilen daha 6nceki ¢alismada goriiniirliik ile satin alma niyeti arasindaki
olumlu iliskiyi tespit eden Kaur vd. (2021) tarafindan yapilan ¢alismayr dogrulamaktadir. Ancak goriiniirliik ile
EAAP davranis1 arasindaki iliski desteklenmemistir (H12). Uriin veya hizmet satin almak/siparis etmek icin
uygulamalari/siteleri kullanan, digerlerini gézlemleme seklindeki dis etkilerin tiiketicileri motive ettigi ve tiiketicileri
olumlu anlamda etkiledigi diisliniildiiglinde goriiniirlige iliskin bu bulgu ge¢mis calismalar ile uyusmamaktadir
(Johnson, Kiser, Washington & Torres, 2018; Kaur vd., 2021). Boyle bir sonucun olas1 bir nedeni olarak, yemek
siparis uygulamalarina yonelik goriniirlige iliskin gergeklestirilen faaliyetlerin yeterli seviyede olmamasi

belirtilebilir.

Bu ¢alisma, mevcut alanyazina farkli sekillerde katki saglamakta ve teorisyenlere yardimei olmaktadir. Ilk olarak,
bu ¢alisma Onceki arastirmacilarin tiiketici davranigina ve yemek siparisi uygulamalarina yonelik arastirmalar
cagrisina cevap vermektedir. Ikinci olarak, bazi arastirmacilar yemek siparisi uygulamalarina ydnelik tiiketim
degerleri Olgegini Hindistan’da dogrulamigtir (Kaur vd., 2021). Bu calismada da o&zellikle Tiirkiye kiiltiirel
ortamindan faydalanmakta ve dolayisiyla bu yemek siparigi uygulamalarinin kullanim deneyimi analiz edilmektedir.
Bu nedenle, bu g¢alisma yemek siparisi uygulamalari tiiketim degerleri 6l¢eginin gelismekte olan bir iilkede

uygulamasini genisletir.

Uciincii olarak, yemek siparisi uygulamalarina yénelik tiiketim degerlerinin tekrar kullanma niyeti ve EAAP
davranisi lizerindeki roliinii ortaya koyan ilk gorgiil caligmalardan biri olma 6zelligi gostermektedir. Boylece yemek
siparigi uygulamalarinin tiiketim degerleri boyutlar1 ile tekrar kullanma niyeti ve EAAP davranisi arasindaki
iligkilerin daha iyi anlagilmasini saglamaktadir. Son olarak, bu ¢calismanin bulgular1 gelismekte olan bir ekonomide,

yani Tiirkiye'de yemek siparisi uygulamalari ile ilgili tiikketici tutumlar1 ve davranislar1 hakkinda fikir vermektedir.

Yemek siparisi uygulamalarina yonelik bu g¢alismada uygulamalarin tekrar kullanma niyetini ve EAAP
davranisini giiglendirmekle ilgilenen yoneticiler ve pazarlamacilar igin farkli ¢ikarimlar saglamaktadir. Ilk olarak,
fiyat degerinin tekrar kullanma niyetinin ve EAAP davranisinin baslica itici giicli oldugu g6z 6niine alindiginda,
yemek siparigi uygulamalarinin tekrar kullanma niyetlerini ve EAAP davranisini artirmak igin tiiketicilerin fiyat
degeri algilarini attirmalar1 gerekmektedir. Bundan dolay1 yemek siparisi uygulamalarinin kullanicilarina rekabetgi
fiyatlar ve indirimler sunmas1 onerilmektedir. Yemek siparisi uygulamalari, yemek sipariglerinde indirim imkan1
sunma, belirli sayida teslimattan sonra ticretsiz yemek siparisi hakki, mobil kuponlar ve gesitli promosyonlar gibi

stratejiler kullanabilir.
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Ikinci olarak goriiniirliigiin yemek siparisi uygulamalarina yénelik tekrar kullanma niyetini olumlu yonde
etkiledigi sonucuna ulasilmigtir. Yemek siparisi uygulamalari mevcut ve potansiyel kullanicilarma odaklanan
reklamlar araciligiyla goriiniirliigiini arttirarak daha fazla miisteri edinebilir. Yemek siparisi uygulamalari, mobil
uygulamalarda ve diger uygulamalarda reklam vererek gorliniirliigii artiran girisimlerin erigimini artirabilecek
kanallara odaklanmalidir. Goriiniirliigiin artirilmast i¢in diger kanallar sosyal medya ve agizdan agiza iletisim

kanallar: da etkili olarak kullanilabilir.

Ucgiinciisii, bu calismada miisterilere sunulan iicretsiz teslimat ve hizl1 teslimat agisindan 6lgiilen olanak degerinin
tekrar kullanma niyetini ve EAAP davranisi iizerinde olumlu etkisi oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle yemek
siparisi uygulamalarinin kullanim kolaylig1 ve rahatligi, 6demeler, iicretsiz teslimat, hizli teslimat ve satin alma
sonrast takip gibi uygulama olanaklarina odaklanmasi gerektigi onerilmektedir. Ayn1 zamanda yemek siparisi
uygulamalarinin yemek siparis dagitimini hizlandirmasi, teslimatla ilgili maliyetleri kontrol etmesi ve satin alma
sonrast sunulan hizmetlere daha fazla 6nem vermesi gerekmektedir. Bu tiir olanaklarin tiiketicilerin tekrar kullanma
niyetini ve EAAP davranigi1 6nemli Olciide etkilemektedir. Ayn1 zamanda yemek siparisi uygulamalarinin,
tiikketicilerin bu uygulamalar1 kullanirken karsilagtiklari teknik sorunlar1 ve diger sorunlari hizli bir sekilde ¢cozmeye
dikkat etmesi 6nerilmektedir, ¢linkii bu tiir sorunlarin uygulama kullanimindan elde edilen olanak degerini olumsuz
etkileyebilecegi diistiniilmektedir. Son olarak prestij degeri, EAAP davranisi {izerinde olumlu bir etkisi oldugu
sonucundan hareketle bu uygulamalarin kullaniminin sosyal onay duygusu hissetmelerini saglayabilir ve sosyal statii
degerlerini arttirabilir. Bunun i¢in yemek siparisi uygulamalar1 gerceklestirdikleri tamitim ve pazarlama

faaliyetlerinde prestij degerine vurgu yapilmasi onerilebilir.

Bu ¢aligmanin énemli katkilarma ragmen, kabul edilmesi gereken bazi sinirlamalar1 bulunmaktadir. 11k olarak
yalnizca Tiirkiye’de yer alan yemek siparisi uygulamalarina odaklanmaktadir, bu nedenle bulgular diger kiiltiirel
baglamlardaki yemek siparisi uygulamalari igin genellenemeyebilir. Gelecek arastirmalar diger cografyalardaki
yemek siparisi uygulamalarini ele alabilir. Ikinci olarak, bu ¢alisma kesitsel bir tasarima sahiptir, zaman igindeki
degisimi gostermemektedir. Gelecekte bu sinirlamanin listesinden gelebilmek i¢in boylamsal ve deneysel arastirma

tasarimlar1 kullanabilir.

Ugiincii olarak, bu calisma yemek siparisi uygulamalari ile ilgili olarak tiiketim degerinin alti boyutunu ele
almistir. Ancak yemek siparisi uygulamalarinin algilanan degerine ¢esitlilik degeri, servis kalitesi degeri ve sistem
kalitesi degeri gibi baska deger boyutlari da eklenebilir. Son olarak, veri toplama Covid-19 pandemisinde
gerceklestirilmistir, COVID-19 pandemisinin yiyecek igecek endiistrisi lizerindeki etkisi katilimeilarin algilarim
etkileyebilecegi diisiiniilmektedir. Bu nedenle, gelecekteki arastirmalarin, yemek siparisi uygulamalar
kullanicilarinin COVID-19 sonrast donemdeki deneyimlerine dayali olarak verileri toplayarak kavramsal modeli test
etmelerini ve farkliliklar1 tespit etmeleri 6nerilmektedir. Son olarak, gelecekteki aragtirmalar bu arastirma modelini

performans beklentisi, memnuniyet ve sadakat degiskenlerini igerecek sekilde genisletebilir.
Beyan
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The Relationship Between Food Ordering Applications Consumption Values, Reuse Intention, and eWOM

Behavior
Merve CETIN
Burdur Mehmet Akif Ersoy University, School of Tourism Management and Hotel Management, Burdur/Tiirkiye
Extended Summary

Food ordering applications offer many advantages, such as easy ordering, faster delivery of food, convenience,
and time savings. Along with these advantages, the popularity of food ordering apps is evident from their worldwide
growth potential. The aim of this study is to examine the relationships between the consumption values of food
ordering applications and eWOM behavior and reuse intention. Current research tests a conceptual model that relates
consumption values, eWOM behavior, and reuse intentions of food ordering applications. The data for this study
were collected through an online questionnaire. The online survey was distributed between March 7 and March 28,
2023, through various social media networks with online survey links to reach the participants. PLS-SEM was used

in the analysis of the research data. Smart PLS 3 was used for the analysis (Ringle, Wende and Becker, 2015).

The findings of the study reveal that price value, visibility, and opportunity value have positive relationships with
reuse intention, and H1, H9, and H11 support it. At the same time, it was concluded that price value, prestige value,
and opportunity value had positive effects on eWOM behavior, and H2, H8, and H10 supported it. Hypotheses
suggesting negative associations between health awareness and food safety and reuse intention and EWOM behavior
were not supported (H3, H4, H5, H6). The hypothesis suggesting that the prestige value positively affects the reuse
intention was not supported (H7). It has been determined that the prestige value positively affects eWOM behavior
(H8).

This study contributes to the existing literature in different ways and helps theorists. First, this study responds to
previous researchers' calls for research into consumer behavior and food ordering practices. Second, some researchers
have validated the consumption values scale for food ordering apps in India (Kaur et al., 2021). In this study, Turkey
especially benefits from the cultural environment, and therefore the usage experience of these food ordering

applications is analyzed.
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