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Anahtar Kelimeler Oz

. _ Bu arastirmanm amaci Ingilizce olarak gelistirilmis olan yedi maddeli Isgoren
Isgo?en §Vukat11g1. Avukatligi Olcegi’nin (Employee Advocacy Scale) Tiirkceye uyarlamasimi yaparak
Tturlzm isletmeleri gegerlilik ve giivenirlik analizlerini gergeklestirmektir. Bu amagla 6lgek maddeleri
Olgek uyarlama alan uzmanlarinca Tiirk¢eye cevrildikten sonra Mersin’de faaliyet gdsteren turizm

isletmeleri galisanlar {izerinde alan arastirmasi yapilmistir. Olgegin gecerliligini test
etmek i¢in agiklayici ve dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Agiklayici faktor analizi
sonucunda yapisal gegerliligi bulunan alti maddenin toplam korelasyon degerlerinin
0,564-0,751 arasinda; Cronbach’s Alfa kat sayisinin tek numarali maddeler i¢in 0,727;
¢ift numarali 6l¢ek maddeleri i¢in 0,740; rastgele segilen 59 anket i¢in 0,824 ve 56
anket i¢in 0,883; dlcegin tamami igin ise 0,851 oldugu belirlenmistir. Olgme aracinin
tek faktorli yapisinin dogrulayict faktodr analizi ile test edilmesi sonucunda X?/df
=1,93; RMSEA=0,091; AGFI=0,89; GFI=0,95; CFI=0,98 olarak; AVE 0,50, CR=
0,86 olarak hesaplanmistir. Turizm isletmeleri drnekleminde yapilan bu arastirmanin
sonucunda Isgéren Avukatligi Olceginin gegerli ve giivenilir bir dl¢iim arac1 oldugu

belirlenmistir.
Keywords Abstract

The aim of this study is to adapt Employee Advocacy Scale, which has been
Employee advocacy developed in English, to conduct validity and reliability analysis. For this purpose,
Tourism businesses firstly the scale items were translated into Turkish by field experts. Secondly, field
Adaptation of the scale research was conducted on employees of tourism businesses that operate in Mersin. In

explanatory and confirmatory factor analysis was carried out to test the validity of the
scale. As a result of explanatory factor analysis, the correlation values of the six items
which has structural validity are between 0,564 and 0,751. Respectively the values for
Cronbach's alpha coefficient of the odd-numbered items are 0,727; even-numbered
scale items are 0,740; randomly selected 59 survey is 0,824 and randomly selected 56
survey is 0,883; and finally 0,851 was determined for the entire scale. As a result of
testing single-factor structure with confirmatory factor analysis, X2/df=1,93;
RMSEA=0,091; AGFI=0,89; GFI=0.95; CFI=0.98; AVE=0,50, CR=0,86 was
calculated. These findings confirm that Employee Advocacy Scale is a reliable and a
valid measurement tool.

* Sorumlu Yazar.
E-posta: yilmaz.akgunduz@deu.edu.tr (Y. Akgiindiiz)
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GIRIS

Turizm isletmeleri, hizmet satis1 yapmalari nedeniyle emek yogun isletmelerdir. Bu nedenle
orgiitsel amaglara ulagilmasinda hizmet {iretim siirecine dahil olan ¢alisanlarin orgiite, yoneticilerine,
calisma arkadaslarina ve miisterilerine kars1 olan tutum ve davranislar1 nem kazanmaktadir. Orgiite karsi
pozitif duygulara sahip c¢aligsanlarin miisteri memnuniyetini ve dolayisiyla orgiitsel karliliga olan
katkilarimin arttig1 bilinmektedir. Turizm isletmelerinde ¢alisanlarin orgiitsel davraniglarini etkileyen pek
cok faktdr bulunmaktadir. Bunlarin bir kismu isletme tarafindan yonetilebilir durumdayken alternatif is
imkanlar1 ve ¢alisanlarin kisilik 6zellikleri gibi bir kisim faktorlerin ise isletme tarafindan kontrol edilmesi
olduk¢a zordur. Turizm isletmeleri tarafindan kontrol edilebilecek faktorler ise daha c¢ok ise iliskin
kosullar ile isin yapildig1 sosyal ve fiziksel ortamla ilgilidir. Isin isgdren igin cekici, anlamli ve 6nemli
hale getirilmesi; isin yapildigi ortamin ¢alisanlarin sosyallesme ihtiyaglarin1 giderebilecegi bir yapiya

kavusturulmasi pozitif ¢iktilar elde edilmesine ve istenmeyen sonuglarin azaltilmasina yardimei olabilir.

Isgoren avukath@, calisinlarin goniillii iste kalma niyeti ve drgiitsel baghlik gibi pozitif duygularmi
artiran yonetsel uygulamalar1 kapsar. Ayrica isgdren avukathifi, calisanlarin haklarinin korunmasi ve
calisanlarin menfaatine olan karar ve uygulamalarin yoneticiler tarafindan saglanmasi olarak da ifade
edilmektedir. Bu calismada ingilizce olarak gelistirilen Isgéren Avukathigi Olgeginin -Employee
Advocacy Scale- Tiirkgeye uyarlamasini, gegerlilik ve giivenirlik analizlerini yapmak amaglanmaktadir.
Bu kapsamda Mersin’de faaliyet gosteren turizm isletmelerinde ¢alisan 115 iggoérenden toplanan verilere

bagl olarak 6l¢egin gecerlilik ve giivenirlik analizleri yapilmstir.
ISGOREN AVUKATLIGI

Isgoren avukatligi isletmenin calisan politikasinin seffafligini ve galisanlarin cikarlar icin hareket
etme goniilliigiinii ifade eder (Yeh, 2014, 5.95). Isgdren avukathg, yonetsel uygulamalar ¢alisanlarm
nasil algiladigina da baglhidir. Calistiklar1 igletmenin, katkilarina deger verdigini ve mutluluklarina 6nem
verdigini algilayan c¢alisanlar oOrgiitlerinde isgoéren avukatliginin var oldugunu disiiniilebilirler
(Eisenberger vd., 1986'dan aktaran Yeh, 2014, s.95). Calisanlar oOrgiitiin kendilerini desteklemesini
beklerler ve bu beklentileri karsilanirsa orgiitsel verimlilige ve etkinlige katkida bulunmak igin ¢aba
gosterirler. Orgiit ve isgoren arasindaki bu kazan-kazan anlayisina dayali iliskiler calisanlari ise ve orgiite
kars1 pozitif tutumunu artirir (Shore ve Tetrick, 1991'den aktaran Yeh, 2014, s.95). Diger bir ifadeyle
calisanlarin Orgiitteki uygulamalar1 iggoren avukathigi kapsaminda degerlendirmeleri is tanimlarmin
oOtesinde oOrgiitsel verimlilige katkida bulunmak i¢in goniillii olarak harekete ge¢melerini saglayacaktir

(Mathieu ve Zajac, 1990’dan aktaran Fullerton, 2003, s.336).
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Isgoren avukatlig: sikayetleri dikkate alma, ayrimer istihdam uygulamalarma karsi koruma, personel
konularinda adalet (ylikseltme ve transfer) ve cinsel tacize karsi koruma konularini igeren, ¢alisanlarin
endise ve sikayetlerinin iletisim ve temsiliyle ilgilidir. Isyeri giivenligi, bilgi paylagimu, iletisim ve egitimi
iceren ortak ya da tamamlayict konular1 ve sorunlarini iki taraf karsi karsiya ¢ozer (Kim, 2009, s.123).
Isletmelerin isgdren avukatligini iceren uygulamalar, is gorenlerin degerli olarak kabul edilmesi
durumunda yaygmlik kazanmaktadir. Is gorenlerin orgiitsel verimlilige katkilarinin énemli oldugu,
isgiicliniin stmirht ve degerli oldugu durumlarda isgéren avukatligina yonelik uygulamalar kolaylasirken; is

gorenlerin “bes para etmez‘ olarak degerlendirilen isletmelerde ise zorlasmaktadir (Rynes, 2004, 5.204).

I¢ iletisim ve calisan iliskileri birgok yonden calisanlarin isbirligine yonelik davranislarma olumlu
olarak yansimakta ve bu isgoren avukathigi algisimi artirmaktadir (O’Fallon, 2014, s.48). Orgiitlerde
isgoren avukatligi uygulamalar1 insan kaynaklar1 uzmanlari tarafindan yiiriitiilmektedir (Sheehan, Holland
ve De Cieri, 2006, s.142). Yeh (2014) calisanlarin is tatminlerinin ve orgiitsel baghliklarinin isgéren
avukathigindan dogrudan etkilendigini belirlemistir. Isgdren avukatlig: arttikea is tatmin diizeyi ve orgiitsel
baghlik iyilesmektedir. Isgdren avukatligi calisanlarin ¢abalarinin ileride ddiillendirecegine inanmalarina
sebep olan performans-6diil beklentisini artirir. Ayrica yenilik¢i  Orgiitlerde isgéren avukathig
uygulamalarinin yayginlastigi kabul edilmektedir. Yonetici destegi ve isgoren destekleme de isgoren
avukathigini dogrudan etkilemektedir. Desteklenen is gdrenler gorevlerini daha basarili yerine getirmek
icin yeteneklerine giivendiklerinde daha fazla ¢aba harcarlar ve sikintiyla karsilagtiklarinda bu cabalarini
daha uzun siire devam ettirirler. Otaye ve Wong (2014) is tatminini ve isten ayrilma niyetlerini belirleyen
orgiitsel adaletsizlige iliskin algilarimin igsgéren avukathigi ile iligkili oldugunu belirlemistir. Kendi
menfaatlerinin Orgiit menfaatleri kadar degerli olarak kabul edildigine inanan g¢alisanlarin is tatmini

artarken; goniillii isten ayrilma niyetleri azalmaktadir (Otaye ve Wong, 2014, 5.202).
YONTEM

Arastirma Mersin’de faaliyet gosteren turizm isletmelerinde calisan isgorenler lizerinde yapilmustir.
Arastirma kapsaminda ankete cevap veren herkes 6rnekleme dahil edilmek istendigi i¢in olasiliga dayali
olmayan Ornekleme yontemlerinden kolayda ornekleme yontemi tercih edilmistir (Altunisik, Coskun,
Bayraktaroglu ve Yildirim, 2012, s.142). Yeh (2014) tarafindan gelistirilen -isgoren Avukatligi Olgegi’nin
-Employee Advocacy Scale —Tiirkgeye uyarlamasi igin yapilan bu arastirmada 6ncelikle 6l¢ek maddeleri
alan uzmanlar tarafindan Tirkceye ¢evrilmistir. Daha sonra Tiirk¢eye cevrilen Olcek maddeleri farkli
uzmanlar tarafindan ingilizceye ¢evrilerek orjinali ile kiyaslanmistir. Orijinal maddelere ¢ok yakin oldugu
belirlenen maddelerin bu haliyle arastirma kapsaminda kullanilmasia karar verilmistir. 2015 yili Mart
aymda yapilan alan arastirmasi sonunda 115 gecerli anket elde edilmistir. Verilerin normal dagilim

gostermesine bagli olarak oOncelikle yapisal gecerliligini belirlemek amaciyla aciklayici faktor analizi
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yapilmistir. Verilerin igsel tutarliligini belirlemek icin aciklayici faktor analizine bagli olarak Cronbach
Alfa katsayisi, daha sonra iki yari test giivenirligini ortaya koymak amaciyla Spearman Brown
korelasyonu hesaplanmistir. Giivenirligin belirlenmesine bagli olarak elde edilen boyutun dogrulanmasi

amaciyla, dogrulayici faktor analizi (DFA) yapilmig ve sonuglar ortaya konulmustur.
BULGULAR
Katilmeilar

Aragtirmaya Mersin Il Merkezinde faaliyet gdsteren turizm isletmelerinde calisan 115 isgdren
katilmigtir. Katilimeilarin cinsiyet, yas ve egitim durumuna iliskin bilgiler Tablo 1’de yer almaktadir.
Tablo 1’e gore katilimcilarin  %66°s1 (75 kisi) erkek, %631 (71 kisi) 31 yas ve tizeri, %62’si (70 kisi)
tiniversite egitimlidir.

Tablo 1. Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

n % n %
Cinsiyet Egitim Durumu
Erkek 75 66 flkokul 4 3
Kadin 38 34 Ortaokul 14 13
Yas Lise 25 22
30 yas ve alt1 42 37 Universite 70 62
31 yas ve lsti 71 63

(")l(;me Araci

Bu arastirmada Yeh (2014) tarafindan gelistirilen Isgoren Avukathg Olgeginden -Employee
Advocacy Scale- yararlamlmustir. Olgek ingilizce olarak gelistirilmesine ragmen, turizm isletmeleri
ormekleminde yapilacak tez ¢aligmasinda kullamilmak {izere Tirk¢eye c¢evrilme ve uyarlama geregi
duyulmustur. Olgegin yamt Kkategorileri 5°1i Likert derecelemesine gore yapilmustir. 5°1i Likert
derecelemesi “Kesinlikle katilmiyorum” (1), “Katilmiyorum” (2), “Ne katiliyorum ne katilmiyorum” (3),
“Katiliyorum” (4) “Kesinlikle katiliyorum” (5) olarak ifade edilmistir. Olgek maddelerinin Tiirkceye
cevrilmis hali Tablo 2°de yer almaktadir.
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Tablo 2. isgoren Avukatligi Olgek Maddelerinin Tiirkgeye Cevrilmis Hali

Calistigim kurum, ¢alisanlar1 i¢in agik ve net bilgi sunmaktadir.

Calistigim kurum, ¢alisanlarin kullandig1 farkli mal ve hizmetlere iligkin deneyimlerini paylasimlari

konusunda kolaylik saglamaktadir.

Calistigim kurum, ¢alisanlarin gikarlarini en iyi sekilde korumaya ¢aligmaktadir.

Calistigim kurum, ¢alisanlarini kendilerini gelistirme konusunda desteklemektedir.

Calistigim kurum, c¢alisanlarin problemlerini ¢ozmeleri i¢in gerekli yardim ve geregleri saglamaktadir.

Calistigim kurum, calisanlarina gerektiginde secim yapmalar1 i¢im bilgi saglamaktadir.

Calistigim kurum, ¢alisanlarin memnuniyetini arttirmak i¢in ¢aligmaktadir.

Olcegin Kapsam/igerik ve Yiiz Gecerlilgi

Icerik gegerliligi 6lgme aracinda bulunan maddelerin 6lgme amacma uygun olup olmadig,
Ol¢iilmek istenen alanmi temsil edip etmedigi ile ilgilidir (Hair, Black, Babin ve Anderson, 2010, s.126).
Icerik gegerliliginin saglanmasinda alan uzmanlarmin goriislerinden yararlanilmaktadir. Bu calisma
kapsaminda turizm alan uzmanlarmin goriisiinden yararlanilarak igerik gecerliligi saglanmistir. Yiiz
gecerliligi madde igeriklerinin 6lgme aracinin yapisal tanimlart ile tutarli olmasidir. Arastirmacilarin
degerlendirmeleri temel alinir (Hair vd., 2010, s.689). Yiiz gecerliliginin, dlgekte yer alan her maddenin
net olarak anlasilmadan saglanmasi miimkiin degildir. Bu nedenle en 6nemli gecerlilik tiirii olarak kabul
edilmektedir (Hair vd., 2010, s.710). Bu ¢alismada iggéren avukatligi kapsamindaki maddeler i¢cin DFA
yapilarak olgegin yiiz gecerliligi tekrar test edilmistir. Yakinsak gecerlilik bir yapiyr temsil ettigi
varsayilan maddelerin gercekte ayni yapiya diismesi ile ilgilidir. Parasuraman, Zeithaml ve Berry (1991,
$.439) Cronbach’s Alfa katsayisinin sorular arasindaki uyumluluk derecesini temsil ettigini ve yakinsak
gecerliligin  dolayli bir gostergesi oldugunu belirtmistir. Bu calisma kapsaminda, 6lgme aracinin

Cronbach’s Alfa degerlerine bagli olarak yakinsak gegerlilige sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Yap1 Gegerliligi

Verilerin agiklayici faktor analizine uygunlugunda 6rneklem yeterliligi ele alinmis ve bu KMO ve
Bartlett Sphericity testiyle belirlenmistir. KMO degeri 0,84 ve Bartlett Sphericity testi degeri 266,666
(p<0,01) olarak belirlenmistir. Bu sonuglar, verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir

(Hair vd. 2010, 5.104).
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Tablo 3. Olgek Maddelerine Iliskin Agiklayici Faktor Analizi Sonuglart

Faktor | Ozdeger| Ortalama | Varyans
Maddeler
Yikii

Isgéren Avukathgi 3,463 2,927 57,713
Calistigim kurum, ¢alisanlarina gerektiginde se¢cim yapmalari ,846 2,9304
icim bilgi saglamaktadir.
Calistigim kurum, ¢alisanlarin ¢ikarlarini en iyi sekilde ,790 3,0174
korumaya c¢aligsmaktadir.
Calistigim kurum, ¢alisanlar1 i¢in acik ve net bilgi ,760 2,6549
sunmaktadir.
Calistigim kurum, ¢alisanlarin kullandig1 farkli mal ve , 7138 3,2281
hizmetlere iliskin deneyimlerini paylagimlar1 konusunda
kolaylik saglamaktadir.
Caligtigim kurum, ¢alisanlarin memnuniyetini arttirmak igin 721 2,9652
calismaktadir.
Caligtigim kurum, ¢alisanlarini kendilerini gelistirme ,694 2,7652

konusunda desteklemektedir.

KMO degeri 0,84 ve Bartlett Sphericity testi degeri 266,666 (p<0,01)

Toplam Aciklanan Varyans= 57,713 Genel Ortalama= 2,927

Olgegin Giivenilirligi

Testi yarilama yontemi, elde edilen puanlar arasindaki tutarliligi gostermektedir (DeVellis, 2003).

Spearman Brown formiiliiyle hesaplanan iki yari test gilivenirligi 0,83 olarak bulunmustur. Spearman

Brown korelasyonunun 0,70 degerinin ve iizerinde olmasi, 6l¢egin bir biitiin olarak giivenilir oldugunu

gostermektedir (Gravetter ve Forzano, 2009). Bu nedenle 6l¢egin yarilama giivenilirligine sahip oldugunu

s0ylemek miimkiindiir.
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Tablo 4. isgoren Avukatlig1 Olgegi Giivenilirlik Analizi Tablosu

Olcekler Katsayilar Faktore Kat-llma
Derecesi
Madde sayis1 6
Olgegin ilk yarisi igin Alfa katsayist ,762
Olgegin ikinci yarisi i¢in Alfa katsayis 154
Tek numarali 6lgek maddeleri i¢in Alfa katsayist A27
Cift numaral1 6l¢ek maddeleri igin Alfa katsayisi ,740
Rastgele secilen 59 anket igin Alfa katsayisi 824
Rastgele segilen 56 anket i¢in Alfa katsayisi ,883
Tiim Glgek igin Alfa katsayisi ,851
En kiigilik ve biiyiik madde-biitiin korelasyon degeri ,564-,751
Negatif madde-biitiin korelasyon degeri Yok
En kiigiik ve bityiik coklu R? degeri 0,338-,585

Olgek maddelerine verilecek cevaplarin ii¢ veya daha fazla olmasi durumunda igsel tutarlilig
Olgmek icin Cronbach’s Alfa katsiyisi kullanilir. Cronbach’s Alfa katsayisinin genel olarak 0,70 ve
tizerinde olmasi tercih edilirken, bu katsayinin kesifsel arastirmalarda 0,60°a kadar tolore edilmesi
mimkiindiir (Hair vd., 2010, s.125). Tim 06l¢ek icin yapilan analiz sonucunda alfa katsayisi 0,851
cikmigtir. Negatif korelasyon bulunmamistir. Madde toplam korelasyon degeri 0,564-0,751 arasinda
cikmigtir. Giivenilirligi test etmek i¢in ilk olarak 6lgegin ilk yarisina ve ikinci yarisina analiz yapilmstir.
Yapilan analiz sonucunda giivenilirlik yiiksek ¢cikmistir. Tek numarali lgek maddeleri i¢in alfa katsayisi
0,727; ¢ift numaralar1 6l¢ek maddeleri i¢in alfa 0,740 ¢ikmustir. Tekrarlanan analizler sonucunda rastgele
secilen 59 anket icin alfa katsayist 0,824; 56 anket igin 0,883 oldugu goriilmiistiir. Bu degerler dlgegin

giivenilirlige sahip oldugunun gostergesidir.
Dogrulayic1 Faktor Analizi
Olgme aracinin agiklayici faktdr analizi ile elde edilen alti maddeden olusan tek boyutlu yapist

birinci diizey dogrulayici faktdr analizi ile test edilmistir. Olcegin gegerliliginin ve giivenirliginin
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sinanmasinda standardize edilmis degerleri (CSL), t-degerleri, faktorlerin birlesik yap1 giivenirlikleri (CR)
ve agiklanan varyanslarinin da (AVE) incelenmesi gerekmektedir. Tablo 5’de goriildiigii gibi gozlenen
degiskenlere ait standardize c¢oziimleme degerleri 0,61-0,83 arasinda, t-degerleri 1,96’in iizerinde
bulgulanmistir. Bu tiim parametrelerin istatistiksel olarak anlamli oldugunu géstermektedir. Ayrica Tablo
5 incelendiginde oOlgekteki faktorlerin birlesik yapr gilivenirliklerinin 0,70 diizeyini astigi, faktoriin

ortalama agiklama varyansin 0,50 oldugu da goriilmektedir.

Tablo 5. DFA Sonuglari

Standardize | t- AVE | CR
Yiik Degeri | degeri

Isgoren Avukatlig 0,50 | 0,86

* Calistigim kurum, calisanlarini problemlerini ¢ézmeleri igin - -

gerekli yardim ve gerecleri saglamaktadir.

Calistigim kurum, ¢alisanlar1 i¢in agik ve net bilgi sunmaktadir. 0,70 8,07
Calistigim kurum, ¢alisanlarin kullandigi farkli mal ve hizmetlere 0,65 7,35
iliskin deneyimlerini paylasimlar1 konusunda kolaylik

saglamaktadir.

Calistigim kurum, ¢alisanlarin gikarlarini en iyi sekilde korumaya 0,74 8,68
calismaktadir

Calistigim kurum, ¢alisanlarini kendilerini gelistirme konusunda 0,61 6,76

desteklemektedir.

Calistigim kurum, ¢alisanlarina gerektiginde se¢im yapmalari icim | 0,83 10,28
bilgi saglamaktadir.

Calistigim kurum, ¢alisanlarin memnuniyetini arttirmak igin 0,67 7,62
caligmaktadir.

* DFA siirecinde, analize dahil edilmemistir.

Ayrica 6lgme modelinin bir biitiin olarak kabul edilebilmesi i¢in uyum iyiligi degerlerinin de
istenilen diizeyde olmas1 gerekir (Hair vd. 2010, s.744). Olgme modeline iliskin uyum iyiligi degerleri
Tablo 6’da verilmigtir. Tablo 6’da iggdren avukathigi 6lgme modelinin uyum iyiligi degerleri
incelendiginde; ki-karenin 17,45 ve serbestlik derecesinin 9 olmasina bagli olarak normallestirilmis ki-

karenin (X*df) 1,94, RMSEA’nin 0,091 oldugu goriilmektedir.
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Tablo 6. Olgme Modeline Ait Uyum lyiligi Degerleri

Uyum lyiligi Referans Degerler Isgoren
Avukathg
Iyi Uyum lyiligi Degeri | Kabul Edilebilir Uyum lyiligi Degeri Oleme Modeli
X2/df 0<X¥/df<2 2<X?/df<5 1,94
RMSEA 0<RMSEA<0,05 0,05<RMSEA<0,10 0,091
NFI 0,90<NFI<0,95 0,90<NFI<1,00 0,96
NNFI 0,90<NNFI<0,95 0,90<NNFI<1,00 0,96
CFlI 0,90<CFI<0,95 0,90<CFI<1,00 0,98
IFI 0,90<IFI<0,95 0,90<IFI<1,00 0,98
RFI 0,90<RFI<0,95 0,90<RFI<1,00 0,93
RMR 0<RMR<0,05 0,05<RMR<0,010 0,058
SRMR 0<SRMR<0,05 0,05<SRMR<0,010 0,044
GFI 0,95<GFI<1,00 0,90<GFI<0,95 0,95
AGFI 0,90<AGFI<1,00 0,85<AGFI<0,90 0,89

Olgme modelinde yer alan normallestirilmis ki-karenin (X¥df) 2’nin altinda olmast iyi bir model, 2
ile 5 arasinda olmasi ise kabul edilebilir bir model oldugunu; RMSEA nin 0,05’in altinda olmasi iyi bir
model, 10’un altinda olmasi ise kabul edilebilir bir model oldugunu gostermektedir. Ayrica bu degerler,
dogrulayici faktdr analizindeki modelin kabul edilebilir bir uyuma sahip oldugunu gosterir (Hair vd. 2010,
s.721). Bu nedenle normallestirilmis ki-kare ve RMSEA degerlerine bagl olarak bu 6l¢gme modellerinin
kabul edilebilir oldugunu séylemek miimkiindiir. Ayrica AGFI'nin 0,89; GFI’nin 0,95; CFI’'nin 0,98;
SRMR ve RMR’nin 0,10’un altinda olmasi 6l¢gme modelinin biitiin olarak kabul edilebilir olmasinda
yeterlidir (Kelloway, 1998, s.27; Kline, 2005, s.134). Bu ¢alismada yararlanilan 6l¢gme modellerinin uyum

iyiliklerinin tamaminin kabul edilebilir diizeyde oldugunu séylemek miimkiindiir.
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SONUC

Bu caligmada isgorenlerin orgiitsel uygulamalarin kendi ¢ikar ve menfaatlerine yonelik olduguna
inancim ifade eden Isgéren Avukathg Olgeginin Tiirkceye uyarlamasi yapilnustir. Bu amagcla alan
uzmanlarinin yardimi ile Orijinali Ingilizce olan 6lgek Tiirkgeye gevrildikten sonra, Mersin’de faaliyet
gosteren turizm igletmelerinde gorev yapan 115 isgdrene uygulanarak gecerliligi ve giivenirligi test

edilmistir.

Aciklayict faktor analizi sonuglarina gore KMO degeri 0,843 ve Barlett’s testi degeri 266,666
p<0,0001 olarak belirlenmis ve bu sonuglardan hareketle agiklayici faktor analizi yapilmistir. Agiklayic
faktor analizi sonucunda orijinalinde yedi maddeden olusan 6l¢egin, Tiirkge versiyonunun alti madde
olarak yapisal gegerlilige sahip oldugu belirlenmistir. Daha sonra Glgegin alti maddeden olusan tek
boyutlu yapisi DFA ile test edilmistir. DFA sonucunda X?*df =1,93; RMSEA=0,091; AGFI=0,89;
GFI=0,95; CFI=0,98 olarak hesaplanmigtir. Uyum 1iyiligi degerlerinin tamaminin kabul edilebilir

degerlerde olmasindan yola ¢ikarak 6lgme aracinin gegerli oldugu sonucuna ulasilmistir.

Olgme modelinin giivenirligini belirlemek amaciyla éncelikle Cronbach’s Alfa analizi yapilmistir.
Analiz sonucunda tek numarali 6lgek maddeleri i¢in alfa katsayis1 0,727; cift numaralar1 6l¢ek maddeleri
icin alfa 0,740 olarak; rastgele secilen 59 anket i¢in alfa katsayis1 0,824 olarak; 56 anket i¢in 0,883 olarak
ve dlgegin tamami icin 0,851 olarak belirlenmistir. Olgegin Spearman Brown formiilityle hesaplanan iki
yar1 test giivenirligi 0,83 olarak belirlenmistir. Ayrica DFA’ya baglh olarak faktorlerin birlesik yapi
giivenirlikleri (CR) 0,86 ve agiklanan varyanslarinin (AVE) 0,50 oldugu tespit edilmistir. Bu degerler alt1

maddeden ve tek boyuttan olusan 6l¢egin giivenirlige sahip oldugunu goéstermektedir.
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