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Makale Ge¢misi 0Oz

Gonderim Tarihi: 22.05.2023 Bu calismada, hizmet endiistrisinin 6nemli bilesenlerinden olan turizm sektoriinde aktif
olarak calisan bireylerden anket yoluyla elde edilen verilerin analiz edilmesi ile is

Kabul Tarihi: 26.09.2023 giivencesizligi algisinin presenteizm diizeyine etkisinde duygusal tiikenmisligin araci rolii

arastiritlmaktadir. Aragtirmada is glivencesizligi ve presenteizm arasindaki iliskide duygusal

Anahtar Kelimeler tﬁkepmisligin araci rolliniin dahil edilmesiyle 6nceki aragtirmalardaki boslugu doldurmak
ve literatiire katki saglamak amaglanmaktadir. Turizm isletmelerinde gorev yapan 508

Is giivencesizligi calisandan elde edilen verilerin analizi i¢in SPSS ve AMOS programlar1 kullanilmistir.

Arastirma sonucunda, bireylerin is giivencesizligi algisinin presenteizmi ve duygusal

tilkenmisligi; duygusal tiikenmisligin de presenteizmi yordadigi belirlenmistir. Ayrica

Duygusal tiikenmiglik duygusal tiikkenmisligin araci degisken oldugu modele gore bagimsiz degisken olan is
giivencesizliginin presenteizm {izerinde etkisinin azalmakla birlikte hala anlamli oldugu ve
kismi aracilik etkisine sahip oldugu belirlenmistir.

Presenteizm

Keywords Abstract

Job nsecurity In this study, the mediating role of emotional burnout in the effect of job insecurity

Presenteeism perception on the level of presenteeism is investigated by analyzing the data obtained from
individuals who are actively working in the tourism sector, which is an important service

Emotional burnout industry. In this study, it is aimed to fill the gap in previous research and contribute to the

literature by including the mediator role of emotional burnout in the relationship between

job insecurity and presenteeism. Structural Equation Modeling was preferred in the analysis

e of the relationships between the variables and in testing whether there is a mediating
Makalenin Tiri variable effect. As a result of the research, it was determined that the perception of job
insecurity of individuals predicts presenteeism and emotional burnout; emotional burnout
predicts presenteeism. In addition, according to the model in which emotional burnout is
the mediating variable, it was determined that the effect of job insecurity, which is the
independent variable, on presenteeism is still significant and has a partial mediation effect.
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GIRIS

Hizmet endiistrisinin 6nemli bilesenlerinden biri olan turizm, ¢aliganlarin misafirlere hizmet sunarken daima kibar
ve giiler yiizlii olmalarim gerektiren emek yogun nitelikte bir yapiya sahiptir. Hizmetlerin {iretim ve tiiketiminin es
zamanli olmasindan dolayr misafirlerle gecirilen zamanin miktar1 ve etkilesimlerin yogunlugu nedeniyle bu tiir
calisma ortamlari ¢alisanlar igin stresli olabilmektedir. Turizm sektoriiniin ¢aligma kosullarinda gozlenen is yiikii
fazlaligi, isin gerekleri igin sergilenmesi arzulanan ilgi ve Ozveri ile yerine getirilmesi gereken sorumluluklar,
calisanlarin tiikenmislik durumu ile karsi karsiya kalmasina sebep olabilmektedir (Altay & Akgiil, 2010, s. 88).

Nitekim Lu & Giirsoy (2016, s. 210), diger hizmet sektorii ¢alisanlarinda oldugu gibi, turizm sektorii calisanlarinda

da duygusal tiikenmislik oranlarinin yiiksek olma egiliminde oldugunu belirtmislerdir.

Calisanlarin is giivencesizligi algilar1 ve duygusal tiikkenmisliklerinin, bireysel ve orgiitsel sonuglari iizerindeki
rolii ve etkisi farkli disiplinler tarafindan incelenen 6nemli arastirma konular1 arasindadir. En 6nemli ve yaygin is
streslerinden biri olan is giivencesizliginin, ¢alisanlarin performanslari, is tatminleri, ise bagliliklar ve orgiitsel
giivenleri ile negatif iliskisi vardir (Darvishmotevali, Arash & Kilig, 2017, s. 1726). llgili literatiir incelendiginde is
giivencesizligi ve isten ayrilma niyeti {izerine hazirlanmis ¢alismalarin (Staufenbiel & Konig, 2010; Jung, Jung, &
Yoon, 2021; Yoon, Oh, & Kim, 2018) fazlalig1 dikkat ¢cekmekle birlikte bunlarin presenteizm ile iliskisine dair

calismalar gorece azdir.

Is giivencesizligi, duygusal tilkenmislik ve presenteizm arasindaki iligkiler birgok arastirmaci tarafindan
incelenmistir. Bununla birlikte, literatiirde is giivencesizliginin presenteizme etkisinde duygusal tilkenmisligin araci
etkisinin incelendigi bir galismaya rastlanilmamistir. Yapilan literatiir taramasinda is glivencesizliginin presenteizme
etkisinde duygusal tiikenmigligin aracilik etkisine yonelik ¢aligmalarin sinirli olmasindan hareketle bu ¢alismada
duygusal tiikkenmisligin aracilik etkisini belirlemeye yonelik bir model gelistirilmis ve test edilmistir. Aragtirmanin
evreni, Ankara ve Cankiri’da turizm isletmelerinde gorev yapan turizm calisanlarindan olusmaktadir. Evren
igerisinden tesadiifi olmayan Ornekleme yontemlerinden, kolayda ornekleme yontemi ile segilen 550 turizm
calisanina anket uygulanmis ve kullanilabilir nitelikte olan 508 adet anket degerlendirmeye alinmigtir. Arastirma
sonucunda, bireylerin is giivencesizligi algilari ile presenteizm diizeyleri arasinda bir iliski oldugu; is giivencesizligi
algisiin presenteizmi; i glivencesizligi algisinin duygusal titkenmisligi ve duygusal tiikkenmigligin de presenteizmi
yordadig belirlenmistir. Ayrica duygusal tiikenmigligin araci degisken oldugu modele gore bagimsiz degisken olan
ig glivencesizliginin presenteizm iizerinde etkisinin azalmakla birlikte hala anlamli oldugu ve kismi aracilik etkisine

sahip oldugu belirlenmistir.

Yapilan literatiir taramas1 dogrultusunda hazirlanan ¢alisma, is giivencesizliginin presenteizme etkisinde turizm
calisanlarinin duygusal tiikkenmislik diizeylerinin araci roliiniin incelenmesi nedeniyle Tiirkiye’de yapilmis caligmalar
acisindan onciil olma 6zelligi tasimaktadir. Dolayisiyla bu ¢alismanin ilgili literatiire yapacag katkilar nedeniyle de
onemli oldugu diisiiniilmektedir. Bu ¢alismanin sonuglarinin ilgili literatiire ve turizm igletmeleri basta olmak {izere

emek yogun Ozellikteki tiim hizmet isletmeleri yoneticilerine dnemli bilgiler saglayacagi diisiiniilmektedir.
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Kavramsal Cerceve
Is Giivencesizligi

Calisanlarin, iglerine yonelik bir tehdit ve rahatsiz edici algisal bir yap1 olarak degerlendirdikleri is giivencesizligi,
“is yasamindaki siireklilik konusunda maruz kalinabilecek tehditlere karsin is durumunda istenen siirekliligi
saglamak i¢in algilanan gligsiizliik” olarak tanimlanir (Mahmoud, Hack-Polay,Reisel, Fuxman, Grigoriou, Mohr &
Aizouk, 2021, s. 3). Is giivencesizligi, yalnizca kisinin isini kaybetme korkusu veya zihinsel olarak is yiikiiyle bas
etme yetenegi gibi istemsiz ig kaybi1 durumlarinda ortaya ¢ikar. Baska bir deyisle, algilanan ig giivencesizligi 6znel
tehdidin bir sonucudur (Greenhalgh & Rosenblatt, 1984, s. 440). Ornegin, bir isten kendi secimiyle ayrilan bir kisi,

isin degerli 6zelliklerinden vazge¢mis olabilir ve sonug¢ olarak bir kayip duygusu yasayabilir. Ancak, bu birey

devamlilig1 saglama konusunda gii¢siiz olmayacak ve bu nedenle is giivencesizligi yasamayacaktir.

Is giivencesizligi algisi, calisanlarin isten ayrilma niyetinde artis, drgiitsel bagliligin azalmasi ve is tatminsizligi
gibi olumsuz tepkilerine neden olmasinin yani sira, stres, kalp hastaligi, uykusuzluk gibi 6nemli fiziksel ve zihinsel
saglik komplikasyonlarina ve kotii saglik sonuclarina neden olur (Koo, Curtis & Ryan, 2021, s. 2). Is
giivencesizliginin sonuglari, farkli sektorlerde, pek cok arastirmaci tarafindan arastirilmistir. Staufenbiel ve Konig
(2010), yonetici olmayan calisanlardan olusan bir 6rneklem grubu ile i giivencesizligi algisinin ¢alisanlarin orgiitsel
performanslar1 {izerindeki etkilerini inceledikleri c¢alismalarinda, is gilivencesizliginin, diisiik performans,
devamsizlik ve isten ayrilma niyeti gibi Orgiitsel davranislart 6nemli Olglide etkiledigini belirlemiglerdir.
Darvishmotevali, Arasli & Kili¢ (2017), Kuzey Kibris’ta 4 ve 5 yildizli otellerde 6nbiiroda galisan 288 kisi ile
yiirittiikleri ve bireylerin is giivensizligi ile is performansi arasindaki iligskiyi inceledikleri c¢aligmalarinda is
giivencesizliginin ¢alisanlarin performansim azalttigini tespit etmislerdir. Sonuglar ayrica, psikolojik bir baski olarak
kayginin, is giivencesizliginin is performansi iizerindeki etkisine aracilik ettigini, bunlara ek olarak, psikolojik
avantajlar (yonetici destegi ve igsel motivasyon), is glivencesizliginin is performansi {izerindeki olumsuz etkisine
kars1 sinirlayici olarak ¢ok onemli bir rol oynadigini belirtmiglerdir. Bu bilgiler dogrultusunda gelistirilen

arastirmanin ilk hipotezi; “H1: Is giivencesizliginin presenteizm iizerinde anlamli bir etkisi vardir.” seklindedir.
Presenteizm

Presenteizm dinlenmeye ve isten ayrilmaya neden olacak saglik sorunlarina ragmen insanlarin hala islerine
geldikleri durumlari ifade eder. Calisanlarin ¢alisirken yasadig: tiretkenlik kaybina da karsilik gelen presenteizm
ayrica, ¢alisanlarin normal ¢alistyor gibi goriindiigii ancak aslinda hasta veya zihinsel olarak baglantisiz oldugu bir
durumu tanimlamak i¢in de kullanilir (Kim, Shin & Kim, 2023, s. 3). Presenteizmin tanimlanmasina yonelik
literatiirde yer alan caligmalarin ortak noktasi, calisanlarin fiziksel ve zihinsel saglik sorunlart nedeniyle
uiretkenliklerinde meydana gelen azalma oldugudur. Lu & Cooper (2022), presenteizmin yalnizca isletmeler icin
degil ayrica, daha genis perspektiften ele alindiginda, toplum i¢in de 6nemli maliyetler olusturacagini ve bu nedenle,
presenteizmin genellikle kontrol altina alinmasi gereken olumsuz bir olgu oldugunu belirtmislerdir. Presenteizmin
nedenlerini belirlemeye yonelik yapilan ¢alismalarda, is giivensizligi, istihdam tiirii, calisma kosullar1 (Kim, Yoon,
Bahk & Kim, 2020) gibi daha nesnel ve cinsiyet, yas veya vicdanlilik (Folke & Melin, 2022) gibi bireysel faktorlerin
etkili oldugu belirtilmistir. Buradan hareketle gelistirilen arastirmanin ikinci hipotezi “H2: Is giivencesizliginin

duygusal tiikenmislik tizerinde anlamli bir etkisi vardir.” seklindedir.
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Duygusal Tiikenmislik

Calisanin isinde etkililiginin ve basarisinin azaldigi, isiyle arasina mesafe koyarak ise duyarsizlagtigt ve
nihayetinde duygusal olarak tiikendigi psikolojik bir sendrom olarak tanimlanan tiikenmislik kavrami; bireyin is
yerinde kars1 karsiya kaldig1 kronik stres kaynaklarina tepkisi olarak ortaya ¢ikmaktadir (Ak & Demir, 2022, s. 610).
Genellikle yiiksek is taleplerine uzun siire maruz kalmanin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan, duygusal kaynaklarin
tilkenmesi nedeniyle ¢aligmaya devam edememe duygusu (Martinez, Leiter, Gascon, Gumuchian, Masluk, Mercadal
& Campayo, 2019, s. 287) olarak ifade edilen tiikkenmislik, yaygin olarak bir isletmede ¢alisanlardan agir1 taleplerde
bulunulmasina karsin, calisanlara bu talepleri karsilamasi i¢in gerekli kaynaklarin saglanmadiginda goriiliir.
Tiikenmislik aciklanirken duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basart seklinde iic unsurdan
bahsedilmekte ve duygusal tiikenmislik kavramu literatiirde tiikenmisligin alt boyutlar1 arasinda en belirgin alt boyutu
seklinde agiklanmaktadir (Yildiz, 2022, s. 73). Duygusal tiikenmislik, bireylerin kronik is stresinin basa ¢ikma
yeteneklerini agtig1 ve duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 eksikliginden bir veya daha fazlasini
yasamalariyla sonuglandig1 zaman ortaya ¢ikar (Brunsting, Bettini, Rock, Royer, Common, Lane & Zeng, 2022, s.
160). Tiikenmislik yasayan bireyler, kronik agr1 ve depresyon (Armon, Melamed, Shirom & Shapira, 2010; Schonfeld
ve Bianchi, 2016) dahil olmak iizere olumsuz saglik sonuclarinin yani sira, devamsizlik ve isten ayrilma gibi is
sonuglarim da (Dunford, Shipp, Boss, Angermeier & Boss, 2012) yasarlar. Onceki calismalarda, hizmet endiistrisi
calisanlarinin daha yliksek diizeyde duygusal tiikkenmislik egiliminde oldugu bildirilmistir (Lu ve Giirsoy, 2016). Bu
bilgiler dogrultusunda gelistirilen arastirmanin ti¢iincii hipotezi; “H3: Duygusal tiikkenmisligin presenteizm iizerinde
anlamli bir etkisi vardir.” ve ig giivencesizligi ve presenteizm iliskisinde duygusal tiikkenmisgligin aracilik etkisini
belirlemeye yénelik gelistirilen dordiincii hipotezi de “H4: Is giivencesizligi algisinin presenteizme etkisinde

duygusal tiikenmisligin aracilik etkisi vardir.” seklindedir.
Yontem
Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Bu aragtirmada “Turizm sektdrii ¢alisanlarinin is glivencesizligi algilarinin, presenteizm diizeyine bagli basina bir
etkisi var midir ve varsayilan bu etkide duygusal tiikkenmislik araci rol oynuyor mu?”” sorusunun cevabini belirlemek

amaclanmistir.

flgili literatirde yer alan yaklasimlar ve goriisler dogrultusunda, arastirmanin problemine uygun olarak

olusturulan arastirma modeli Sekil 1’de yer almaktadir.

Duygusal Titkenmislik

Is Glivencesizligi

Sekil 1. Arastirma Modeli
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Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu aragtirmanin evrenini, glivenilir ve kullanilabilir nitelikteki verilere erisim saglamada kolaylik agisindan,
Ankara ve Cankiri illerinde konaklama isletmelerinde farkli boliimlerde calisan bireyler olusturmaktadir.
Aragtirmada zaman, maliyet ve mesafe gibi kisitlardan dolay1 érneklem alinma yoluna gidilerek tesadiifi olmayan
ornekleme yontemlerinden, kolayda drnekleme teknigi tercih edilmistir. Ural ve Kili¢ (2013, s. 47)’1n, bilimsel
aragtirmalarda tiim evrene genellenen 6rneklem biiyiikliigiinii saptayabilmeye olanak sunan tablodan hareketle, %95
giiven araliginda, orneklem biiyiikliigiiniin 384 olmas1 gerektigi sonucuna varilmistir. Bu dogrultuda minimum
orneklem sayisinin iizerinde bir 6rneklem sayisina ulagilmaya calisilmig, Nisan—Mayis 2022 tarihleri arasinda,
arastirmaya goniillii olarak katilmay1 kabul eden 550 turizm sektorii ¢alisanina anket uygulanmis, kullanilabilir
nitelikte olan 508 adedi degerlendirmeye alinmistir. Bu baglamda arastirma O6rnekleminin, evreni temsil etme
yetenegine sahip oldugu anlasilmaktadir. Arastirmanin uygulanmasi éncesinde Cankir1 Karatekin Universitesi Fen,
Matematik ve Sosyal Bilimler Etik Kurulu’ndan 13.04.2023 tarih ve 30 numarali toplantis1 ile etik kurul izni

alinmustir.
Arastirmadaki Veri Toplama Araclari

Aragtirmada turizm calisanlarinin is giivencesizligi algilarimi 6l¢mek amaciyla Hellgren, Sverke ve Isaksson
(1999) tarafindan gelistirilen, nicel ve nitel is gilivencesizligi olmak {izere iki boyut ve yedi ifadeden olusan “ig
giivencesizligi 6lgegi” kullanilmigtir. Turizm g¢alisanlarinin presenteizm diizeyini belirlemek igin kullanilan 6lgek
Koopman, Pelletier, Murray, Sharda, Berger, Turpin & Bendel (2002)’nin gelistirmis olduklar tek boyut altinda alt1
ifadeden olusan “Standford Presenteizm Olgegi (SPS 6)”dir. Turizm ¢aliganlarinin duygusal tiikenmislik diizeylerini
O0lgmek amaciyla ise Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen tiikkenmislik Slgeginden yararlanilmigtir,
Orijinal 6l¢ek, 25 ifade ve li¢ boyuttan olusmaktadir. Bu arastirmada ise titkenmisligin alt boyutu olan “duygusal
tilkenmiglik” boyutu ile ilgili 9 ifade kullanilmistir. Calisma kapsaminda kullanilan anketler daha once farkli
arastirmalarda kullanilmis, soru igeriklerinde katilimeilarin kimliklerine yonelik bir agiklama icermemekte ve agiga

¢ikmasi istenmeyen 6zel sorular bulunmamaktadir.
Arastirmada Kullanilan Yoéntemler

Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin degerlendirilmesinde nicel veri analizi kullanilmistir. Bu kapsamda,
oncelikle aragtirmada kullanilan Olceklerin acimlayici1 faktor analizi ile yapr giivenilirlik ve gecerlilikleri test
edilmistir. Verilerin analizi i¢in SPSS ve AMOS istatistik programlar kullanilmistir. Arastirmada, aracilik etkisinin
olup olmadiginin test edilmesinde ise Baron ve Kenny (1986, s. 11)’nin ileri siirdiglii {i¢ kosullu arastirma

yonteminden faydalanilmistir.
Bulgular
Demografik Degiskenlere iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan bireylerin demografik 6zellikleri Tablo 1°de yer almaktadir.
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Tablo 1. Katilimcilarin Sosyo-Demografik Dagilimlari

Demografik Degiskenler n % Demografik Degiskenler n %
L Kadin 227 44,7 . Bekar 179 35,2
Cinsiyet Erkek 281 553 |MedeniDurum o 329 648
18-24 58 114 Onbiiro 132 26
25-29 132 26 Servis 150 29,5
Yas 30-34 184 36,2 Mutfak 105 20,7
35-39 104 205 Calisilan Boliim Kat Hizmetleri 48 94

40-44 25 4,9 [nsan Kaynaklari 11 2,2

50 ve iizeri 5 1 Satig-Pazarlama 16 3,1

Tkdgretim 61 12 Muhasebe 46 91

Lise 185 36,4 1 yildan az 112 22
Egitim Durumu (B.nlisans 123 24,2 isletmedeki 1-5yil 139 274
isans 110 21,7 Toplam Calisma 6-10 yil 131 258
Lisansiistii 29 5.7 Siiresi 11-15 yil __ 91 179

16 y1l ve lizeri 35 6,9

Tablo 1’de yer alan verilere gore arastirmaya katilan turizm calisanlarinin %55,3’i erkeklerden; %36,2’si 30-34
yas aralifinda olanlardan ve %64,8’1 de evli bireylerden olugsmaktadir. Egitim durumu degiskeni incelendiginde
katilmeilarin  9%36,4’{inlin lise egitim diizeyinde olduklar1, ¢alisilan bolim agisindan %29,5’inin  servis
departmaninda calistiklar1 ve isletmedeki toplam calisma siireleri agisindan da %27,4’liniin 1-5 yil aras1 siiredir

isletmelerinde ¢alistiklar1 belirlenmistir.
Giivenirlik Analizi Sonuclari

Aragtirmanin giivenirligi, bir dlgegin 6lglim sonuglarinin farkli ana kiitlelerde veya ayni ana kiitleye ait farkli
ornek kiitlelerde ayni sonucu vermesi durumudur (Sencan, 2005, s. 11). Giivenirlik analizi, herhangi bir konuda
orneklemi olusturan birimler iizerinden veri toplamak amaci ile gelistirilen 6lgme aracini olusturan ifadelerin, kendi
aralarinda tutarlilik gosterip gostermedigini test etmek amaci ile kullanilir (Ural & Kilig, 2013, s. 280). Olgeklerin
giivenirligini incelemek igin kullanilan Cronbach Alpha katsayinin 0.70 ve iizeri bir deger olmasi 6nerilmektedir
(Ural & Kilig, 2013, s. 280). Is giivencesizligi dlgeginde bir madde ve Standford Presenteizm Olgegi’nde de iki
madde faktor yiikiiniin diisiik hesaplanmasi nedeniyle ¢ikartilirken, duygusal tiikenmislik 6lgegindeki ifadeler orijinal
Olcege sadik kalinarak kullamilmistir. Yakinsak gecerlik icin faktdr yiikleri, ortalama agiklanan varyans (Average

Variance Extracted — AVE), yap1 giivenirligi (Construct Reliability — CR) degerleri hesaplanmustir.

Tablo 2. Agimlayic1 Faktor Analizi ve Giivenilirlik Analizi Sonuglar

Boyutlar / ifadeler Faktor Yiikii | Varyans | AVE | CR C“’A‘;gﬁ;h s ort. s.s.

Niceliksel Is Giivencesizligi

NicC1 ,713 1,97 1,026

Nic2 ,689 41,876 0,540 | 0,887 810 2,56 1,294

Nic3 ,641 2,31 1,198

Nic4 ,876 2,04 ,968
Niteliksel Is Giivencesizligi

NiT1 ,845 2,83

NIT2 ,950 26,706 0,708 | 0,945 909 2,83

NIT3 ,728 3,11

NiT4 ,830 2,84

68,582 870
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)=,810; Bartlett testi:y2 =2206,783; p=0,000
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Tablo 2. Agimlayici Faktor Analizi ve Giivenilirlik Analizi Sonuglari (devami)

Presenteizm

P2 501 3,02 1,217
P4 ,828 61,446 0,587 | 0,901 ,761 2,93 1,272
P5 ,819 2,99 1,370
P6 ,862 2,76 1,268

Kaiser-Meyer-Olkin (KMQO)=,748; Bartlett testi:y2 =795,128; p=0,000

Duygusal Tiikenmislik

DT1 ,880 2,38 1,293
DT2 ,834 2,62 1,353
DT3 ,849 2,29 1,213
DT4 ,812 2,74 1,312
DT5 802 69,109 0,316 | 0,948 ,943 237 1,286
DT6 178 2,60 1,386
DT7 ,751 2,83 1,407
DT8 ,791 2,65 1,318
DT9 ,687 2,09 1,175

Kaiser-Meyer-Olkin (KMQO)=,935; Bartlett testi:-y2 =3762,797; p=0,000

Tablo 2’de yer alan degerler incelendiginde Olg¢eklerde yer alan biitiin boyutlar igin Cronbach Alpha (o)
degerlerinin 0,70’ten yiiksek olmasi nedeniyle 6l¢eklerin tamaminin giivenilir oldugu kabul edilmistir. Niceliksel ve
niteliksel is giivencesizligi ile presenteizme iliskin AVE degerleri 0,50’ den biiyiik olurken, duygu durumuna iliskin
AVE degeri ise referans degerin altinda kalmistir. CR degerlerinin 0,60’dan biiyiik olmasi1 halinde AVE’nin 0,50’den
kiiclik olmasinin kabul edilebilir oldugu ve yap1 gegerliliginin yeterli oldugu belirtilmistir (Hair, Anderson, Tatham
& Black, 1998; Fornell & Larcker, 1981). Bu dogrultuda g¢alismanin yakinsama gecerliliginin saglandig
degerlendirilmistir (Hair, Anderson, Tatham & Black, 1998; Fornell & Larcker, 1981).

Model Uyum indeksleri Sonuclar:

Yapisal esitlik modelleme analizinde, model ile elde edilen verilerin Ortiismesi, ¢esitli uyum indeks degerlerine
gore degerlendirilmektedir. Arastirmanin raporlanmasinda, hangi uyum indekslerinin kullanilmasi gerektigi
konusunda arastirmacilar arasinda net bir fikir birligi bulunmadigini belirten Giirbiiz (2019, s. 36)’e gore, giincel
arastirmalar ve Monte-Carlo simiilasyon calismalarindaki sonuglar dikkate alindiginda, daha giivenilir sonug
iiretmesi ve arastirmacilar arasindaki yaygin kullanilmas1 nedeniyle, %2, P degeri, serbestlik derecesi (sd), RMSEA
veya SRMR/RMR, karsilastirmali uyum indekslerinden biri (TLI, CFI veya IFI vb.) ve bu degerlere iyilik uyum
indeksi olan GFI indeksinin de raporlanmasi tavsiye edilmektedir. Bu ¢alismada model uyum indeksleri olarak; x2,
df, x2/df, GFI, CFI ve RMSEA degerleri raporlanmistir. Faktdr yapilarinin dogrulanmasiyla modeldeki iliskilerin
ortaya ¢ikarilmasi ve arastirma hipotezlerinin test edilmesine yonelik gelistirilen yapisal modelin uyum degerleri

Tablo 3’te gosterilmektedir.

Tablo 3. Yapisal Esitlik Modelinde Kullanilan Uyum lyiligi Indeksleri ve Esik Degerleri

x? df X?/df GFl CFlI RMSEA
is giivencesizligi Degerleri 65,660 18 3,648 0,96 0,97 0,072
Presenteizm Degerleri 3,785 2 1,893 0,99 0,99 0,042
Duygusal Tiikenmislik Degerleri 78,149 20 3,907 0,96 0,98 0,076
Iyi Uyum Degerleri <3 >0,90 >0,97 <0,05
Kabul Edilebilir Uyum Degerleri <4-5 0,89-0,85 >0,95 0,06-0,08

Kaynak: (Meydan & Sesen, 2015, s. 37; Giirbiiz, 2019, s. 34)
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p>.05, X2 =Chi-Square (Ki-Kare); df=Degree of Freedom (Serbestlik Derecesi); GFI=Goodness Of Fit Index
(lyilik Uyum Indeksi); CFI=Comparative Fit Index (Karsilagtirmali Uyum Indeksi); RMSEA=Root Mean Square
Error of Approximation (Yaklagik Hatalarin Ortalama Karekoki).

Tablo 3’te yer alan uyum indeksi gostergeleri incelendiginde modelin uyum degerlerinin literatiirde kabul edilen

kosullar1 sagladigi goriilmektedir.
Yapisal Esitlik Modellemesi ve Aracilik Testleri Sonug¢lar:

Olgme modelinin dogrulanmasimin ardindan 6rtiik degiskenli yapisal model iizerinden arastirma hipotezleri test
edilmistir. Tablo 4’te arac1 degisken olmadan direkt etkiler yer almaktadir. Arastirma kapsaminda ilk olarak H1 (is
giivencesizligi algisi— Presenteizm) test edilmis ve is giivencesizligi algisinin presenteizmi yordadigi (f=0.26;
p<.001) tespit edilmistir. Bu durumda “H1: Is giivencesizligi algis1 ile presenteizm arasinda pozitif yonlii bir iliski

vardir.” hipotezi dogrulanmustir.

Tablo 4. YEM Analizi Sonuglari

Sonu¢ Degiskenleri
. <. . Duygusal .
Tahmin Degiskenleri Titkenmislik Presenteizm Sonug¢
/] SH )/ SH

T . . - . N ek

H1(Is giivencesizligi RazlgISI ile presenteizm) 0.(2)607 0,018 Kabul
0 . . e . . . . 1. Fokk

H2(Is giivencesizligi algl;ﬂe duygusal tiikenmislik) 0.8512 0.054 Kabul

- 0 - s
H3(Duygusal tukennlgishk ile presenteizm) 08142 X 0.024 Kabul

Aragtirmada daha sonra H2 (Is giivencesizligi algisi— duygusal tiikkenmislik) ve H3 (duygusal tiikenmislik—
presenteizm) hipotezleri test edilmis, is giivencesizligi algisinin duygusal tiikkenmigligi (3=0.35; p<.001); duygusal
tiilkenmisligin presenteizmi yordadigi (p=0.44; p<.001) belirlenmistir. Bu sonuglar dogrultusunda; “H2: Is
giivencesizligi algisi ile duygusal tilkenmislik arasinda pozitif yonlii bir iligski vardir.” ve “H3: Duygusal tiikenmislik

ile presenteizm arasinda pozitif yonlil bir iliski vardir.” hipotezleri dogrulanarak kabul edilmistir.

Yapisal esitlik modelinde araci olarak yer alan duygusal tiikkenmisligin, is giivencesizligi algisi ile presenteizm
arasindaki aracilik etkisinin test edilmesi amaglanmistir. Bu arastirmada, aracilik etkisinin olup olmadiginin test
edilmesinde, Baron ve Kenny (1986, s. 11)’nin ileri siirdiikleri {i¢ kosullu arastirma yonteminden faydalanilmstir.
Bu yonteme gore; bagimsiz degiskenin araci degiskeni etkilemesi, bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni etkilemesi
ve aract degiskenin bagimli degiskeni etkilemesi gerekmektedir. Duygusal tiikkenmislik degiskeninin aracilik

etkisinin test edilmesi i¢in olusturulan model Sekil 2’de yer almaktadir.
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Sekil 2. Duygusal Tiikenmisligin Aracilik Etkisini Olgmek I¢in Olusturulan Yapisal Esitlik Modeli

Sekil 2°de yer alan modelin uyum degerleri Tablo 5’te gdsterilmektedir.

Tablo 5. Duygusal Tiikenmisligin Aracilik Etkisini Olgmek I¢in Olusturulan Yapisal Esitlik Modeli Uyum Degerleri

Model Uyum indeks Degerleri Kabul Edl.leb””: Uyum
Degerleri
y*/sd 4,352 <4-5
GFlI 0,87 >0,89-0,85
CFlI 0,92 >0,90
RMSEA 0,08 <0,06-0,08

Tablo 5 incelendiginde kurulan yapisal modelin sonuglariin kabul edilebilir sinirlarda oldugu, buna gére yapisal

modelin dogrulandigi ve sonuglarinin yorumlanabilecegi goriillmektedir.

Tablo 6. Duygusal Tiikenmisligin Aracilik Etkisini Olgmek I¢in Olusturulan Yapisal Esitlik Modeli Katsayilari

5 < Standart
Bagimh Bagimsiz B Hata R? p
Presenteizm <= Is Giivencesizligi 122 ,012 24 0,014
Duygusal Tiikenmislik <----- Is Giivencesizligi ,324 ,052 ,10 el
Presenteizm = | &---- Duygusal Tiikenmislik 439 ,023 24 el

% p<0.001 B: Regresyon Katsayisi

Tablo 6 incelendiginde duygusal tiikenmislik degiskeni araci etki olarak eklendiginde bu degisken iizerinden

giden etkiler goriilmektedir. Buna gore, is giivencesizligi duygusal tiikenmisligi pozitif etkilemektedir. Dolayisiyla
Baron ve Kenny (1986)’nin belirtmis oldugu ikinci kosul da saglanmaktadir. Bu durumda aracilik etkisinin tespiti
icin liglincil kosul test edilebilmistir; aract degisken olan duygusal tiikenmigligin bagimli degisken olan presenteizm
tizerindeki etkisi anlamlidir, bunun yani sira is glivencesizligi degiskeninin presenteizm iizerindeki direkt etkisi araci
degisken (duygusal tiikenmislik) eklendiginde azalmigtir. Aragtirmanin dordiincii hipotezi olan aracilik hipotezi i¢in

duygusal tilkenmisligin arac1 degisken oldugu modele gore bagimsiz degisken olan is giivencesizliginin presenteizm
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tizerinde (B=0,122; p<0.005) etkisinin azalmakla birlikte hala anlamli oldugu goriilmiistiir. Bootstrap sonuglarina
gore ise (Bootstrap yeniden 6rnekleme=2000), is giivencesizliginin duygusal tiikenmislik vasitasiyla presenteizm
tizerindeki dolayli etkisinin anlamli oldugu belirlenmistir (%95 CI; [0,098-0,197]). Bu sonuglar is giivencesizligi ve
presenteizm iligkisinde duygusal tiikenmisligin kismi aracilik roliine sahip oldugunu gostermektedir. Bu durumda
“H4: Is giivencesizligi algisinin presenteizme etkisinde duygusal tiikkenmisligin aracilik etkisi vardir.” hipotezi

desteklenmistir.
Sonug¢ ve Tartisma

Is yasamu giiniimiizde ¢ok hizl1 bir gelisim ve degisim siireci icerisindedir. I¢inde bulundugumuz ¢agda yasanan
koklii degisim ve doniisiimler, gerek calisanlar1 ve gerekse isletmeleri hizla degisime zorlamakta, bu durum
calisanlardan beklentilerin artmasina, zaman baskisina ve strese yol agarak tiikenmisligi ortaya c¢ikarmaktadir
(Giilliice & Iscan, 2010, s. 7). Hizmet endiistrisinin &nemli bir bileseni olan turizm isletmelerinde konuklarmn ihtiyag
ve beklentilerinin anlik karsilanmasi gerekliligi, yagsanabilecek misafir memnuniyetsizligi, calisanlarin sik sik sikéyet
edilmesi, isten ¢ikarilma tehditleri ve mesleki stres tiikenmisligin baslica nedenleri arasinda yer almaktadir (Martinez,

Leiter, Gascon, Gumuchian, Masluk, Mercadal & Campayo, 2019, s. 288).

Bireyin mevcut isinin gelecegi ile ilgili endisesini ifade eden is giivencesizligi calisan performansinin 6nemli bir
belirleyicisi olan is sonuglarini etkiler. Yiiksek is gilivencesizligi algisi ¢alisanlarin motivasyonunu olumsuz yonde
etkileyerek is performansinda diisiise neden olur. Diinya genelinde istihdama dayali ekonomik ve sosyal sorunlarin
artmasiyla birlikte is giivencesizligi basta turizm olmak tlizere birgok sektor i¢in ciddi bir tehdit haline gelmistir.
Turizm sektorii 6zelinde is glivencesizliginin arastirildig1 ¢aligmalarin sonuglari incelendiginde, turizm galisanlarinin
is giivencesizligi acisindan risk algilama diizeylerinin diisiik olmadig1 goriilmektedir (Ozkog & Caliskan, 2016, s.
92). Is giivencesizligi, turizm sektoriinde diisiik is performansiyla sonuglanan stres, devamsizlik ve isten ayrilma gibi
olumsuz sonuglara neden olan itici bir figilirdiir. Arastirmalar, Kuzey Kibris'ta konaklama isletmelerinin dnbiiro
boliimiinde ¢alisan bireylerin %53,2'sinin; Sirbistan'da restoran ve turizm sektoriinde ¢alisan bireylerin %42'sinin i
giivencesizligi yasadigini gostermektedir (Darvishmotevali, Arashi & Kilig, 2017; Shin & Hur, 2019). Cheng & Yang
(2018), otel calisanlariin is becerikliligi, tiikenmislik ve memnuniyetleri iligkisinde algilanan orgiitsel destegin
diizenleyici roliinii arastirdiklar1 caligmalarinda, algilanan orgiitsel destek ve is becerilerinin, ¢alisanlarin titkenmislik

diizeylerini olumlu yonde etkiledigini belirlemislerdir.

Turizm sektorii ¢alisanlarinin is giivencesizligi algilari ile presenteizm diizeyleri arasindaki iliskide duygusal
tilkenmisligin aracilik etkisinin belirlenmesinin amaglandigi bu ¢alismada elde edilen bulgular ilgili paydaslara, is
gorenlerin is giivencesizligi algilari, duygusal tilkenmislik ve presenteizm diizeylerini kontrol etmek adina énemli
sonuglar sunmaktadir. Oncelikle, is giivencesizliginin isin siirekliligine iliskin belirsizlikten kaynaklandig
degerlendirildiginde, caliganlarin is glivencesizligi algilari, ulasilabilir performans kriterleri ve beklentileri somut bir
sekilde belirlenerek zayiflatilabilir. Tiikenmisligin, yaygin olarak bir isletmede c¢alisanlardan asir1 taleplerde
bulunulmasina karsin, ¢aliganlara bu talepleri karsilamasi i¢in gerekli kaynaklarin saglamadiginda goriildiigi
bilinmektedir. Onceki galismalarda, hizmet endiistrisi calisanlarmin daha yiiksek diizeyde duygusal tiikenmislik
egiliminde oldugu bildirilmistir (Lu & Giirsoy, 2016). Is giivencesizligin duygusal tiikenmislige olan etkisinden
dolayi turizm c¢alisanlarina, kronik is stresi ile basa ¢ikma, motivasyonlarini yiikseltici, mesleki yeteneklerini ve

verimliliklerini artirmaya yonelik gerekli egitimlerin saglanmasi onerilebilir. Nitekim calisanlar, islerinden memnun
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olduklarinda ve is giivencesizligi yasamadiklarinda misafirlere daha iyi hizmet verecekler ve bu sayede misafirlerin
memnuniyet diizeyi artacaktir. Bunun igin turizm sektoriinde calisanlarin is gilivencesizligi algilar1 ve duygusal
titkkenmisliklerinin azaltilmas1 noktasinda yoneticiler, ¢alisanlarin ihtiyaclarina ve yetkinlik diizeylerine duyarli bir

caligma ortami saglamaya ¢aligmalidir.

Is giivencesizligi algismin 6rgiitlerdeki énemli bir olumsuz etkisi de presenteizm diizeyinin yiikselmesidir.
Presenteizmin nedenlerini belirlemeye yonelik yapilan ¢alismalarda, is giivensizligi algisi, istihdam tiirii, ¢caligma
kosullar1 (Kim, Yoon, Bahk & Kim, 2020) gibi daha nesnel ve cinsiyet, yas veya vicdanlilik (Folke & Melin, 2022)
gibi bireysel faktorlerin etkili oldugu belirtilmistir. Bu noktada yoneticilerin presenteizmi onlemek adina orgiitsel

politika ve prosediirleri kurumsallastirmasi 6nerilmektedir.

Is giivencesizliginin bireysel ve orgiitsel sonuglarini arastiran ¢ok sayida arastirma olmasina ragmen, turizm
sektorii ¢alisanlarinin i giivencesizliginin presenteizm diizeyine etkisinde duygusal tiikenmisligin aracilik etkisine
yonelik arastirmaya rastlanilamamistir. Bu agidan caligmanin ilgili literatiirdeki bu boslugu dolduracagi
disiiniilmektedir. Bu ¢alismanin belirli bir zaman diliminde, yalnizca Ankara ve Cankiri illerindeki turizm c¢aliganlari
ile yiiriitiilmiis olmasi en 6nemli snirliligidir. Aragtirmanin 6érnekleminin sinirl olmasi bulgularin genellenebilirligi
ontindeki en 6nemli engeldir. Bu nedenle, gelecekte hazirlanmasi muhtemel olan benzer nitelikteki arastirmalarda
orneklem grubunun turizm isletmelerinin sayisinin fazla oldugu sayfiye bolgelerinden secilmesi onerilebilir. Ayrica
seyahat acenteleri/restoran gibi turizm endistrisinin farkli bilesenlerinde ¢alisan isgérenler ile yapilacak yeni

calismalarin sonuglarinin bu ¢alisma ile karsilastirilmasi da konu ile ilgili yeni bir bakis agis1 gelistirebilecektir.
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Extended Summary

Tourism, one of the important components of the service industry, has a labor-intensive nature that requires
employees to always be polite and smiling while providing service to guests. Due to the simultaneous production and
consumption of services, such work environments can be stressful for employees due to the amount of time spent
with guests and the intensity of interactions. The excess of workload observed in the working conditions of the
tourism sector, the responsibilities that must be fulfilled with the desired interest and devotion for the requirements
of the job, may cause the employees to face burnout (Altay & Akgiil, 2010, p. 88). As a matter of fact, Lu & Giirsoy
(2016, p. 210) stated that emotional burnout rates tend to be high in tourism sector employees, as in other service

sector employees.

Job insecurity, which employees consider as a threat to their jobs and a disturbing perceptual structure, is defined
as "the perceived powerlessness to provide the desired continuity in the job situation despite the threats to continuity
in business life" (Mahmoud et al., 2021, p. 3). Perception of job insecurity causes negative reactions such as increased
intention to leave, decreased organizational commitment and job dissatisfaction, as well as important physical and
mental health complications such as stress, heart disease, insomnia, and poor health outcomes (Koo, Curtis & Ryan,
2008). 2021, p. 2).

Presenteism refers to situations where people still come to work despite health problems that will cause them to
rest and leave work. Presenteeism, which also corresponds to the loss of productivity experienced by employees
while working, is also used to describe a situation where employees seem to be working normally but are actually
sick or mentally disconnected (Kim, Shin & Kim, 2023, p. 3). The common point of the studies in the literature on
the definition of presenteism is that there is a decrease in the productivity of employees due to physical and mental

health problems.

The concept of burnout, which is defined as a psychological syndrome in which the effectiveness and success of
the employee in his/her work decreases, he/she becomes insensitive to work by keeping a distance from his/her work,
and finally he/she is emotionally exhausted; It emerges as the individual's reaction to the chronic stress sources he/she
faces at work (Ak & Demir, 2022, p. 610). Emotional burnout occurs when individuals' chronic job stress exceeds
their coping abilities and results in experiencing one or more of emotional exhaustion, depersonalization, and lack of
personal accomplishment (Brunsting et al., 2022, p. 160). Individuals with burnout experience negative health
consequences, including chronic pain and depression (Armon et al., 2010; Schonfeld & Bianchi, 2016), as well as

work consequences such as absenteeism and turnover (Dunford et al., 2012).

2414



Orztiirk, Y. & Oztiirk, A. JOTAGS, 2023, 11(3)

The relationships between job insecurity, emotional burnout and presenteeism have been studied by many
researchers. However, no study has been found in the literature examining the mediating effect of emotional burnout
on the effect of job insecurity on presenteeism. Based on the limited number of studies in the current literature on the
mediating effect of emotional burnout in the effect of emotional burnout on presenteeism, a model was developed
and tested in this study to determine the mediating effect of the relevant variables. The universe of the research
consists of tourism employees working in tourism enterprises in Ankara and Cankir1 provinces. In the study, due to
limitations such as time, cost and distance, sampling was preferred, and the convenience sampling technique, which
is one of the non-random sampling methods, was preferred. A questionnaire was applied to 550 tourism workers
selected by convenience sampling method, one of the non-random sampling methods from the universe, and 508
usable questionnaires were evaluated. In the research, the “job insecurity scale” developed by Hellgren, Sverke, and
Isaksson (1999) was used to measure the job insecurity perceptions of tourism workers. The scale used to determine
the presenteeism level of tourism workers was Koopman et al. (2002) developed the "Standford Presenteism Scale
(SPS 6)", which consists of six statements under one dimension. The burnout scale developed by Maslach and

Jackson (1981) was used to measure the emotional burnout levels of tourism workers.

In the analysis of the data obtained in the research, first of all, the construct reliability and validity of the scales
used in the research were tested with confirmatory factor analysis. It is recommended that the Cronbach Alpha
coefficient used to examine the reliability of the scales should be 0.70 and above (Ural & Kilig, 2013, p. 280). While
one item in the job insecurity scale and two items in the Stanford Presenteism Scale were excluded due to the low
factor loadings, the expressions in the emotional burnout scale were used faithfully to the original scale. SPSS and
AMOS statistical package programs were used for the analysis of the data, and Structural Equation Modeling (SEM)

was used to analyze the relationships between the variables and to test whether there was a mediating variable effect.

According to the data in Table 1, 55.3% of the tourism employees participating in the research are men; 36.2% of
them are between the ages of 30-34 and 64.8% are married individuals. When the education level variable is
examined, it has been determined that 36.4% of the participants are at high school education level, 29.5% of them
work in the service department in terms of the department they work in, and 27.4% of them have been working in

their enterprises for 1-5 years in terms of total working time in the enterprise.

As a result of the research, there is a relationship between individuals' perceptions of job insecurity and
presenteeism levels; It was determined that the perception of job insecurity predicted presenteeism and emotional
burnout, and emotional exhaustion predicted presenteeism. In addition, according to the model in which emotional
burnout is the mediating variable, it was determined that the effect of job insecurity, which is the independent
variable, on presenteeism is still significant and has a partial mediation effect. The findings of this study, which aimed
to determine the mediating effect of emotional burnout in the relationship between job insecurity perceptions of
tourism sector employees and presenteeism levels, present important results to the relevant stakeholders in order to
control the job insecurity perceptions, emotional burnout and presenteeism levels of the employees. First of all, when
it is evaluated that job insecurity stems from the uncertainty regarding the continuity of the job, the perceptions of
job insecurity of employees can be weakened by determining achievable performance criteria and expectations in a
concrete way. It is known that burnout is commonly seen in an organization when excessive demands are made on

employees, but when employees do not provide the necessary resources to meet these demands. In previous studies,

2415



Orztiirk, Y. & Oztiirk, A. JOTAGS, 2023, 11(3)

it has been reported that service industry workers tend to have higher levels of emotional burnout (Lu & Giirsoy,
2016). Due to the effect of job insecurity on emotional burnout, it can be recommended to provide tourism workers
with the necessary training to cope with chronic job stress, increase their motivation, and increase their professional
skills and productivity.

Although there are many studies investigating the individual and organizational consequences of job insecurity,
no research has been found on the mediating effect of emotional burnout in the effect of job insecurity of tourism
sector employees on the level of presenteeism. In this respect, it is thought that this study will fill this gap in the
relevant literature. The most important limitation of this study is that it was conducted only with tourism workers in
Ankara and Cankir1 provinces in a certain time period. The limited sample size of the study is the most important
obstacle to the generalizability of the findings. For this reason, it can be suggested that the sample group should be
selected from the summer resort areas where the number of tourism enterprises is high in similar studies that are
likely to be prepared in the future. In addition, comparing the results of new studies to be conducted with employees
working in different components of the tourism industry, such as travel agencies/restaurants, with this study will also

develop a new perspective on the subject.
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