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Makale Ge¢misi 0Oz

Gonderim Tarihi: 19.08.2023 Bu caligmada uluslararasi alanyazinda yer alan paket tur ile ilgili makalelerin incelenmesi
amagclanmigstir. Web of science veri tabaninda paket tur anahtar kelimesi ile arama yapilmis

Kabul Tarihi: 27.09.2023 ve gesitli 6l¢litlere gore 108 makale segilmistir. Makaleler; yayin yil1, dergi adi, yazar sayisi,

yazar isimleri, yazarin bagli oldugu kurum ve iilkeleri, arastirma deseni, anahtar kelimeler
ve atif gibi parametreler temel alinarak incelenmistir. Yiizde ve frekans analizlerinin yani
sira yazarlararast isbirligi, atif iliskileri ve anahtar kelime analizi i¢in VOSviewer
Paket tur, bibliyometri programindan yararlanilmigtir. Elde edilen bulgulara gore, paket tur konusundaki ilk
makalenin 1994 yilinda ve en fazla makalenin 2019 yilinda yayinlandig: tespit edilmistir.
Konu ile ilgili en ¢ok makale Tourism Management isimli dergide yaymlanmistir.
VOSviewer Makalelerin ¢ogu nicel yontemlerle yazilmistir. En fazla makale Sheng-Hshiung Tsaur
tarafindan yazilmistir. En ¢ok atif alan ve en ¢ok isbirligi igerisinde olan yazar ise Wang,
Kuo-Ching’dir. Anahtar kelime analizi sonucu dokuz kiime, ortak atif analizi sonucu ise alt1
kiime ortaya ¢ikmustir.

Anahtar Kelimeler

Web of Science

Keywords Abstract

Package tour In this study, it is aimed to examine the articles on package tours in the international
literature. Web of science database was searched with the keyword package tour and 108
articles were selected according to various criteria. The articles were analyzed based on
Web of Science parameters such as publication year, journal name, number of authors, author names,

institutions and countries that authors worked for, research design, keywords and citations.

Bibliometrics

VOSviewer In addition to percentage and frequency analyses, VOSviewer program was used for
collaboration between authors, citation relationships and keyword analysis. According to
the findings, it was determined that the first article on package tours was published in 1994
Makalenin Tiirii and the most articles were published in 2019. The most articles on the subject were
published in the journal named Tourism Management. Most of the articles were written
Arastirma Makalesi with quantitative methods. The most articles were written by Sheng-Hshiung Tsaur. The

most cited and collaborated author is Wang, Kuo-Ching. Keyword analysis revealed nine
clusters and co-citation analysis revealed six clusters.
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GIRIS

Paket tur seyahat endiistrisinin en 6nemli bilesenidir. En genel ifadeyle paket tur, ulasim, konaklama, yiyecek-
icecek ve gidilen destinasyonda ¢evre gezilerinin dahil edildigi ve miisterilere tek bir fiyattan satilan turistik tiriindiir.
Paket turu olusturan bilesenlerin tek tek fiyatlar turist tarafindan bilinmemekle birlikte, tercihe bagli olarak her bir
bilesen tek tek seyahat igletmelerinden ya da dogrudan iiriin saglayicilardan satin alinabilmektedir (Sheldon & Mak,
1987). Bu sekilde turistik {iriin satin alan turistler miinferit hareket etmekte ve turistik deneyimini kendisi
sekillendirmektedir. Cohen (1972) tarafindan “organize kitle turisti” olarak adlandirilan turist grubu ise turistik
deneyimlerini sekillendirme igini tamamen seyahat isletmelerine birakmaktadir ve giderek biiyliyen paket tur
piyasasinin miisterisi olmaktadirlar (Enoch, 1996). Paket turlar diinyadaki turist hareketliliginin oldukg¢a biiyiik bir

kismini olusturmakta ve 6zellikle uluslararasi turizm hareketliliginde, en yaygin tercih olarak goriilmektedir (Lv,

Wang, Su, Chen & Kot 2022; Wong & Wang, 2009).

Turizme katilan kisi sayisinin siirekli artig igerisinde olmasi kitle turizmini, kitle turizmi ise paket tur
organizasyonlarini zorunlu hale getirmektedir. Giirdal (2015)’e gore paket turlar kitle turizmi i¢in gereken ucuzluk,
giivenilirlik ve satin alim kolaylig1 gibi 6zelliklere sahip olmasiyla, moda olmanin 6tesinde ekonomik zorunlulugun
sonucudur ve bu nedenle uluslararasi turizm hareketlerinin temel unsurlarindan birisi olmaya devam edecektir.
Picazo ve Moreno-Gil (2018), onceki donemlerde destinasyonlarin 6zelliklerine bagli ve standartlastirilmis paket
turlarin yaygin oldugunu, giiniimiizde ise farkli 6zelliklere sahip gruplara, farkli yasam tarzlarina uygun ve daha ¢ok

bireysellestirilmis paket turlara dogru bir gelisim seyri oldugunu vurgulamaktadir.

Siirekli degisen turist taleplerinin karsilanmasi amaciyla birbirinden oldukga farkli 6zelliklere sahip paket turlar
diizenlenmektedir. Kiigiik gruplar i¢in diizenlenen bagimsiz turlar, dinlenme odakli gézetimli turlar, kiiltiir ve doga
agirlikli yonetilen turlar, farkli ulagim araglari ile diizenlenen turlar (tren turlari, kruvaziyer turlari gibi), kisa mesafeli
ya da uzak mesafeli turlar ve 6zel ilgi turlar1 gibi birgok gesit sayilabilir (Kiigiikaslan, 2009). Cesitliligin yani sira
iretim, dagitim, yonetim gibi bircok farkli yoniiniin olmasi, birlesik yapiya sahip olmasi, soyut olmasi gibi 6zellikleri
nedeniyle paket tur konusu turizm akademisyenlerinin de ilgisini ¢eken bir konu olmustur. Turizm alanyazininda

paket tur konusunu ele alan ¢ok sayida ¢aligma vardir.

Bu ¢alismada paket tur konusu ile ilgili uluslararasi alanyazinda yayinlanan makalelerin belirli parametrelere gore
incelenmesi amaglanmaktadir. Belirlenen amaca hizmet eden yoOntemler arasinda en yaygin olarak kullanilani
bibliyometridir. Bibliyometri, belirli bir bilimsel konunun tarihsel siireci ve mevcut durumunu ortaya koymak
amaciyla kullanilir. Bu baglamda ¢alismanin ilerleyen kisimlarinda dncelikle paket tur konusu kavramsal olarak
incelenmis, ardindan turizm alaninda gergeklestirilen bibliyometrik caligmalara iligkin literatiir incelemesi
yapilmigtir. Web Of Science veri tabanindan alinan makalelerin hangi yontemle incelendigine iliskin agiklamalarin
ardindan, analiz sonuclarina yer verilmistir. Paket tur konusunda yapilan ¢caligmalarin hangi alanlarda yogunlastiginin
ve hangi yontemlerle ele alindiginin belirlenmesi dnemlidir. Ayn1 zamanda elde edilecek sonuglar gelecege yonelik
egilimlerin belirlenmesi noktasinda yol gosterici olabilecektir. Bu c¢alismadan elde edilecek sonuglarin ilerleyen

yillarda paket tur konusunda ¢aligma yiiriitecek arastirmacilara kolaylik saglayacag diisiiniilmektedir.
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Alanyazin Taramasi

Calismanin bu kisminda oncelikle paket tur konusu kavramsal olarak incelemeye alimmistir. Devaminda
bibliyometrik analiz ile ilgili bilgilere yer verilerek, turizm alaninda gergeklestirilmis olan bibliyometri ¢caligmalarina
deginilmistir.

Paket Tur

Paket tur bir tatil ya da seyahat programinin gerektirdigi tiim hizmetleri veya bu hizmetlerin bir kismini kapsayan,
tek bir fiyattan satilan, genellikle tatil baslamadan 6nce tahsil edilen turistik triindiir (Colakoglu, Epik & Efendi
2010: s.12). Sadece ulasim ya da sadece konaklama hizmetini igeren iirlinler ve siiresi 24 saatten az olan giiniibirlik
geziler paket tur kapsaminda degerlendirilmemektedir (Kiigiikaslan, 2009). Diger bir tanima gore paket tur, seyahatin
konaklama, yiyecek-igecek, ulastirma, eglence gibi ayri ayr1 pargalarinin birlestirilerek tiiketicilere tek bir iiriin ve
fiyat olarak satilmasidir (Sheldon, 1990).

Paket turlarin baslangic1 17. yiizyilda Ingiltere’de varlikli ailelerin ¢ocuklari igin diizenlenen ve egitim amagcli
gerceklestirilen “Grand Tour” isimli organizasyonlara dayandirilmaktadir. Avrupa’nin bir¢ok sehrini kapsayan, bir
rota dahilinde hareket edilen, rehberlerin eglik ettigi ve icerisinde konaklama, yiyecek-icecek gibi ihtiyaglarin
karsilanmasini igeren bu organizasyonlar paket turlarin ilk 6rneklerini olusturmaktadir (Cakmak & Eren, 2021: s.69).
1841 yilinda Thomas Cook tarafindan Ingiltere’de diizenlenen gezi, ilk paket tur olarak kabul edilmektedir. Tatil
boyunca ihtiya¢ duyulan transfer, yiyecek-igecek gibi hizmetlerin bir arada oldugu paket turlar ise ilk kez Thomas

Bernett tarafindan diizenlenmistir (Kozak, Akoglan Kozak & Kozak, 2019: s.54).

Ikinci diinya savasindan sonra sivil havayolu tasimaciliginin énem kazanmasi ve charter uguslarmin da devreye
girmesiyle birlikte tur operatorliigii giindeme gelmis ve paket turlarin sayisi her gegen yil artis gostermistir (Aylan,
2020: 5.3). 60’11 yillarda bat1 Avrupa’da giderek yayginlagsmaya baslayan paket turlar yurtdigina giden turist sayisini
onemli dl¢tide artirmistir. O donemlerde bagimsiz bir seyahat organize etme bilgisine, giivene ve dil becerisine sahip
olmayan ¢ok sayida insan i¢in diisiik fiyata alinan paket turlar oldukga ¢ekici iiriinler haline gelmistir (Evans &
Stabler, 1995). Seyahat isletmelerinin paket turlari tesvik etmesi ve deniz-kum-giines destinasyonlarina olan talebin
yiiksek diizeyde olmasi nedeniyle giiniimiize kadar gecen siiregte grup seyahatleri bireysel seyahatlere kiyasla daha

fazla gelismistir (Kozak vd. 2019).

Insanlar farkli ihtiyag ve isteklerini gidermek icin paket turlara katilabilmektedir. Yasl turistler icin daha
konforlu, geng¢ kadinlar i¢in giivenli olmasi, destinasyona ilk kez gidecek kisiler i¢in daha fazla bilgi alma imkani
saglamasi (Sheldon & Mak, 1987), belirli bir destinasyona diizenlenen farkli icerikteki turlardan yararlanmak, tatilini
planlayamayacak kadar yogun olmak, bir rehber esliginde gezmeyi tercih etmek gibi bir¢ok neden sayilabilir (Enoch,
1996). Turistler tatillerini planlamak i¢in ¢ogu kez kisitli bir zamana sahiptir. Destinasyondaki turistik iiriinler ile
ilgili bilgi toplama, aralarindan en uygun olan1 tercih etme ve satin alim prosediirlerinin yerine getirilmesinin birtakim
maliyetleri vardir ve oOzellikle yurtdisina gerceklestirilen seyahatlerde bu maliyetler daha yiiksektir. Bireysel
seyahatler yerine paket turlarin tercih edilmesi bu maliyetlerin azaltilmasini saglamaktadir. Bununla birlikte paket
turun tercih edilmesi, hem bireysel olarak gergeklestirilen seyahatten daha fazlasinin deneyimlenmesini saglayacak

hem de zaman kullanimi ve maliyet gibi bir¢ok konuda belirsizligi azaltacaktir (Sheldon & Mak, 1987).
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Paket turlar igerisinde konaklama, yiyecek-igecek, ulagtirma ve rehberlik hizmeti gibi birgok unsuru barindirir.
Dolayisiyla paket tura katilan bir kisi paket turun diizenlendigi destinasyonda bulunan dogal ve kiiltiirel ¢ekicilikler,
o bolgede yasayan yerel halk, tura katilan diger turistler, turda gorevli olan kisiler gibi birgok farkli unsurla etkilesim
halindedir. Paket tur, yarattig1 atmosfer ile tura katilan kisilerle sosyallesme imkan1 saglayan, bilinmeyen bir lilkede

kendini giivende hissetme duygularini da i¢eren karmasik bir tiriindiir (Kandampully, 2000: s.14).

Paket turlarin satin alinmadan ©nce denenmesi miimkiin degildir ve bu nedenle soyut iriin olarak
nitelendirilmektedir. Paket turlar ulastirma, konaklama, yiyecek-igecek, eglence, ¢ekicilikler, cevre gezileri, sigorta,
rehberlik hizmeti gibi birgok farkli unsuru biinyesinde barindiran, birlesik yapiya sahip iiriinlerdir. Paket turun
hazirlanmas1 ve gergeklestirilmesi asamalarinda bircok farkli isletmenin siirece dahil oldugu sdylenebilir
(Kiigiikaslan, 2009). Uretim ve tiiketimin es zamanli oldugu paket turlar bu ézellikleri nedeniyle kisisel beklentilere
gore farkl sekillerde algilanabilmektedir. Sahip oldugu 6zellikler nedeniyle, paket turlar turistlerin seyahat algilarini
ve deneyimlerini etkilemekte, buna bagli olarak da turizm aktorleri agisindan hizmet kalitesini saglamak, siirdiirmek
ve dlgmek zorlasmaktadir (Wang, Hsieh, Chou & Lin, 2007: s.363).

Turistlerin birbirlerinden farkl: ihtiya¢ ve isteklerinin olmasi, paket tura katilim motivasyonlarinin farkli olmasi
paket turlarin da cesitlenmesine neden olmustur. ilgili alanyazin incelendiginde paket turlarin farkli kriterlere gore
siniflandirildiklar goriilmektedir. Konaklama seklinde gore paket turlar sejour turlar ve itinerant turlar olmak {izere
ikiye ayrilmaktadir. Sejour turlar daha ¢ok dinlenme amach diizenlenen, tek bir konaklama isletmesinde uzun siire
konaklamay1 i¢eren ve cogunlukla sahil destinasyonlarina yonelik hazirlanan turlardir. Itinerant turlarda ise belirli
rotanin takip edilmesi, farkli konaklama tesislerinden yararlanilmasi s6z konusudur. Daha ¢ok kiiltiirel agirlikl
turlarda ve ekoturlarda kullanilmaktadir (Colakoglu, 2016). Seyahat amacina gore; dinlenme-eglenme amagl turlar,
kiiltiir amagl turlar, macera turlari, ekolojik turlar, spor ve rekreasyon turlari gibi farkli cesitlilikte turlar

diizenlenmektedir (Aylan, 2020).

Paket turlar nitelikleri agisindan bagimsiz turlar, gdzetimli turlar ve eslikli turlar olmak {izere iice ayrilir. Bagimsiz
turlar kii¢lik gruplar i¢in hazirlanan ve katilimeilarin kendi programlarini diizenlemelerine olanak saglayan turlardir.
Gozetimli turlar daha ¢ok dinlenmeye yonelik hazirlanan, tek bir konaklama isletmesinden yararlanilan ve diger tur
cesitlerine kiyasla fiyatlarin daha diisiikk oldugu turlardir. Eglikli turlar ise her giinii ve dakikasi onceden
programlanmis, tur lideri, turist rehberi gibi farkli gorevlilerin bir veya birkaginin tur boyunca gruba eslik ettigi
turlardir. Her ne kadar ilgili literatiirde paket turlar1 ¢esitli kriterlere gére siniflandirma ¢abasi olsa da sektérde tur
cesitlerinin siklikla karma bir sekilde uygulandigi goriilmektedir. Tatilin bir kisminin dinlenme amagli, kalan
kisminin kiiltiirel amagli planlanmasi (Ahipasaoglu, 2006) ya da paket turun bir parcasi olarak (6nceden 6denmis)
veya tur esnasinda ekstra iicret 6denerek katilim saglanabilecek giiniibirlik turlarla esas paketin zenginlestirilmesi

durumuna siklikla rastlanmaktadir.

Insanlarin ihtiyag ve isteklerine gore sekillendirilmis bircok farkli paket turun olmasi ve paket turlarin sahip
oldugu ozellikler gibi nedenlerle paket tur konusu turizm akademisyenleri tarafindan da siklikla farkli boyutlar ile
ele alinan bir konu olmustur. ilgili alanyazin incelendiginde paket turlarin icerigi, kalitesi, satin almayi etkileyen
faktorler, paket turlarin pazarlanmasi, hukuki boyutuyla paket tur sozlesmeleri, paket turlarda goérevli olan

calisanlarin performansi, motivasyonu gibi bircok konuda ¢aligmalar oldugu goériilmektedir.
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Turizm Alaninda Bibliyometri

Bibliyometrinin en yaygin bilinen tanimi Pritchard (1969) tarafindan yapilmistir. Buna gore bir disiplinin dogasim
ve tarihsel gelisimini aydinlatmak amaciyla, kitap ve dergi gibi yazili iletisim araglariin 6zelliklerini matematik ve
istatistiksel yontemleri kullanarak saymaya ve analiz etmeye bibliyometri adi verilmektedir (Pritchard, 1969).
Bibliyometri ¢alismalar1 bireylerin ya da kurumlarin yayin performanslarinin degerlendirilmesi, bir bilim alaninin
yapisin1 ve dinamiklerini haritalandirmak ve bilim alaninin kavramsal yapisini ortaya koymak amagclarina hizmet
etmektedir. Ayrica arastirmalarin ¢iktilarinin degerlendirilmesi, arastirmalarda kullanilan yontem ve 6rnekleme gibi
bir¢ok unsurun nesnel bir sekilde ortaya konulmasi ve aralarindaki baglantilarin belirlenmesinde kullanilmaktadir

(Késeoglu, Rahimi, Okumus & Liu, 2016).

Uluslararasi alanyazinda turizm konusundaki ilk bibliyometri galigmalar1 Reid ve Andreck tarafindan 1989 yilinda
ve Sheldon tarafindan 1990 yilinda gergeklestirilmistir (Tsang & Hsu, 2011). 2000’1i yillarda turizm alanyazininm
inceleyen bibliyometri caligmalarinin sayisinda artig olmus ve bu ¢aligmalarda makalenin yayinlandigi dergi, yazarlar
ve bagli olduklar1 kurumlar gibi parametreler kullanilmistir (Huang 2012). Koseoglu vd. (2016) tarafindan SSCI veri
tabaninda yer alan, bibliyometrik analiz yontemini kullanan ve turizm alanindaki dergilerde yayinlanan makaleler
analiz edilmistir. [lgili calismada 2008 yilindan itibaren bibliyometri yontemini kullanan ¢alismalarin sayisinin biiyiik

Olciide artis gosterdigi ifade edilmektedir.

Tiirkiye’de ise 70’li yillardan itibaren fizik, matematik, kimya, iktisat, yonetim gibi alanlarda bibliyometri
calismalarinin yapildigi goriilmektedir (Kozak, 1995). Turizm alaninda ise alanyazinin degerlendirilmesine yonelik
ilk caligmalar Agaoglu tarafindan 80°1i yillarda hazirlanan turizm bibliyografyalari ve Kozak tarafindan 1995, 2000
ve 2001 yillarinda yapilan galismalardir. Kozak 1995 yilinda yiiriittiigii ¢calismasinda Tiirkiye’de yayinlanan turizm
konulu makaleleri gesitli parametrelere gore degerlendirmistir, 2001 yilinda ise tez ¢alismalarim1 degerlendirerek

turizm pazarlamasi literatiiriiniin gelisim siirecini ortaya koymustur.

Son yillarda bibliyometri ¢alismalariin sayisinda ciddi bir artis gdzlenmektedir. Oyle ki 2017 yilinda Yilmaz,
Karakus, Camlica ve Toprak tarafindan turizm alaninda yapilan 48 bibliyometri ¢caligmasi yine bibliyometrik analiz
yoluyla incelenmistir. Bu calismadan dért yil sonra Unal ve Celen (2021) tarafindan benzer bir ¢alisma
gerceklestirilmis ve tespit edilen 113 yayin incelemeye alinmistir. Sadece dort yillik kisa bir siire igerisinde bile
bibliyometri yaymlarinin iki kattan daha fazla artmis olmasi artis hiz1 ile ilgili fikir vermektedir. Bu ¢alismada en
cok bibliyometrik caligmanin gastronomi alaninda yapildigi, bunu siirdiiriilebilir turizm konulu bibliyometrik
calismalarin takip ettigi ve turizm rehberligi alaninda yapilan bibliyometrik ¢alismalarin da {igiincii sirada yer aldig1

tespit edilmistir.

Son iki yilda turizm alaninda farkli konular ile ilgili bibliyometrik ¢aligmalarin gergeklestirildigi goriilmektedir.
Oztiirk (2023) turizm alaninda atmosfer konulu tezleri, Yilmaz ve Karamustafa (2023) endiistri 4.0 ve uygulamalarin
konu alan makaleleri, Onciilokur, Akaslan ve Baris (2023) turizm ve deneyim iliskisine yonelik tezleri, Yasar (2023)
turizm alaninda kisilik 6zellikleri ile ilgili tezleri, Siintar ve Esin (2023) yerel halkin turizme yaklagimlarini inceleyen
calismalari, Balyali ve Ilhan (2023) turizm ve dijitallesme konulu arastirmalari, Diilgaroglu ve Erge (2023) Airbnb
ile ilgili ¢aligmalari, Sahin ve Akova (2023) turizm ve ¢ocugu iliskilendiren ¢alismalar1 incelemislerdir. Bunlarin
yani sira tiilkenmislik, marka deneyimi, edebiyat turizmi, animasyon, goniillii turizmi, yayla turizmi, hiiziin turizmi,
iletisim temal1 turist rehberligi ¢aligmalar1 ve somut olmayan kiiltiirel miras gibi birgok konu son iki y1l igerisinde
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bibliyometrik analiz ile incelenmistir. Belirli bir konuda yogunlasan ¢aligmalarin yani sira mekénsal baglamda
incelemeler yapan galigmalar da bulunmaktadir. Cesmeci ve Ertan (2023) Kayseri turizmi hakkindaki tezleri, Solmaz
ve Uyar (2022) Alanya ile ilgili caligmalari, Ekren (2022) ise Sinop ile ilgili ¢aligmalari incelemislerdir. Belirli bir
dergide yayinlanan makaleleri inceleyen bibliyometri ¢aligsmalari da bulunmaktadir. Goral ve Kiling (2023) Tourism
Management dergisinde yayimlanan makaleleri ve Uniivar ve Yurtlu (2022) ise Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi

(SOID) makalelerini incelemislerdir.

Alanyazindaki ulagilabilen tiim bibliyometri ¢aligsmalar1 detayli bir sekilde incelenmis, ancak bu ¢alismanin
kapsamini asmas1 dolayistyla biiyiikk bir kismina yer verilememistir. Turizm ile ilgili bir¢ok farkli konuda
bibliyometri ¢calismasi yapilmasina ragmen, turizm alaninin temel turistik iiriinii olan paket tur ile ilgili bibliyometrik

calismaya rastlanilmamistir. Bu noktadan hareketle paket tur ile ilgili ¢aligmalarin incelenmesine karar verilmistir.
Yontem

Bu calismada paket tur konusunda yayilanan makalelerin incelenmesi amaglanmistir. Etki degeri yiiksek olan
dergileri biinyesinde barindirmasi dolayisiyla Web of Science (WOS) veri tabani tercih edilmigtir. WOS veri
tabaninda yer alan ve anahtar kelimeleri arasinda paket tur (package tour) ya da paket tatil (package holiday) bulunan
tiim makaleler arastirma alanina déhil edilmistir. Kategoriler bdliimiinde agirlama, bos zaman, spor ve turizm alant
isaretlenmis, dokiiman tiirli olarak makaleler (derleme makaleler ve erken erisim dahil) segilerek, kitap bolimii ve

konferans bildirisi gibi yayin tiirleri ¢alisma kapsami diginda birakilmistir. Toplamda 116 ¢alismaya ulasilmistir.

Ulasilan 116 makalenin bagligi, 6zeti ve anahtar kelimeleri tek tek gozden gecirilmistir. Arastirmaci tarafindan
gerek goriildiigii durumlarda bazi makalelerin tam metni incelemeye almmustir. Incelemeler sonucunda, dogrudan
paket tur ile ilgili olmayan sekiz makale veri setinden ¢ikarilmis ve 108 makale ile analiz siirecine gecilmistir.
Calismada kullanilan parametreler; yayin yili, dergi adi, yazar sayisi, yazar isimleri, yazarin bagl oldugu kurum ve
iilkeleri, aragtirma deseni, anahtar kelimeler, atif sayisidir. Belirlenen parametrelere gore analizleri gergeklestirmek

icin Excel ve VOSviewer programindan yararlanilmistir.
Bulgular ve Degerlendirme

Paket tur ile ilgili oldugu tespit edilen 108 makaleye iliskin veriler, makalelerin tek tek incelenmesi yoluyla
arastirmaci tarafindan manuel olarak Excel programina islenmistir. ilgili program yardimiyla yaym yil1, dergi adu,

yazar sayisl, aragtirma deseni ve atif sayisi parametreleri frekans ve yiizde analizi teknikleri ile incelenmistir.

Veri tabaninda paket tur ile ilgili ilk makalenin 1994 yilinda Tourism Management adl1 dergide yayinlandigi tespit
edilmigtir. T. Atherton tarafindan kaleme alinan makalede paket turun soyut olma ve dayaniksizlik gibi 6zelliklerinin
hukuk sistemi agisindan zorluklar1 ele alinmistir. Bu makalenin yayinlanmasindan sonraki yaklagik on yillik donem
boyunca sadece yedi makale daha yayinlanmistir. Incelenen makalelerin yil bazinda dagilimi Sekil 1°de
gosterilmektedir. Veriler incelendiginde paket tur ile ilgili en fazla calismanin 2019 yilinda yapildig1 goriilmektedir

(12 makale).
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Sekil 1. Makalelerin Yillara Gére Dagilimi

Paket tur ile ilgili makalelerin 36 farkli dergide yaymlandig1 tespit edilmistir. Incelenen makalelerin dergilere gore

dagilimma bakildiginda, paket tur ile ilgili en fazla makalenin (23 makale) yer aldig1 derginin Tourism Management

oldugu gorilmektedir. Asia Pacific Journal of Tourism Research dergisi ikinci sirada (9 makale) yer alirken, ti¢lincii

sirada 8 makale ile Journal of Travel Research gelmektedir. Analiz sonuglari ile ilgili hazirlanan tabloya (Tablo-1)

dort ve tizeri makale yayinlayan dergiler alinmistir. Diger kategorisinin iginde; paket tur ile ilgili iic makale bulunan

ii¢ dergi, iki makale bulunan dort dergi ve bir makale bulunan 19 dergi vardir.

Tablo 1. Makalelerin Dergilere Gére Dagilimi

Dergi ad1 Say1 Yiizde
Tourism Management 23 21.2
Asia Pacific Journal of Tourism Research 9 8.3
Journal of Travel Research 8 7.4
Tourism Economics 6 5.5
Current Issues in Tourism 5 4.6
Journal of Quality Assurance in Hospitality Tourism 5 4.6
Annals of Tourism Research 4 3.7
Journal of China Tourism Research 4 3.7
Journal of VVacation Marketing 4 3.7
Tourism Analysis 4 3.7
Diger (26 Dergi) 36 33.6
Toplam 108 100

Makalelerin yazar sayilarina iliskin analizler Tablo 2’de gériilebilmektedir. Ilgili tablo incelendiginde makalelerin

yaklagik yiizde 35’inin iki yazarli oldugu goriilmektedir. Caligmalarin yaklasik ytizde 85 gibi biiytik bir kismu iki, ii¢

ve dort yazarh olarak kaleme alinmistir. Tek yazarl ve besin tizerinde yazari olan ¢aligmalarin sayis1 oldukca azdir.
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Tablo 2. Yazar Sayilar

Makaledeki yazar sayisi Say1 Yiizde
Tek yazarli 12 11,1
Iki yazarh 38 35,1
Ug yazarh 32 29,7
Dort yazarli 22 20,4
Bes yazarli 3 2.8
Alt1 yazarl 1 0,9

Analizler sonucu makalelerin 222 farkli yazar tarafindan yazildig: tespit edilmistir. Alana en fazla katki saglayan
yazarlar Tablo 3’te gosterilmektedir. Ilgili tabloda sadece konuyla ilgili dort ve iizeri makalesi olan yazarlar yer
almaktadir. Paket tur alanina en fazla katki saglayan yazar dokuz makale ile Sheng Hshiung Tsaur’dur. Yedi makale
ile Haiyan Song ikinci olmustur. Tablo 3’te goriilebilecegi gibi dort yazar toplamda dorder makale yazarak alana
katki saglamislardir. Ug makaleye sahip yazar sayis1 bes, iki makaleye sahip yazar sayis1 32°dir. 179 yazarm ise bir
makalesi bulunmaktadir. Yazarlarin bagli oldugu kurumlara bakildiginda Hong Kong Polytechnic University - Hong
Kong (16 makale), National Chiayi University - Tayvan (12 makale), Providence University - Tayvan (6 makale) ile

ticlincii sirada yer almaktadir.

Tablo 3. Yazarlar ve Makale Sayilari

Yazar adi-soyadi Makale sayisi
Tsaur, Sheng Hshiung 9
Song, Haiyan 7
Wang, Kuo-ching 4
Kwek, Anna 4
Wang, Ying 4
Weaver, David B. 4

flgili makaleler arastirma deseni bakimindan degerlendirildiginde (Tablo 4) sadece bir galismanin kavramsal
oldugu, diger tiim c¢aligmalarin gorgiil yontemlerle hazirlandig1i goriilmektedir. Gorgiil makalelerin ise biiyiik bir
kismi nicel yontemle hazirlanmistir. Nitel yontemlerle hazirlanan makalelerin orani yiizde 28,7 iken, karma yontemle
hazirlanan makalelerin orani yiizde 7,5’tir. Nicel ¢alismalar icerisinde agirlikli olarak cesitli dlgekler araciligiyla
toplanan verilerin analiz edilmesine dayali ¢calismalar yer almaktadir. Nitel calismalarda ise durum g¢aligmalarinin
sayisinin daha fazla oldugu gézlemlenmistir. Katilimli gozlem yoluyla veri toplanan ¢aligmalarin yani sira paket tur
katilimcilart ya da diizenleyicileri ile miilakat yapilan caligmalara ve paket turlarla ilgili brogiir ve haber gibi

dokiimanlarin incelenmesine yonelik ¢aligmalara da rastlanmustir.

Tablo 4. Makalelerin Arastirma Desenine Gore Dagilimi

Arastirma deseni Sayi Yiizde
Nicel 68 62,9
Nitel 31 28,7
Karma 8 7,5
Kavramsal 1 0,9
Toplam 108 100
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Paket tur konusunda veri tabaninda yer alan makaleler aldiklar atif bakimindan incelenmis ve sonuglar Tablo 5°te
sunulmustur. En ¢ok atif alan ¢calisma Wang vd. tarafindan 2000 yilinda yapilmistir. En ¢ok atif alan ilk on ¢aligsma
genel olarak degerlendirildiginde ¢cogunlukla 2000’li yillarin baslarinda yazilan makaleler oldugu goriilmektedir.
Wang, K.C.’nin ilk yazar oldugu dort caligmanin da listede yer almasi aragtirmacinin paket tur ¢aligmalar1 konusunda
verimli bir arastirmaci oldugunu gostermektedir. Baglanti giicii agisindan degerlendirildiginde de baglanti giicii en

yiiksek yazarmm Wang, KC oldugu gorilmektedir.

Tablo 5. En Cok Atif Alan Makaleler

Makale ad1 Yazarlar ve yih Toplam atf Bag..la.l.ltl
sayisl gicu

Critical service features in group package tour: An Wang, K. C.; Hsieh, A. T.; Huan, T. C. 150 31
exploratory research (2000)
Who is the decision-maker: the parents or the child Wang, K. C.; Hsieh, A. T.; Tsai, C. W.
. 141 5
in group package tours? (2004)
Outbound tourists' selection criteria for choosing Wong, C. K. S.; Kwong, W. Y. Y.

- . 117 16
all-inclusive package tours (2004)
A Mediation Model of Tourists' Repurchase i
Intentions for Packaged Tour Services He, ¥.Q.; Song, H. Y. (2009) 92 !
GPTCCC: An instrument for measuring group Wang, K. C.; Hsieh, A. T.; Chou, S. 85 23
package tour service H.; Lin, Y. S. (2007)
The Impact of Tour Service Performance on Tourist
Satisfaction and Behavioral Intentions: A Study of Chan, A; Hsu, C. H. C; Baum, T. (2015) 80 10
Chinese Tourists in Hong Kong
Is the tour leader an effective endorser for group Wang, K. C.; Hsieh, A. T.; Chen, W. Y. 78 14
package tour brochures? (2002)
Understanding European tour operators' control on Medina-Munoz, R. D.; Garcia-Falcon, J. 70 7
accommodation companies: an empirical evidence M. (2003)
How do Mainland Chinese travelers choose

i ?

fest_aqrants |_n_Hong Kong? An exploratory study of Law, R; To, T; Goh, C (2008) 65 0
individual visit scheme travelers and packaged
travelers
Content_s of tour packages - A cross-cultural Enoch, Y (1996) 63 15
comparison

Ortak yazarlik durumunu analiz etmek ve en fazla is birligi yapan yazarlan tespit etmek i¢in bir ag haritasi
olusturulmustur (Sekil 2). Analizlerde en az bir yayin ve en az bir atif kriteri belirlenmistir. Analiz sonucunda en ¢ok
is birligi yapan 15 farkli yazarin dort kiimede gruplandig goriilmektedir. Sekildeki yuvarlak gorsellerin bityiikliigi,
baglantiy1 giiclendiren yazarlar1 gostermektedir. En ¢ok atif alan ilk iki makalede birinci yazar olarak yer alan Wang,
KC’nin baglant1 giicii yiiksektir. Yazar ayn1 zamanda konu ile ilgili en iiretken yazarlar arasinda ii¢ilincii sirada
gelmektedir. Genel olarak degerlendirildiginde, konu ile ilgili en ¢ok makalesi olan yazarlarin ayn1 zamanda en

baglantili aragtirmacilar oldugu sdylenebilir.
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Sekil 2. Yazarlar Aras1 Isbirligi Ag Haritas1

Yazarlarin atif aglarin tespit edebilmek i¢in en az bir yayin ve en az bir atif kriteri ile ag haritas1 ¢ikarilmis ve
Sekil 3’te sunulmustur. Yapilan analizde on farkli kiime ve 1367 baglanti bulunmustur. Toplam baglant1 giicii ise
1817°dir. En fazla atif alan yazar siralamasinda 369 atif ile birinci sirada yer alan iki yazar vardir: Wang, K.C. ve
Hsieh, A.T. iki yazarin da baglant1 giicii 149’dur. Haiyan, S., 248 atif ile {i¢iincii siradadir ve baglant: giicii 65°dir,
Tsaur, S.H. ise 197 atif almasina ragmen baglanti giicii (139) yiiksek bulunmustur.
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Sekil 3. Yazarlarin Atif Baglari

Makalelerin mensei llkeleri temel alinarak ag haritasi olusturmak igin en az bir eser yayinlanan tlke ve bir atif
almmasi kriteri kapsaminda analiz gergeklestirilmistir. Yedi farkli kiimenin yer aldigi sonuglar Sekil 4’te
izlenebilmektedir. Ulkeler arasinda 54 baglant1 ve 194 toplam baglant: giicii tespit edilmistir. Hem en fazla yaym
yapan hem en ¢ok atif alan hem de baglanti giicii en yiiksek ilk ti¢ iilke aynidir. Bu iilkeler sirasiyla Cin, Tayvan ve
ABD’dir. Cin ve ABD yillardir hem en ¢ok turist génderen iilkeler igerisinde, hem de en ¢ok turist kabul eden iilkeler

igerisinde ¢ogu kez ilk li¢ icerisinde yer almaktadir. Tayvan ise 6zellikle Covid-19 pandemisi 6ncesinde en ¢ok turist
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kabul eden iilkeler arasinda ¢ogunlukla ilk on icerisinde yer almaktadir. Dolayisiyla, bu iilkelerde akademisyenlerin
de konuya daha fazla ilgi gosterdikleri sdylenebilir. Tiirkiye agisindan bir degerlendirme yapilacak olursa makale
sayist ve baglant1 giicii agisindan yedinci sirada yer alirken, atif agisindan 16. sirada yer almaktadir. En ¢ok turist
kabul eden {ilkelerden birisi olan Tiirkiye’de turizm akademisyenlerinin paket tur konusuna yeterince ilgi

gostermedikleri sdylenebilir.
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Sekil 4. Ulkelerin Atif Baglari

Makalelerdeki toplam anahtar kelime sayist 376’dir. En sik tekrarlanan anahtar kelimeler; package tour (26
tekrar), group package tour (21 tekrar), package tours (17 tekrar), tour leader (15 tekrar) ve China (9 tekrar) olmustur.
Anahtar sozciikler analiz edilirken en az iki defa tekrarlanmig olmasi baz alindigindan 48 anahtar kelime tespit
edilmistir. Analizde dokuz kiime olusmustur (Sekil 5). Baglant1 giicii (41) en yiiksek olan ve harita iizerinde yesil
renk ile gésterilmis olan birinci kiimede package tour, service failure, tip, tour guide, tour operator, travel agency ve
chinese tourists anahtar kelimeleri yer almaktadir. Bu kiimedeki ¢aligsmalarin daha ¢ok eslikli turlar ile ilgili oldugu
sOylenebilir. A¢ik mavi renk ile belirtilen ikinci kiimede; group package tour, content analysis, tour leader, scale
development, qualitative interview anahtar kelimeleri vardir. Bu grupta eslikli turlarda liderlik davranislarinin
incelendigi nitel ¢alismalar yer almaktadir. Sar1 renk ile isaretli iglincii kiimede; package tours, overseas chinese,
hong kong, group package tours, forced shopping, china, asymmetric information kelimeleri yer almaktadir. Bu
gruptaki ¢alismalarin Asya-pasifik bolgesindeki gozetimli turlarla ilgili oldugu anlasilmaktadir. Mor renkle belirtilen
dordiincii kiimede; customer satisfaction, price, behavioral intention, satisfaction, service quality kelimeleri vardir.
Bu kiimede paket tur miisterilerinin algilarina odaklanan ¢alismalarin oldugu sdylenebilir. Besinci kiime (koyu mavi)
package holidays, holiday package, tourism supply chain, tourist decision-making, supply chain dynamics, game
theory, climate change anahtar kelimeleri vardir. Bu kiimenin turist sayisinin ¢ok fazla oldugu, daha ¢ok kitlesel
olarak ifade edilen turlari inceledigi ve konaklama ve ulasim isletmeleri gibi tedarikgilerle olan iliskilere odaklandig1
goriilmektedir. Altinct kiime kirmizi ile renklendirilmistir. Bu kiimede; destinations, GIS (Geographic Information
Systems), hedonic prices, holiday packages, portugal, price index, tour operators, travel agents kelimeleri yer
almaktadir. Dolayisiyla bu kiimede yer alan ¢aligsmalarin kitle turizmine yonelik deniz-kum-giines paketleri ile ilgili
oldugu s6ylenebilir. Yedinci kiime (turuncu kiime); group package tour (gpt), Taiwan, perceived value, destination
image, decision-making kelimeleri bulunmaktadir. Bu kiimedeki arastirmalarin paket tur katilimcilarinin destinasyon
tercihleri ve se¢im kriterlerine odaklandigi gorilmektedir. Kahverengi ile isaretlenmis olan sekizinci kiimedeki

anahtar kelimeler; tour package, tourism, conjoint analysis’dir. Bu kiimede paket tur ile ilgili tiiketici tercihlerinin
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belirlenmesine yonelik ¢alismalar yer almaktadir. Dokuzuncu ve son kiime ise pembe renklendirilmistir. Bu kiimede

sadece tourist satisfaction kelimesi yer almaktadir.

Anahtar kelime haritas1 detayli bir sekilde incelendiginde orta kisimda bir yogunlasma oldugu goriilmektedir. iki
diigiim arasindaki mesafenin kisa olmasi, bu diiglimlerdeki anahtar kelimelerin daha sik bir arada kullanildiklarini
gostermektedir (Eck ve Waltman, 2022). Sekilde goriilebilecegi gibi li¢ kiime digerleri ile daha fazla mesafeye
sahiptir. Koyu mavi, kirmizi ve kahverengi ile renklendirilmis olan bu kiimelerin kitlesel turizm hareketlerine hizmet
eden paketlerle ilgili oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla eslikli turlar ve gozetimli turlar seklindeki ayrimin

alanyazina da yansidigini sdylemek miimkiindiir.
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Sekil 5. Anahtar Kelime Haritas1

Incelenen makalelerde yer alan kaynaklara dayali olarak gergeklestirilen ortak atif analizi sonucu elde edilen
harita Sekil 6°da gosterilmistir. Incelenen makalelerdeki toplam referans sayisi 4808°dir. Yapilan analizde alt: farkl
kiimenin olustugu gézlemlenmistir. Mavi kiilmede paket turu olusturan unsurlara yonelik kaynaklar yer almaktadir.
Wang vd. 2000; Leblanc, 1992; Bitner vd. 1994 gibi ¢alismalar bu kiimede yer almaktadir. Kirmizi kiimede tur
yonetimi, tur liderligi ve turist rehberligi ile ilgili kaynaklar yer almaktadir. Ornegin; Ap ve Wong, 2001; Cohen,
1985 ve Wang vd. 2002. Mor kiimede kitle turizmine yonelik paket turlarla ilgili kaynaklar vardir. Zhang vd. 2009
ve Wang vd. 2016 gibi ¢alismalar buna 6rnek gosterilebilir. Agik mavi kiimede yer alan kaynaklarda paket tur ve
dagitim kanallari iliskisinin ele alindig1 gézlemlenmistir. Buhalis, 2000; Theuvsen, 2004, Aguilo vd. 2003 gibi. Yesil
kiimede kiiltiirel farkliliklar perspektifinden paket turlar1 ele alan kaynaklar yer almaktadir. Ornegin Cohen, 1972;
Bowie ve Chang, 2005 ve Enoch, 1996. Son olarak sar1 kiimede paket turlarda hizmet kalitesi ve kalitenin 6l¢timi
konulart ile ilgili kaynaklar (Parasaruman vd. 1985 ve Zeithaml vd. 1996) vardir. Bu kiimede alanyazinda en ¢ok
taninan hizmet kalitesi boyutlarini gelistiren ve yaygin bir sekilde kullanilan Servqual dlcegini gelistiren yazarlarin

eserleri ve buna benzer eserler bulunmaktadir.
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Sekil 6. Kaynaklarin ortak atif analizi
Sonuc ve Oneriler

Bu c¢aligmada paket tur konusu ile ilgili web of science veri tabaninda yer alan makaleler incelenmistir. Yapilan
aragtirma sonucunda ulagilan 108 makale incelemeye alinmigtir. Makaleler yayin yili, dergi ad1, yazar sayisi, yazar
isimleri, yazarin bagli oldugu kurum ve iilkeleri, arastirma deseni, anahtar kelimeler, atif sayisi parametrelerine gore
analize tabi tutulmustur. Konu ile ilgili ilk makale Atherton tarafindan yazilan, 1994 yilinda Tourism Management
dergisinde yayinlanan “Package Holidays - Legal-Aspects” isimli ¢alismadir. Konu ile ilgili makalelerin 2007

yilindan itibaren artig egilimine girdigi ve en fazla makalenin 2019 yilinda iiretildigi bulunmustur.

Paket tur konusunda yazilan makalelerin toplamda 36 farkl dergiye dagildig1 goriilmektedir ve en fazla yayin
Tourism Management dergisinde yaymlanmistir. Tourism Management genel turizm odakli etki giicii yiiksek dergiler
arasinda yer almaktadir (Acar, 2022). Makalelerin genellikle iki ve ii¢ yazarli olarak yazildig: tespit edilmistir.
Aragtirma deseni bakimindan ¢alismalarin yilizde 62 gibi biiyiik bir kismi1 nicel yontemlerle hazirlanmigtir. Turizm
calismalarinda siklikla karsilagildigi gibi nicel ¢alismalarin orani bu ¢aligmada da yiiksek bulunmustur. Bununla
birlikte, nitel ¢alismalarin sayisinin da oldukga yiiksek oldugu sdylenebilir. Bunlar igerisinde katilimli gézlem
yoluyla verilerin toplandig1 netnografik ¢alismalarin da yer aldigi goriilmiistiir. Konu ile ilgili sadece bir kavramsal

calisma olmasi dikkat cekicidir.

En fazla makaleyi iireten arastirmaci Sheng Hshiung Tsaur’dur. En iiretken yazar olmasina ragmen en fazla atif
alanlar listesinde ¢aligmalar1 yer almamaktadir. Bunun nedeni sorgulandiginda arastirmacinin makalelerinin diger
yazarlara kiyasla daha yeni tarihli makaleler oldugu goriilmiistiir. En ¢ok atif alan ve baglanti giicli en yiiksek yazar
ise Kuo-Ching Wang’tir. Arastirmacinin ilk yazar olarak yer aldigi iki makale en ¢ok atif alan g¢alismalar
siralamasinda birinci ve ikinci sirada yer almistir. Bes ve yedinci sirada da yine ayni yazarin c¢aligmalart yer
almaktadir. En fazla atif almis olan “Critical service features in group package tour: An exploratory research” isimli

calismada paket turlarda kaliteyi belirleyen temel unsurlarin tespit edilmesine galigilmistir.
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Ortak yazarlik analizinde en ¢ok is birligi yapan 15 yazarin dort kiimeye ayrildig1 goriilmektedir. En ¢ok makale
iireten yazarlarin ayn1 zamanda baglanti giicii de yliksek olan yazarlar oldugu tespit edilmistir. Yazarlarin atif aglari
incelendiginde ise on farkli kiime olustugu goriilmiistiir. Ozellikle Asya-Pasifik bolgesinde gorev yapan
aragtirmacilarin birbirlerinin yayinlarini takip ettikleri sdylenebilir. Atif baglantilarina tilkesel baglamda bakildiginda
da benzer sonugcla karsilagilmistir. Yayin sayisi, baglanti giicli ve atif sayisi olmak iizere ii¢ parametre agisindan da
ilk li¢ siralamast degismemistir. Bu iilkeler Cin, Tayvan ve ABD’dir. Tiirkiye listede olduk¢a geri siralarda yer

almaktadir.

Anahtar kelime analizinde dokuz kiime olusmustur. Kiimeler icerisinde yer alan anahtar kelimeler ve kiimelerin
birbirine olan mesafesi degerlendirildiginde, eslikli turlara yonelik tur lideri, hizmet kalitesi, bahsis, aligveris baskisi,
destinasyon imaj1 gibi anahtar kelimelerin yer aldig1 kiimelerin birbirine yakin konumlandig1 goriilmektedir. Haritada
daha uzak konumlanmis olan ii¢ farkli kiimede ise turizm tedarik zinciri, fiyat indeksi, iklim degisikligi gibi kitle
turizmi ile ilgili anahtar kelimeler yer almistir. Haritadaki dikkat ¢ceken diger husus orta kiimede paket tur ifadesinin
tekil olarak “package tour ve group package tour” seklinde kullanilmasidir. Uzak olan kiimelerde ise ¢ogul kullanim
ve tatil paketi (package holidays, holiday package, tour packages) seklindeki kullanim daha belirgindir. Ilgili
alanyazinda net bir ayrim olmamakla birlikte yazarlarin kendi segtigi anahtar kelimelerinde ¢aligmalarini kavramsal
olarak temellendirmeye ¢alistiklar1 sdylenebilir. Ortak atif analizinde de anahtar kelime analizine yakin bir harita
olustugu goriilmiistiir. Birbirine yakin olarak konumlanmig dort kiimede yer alan kaynaklarin temasi sirastyla; paket
turu olusturan unsurlar, tur yonetimi ve turist rehberligi, kiiltiirel farkliliklar, hizmet kalitesi ve olglimiidiir. Uzakta

konumlanmus iki kiime ise kitle turizmine yonelik kaynaklar ve dagitim kanallar iligkisini ele alan kaynaklar vardir.

Bu ¢alisma, turizmin temel iiriinii olan paket tur ile ilgili olarak alanyazindaki mevcut durumun incelenmesine
yonelik ilk ¢aligmalar arasinda yer almaktadir. Calisma ile paket tur konusunda yapilan aragtirmalara, kapsamli bir
genel bakis sunulmustur. Paket tur konusundaki egilimlerin, en etkili olan yazarlarin, konuyla ilgili anahtar
kavramlarin, yazarlar arasi is birligi ve atif iligkilerinin ortaya konuldugu bu arasgtirmanin, ileride konu ile ilgili
calisma yapacak kisilere yararli olacagi diisiiniilmektedir. Belirli bir konunun akademik anlamda nasil ilerlediginin
ve evrimlestiginin belirlenmesi, ilgili disiplinin akademik temellerinin giiclenmesi bakimindan énemlidir (K&seoglu
vd. 2016). Bu baglamda bu ¢aligsma ile ilgili alanda bilgi birikimine yon veren temel kaynaklar ortaya konulmustur.
Ayni zamanda yapilan anahtar kelime analizi ile paket tur konusunda yapilan ¢aligmalarin hangi ana temalar etrafinda
toplandig1 tespit edilmistir. Eslikli turlar ve kitle turizmine yonelik gozetimli turlar gibi standartlagtirilmis paket
turlart konu edinen ¢ok sayida calisma oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte gelecekteki egilimler farkl
oldugundan, bu konuda calisma yapmak isteyen arastirmacilara, bireysellestirilmis paket turlar, farkli yasam
tarzlarina uygun turlar, 6zel ilgili alanlarina yonelik turlar gibi daha spesifik konulara odaklanmalar1 6nerilebilir.
Tiirkiye adresli yaymlarin sayisinin olduk¢a az oldugu goriilmiistiir. Tiirk turizminde olduk¢a 6nemli bir yeri olan
paket turlara yonelik caligmalarin say1sinin artmasi gerekmektedir. Paket tur ile ilgili kavramsal makalelerin say1smin
oldukga sinirhi oldugu tespit edildiginden, uygulamali aragtirmalar kadar teori gelistirmeye yonelik caligmalarin da

yiirtitiilmesi Onerilebilir.

Bu ¢alisma, Web Of Science veri tabaninda yer alan, 1994 yilindan 2023 yili Haziran ayina kadar yayinlanmis
olan ve anahtar kelimesinde paket tur gecen makaleleri kapsamaktadir. Bununla birlikte her ¢alismada oldugu gibi

bu ¢alismada da bazi siirliliklar mevcuttur. Bu baglamda gelecekte yapilacak ¢aligmalar i¢in bir takim Oneriler
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getirilebilir. Ayn1 veri tabani kullanilarak kitap boliimii, bildiri vb. diger yayin tiirlerinin dahil edildigi ve farkl
parametrelerin kullanildig1 ¢alismalar yapilabilir. Arastirma kapsamima alinan makaleler igerik incelemesine tabi
tutularak ve daha detayli konu analizi yapilarak sistematik alanyazin incelemesi yapilabilir. Ayn1 zamanda gerek
uluslararast gerek ulusal diizeyde farkli veri tabanlari kullanilarak aragtirmanin tekrarlanmasi sonuglarin
karsilastirilmasima imkén saglar. Paket turla ilgili olmasina ragmen anahtar kelimeleri arasinda paket tur ifadesi
bulunmayan makalelerin bu ¢alismada yer almamasi ¢alismanin diger bir sinirliligini olusturmaktadir. Konu ile ilgili

bir anahtar kelime havuzu olusturularak daha genis kapsamli bir ¢alisma yiiriitiilebilir.
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Extended Summary

Package tours are the most important component of the travel industry. In the most general terms, a package tour
is a touristic product that includes transportation, accommodation, food and beverage and sightseeing in the
destination and is sold to customers at a single price (Sheldon & Mak, 1987). The continuous increase in the number
of people participating in tourism makes mass tourism and mass tourism makes package tour organizations
compulsory. According to Gurdal (2015), package tours are the result of economic necessity rather than being a
fashion, as they have the features such as cheapness, reliability and ease of purchase required for mass tourism, and
for this reason, they will continue to be one of the main elements of international tourism movements. Picazo and
Moreno-Gil (2018) emphasize that in previous periods, standardized package tours based on the characteristics of
destinations were common, while today there is a development trend towards more individualized package tours

suitable for groups with different characteristics and different lifestyles.

Due to the fact that there are many different package tours shaped according to the needs and desires of tourists
and the characteristics of package tours (being intangible, simultaneous production and consumption, having a
unified structure, etc.), the package tours has become a subject that is frequently addressed by tourism academics
with different dimensions. When the related literature is examined, it is seen that there are studies on many topics
such as the content and quality of package tours, factors affecting purchasing, marketing of package tours, contracts
with legal dimension, performance and motivation of employees working on package tours. It is important to

determine in which areas the studies on package tours are concentrated and with which methods they are handled.

Bibliometrics is one of the most widely used methods to reveal the existing body of knowledge in a particular
field. Bibliometrics is the process of counting and analyzing the characteristics of written communication media such
as books and journals using mathematical and statistical methods in order to illuminate the nature and historical
development of a discipline (Pritchard, 1969). In the international literature, the first bibliometric studies on tourism
were conducted by Reid and Andreck in 1989 and Sheldon in 1990 (Tsang & Hsu, 2011). In the 2000s, there was an
increase in the number of bibliometric studies examining the tourism literature, and these studies used parameters
such as the journal in which the article was published, the authors and the institutions they were affiliated with (Huang
2012). In Turkey, the first studies to evaluate the literature are the tourism bibliographies prepared by Agaoglu in the
80s and the studies conducted by Kozak in 1995, 2000 and 2001. In his study published in 1995, Kozak evaluated
the articles on tourism published in Turkey according to various parameters, and in 2001, he evaluated thesis studies

and revealed the development process of tourism marketing literature.

This study aims to analyze the articles published in the international literature on package tours according to
certain parameters. All articles in the Web of Science (WOS) database with the keywords "package tour" or "package
holiday" were included in the research area. In the categories section, hospitality, leisure, sports and tourism were
selected, articles (including review articles and early access) were selected as the document type, and publication

types such as book chapters and conference proceedings were excluded from the scope of the study. In total, 116
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studies were reached. As a result of the reviews, eight articles that were not directly related to package tours were
excluded from the data set and the analysis process started with 108 articles. The parameters used in the study are
the year of publication, journal name, number of authors, author names, institutions and countries that authors worked
for, research design, keywords, and number of citations. Excel and VOSviewer programs were used to perform the
analysis according to the determined parameters.

In the database, it was found that the first article on package tours was published in 1994 in the journal Tourism
Management. In the article written by Atherton, the difficulties of the package tour in terms of the legal system such
as intangibility and perishability were discussed. Since 2007, the number of studies on package tours has gradually
increased and the most studies were made in 2019. The most articles on the subject were published in the journal
Tourism Management. The author who contributed most to the field of package tours is Sheng Hshiung Tsaur (9
articles). The top three institutions that published the most articles are Hong Kong Polytechnic University - Hong
Kong (16 articles), National Chiayi University - Taiwan (12 articles), Providence University - Taiwan (6 articles).

Quantitative method was used in most of the articles (62.9%).

The most cited study was made by Wang and the others in 2000. Four studies in which Wang, K.C. was the first
author were included in the top ten most cited articles. It is also seen that Wang, K.C. is the author with the highest
linking power. When an evaluation is made in terms of countries, the top three countries with the highest number of
publications, the highest number of citations and the highest linking power are the same: China, Taiwan and the USA.
Turkey, on the other hand, ranks 16th.

The total number of keywords in the articles is 376. The most frequently repeated keywords were package tour
(26 times), group package tour (21 times), package tours (17 times), tour leader (15 times) and China (9 times).
According to the results of Co-occurrence of Keywords analysis, nine clusters were formed. When the keywords
within the clusters and the distance of the clusters to each other are evaluated, it is seen that the clusters containing
keywords such as tour leader, service quality, tipping, shopping pressure, destination image for escorted tours are
located close to each other. The three clusters located further away on the map included keywords related to mass
tourism such as tourism supply chain, price index and climate change. Another noteworthy point in the map is the
use of the term package tour in the middle cluster as "packagetour and grouppackagetour" in the singular. In the
distant clusters, the plural usage and the use of vacation package (packageholidays, holidaypackage, tourpackages)
are more prominent. Although there is no clear distinction in the relevant literature, it can be said that the authors try

to conceptually ground their studies in the keywords they choose.

According to the results of co-citation analysis, six clusters were formed. The first cluster includes resources on
package tour elements, the second cluster includes resources on tour management, tour leadership and tourist guiding,
the third cluster includes resources on package tours for mass tourism, the fourth cluster includes resources on the
relationship between package tours and distribution channels. In the fifth cluster, there are resources on package tours
from the perspective of cultural differences and in the last cluster there are resources on service quality and quality
measurement in package tours. In the co-citation analysis, a map close to the keyword analysis was observed. The
theme of the resources in the four clusters positioned close to each other are the elements that make up the package

tour, tour management and tourist guidance, cultural differences, service quality and measurement, respectively. Two
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distantly located clusters are those that address the relationship between sources and distribution channels for mass

tourism.
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