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Keywords

Turizm destinasyonlarinda akilli teknolojilere ydnelimin gittikge artmasi bu alanin
incelenmesini zorunlu kilmaktadir. Buradan hareketle bu arastirmanin amaci, akilli turizm
teknolojilerininturist tatmini ve yeniden ziyaret etme niyetine etkisinin incelenmesidir.
Aragtirmanin 6rneklemini Canakkale iline 2023 yili yaz doneminde turistik amacglarla gelen
138 Kadin ve 247 Erkek olmak iizere toplam 385 goniillii turist olusturmustur. Turistlerin
akilli turizm teknolojilerine yonelik algilarinin yani sira seyahat tatminleri ve Canakkale
destinasyonunu yeniden ziyaret etme niyetlerinin tespit edilmesi amaciyla ii¢ 6lgek
kullanilmistir. Kurgulanan teorik aragtirma modelinden hareketle belirlenen hipotezler
yapisal model analizi yardimiyla test edilmistir. Bu anlamda ilgili testlerin yiiriitiillmesi
amactyla AMOS programi kullanilmistir. Turistlerin akilli turizm teknolojilerine yonelik
algilarinin tatmin diizeylerini istatistiksel olarak anlaml ve pozitif yonde %41,2 oraninda
acikladigr anlasilmistir. Ayrica akilli turizm teknolojilerine yonelik algi diizeyinin ilgili
destinasyonu yeniden ziyaret etme niyetini %46,3 oraninda agikladigi anlasilmistir. Sonug
olarak, akilli turizm teknolojilerinin turistler agisindan belirleyici oldugu, bu tiir
teknolojilerin turistleri tatmin duygusunu artirmakla birlikte bu yonde yeniden ziyaret
eylemine yonlendirebildigi anlagilmistir.

Abstract

Smart tourism technologies
Tourist satisfaction

Re-visit intention Canakkale

Makalenin Tiirii

Arastirma Makalesi

* Sorumlu Yazar

The trend towards smart technologies in tourism destinations is increasing and this situation
prompts researchers to make studies of this area. From this point of view, the aim of this
research is to examine the effect of smart tourism technologies on tourist satisfaction and
re-visit intention The sample of the research consists of 385 tourists, 138 womenand 247
men, who came to Canakkale for touristic intention in the summer of 2023. Three scales
were used in the study. These are one to measure the perceptions of tourists towards smart
tourism technologies, one to measure their travel satisfaction and the other to measure the
re-visit intention of the tourists to Canakkale destination.The hypotheses were tested with
the help of structural model analysis the AMOS program was used to carry out there lated
tests. The satisfaction levels of tourists' perceptions of smart tourism Technologies were
statistically significant and it was understood that it explained 41.2% positively. As a result,
it has been understood that smart tourism Technologies increase the satisfaction of tourists
and positively affect the tourists' re-visit intention.
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GIRIS

[k gaglardan itibaren insanlar ve yasadiklari toplum yapisinin siirekli bir gelisim igerisinde oldugu sdylenebilir.
Tarihsel siire¢ i¢inde tarimsal gelismelerden ticaret konusundaki yeniliklere kadar bir¢ok alanda farklilagmalarin
kendini hissettirdigi dikkat ¢cekmektedir. Paranin icadi takas sistemini ortadan kaldirirken otomasyon sistemleri de
insan giiciiniin azaltilmasima yol agan bir unsur olarak gdzlemlenmektedir. Ozellikle sanayi devrimleriyle birlikte
toplumsal degisimlerin hiz kazandig: bilinen bir gergektir. Bunlarin belki de en 6nemli kismi modern ¢ag denilen
iletisim ve internet ¢ag1 olarak sdylenebilir. Bu ¢agin en 6nemli 6zelligi, tarihin diger donemlerine oranla ¢ok daha
hizli bir gelisim gostermesi olarak goriilebilir. Bu gelisim insanlarda oldugu kadar sistemlerde de insanlarin
ihtiyaclarma karsilik vermek amaciyla degisimlere yol agmis goriinmektedir. Ote yandan insanlarin yasadiklari
bolgeleri gegici siireligine birakip farkli destinasyonlar1 gérmek igin seyahat etmelerinin gittikce popiilerlik kazandigi
sdylenebilir. Insanlarin toplumsal yasamlarinda rahatlama ve yenilenme gibi farkli amaglarla tercih etmis olduklar
turizm sektorii de gelisen diinya diizeni icerisinden payini almistir. Bu bakimdan insanlar ihtiyaglarini karsilamak
icin birtakim akilli sistemlere bagvurmak durumunda kalinmistir (Tussyadiah, Jung & Tom Dieck, 2018). Bu
sistemlerden bazilar1 online yapilan oda rezervasyon iglemleri ve ara¢ kiralama iglemleri olarak ifade edilebilir.
Ayrica gittikce gelisen GPS sistemleriyle birlikte turizm destinasyonlarinda turistler bir rehber olmadan online
haritalar iizerinden bolgelere seyahat edip o destinasyon hakkinda her tiirlii bilgiye yine online bigimde ulasabilmekte
ve hatta o destinasyonda daha 6nce bulunmus turistlerin goriislerine erisebilmektedirler (Lee, Lee, Chung & Koo,
2018). Geligen teknolojilerle birlikte sozii edilen akilli sistemlere olan ilginin artmasinin yani sira bu yondeki
ihtiyacin da arttig1 sdylenebilir. Nitekim akilli turizm teknolojilerinin, kiiresel, cevresel, ekonomik ve sosyal olaylarin

yaratacagi zorlu kosullar karsisinda bireylere saglikli ve mutlu bir seyahat deneyimi kazandirabilecegi sdylenebilir.

Gelisen endiistri, yapay zeka, 3D gibi teknolojik gelismeler, robotik ve biyolojik gelisimler, nano ve uzay
teknolojisi alanlarinda ¢esitli yenilikler yasanmaktadir. S6z konusu yeniliklerle birlikte belirli bir ekonomik degere
sahip herkesin internet baglantilarini kullanarak iletisim ve etkilesim kurmaya c¢alisacagi diisiiniildiigiinde bu donem
akilli tiretim donemi olarak tanimlanabilir. Yapilan tanima gore, turizm sektoriiniin de kendini bu yonde gelistirerek
talebi kargilamasi sektor agisindan dnemli goriilmektedir. Gelisen teknolojiler tiiketici tercihlerinin degismesine yol
agmis, turizm sektorii de diger tiim sektorlerde oldugu gibi tiiketicide meydana gelen bu degisime yonelik harekete
gecmistir (Aksoy, 2017: s. 37). Turizmde teknolojinin kullanimi sadece turizm kuruluslarinin rekabet giicii i¢in degil;
ayn1 zamanda turistlerin deneyimleri i¢in de kritik rol oynamaktadir (Huang, Goo, Nam & Yoo, 2017: 5.757). Akill
turizm, turistlerin sehirlerde sadece yerel halkla degil; yerel isletmeler, yerel yonetim ve sehir ¢ekim merkezleri ile
daha yakin iligkiler kurmak i¢in daha iyi iletisim kurmasina ve etkilesimde bulunmasina olanak saglamaktadir
(Gretzel, Zhong & Koo, 2016: s. 560). Diinya gelisen teknoloji ile birlikte her gecen giin daha ¢ok dijitallesmektedir.
Neredeyse tiim lilkelerde dijital alt yap1 yatirimlar1 daha 6nemli goriilmekte ve bu alanda yapilan yatirimlar hiz
kazanmaktadir. Turizm sektorii agisindan degerlendirildiginde, diinyada cep telefonu ile yapilan mobil seyahat
rezervasyonlari, 2011 ile 2015 yillar1 arasinda %1700 artarak toplam online gelirlerin %17’sini olusturmaktadir.
Turistlerin %85°1 seyahatleri esnasinda cep telefonu, tablet, iPod gibi teknolojik cihazlar1 kullanmaktadir. Akilli cihaz
kullanicilarinin %97’si seyahat esnasinda ¢esitli sosyal medya platformlarinda fotograf paylasarak bulunduklari
turizm bolgelerinin tanitimini iicretsiz olarak yapmaktadirlar (Gonzalo, 2016). Bu paylasimlarin, turistlerin seyahat
deneyiminden elde ettikleri tatmini ve deneyimlenen destinasyonu yeniden ziyaret etme niyetini olumlu yonde
etkiledigi bilinmektedir.
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Literatiirde akilli turizm teknolojilerinin turizm sektériine olan katkisi agikca gozlemlenmektedir. Nitekim bu
katki turist 6zelinde diisiiniildiigiinde kisisel tatminin seyahatlerden edinilmesi muhtemel bir sonugtur. Seyahati
sonucunda tatmin olan turistlerinde ilgili destinasyonlar1 yeniden ziyaret etme niyetinin olusabilecegi sdylenebilir.
Bu agidan so6z konusu bu arasgtirmanin amaci, Tiirkiye’nin turizm agisindan 6nemli sayilabilecek bir ili olan
Canakkale’ye gelen turistlerde akilli turizm teknolojilerinin tatmin diizeyine ve yeniden ziyaret etme niyetine

etkisinin incelenmesidir.
AKkillh Turizm Teknolojileri ve Etkileri

Diinya Turizm Orgiitiine gére turizm, insanlarin kisisel veya ticari amaglarla olagan cevrelerinin disindaki
iilkelere veya yerlere hareketini gerektiren sosyal, kiiltiirel ve ekonomik bir olgudur (UNWTO, 2015). Bu olgu
sonucu gerceklestirilen seyahat alanlarinin tercihi glinlimiiz diinyasinda daha da se¢ici bir duruma gelmistir. Nitekim
turizm amaciyla seyahat eden kisiler yani turistler agisindan s6z konusu seyahat destinasyonlarinin modernlesmis
olmasi tercih etme nedeni olarak diistintilebilir. Akilli turizm destinasyonu, turistik alanlarin siirdiiriilebilir gelisimini
garanti altina alan en yeni teknolojik alt yapilar {izerinde kurulmus ve herkesin erisimine acgik olan, ziyaretci
etkilesimini kolaylastiran yenilik¢i alanlardir. Bu alanlar cevresel biitlinliigli saglayabilmekte, destinasyondaki
deneyimi arttirabilmekte ve yasam kalitesini iyilestirebilmektedir (Lopez de Avila, 2015). Geleneksel turizm
anlayisinin yenilenmis hali olarak diistiniilen akilli turizm kavrami yakin zamanda e-turizm kavraminin da
gelistirilmis bigimi olarak goze carpmaktadir. Akilli turizm anlayisi e-turizmin ortaya koydugu yenilik¢i alanlardan
faydalanarak gelisim gosterebilmektedir. Buna 6rnek vermek gerekirse online rezervasyonlar bu konuda biiyiik bir
Onem arz etmekte ve sdz konusu entegrasyonun nasil gerceklestigini agikc¢a gostermektedir (Werthner & Ricci 2004).
Ayrica arama motoru optimizasyonu (SEO) araciligi ile otellerin oda fiyatlarinin karsilagtirilmasi; lokasyon (konum)
temelli pazarlama uygulamalari ile tiiketicinin bulundugu konuma yakin restoran, miize ya da otel segeneklerini
gorebilmesi; kiosk uygulamalari ile yer hizmetlerinden personel olmaksizin yararlanarak self-servis check-in ve
bagaj islemlerinin yapilabilmesi, dijital pazarlama uygulamalar1 ile hesap yonetiminin kolaylastirilarak 6nceki

miisteri sipariglerinin ortalamasi ile hizmet 6nerisi sunulmasi vb. 6érnekler verilebilir.

Akallr turizm, akilli teknolojilerin yarattig1 bir kavramdir. Insanlarin nesnelerle etkilesimini artirir, dijital diinya
ile gercek diinya arasinda baglanti kurar ve insanlarin tatil deneyimlerini teknolojik unsurlarla destekler (Mitala,
Konstantoglou, Folinas & Fotiadis, 2022). Akilli turizm anlayis1 bir sosyal olgu olarak tanimlanabilir Hunter, Chung,
Gretzel & Koo, 2015). Akilli deneyim bileseni, 6zellikle teknoloji aracili turizm deneyimlerine ve kisisellestirme,
baglam farkindalig1 ve ger¢ek zamanli izleme yoluyla bunlarin gelistirilmesine odaklanir (Buhalis & Amaranggana,
2015). Neuhofer ve arkadaslari bu tiir akilli turizm deneyimlerinin ana itici gii¢leri olarak bilgi toplama, her yerde
baglanti ve ger¢ek zamanli senkronizasyonu tanimlamaktadir. Akilli turizm deneyimi anlam bakimindan hem verimli
hem de zengindir. Turistler, akilli turizmin yaratilmasinda aktif katilimeidir. Yalmzca tiikketmekle kalmazlar, aym
zamanda deneyimin temelini olusturan verileri olusturur, bunlara agiklama ekler veya bagka bir sekilde gelistirirler.
Bu diisiincelere dayali olarak akilli turizm, bir destinasyonda fiziksel altyapi, sosyal baglantilar, kurumsal kaynaklar
ve bireylerden elde edilen verilerin ileri teknolojilerin kullanimiyla birlikte toplanmasi ve kullanilmasi i¢in entegre

cabalarla desteklenen turizm olarak tanimlanmaktadir (Neuhofer, Buhalis & Ladkin, 2015).

Akialli turizm kavramu, turistlerin bagimsiz kisisel deneyimlerini temel alir. Genel ve entegre bir turizm endjistrisi

hizmetine dayanir. Hizmet nesneleri, turizm destinasyonundaki turistleri, turizm hizmet organizasyonlarini ve yerel
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yonetimleri icerir (Fu & Zheng, 2013). Akilli turizm, turizm endiistrisindeki tiim varliklara g¢esitli turizm bilgileri
saglar (Xu, Li & Qian, 2013). Akilli turizm, turizm enddstrisini teknolojik yeniliklerle birlestirerek entegre
kalkinmanin tipik bir 6rnegidir (Ma & Liu, 2011). Temel olarak akilli turizm, ¢evrimi¢i hizmetleri ve turizm
bilgilerini toplayarak, ileterek ve isleyerek kullanicinin turizm hizmetleri hakkinda kapsayici bilgi edinme
ihtiyaglarini hizli ve kolay bir sekilde karsilamasi ile karakterize edilir (Ma & Liu, 2011). Akilli turizm turistlerin
deneyimlerini artiran ve miisteriler i¢in katma deger yaratan belirli uygulamalar1 ifade eder. Daha spesifik olarak,
akill turizm teknolojileri, genellikle daha yiiksek baglanti, etkilesim ve kisisellestirme gelistirerek deger katmakta
ve genel seyahat tatminini arttirabilmektedir (Neuhofer vd., 2015; Buonincontri & Micera, 2016; Simeon,
Buonincontri, Cinquegrani & Martone, 2017; Femenia, Serra & lvars-Baidal, 2018). Ayrica akilli turizm, turistler
icin hizmetlerin ve deneyimlerin degerini en iist diizeye ¢ikarmak i¢in akill bir is ag1, akilli destinasyonlar ve akillt
teknoloji altyapilar tarafindan kurulan bir ekosistem olarak da kabul edilebilir (Femenia, Serra, Neuhofer, & Ivars-
Baidal, 2019; Um & Chung, 2019). Turist deneyimine aracilik ederek degerin birlikte yaratilmasi i¢in bilgi yapisini
saglayabilmesi sahip oldugu o6zellikler arasinda en dikkat c¢ekici olan1 olarak ifade edilebilir (Tussyadiah vd., 2018;
Wang, Park & Fesenmaier, 2012; Buhalis, 2019). Arastirmacilarin ¢ogu literatiirde akilli turizm teknolojisini
tanimlamis ve ¢ogu akilli turizm teknolojilerinin ¢ok boyutlu yapilar oldugu konusunda hemfikir olmuslardir. Bunlar
erisilebilirlik, bilgilendirme, etkilesim ve kisisellestirme olmak tizere dort boyuta ayirilmistir (Huang vd., 2017; Lee
vd., 2018; No & Kim, 2015). Jeong & Shin'e (2019) gore erisilebilirlik, bir bireyin farkli akilli turizm teknoloji
tirlerini kullanarak varis noktasinda sunulan bilgilere nasil erisebilecegini ve kullanabilecegini ifade eder.
Erisilebilirlik, gezginlerin ve teknolojinin diger kuruluslar tarafindan baglanma ve erisme yetenegine sahip oldugunu
varsayar (Kim & Garrison, 2009). Dahasi, Dominguez Vila, Alén Gonz alez & Darcy (2019), internet erigiminin
destinasyonlari tanitmada ve potansiyel ziyaretgileri gekmede 6nemli bir rol oynadigina dikkat ¢ekiyor. Bu nedenle
erisilebilirlik, turizm destinasyonlarinda 6nemli bir faktor haline gelir ve turistlerin niyet ve davraniglarini etkilemede
onemli bir rol oynar (Shafiee & Es-Haghi, 2017). Bir bagka kaynakta s6z konusu teknolojiler ii¢ boyutta
incelenmistir. Bunlar akilli turizm teknolojilerinin turizm endiistrisindeki rolii, akilli turizm teknolojilerinin
ozellikleri ve akilli turizm teknolojilerinin turizm endiistrisinde benimsenmesi seklindedir. Yapilan incelemede
turistlerin seyahat planlari i¢in ucak biletleri, araba kiralama ve konaklama gibi islemleri i¢in internet {izerinden
gerceklestirdikleri ve burada hali hazirda bir tecriibeye sahip olduklar1 gézlemlenmektedir. Ayrica seyahat edecekleri
destinasyonlar hakkinda bilgi arastirmasi, miize biletleri, aligveris yerleri veya akilli turizm teknolojileri araciligiyla
yemek yeme gibi bir¢ok farkli konuda da ilgilendikleri anlagilmistir (Xiang, Magnini & Fesenmaier 2015). Akilli
turizm teknolojilerine dayali biiyiiyen icerik ve hizmetler turizm endiistrisi i¢in turizm iglemlerinin tiim mekanik

yonlerini muhtemelen geride birakacak bilgi yapisi sagladig: diisiiniilmektedir (Buhalis & Law, 2008).

Akalli turizm teknolojileri, turizm tiiketicilerine ve hizmet saglayicilarina daha alakali bilgi, daha iyi karar destegi,
daha fazla hareketlilik ve nihayetinde daha keyifli turizm deneyimleri saglamay1 vaat eden bilgi sistemlerinin kilit
bilesenidir (Gretzel 2011). Bu akalli sistemler, karar destek sistemleri ve daha yeni tavsiye sistemleri, i¢erige duyarli
sistemler, Web kaynaklarini arastiran ve madencilik yapan otonom aracilar, ortam zekasi ve artirilmis gergeklikler
yaratan sistemler gibi turizmi dogrudan destekleyen ¢ok ¢esitli teknolojileri icerir (Venturini & Ricci 2006). Bu

sistemlerin kullanicisi olarak gezgine odaklanan bu sistemler, yolculari asagidaki yollarla desteklemeyi amaglar:

1) Kullanici ihtiyaglarini tahmin etmek ve 6zel tiikketim faaliyetlerinin se¢imine iligkin dnerilerde bulunmak
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2) Konuma dayali ve oOzellestirilmis, etkilesimli hizmetler sunarak gezginlerin profiline 6zel deneyimleri

gelistirmek

3) Gezginlerin seyahat deneyimlerini paylagmalarini saglamak, boylece diger gezginlere karar verme siireclerinde
yardimci olmak, seyahat deneyimlerini canlandirmak, gii¢clendirmek ve sosyal aglarda kendi imajlarini ve statiilerini

olusturmak.

Endiistri perspektifinden bakildiginda, siire¢ otomasyonu, verimlilik kazanimlari, yeni iiriin gelistirme, talep
tahmini, kriz yonetimi ve birlikte deger yaratma agisindan bu akilli sistemlerin potansiyel katkilarina vurgu

yapilmaktadir (Werthner, 2003; Wober, 2003).
Akilli Turizm Teknolojilerinin Turist Tatmini ve Yeniden Ziyaret Etme Niyetine Etkisi

Turizm deneyimleri, turist tatmini ve tekrar ziyaret niyeti {izerinde dogrudan etkisi olan turizm endiistrisindeki
temel iiriin oldugundan, turizm deneyiminin ana yapisint ve olumlu bir turizm deneyiminin nasil gelistirileceginin
incelenmesi kritik bir konu olarak diistiniilmektedir. Turizmde deneyimin degeri, etkilesimli bir siirectir; hem hizmeti
deneyimleyen dis miisteri hem de hizmeti deneyimlenen hizmet saglayicisi ile bu hizmeti saglayan i¢ miisteriler bu
stirecin birer pargasidir (Hoarau & Kline 2014). Deneyimlerin etkilesimli siire¢ boyunca tiim temas noktalarinda
gelistigi géz Oniine alindiginda bir hizmet siirecinin sirket tarafindan kontrol edilmeyen herhangi bir béliimiinde de
olusturulabilir oldugu g6z 6niine alinmalidir (Juttner, Schaffner, Windler & Maklan, 2013; Mascarenhas, Kesavan &
Bernacchi, 2006). Ayrica seyahat, turistlerin ziyaret edilen yerde yerlesik yerel kiiltiiri kesfederek deneyimlerini
zenginlestirebilecekleri bir anlamlandirma siireci olarak belirtilebilir (Jennings & Weiler 2004). Ziyaret edilen yerler
ve deneyimlenen kiiltiirler, turistler, hizmet saglayicilar, hiikiimetler ve yerel topluluklar dahil olmak iizere paydaslar
araciligiyla turistlere baglanir. Bu nedenle, paydaslar, deneyimi bir biitiin olarak yansitmak i¢in turizm baglaminda
yer alarak turistlerin seyahat deneyimine aracilik ederler (Wang vd., 2012). Bu nedenle, destinasyon
pazarlamacilarinin yalnizca temel hizmet tedarikgilerini incelemek yerine tiim turizm deneyimine odaklanmasi

gerekmektedir (Zouni & Kouremenos 2008).

Turizm deneyimlerinin dogasi geregi cok boyutlu olmasi, gezi boyunca ¢esitli katilimlar (6ncesi, sirasi ve sonrasi
dahil) genel turizm deneyimlerini de etkileyebilir (Stickdorn & Zehrer 2009). Pine & Gilmore (1999), deneyimlerin
yalnizca gesitli diizeylerde (duygusal, fiziksel, entelektiiel ve ruhsal) iligskiye girmis bir bireyin zihninde var oldugunu
ve bu durumun da deneyimi dogal olarak kisisel hale getirdigini belirtir (Jennings, Lee, Ayling, Lunny Cater &
Ollenburg, 2009). Ayrica, Kim & Ritchie (2013) ziyaretgilerin destinasyondaki aktivitelere odaklandiklarinda gezide
unutulmaz bir deneyim kazanma olasiliklarinin daha ytiksek oldugunu 6ne slirmiistiir. Akilli turizm teknolojileri
sayesinde turistler, gercek fiziksel ortamlarinda daha zengin deneyimler kazanabilmekte, bu da hizmet deneyimi

sonucu seyahat tatminlerinde olumlu sonuglar dogurmaktadir (Neuhofer, Buhalis & Ladkin, 2013).
Yontem

Aragtirma siireglerinde benimsenen yontem bu boliimde detayli olarak ele alinmistir. Bu arastirmada kullanilan
verilerin toplanabilmesi igin gerekli olan etik kurul izin belgesi Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Bilimsel

Aragtirmalar Etik Kurulu ilkelerine uygun oldugu 13.07.2023 tarihi ve 09/05 sayili karar oy birligi ile alinmistir.
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Arastirma Modeli

Bu arastirmada iliskisel tarama modeli benimsenmistir. Buna gore, aragtirmaya katilan turistlerin algiladiklar

akilli turizm teknolojilerinin onlarin tatmin olma ve yeniden Canakkale ilini ziyaret etme niyeti arasindaki iliski bir

Bilgilendirme

arada incelenmistir.

Yeniden
Ziyaret Etme

Kigisellestirme

Sekil 1. Arastirmanin Teorik Modeli
Bu baglamda aragtirmanin hipotezleri asagida siralanmustir.

H1: Akilli turizm teknolojilerinin bilgilendirme boyutu turist tatminini istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde

etkilemektedir.

H2: Akilli turizm teknolojilerinin erisilebilirlik boyutu turist tatminini istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde

etkilemektedir.

H3: Akilli turizm teknolojilerinin etkilesim boyutu turist tatminini istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde

etkilemektedir.

H4: Akilli turizm teknolojilerinin kisisellestirme boyutu turist tatminini istatistiksel olarak anlamli ve pozitif

yonde etkilemektedir.

H5: Akalli turizm teknolojilerinin bilgilendirme boyutu yeniden ziyaret etme niyetini istatistiksel olarak anlaml

ve pozitif yonde etkilemektedir.

H6: Akilli turizm teknolojilerinin erisilebilirlik boyutu yeniden ziyaret etme niyetini istatistiksel olarak anlamli

ve pozitif yonde etkilemektedir.

H7: Akilli turizm teknolojilerinin etkilesim boyutu yeniden ziyaret etme niyetini istatistiksel olarak anlamli ve

pozitif yonde etkilemektedir.

H8: Akilli turizm teknolojilerinin kisisellestirme boyutu yeniden ziyaret etme niyetini istatistiksel olarak anlamli

ve pozitif yonde etkilemektedir.
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Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Canakkale iline 2023 yili1 yaz doneminde turistik amacla gelen 138 kadin ve 247 erkek
olmak {izere toplam 385 turist goniilli olarak ¢alismaya katilmistir. Turistlerin %25,5’1 (n: 98) 22-27, %31,4’1 (n:
121) 28-33, %23,9’u (n: 92) 34-39 ve %19,2’si (n: 74) 40 yas ve lizerinde oldugu anlagilmustir.

Smirhhiklar

Aragtirmanin Canakkale ili ile sinirli olmasi ¢aligmanin kisitin1 olusturmaktadir. Bunun nedeni arastirmacinin
Canakkale ilinde bulunmasi, Canakkale ilinin son dénemlerde turizmde gelisim gdstermesi ve akilli teknolojilerin

yayginlagmaya basladiginin gézlemlenmesidir.
Veri toplama araclari

Alallr turizm teknolojisi 6l¢egi Azis, Amin, Chan & Aprilia (2020) tarafindan uyarlanan 4 boyutlu bir 6lgektir.
Her boyut kendi icinde dért maddeden olusmaktadir. Olgek boyutlari sirastyla “bilgilendirme, erisilebilirlik, etkilesim
ve kisisellestirme” olarak isimlendirilmistir. Olgekte toplam 16 madde bulunmaktadir. Olgek cevaplari; “1. Kesinlikle

Katilmiyorum ile 5. Kesinlikle Katilryorum” arasinda degismektedir.

Turistlerin tatmin olma durumunun belirlenmesi amaciyla Kim (2018) ve Jeong & Shin’in (2020) tarafindan
yiiriitiilen calismalardan ii¢ maddelik tek boyutlu 6lgek bu arastirma kapsaminda kullanilmistir. Olgek cevaplari; “1.

Kesinlikle Katilmiyorum ile 5. Kesinlikle Katiliyorum™ arasinda degismektedir.

Yeniden ziyaret etme niyeti 6lcegi Hwang & Lyu (2015) ile Zhang, Wu, & Buhalis, (2018) calismalarindan
almmustir. Olgek iic maddeli tek boyutlu bir nitelige sahiptir. Cevap secenekleri “1. Kesinlikle Katilmiyorum ile 5.

Kesinlikle Katiliyorum” arasinda degismektedir.
Veri Analizi

SPSS programina aktarilan veriler dncelikle eksik ve hatali verilerden arindirilarak gerekli gruplandirma iglemleri
yapilmistir. Daha sonra hipotez testleri i¢in temel varsayim olan normallik durumu test edilmistir. Bu amagcla
carpiklik-basiklik sonuglar1 +1,5 araliginda olmasi beklenmis ve elde edilen sonuglarin bu durumu dogruladigi
anlasilmistir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Bdylece 6l¢iim modelinin gegerlik ve giivenirliklerinin test edildigi
asamaya gecilmistir. Buna gore, giivenirlik sonuglarinin tespit edilmesi adina Cronbach Alpha ve Composite

Reliability testlerine bagvurulmustur.

Gegerlik durumunun tespit edilmesi amaciyla da yapi, birlesme, ayrigma, yakinsak, iraksak ve uyum gegerlilik
testlerine bagvurulmustur. Yap1 gecerligi DFA analizinde elde edilen model uyum sonuglariyla belirlenirken ayrigsma
gecerligi AVE karekok ile saptanmistir. Yakinsak, iraksa ve uyum gecerliginin belirlenmesi adina ise AVE, MSV ve
CR sonuglar1 incelenmistir. Arastirmanin teorik modelinin test edilmesi amaciyla YEM degerlendirilmistir. Bu test

yontemi AMOS programi iizerinden ele alinmigtir.
Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde kullanilan veri toplama araglarina yonelik giivenirlik ve gegerlik sonuglarinin yam

sira kurgulanan teorik modelin yapisal esitlik sonuglarina yer verilmistir.
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Tablo 1. Ol¢iim Modeli Giivenirlik ve Gegerlik Sonuglari

Degiskenler a CR AVE MSV Carpikhik Basiklik
Bilgilendirme 0,915 0,917 0,735 0,430 -0,777 0,799
Erigilebilirlik 0,879 0,881 0,651 0,430 -0,387 -0,087
Etkilegim 0,857 0,858 0,602 0,375 -0,304 -0,415
Kisisellestirme 0,835 0,836 0,560 0,375 -0,500 -0,074
Tatmin 0,910 0,911 0,774 0,472 -0,802 0,225
Yeniden Ziyaret 0,939 0,939 0,836 0,472 -1,358 1,011

Olgiim modelinin giivenirlik sonuglar1 Cronbach Alpha ve Composite Reliability ile test edilmis ve buna gore
sonuglar 0,70 iizerinde oldugundan giivenirligin saglandig1 kabul edilmistir (Hair, Hult, Ringle & Sarstedt, 2017).
AVE sonuglariin 0,50 iizerinde olmasi sonucu birlesme gecerliginin saglandigi tespit edilmistir (Hair, Risher,
Sarstedt & Ringle, 2019). Composit Reliability sonu¢larinin AVE sonuglarindan yiiksek ¢ikmig olmasi ve AVE
degerlerinin 0,50 iistiinde olmas1 nedeniyle yakinsak gecerliginde saglandig1 anlasilmistir. Ol¢iim modelinin raksak
gecerlide MSV degerlerinin AVE degerlerinden kiigiik olmast ile ortaya koyulmustur (Yaslhioglu, 2017). Son olarak
Ol¢iim modelinin uyum gegerligi test edilmis ve CR sonuglariin 0,70, AVE sonuglarinin da 0,50 {izerinde olmasi ile

bu durumunda saglandigi saptanmustir (Fornell & Larcker, 1981; Gaskin & Lim, 2016).

Tablo 2. Ayrim Gegerligi Sonuglari

Boyutlar Bilgilendirme Erisilebilirlik Etkilesim Kisisellestirme Tatmin YZ?;EIS’Z?
Bilgilendirme 0,857 . .
Erisilebilirlik 0,655*** 0,807 :

Etkilesim 0,568*** 0,596*** 0,776 .

Kisisellestirme 0,552*** 0,546*** 0,612*** 0,748 .
Tatmin 0,479*** 0,524*** 0,550*** 0,513*** 0,880 .
Yeniden Ziyaret 0,571*** 0,574*** 0,550*** 0,522*** 0,687*** 0,914

Olgiim modelinin ayrisma gecerligi AVE karekdk sonuglarina gére yorumlanmustir. Buna gore, korelasyon
sonuclarinin AVE karekok sonuglarindan kiiciik olmasi nedeniyle ayrisma gecerliginin saglandig: tespit edilmistir

(Fornell & Larcker, 1981).

Tablo 3. Olgiim Modeli Uyum lyiligi Sonuglari

CMIN/DF p DF GFlI NFI CFI RMSEA SRMR
<3 <,05 . >,90 >,90 >,90 <,05 <,05
1,634 0,000 194 0,931 0,949 0,979 0,041 0,032

Olgiim modelinin uyum iyiligi sonuglarina bakildiginda sonuglar belirtilen referans araliginda oldugundan

verilerin kurgulanan model ile uyumlu oldugu kabul edilmistir (Hair, Black, Babin ve Anderson, 2010).

Tablo 4. Etki Sonuglari

Bagimh Bagimsiz B B S.H. C.R. p R? Hipotez
Bilgilendirme > Turist Tatmini 0,084 0,103 0,083 1,249 0,212 Ret
Erisilebilirlik > Turist Tatmini 0,210 0,282 0,096 2,945 0,003 0463 Kabul

Etkilesim > Turist Tatmini 0,269 0,294 0,079 3,730 0,000 ' Kabul
Kigisellegtirme > Turist Tatmini 0,202 0,227 0,078 2,907 0,004 Kabul
Bilgilendirme > Yeniden Ziyaret 0,213 0,302 0,091 3,322 0,000 Kabul
Erisilebilirlik - Yeniden Ziyaret 0,228 0,357 0,105 3,388 0,000 0412 Kabul

Etkilesim - Yeniden Ziyaret 0,208 0,265 0,086 3,095 0,002 ' Kabul
Kisisellestirme = Yeniden Ziyaret 0,168 0,220 0,085 2,583 0,010 Kabul

S.H.: Standart Hata; C.R.: Kritik Deger (Anlamliik Degeri)
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Akilli turizm teknolojilerinin turist tatminine ve yeniden ziyaret etme niyetine istatistiksel olarak anlamli ve
pozitif yonde bir etkisinin oldugu anlasilmistir (p<<0,05). Buna gore, Akilli turizm teknolojileri turist tatminini %46,3
oraninda etkilemektedir. Etki eden faktdrler incelendiginde bilgilendirme boyutunun modelde islevsel olmadigi
anlasiimustir. Ote yandan turist tatmininde erisilebilirlik boyutu B: 0,210, etkilesim boyutu B: 0,269 ve kisisellestirme
boyutu B: 0,202 diizeyinde bir degisim meydana getirmektedir.

Akilli turizm teknolojileri yeniden ziyaret etme niyetini %41,2 oraninda etkilemektedir. Buna gore, yeniden
ziyaret etme niyetinde bilgilendirme boyutu : 0,213, erisilebilirlik boyutu B: 0,228, etkilesim boyutu : 0,208 ve
kisisellestirme boyutu B:0,168 oraninda bir degisim meydana getirmektedir.
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Sekil 1. Yapisal Esitlik Modeli

Elde edilen faktor yiikleri A>,60 oldugundan 6l¢iim modelinin yap1 gegerliginin saglandigini sdylenebilir (Hair,
vd., 2014). Yapisal model sonucu incelendiginde turistlerin akilli turizm teknoloji algilarmin tatmin ve yeniden

ziyaret etme niyeti agisindan belirleyici bir unsur oldugu tespit edilmistir.
Tartisma Ve Sonu¢

Bu arastirmada Canakkale iline turistik amagla gelen kisilerin akilli turizm teknolojilerine yonelik algilarinin
tatmin olma ve yeniden ziyaret etme niyeti agisindan 6nemi incelenmis ve sonug olarak turist tatmininin ve yeniden
ziyaret etme niyeti acisindan akilli turizm teknolojilerinin belirleyici bir etkiye sahip oldugu anlasilmistir.
Literatiirden edinilen cesitli bilgiler bu yonde arastirilmis ve sonuclar elde edilen bu arastirma bulgulariyla

karsilastirilmugtir.

Johnson & Samakovlis (2019)’ e gore turist seyahat deneyiminin akilli turizm teknolojileriyle

gergeklesebileceginden s6z etmistir. Akilli turizm teknolojilerinin turistlerin karar verme ve degerlendirme
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stireclerine dogrudan etkisinin oldugu ve bu etkinin sonucunda turistlerin seyahat deneyim tatmininin arttig1 ifade
edilmistir (Tussyadiah vd., 2018). Turistlerin ziyaret ettikleri destinasyonlarda edindikleri tecriibeler ve almig
olduklar1 hizmetler turizm sektorii agisindan son derece dnemli bulunmaktadir. Nitekim seyahat deneyimlerinden
edindikleri tecriibelerin onlarin tatmin olma seviyeleriyle iliskili oldugu sdylenebilir. Turistlerin ziyaret ettikleri
destinasyonlarda akilli birtakim teknolojilerin kullanilmasi sonucu edindikleri deneyimlerin onlarda hizmet ve
seyahat deneyimi tatmin diizeylerini gelistirdigi ifade edilebilir. Ayrica tatmin olan turistlerin tatmin olma
diizeylerinin de bu sayede yiikselecegi diisiiniilebilir. Nitekim alan yazin incelemesinde bazi arastirma sonuglarina
gore, akilli turizm teknolojilerinin unutulmaz turizm deneyimleri ve turist tatmini ortaya ¢ikardigi ifade edilmistir
(Jeong & Shin, 2019; Lee vd., 2018). Turistik deneyimlerin turist tatminini gelistirdigi yapilan bir¢ok arastirma ile
ortaya koyulmustur (Chen & Rahman, 2018; Azis, Amin & Aprilia, 2020). Buna gore, turistlerin ulagmis olduklar1
destinasyonda edindikleri hizmet ve seyahat deneyimi siirecinde beklentilerinin karsilanmasi sonucu tatmin durumu
ortaya ¢ikabilmektedir (Han, Meng, Chua, Ryu & Kim, 2019; Shahijan, Rezaei & Amin, 2018; Cong, 2016). Bunlarin

sonucunda turistlerin gittikleri destinasyonlari yeniden ziyaret etme niyetlerinin ortaya ¢ikabilecegi diislinilmektedir.

Yapilan bir arastirma sonucuna gore, turistlerin ziyaret ettikleri destinasyonlarda deneyimledikleri tecriibelerin
dolayisiyla seyahat deneyimlerinin tatmin olma durumuna etkisinin oldugu ifade edilmektedir. Buna gore turistlerin
ziyarette bulunduklari destinasyonlarda sosyal etkilesimleri ve 6grenerek tecriibe ettikleri akilli turizm yenilikleri
onlarda memnuniyet verici bir durum olarak ortaya ¢ikmaktadir (Kim & Chen, 2019). Turistlerin ziyaretleri sonucu
gidilen destinasyonlarda deneyimlenen tecriibelerin turistler agisindan tekrar ziyaret etme niyetini dogurdugunu
gostermektedir. Bunun nedeni olarak seyahat deneyim tatminlerinin saglanmig olmasi diisiiniilebilir (Chen &
Rahman, 2018). Bir turizm destinasyonuna yapilan seyahatte degerli kabul edilen anilarin turistler agisindan son
derece 6nemli oldugu bilinmektedir. Destinasyon ziyareti sonucu elde edilen degerli anilarin turistlerde seyahat
tatmini saglayabildigi ifade edilmektedir (Jeong & Shin, 2019). Yapilan bir baska arastirma sonucuna gore, akilli
turizm teknoloji deneyiminin tatmin olma ve yeniden ziyaret etme niyeti agisindan 6nemli olduguna isaret edilmistir
(Mitala, Konstantoglou, Folinas & Fotiadis, 2022). Pai, Liu, Kang & Dai (2020) de benzer bir sonug olarak akilli
turizm teknoloji deneyiminin yeniden ziyaret etme niyetini belirleyebildigine isaret etmistir. Balakrishnan, Dwivedi,
Malik & Baabdullah (2021) tarafindan yapilan bir ¢calismadaki bulgular bu sonuglar1 desteklemektedir. Jeong & Shin
(2020) akilli turizm teknolojilerinin turist tatminine ve yeniden ziyaret etme niyetine katki saglayan bir unsur
oldugundan soz etmistir. Ayrica akilli turizm deneyiminin zayif olmasinin ilgili destinasyonu yeniden ziyaret etme
niyetini olumsuz etkileyebilecegi vurgulanmistir (Azis, Amin, Chan & Aprilia, 2020). Literatiirden edinilen bilgiler
dogrultusunda akill1 turizm teknolojilerinin turist tatminine ve yeniden ziyaret etme niyetine pozitif yonde etkisinin

oldugu belirlenmistir. Literatiir bilgisinin bu arastirma bulgulariyla paralellik gosterdigi sdylenebilir (Bkz Tablo 4).

Yapilan bu arasgtirmada Tiirkiye’nin turizm potansiyeli a¢isindan 6nemli goriilen Canakkale iline gelen turistlerin
akilli turizm teknolojilerinin seyahatleri siirecinde onlarda tatmin olma ve yeniden ziyaret etme niyeti ortaya ¢ikarip
cikarmadigi arastirilmistir. Buna gore, elde edilen istatistiksel bulgularda turistlerin akilli turizm teknolojilerine
yonelik algilarinin onlarda tatmin durumunu ve Canakkale ilini yeniden ziyaret etme niyetini pozitif yonde etkiledigi

ortaya ¢ikmistir. Sonug olarak bu ¢alismanin;

e Calismanin turistler i¢in katkisi ele alindiginda akilli turizm teknolojilerinin turistlerin seyahat etme

deneyimini kolaylastirdigi, misafir memnuniyetlerini arttirdig ve kisisellestirilmis hizmet almalarina katki
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sagladig1 sonucundan yola ¢ikilarak, bireylerin teknoloji kullanimlarimi arttirmalarinin 6nemi vurgulanmis
olup, bu tiir sistemlere iiye olmalarinin ve kullanict dostu/giivenilir akilli turizm teknolojilerine yonelik
uygulamalar1 tercih etmelerinin 6nemi agiklanarak bir katki saglayacagi diistiniilmektedir.

e (Calismanin teorik katkisi bakimindan ele alindiginda, sonug boliimiinde yer verilen pek cok kaynakta yer
aldig1 gibi, bu tiir sistemlerin hem tiiketici hem de hizmet isletmeleri agisindan birden fazla olumlu katkisi
olacagi diisiiniilmektedir. S6z konusu ¢alismanin, konu ile ilgili kaynaklara destekleyici ydnleri
aciklanmistir. Bu baglamda teoriyi destekler bir arastirma katkis1 sunacagi ifade edilebilir.

e Calismanin sektor baglaminda katkisi ele alindiginda, miisteri tatmini yoluyla bir hizmeti ya da destinasyonu
yeniden ziyaret etme ve/veya tavsiye etme davranisini arttirmasi nedeniyle, akilli turizm teknolojilerinin var
olan miisterileri elde tutma ve yeni miisteri kazanma kolaylig1 saglayacagi ifade edilebilir. Bu ¢aligma
sektoriin akilli turizm teknolojilerinin 6nemini kavramalarina ve bu yonde yatirim yapmalarina iliskin

eylemlerine katki saglayabilecektir.
Beyan

Bu arastirmada kullanilan verilerin toplanabilmesi i¢in gerekli olan etik kurul izin belgesi Canakkale Onsekiz
Mart Universitesi Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulu ilkelerine uygun oldugu 13.07.2023 tarihi ve 09/05 sayili karar
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Canakkale Onsekiz Mart University, Gelibolu Piri Reis Vocational School, Canakkale/Tiirkiye
Extended Summary

It is becoming more and more popular for people to temporarily leave the places they live in and travel to different
destinations. The tourism sector, in which people participate by traveling for different purposes such as relaxation
and renewal, also has an important place. In this respect, it is seen that with the developing technology, people resort
to some smart systems in their travels (Tussyadiah, Jung & Tom Dieck, 2018). Some of these systems can be
expressed as online room reservation transactions and car rental transactions. In addition, with the developing GPS
systems, tourists in tourism destinations can travel to regions without a guide through online maps, access all kinds
of information about that destination online, and even access the views of tourists who have been to that destination
before (Lee, Lee, Chung & Koo, 2018). It can be said that with the developing technologies, the interest in the
mentioned smart systems has increased as well as the need for this direction. As a matter of fact, it can be said that
smart tourism technologies can provide a healthy and happy travel experience under the challenging conditions that
global, environmental, economic and social trends may bring. The world is becoming more and more digital every
day with the developing technology. In almost all countries, investments in digital infrastructure are seen as more
important and investments in this field are gaining momentum. It has been observed that mobile travel reservations
made by mobile phones in the world increased by 1700% between 2011 and 2015, accounting for 17% of total online

revenues.

85% of tourists use technological devices such as mobile phones, tablets and iPods during their travels. 97% of
smart device users promote their tourism regions free of charge by sharing photos on various social media platforms
during travel (Gonzalo, 2016). It is thought that these posts feed the satisfaction of tourists from their travel
experience and the resulting intention to revisit the relevant destination. Smart tourism technologies are a key
component of information systems that promise to provide tourism consumers and service providers with more
relevant information, better decision support, greater mobility and more enjoyable tourism experiences (Gretzel
2011). These smart systems include a wide variety of technologies that directly support tourism, such as decision
support systems and newer recommendation systems, context-aware systems, autonomous agents that explore and
mine Web resources, systems that create environment intelligence and augmented realities (Venturini and Ricci
2006).

The trend of towards to smart technologies in tourism destinations is increasing and this situation prompts to make
studies of this area. From this point of view, the aim of this research is to examine the effect of smart tourism
technologies on tourist satisfaction and re-visit intention. The sample of the research consists of 385 tourists, 138
women and 247 men, who came to Canakkale for touristic purposes in the summer of 2023. Three scales were used
in the study. These are one to measure the perceptions of tourists towards smart tourism technologies, one to measure
their travel satisfaction and the other to measure the re-visit intention of the tourists to Canakkale destination.The
hypotheses were tested with the help of structural model analysis and AMOS program was used to carry out the

related tests.The satisfaction levels of tourists' perceptions of smart tourism technologies were statistically significant
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and it was understood that it explained 41.2% positively. As a result, it has been understood that smart tourism

technologies increase the satisfaction of tourists and positively affect the tourists' re-visit intention.

The smart tourism technology scale is a 4-dimensional scale adapted by Azis, Amin, Chan & Aprilia (2020). Each
dimension consists of four items in itself. Scale dimensions are named as “information, accessibility, interaction and
personalization”, respectively. There are 16 items in total in the scale. Scale answers; "one. It ranges from “Strongly
Disagree” to 5. “Strongly Agree”. In order to determine the satisfaction of tourists, a three-item one-dimensional
scale from the studies conducted by Kim (2018) and Jeong and Shin (2020) was used within the scope of this
research.a Scale answers; It ranges from “1. Strongly Disagree to 5. Strongly Agree”.The revisit intention scale was
taken from the studies of Hwang and Lyu (2015) and Zhang, Wu, & Buhalis, (2018). The scale has a three-item, one-
dimensional quality. Answer options “1. It ranges from “Strongly Disagree” to 5. “Strongly Agree”. The data
transferred to the SPSS program were first cleared of missing and erroneous data, and necessary grouping processes
were carried out. Then, the normality condition, which is the basic assumption for hypothesis tests, was tested. For
this purpose, the skewness-kurtosis results were expected to be in the range of 1.5 and it was understood that the
results obtained confirmed this situation (Tabachnick & Fidell, 2013). Thus, it was passed to the stage where the
validity and reliability of the measurement model were tested. Accordingly, Cronbach Alpha and Composite
Reliability tests were used to determine the reliability results. In order to determine the validity, structure,
convergence, divergence, convergent, divergent and concordance validity tests were applied. Construct validity was
determined by model fit results obtained in DFA analysis, while discriminant validity was determined by AVE square
root. In order to determine convergent, divergent and convergent validity, AVE, MSV and CR results were examined.
YEM was evaluated in order to test the theoretical model of the research. This test method is handled through the
AMOS program.

As a result, it has been understood that smart tourism technologies have a decisive effect in terms of tourist
satisfaction and revisit intention. Various information obtained from the literature were searched in this direction and
the results were compared with the findings of this research.According to some research results in the literature
review, it was stated that smart tourism technologies create unforgettable tourism experiences and tourist satisfaction
(Jeong & Shin, 2019; Lee, et al., 2018).1t has been demonstrated by many studies that touristic experiences improve
tourist satisfaction (Chen & Rahman, 2018; Azis, Amin & Aprilia, 2020). Accordingly, satisfaction can occur as a
result of meeting the expectations of tourists during the service and travel experience process they have reached in
the destination they have reached (Han, Meng, Chua, Ryu & Kim, 2019; Shahijan, Rezaei & Amin, 2018; Cong,
2016). As a result of these, it is thought that the intention of the tourists to revisit the destinations they go to will
emerge. In line with the information obtained from the literature, it has been determined that smart tourism
technologies have a positive effect on tourist satisfaction and revisit intention. It can be said that the literature

knowledge is in parallel with the findings of this research (See Table 4).
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