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Konaklama isletmelerinde ¢evreye duyarli eko-etiketli iriinlerin kullanimi, hem
isletmelerin rekabet avantaji elde etmeleri hem de ¢evreye olan sorumluluklarint yerine
getirebilmeleri agisindan 6nemlidir. Bu bakimdan degerlendirildiginde bu ¢aligmanin temel
amaci turizm faaliyetleri icerisinde 6nemli bir yere sahip olan konaklama isletmelerinde
eko-etiketli tirtinleri kullanim diizeylerinin belirlenmesi ve ayn1 zamanda bu isletmelerde
orta ve iist kademelerde yonetici konumunda bulunan kisilerin eko-etiketli iiriinlere karsi
tutumlarinin  degerlendirilmesidir. Calisma nitel bir arastirma olarak tasarlanmistir.
Calismanmn amaci dogrultusunda konaklama isletmelerinden veriler toplanmistir. Veri
toplamada nitel yoOntemlerden birisi olan yari-yapilandirilmig goriisme teknigi
uygulanmistir. Elde edilen veriler uygun nitel veri analizi programlari kullanilarak analiz
edilmistir. Bu kapsamda Kod-Alt Kod ve Kelime Bulutu modelleri gorsellestirilerek
yorumlanmigtir. Caligma sonucunda elde edilen bulgulara goére konaklama isletmelerinin
stirdiirtilebilirlik ve ¢evre dostu hareketliliklerin bir pargasi olmak ve dogay1 korumak adina
eko-etiketli tirtinleri kullanmaya yonelik egilimleri bulunmaktadir. Eko-etiketli tirtinleri hali
hazirda kullanan isletmeler gelecekte bu kullanimlarini siirdiirmeye devam etmeyi
hedeflemektedir. Bu firiinleri kullanmayan igletmeler ise maliyet, tedarik sorunu ve {iriin
cesitliliginin azlig1 konularindan yakinmaktadir. Ancak gelecekte firsatlar olusturup bu
iiriinleri kullanmay1 hedeflemektedirler.
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* Sorumlu Yazar

The use of environmentally friendly eco-labeled products in accommodation businesses is
important both for businesses to gain a competitive advantage and to fulfill their
environmental responsibilities. In this respect, the main purpose of this study is to
determine the level of use of eco-labeled products in accommodation businesses, which
have an important place in tourism activities, and at the same time to evaluate the attitudes
of middle and senior managers in these businesses towards eco-labeled products. The study
was designed as a qualitative research. In line with the purpose of the study, data were
collected from accommodation establishments. The semi-structured interview technique,
one of the qualitative methods, was applied in the study. The data obtained were analyzed
using appropriate qualitative data analysis programs. In this context, Code-Sub-Code and
Word Cloud models were visualized and interpreted. According to the findings of the study,
accommodation establishments have a tendency to use eco-labeled products in order to be
a part of sustainability and environmentally friendly movements and to protect nature.
Businesses that already use eco-labeled products aim to continue to use them in the future.
Businesses that do not use these products complain about cost, supply problems and lack
of product diversity. However, they aim to create opportunities and use these products in
the future.
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GIRIS

Turizm isletmelerinde eko-etiketli driinlerin  kullaniminin  yayginlastirilmasi, isletmelerin  ¢evreye
duyarhiliklarinin ve siirdiiriilebilirlik faaliyetlerine verdikleri destegin onemli bir gostergesidir. Yiyecek-icecek

iiretimi basta olmak {izere otel isletmelerinin biitiin faaliyetlerinde eko-etiketli {irlinleri yaygin olarak kullanmasi,

kaynaklarin etkili ve verimli kullanilmas1 agisindan da 6nem arz etmektedir.

Uretim ve tiiketim faaliyetlerinin belirli bir hizla gelisim gosterdigi ve turizm sektdriiniin 6nemli par¢alarindan
birisi olan konaklama isletmelerinde eko-etiketli iiriinlerin kullanilmasi, isletmelerin dogaya verdikleri zararlar1 aza
indirgeyecegi diigiiniilmektedir. Ek olarak ¢evre bilincinin olusmasina, ¢cagin gerekliliklerinden olan siirdiirebilirlik

faaliyetlerine destek olmaya katki saglayacaktir.

Boylece eko-etiketli iirtinleri kullanan isletmeler sadece {irlinii kullanmakla kalmayip siirdiiriilebilirlik
bakimindan da bilgi edinmis olacaktir. Bu da 6zellikle otellerde daha saglikli, organik firiinler kullanilarak elde
edilmis triinlerin ortaya ¢ikmasini saglayacaktir. Ayrica bu durum miisteri tizerinde de olumlu etki bir etki birakarak
miisterilerin gdziinde otelin imajin1 daha {ist noktalara tasiyacaktir. Morales vd. (2016), eko-etiketli iiriinler kullanan
isletmelerin ¢evreye olan duyarliliklarinin arttigini ve miisterilere yapilan bilgilendirmeler dogrultusunda miisteri

kitlesine de ¢evre bilincini asiladiklarini belirtmistir.

Son yillarda turizm sektoriinde onemli bir fark yaratan siirdiiriilebilirlik faaliyetleri kapsaminda olusturulan eko
etiketli tirtinler ve bu {irlinlerin kullanimi, otel isletmelerinin tercih edilmesinde belirleyici 6zellikler arasindadir
(Yilmaz, vd., 2019). Dolayisiyla bu ¢alismanin amaci otel isletmelerinde eko-etiketli iiriinleri kullanim diizeylerinin
ve isletmelerde gorev yapan orta ve list kademe yoneticilerin bu iiriinlere yonelik tutumlarinin belirlenmesidir. Otel
isletmeleri yoneticilerle yapilacak miilakatlar neticesinde elde edilen bilgiler, Tiirkiye’de faaliyet gosteren otel
isletmelerinin eko-etiketli {iriinlere yonelik gelecekteki egilimlerini sorgulamay1 hedeflemektedir. ilgili alanyazin
tarandiginda, Tirkiye’deki otel isletmeleri 6zelinde eko-etiketli iriinlerin kullanimina yonelik bir caligmaya
rastlanmamigtir. Konunun 6nemine vurgu yaparak, eko-etiketli iiriin kullaniminin hem ilgili alanyazinda hem de otel

isletmelerinde giindeme gelmesini saglamak acisindan da ¢aligmanin 6nemli katkilar sunmasi beklenmektedir.
Teorik Cerceve
Eko-Etiketli Uriinlerin Niteligi

Eko-etiket, bir tirtiniin tiretimden tiiketime kadar olan tiim siireglerinin incelenip iriiniin gevreye olan etkisini
ortaya koyarak tiiketicinin bilgilendirilmesidir (GEN, 2004). Bununla birlikte bu {irinler belirli standartlara tabii
tutulurlar. Eko-etiketli lirlinler ¢evresel sicilleri tescillenmis ve onaylanmis lirlinler grubunda yer almaktadirlar. Eko-

etikete sahip trilinlerin tiretim, tedarik, pazarlama vb. evreleri dikkatle incelenmektedir (Yiicel & Emekgiler, 2008).

Eko-etiket sistemleri iki farkli amag i¢in tasarlanmistir. Bunlardan birincisi tiiketilen iiriiniin ¢evresel etkilerini
ortaya koymak ve tiiketicileri ¢evre dostu iiriinlerin tiiketilmesi konusunda tesvik etmektir. Ikincisi ise iiriiniin {iretim
sistemini, hiikiimetleri ve tedarik zincirini kontrol altina alip bu konuda standardizasyonu saglamak ve iiriiniin
iiretiminden tiiketimine kadar olan siiregte aktif bir bigimde rol alan c¢alisanlar1 ¢evresel standartlara uygun {iriin
tretimi i¢in 6zendirmektir (Gallastegui, 2002). Eko-etiketler, muhtemel tiiketicilerin iiriin tercihleri sirasinda satin
alacaklari tiriiniin ¢evresel boyutunu da dikkate almalari i¢in kullanilir. Buradaki temel amag bir iiriin veya hizmetin
titketiciler tarafindan satin alinmadan 6nce gevresel etkilerini ortaya koyarak dogru ve ispatlanabilir bilgilerle bunu
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kanitlamaktir. Boylece ¢evre dostu iirlinlerin tercih edilmesini saglayarak bu iiriin ve hizmetlerin doga dostu bir siire¢
ile iiretilmesine destek olmaktir. Bu sayede siireklilik arz eden tiiketim zinciri olugsmus olacaktir. Eko-etiketler, basta
Avrupa Birligi iilkeleri olmak iizere diinyada birgok iilkede mevcut ¢cevre kanun ve politikalarini desteklemek, turizm
faaliyetlerinde {irlin bazinda siirdiiriilebilirligi saglamak amaciyla kullanilmaktadir (Gokdeniz, 2017; Birpinar, Atay,
& Yetis, 2023). Aslinda bir nevi olusturulmus ¢evre politikalarinin uygulamaya koyulmasi siirecinde bir arag olarak
kullanilmistir (Bozkurt & Diincan, 2018). Boylece eko-etiketler sayesinde baglangigta iiriin bazinda ardindan daha
kapsamli bir bigimde cevresel iyilestirme faaliyetleri gerceklestirilmis ve bu caligmalar siirdiiriilebilir hale

getirilmistir.

Uriin bazinda eko-etiket kavramu iiriinler ile ¢evresel faktorlerin arasinda bir koprii gorevi gorse de isletmeler
bakimindan degerlendirildiginde uzun vadede kar elde etmek amaciyla ve turizm pazarindaki rekabet
sirkiilasyonunda farklilasmak, mevcut isletmelerin ¢evresel duyarliligini 6n plana ¢gikartmak amaciyla eko-etiketler
tercih edilmektedir (Thorgersen, vd., 2010; Tellioglu, 2019). Eko-etiketlerin igletmeler agisindan diger 6zgiin bir
ozelligi ise uluslararas1 pazarda gesitli iilkeler tarafindan uygulanan ticaret engellerini agmaktir. Yerel veya
uluslararasi igletmelerin meydana getirdigi ¢evre standartlar1 yerine getirildiginde bir iiriin eko-etiketi almaya hak
kazanir (Ban, Tacobaaz, & -Nedelea, 2016). Bu eko-etiketlerin tiiketicilerin daha kolay tanimasi ve algilayabilmesi
icin net, anlagilir, giivenilir, tutarli ve tiim yasal zorunluluklari yerine getirmis olmasi beklenir. Bu baglamda
“Ecolabelling Network’e” gore eko-etiketlerin sahip olmasi gereken Ozellikler sunlardir (Global Ecolabelling
Network, 2022):

e Eko-etiketler goniilliiliik igermelidir.

e Kanunlarca denetim altinda tutulmalidir.

e Mevcut kriterleri kanitlanabilir, giivenilir, erisilebilir ve tarafsizlik tizerine kurulu olmalidir.

e Her bir eko-etiketin bilimsel bir temeli olmali ve gerektiginde kriterleri bilimsel agidan agikliga

kavusturulmalidir.
Otellerde Eko Etiketli Uriinlerin Kullanimi

Kung & Lee (2002)’e gore eko-etiketli iiriinlerin uluslararasi turistik otel yoneticileri tarafindan kullaniminin,
otelin bir¢ok farkli departmaninda fayda sagladigini belirtmistir. Ek olarak ve konaklama isletmelerinde eko-etiket
sistemlerinin gelistirilerek yayginlastirilmasi gerektigini 6ne slirmiistiir. Ayn1 zamanda bu sistemler oteller tarafindan
kullanildiginda sadece otel igerisindeki hizmetin kalitesinin siirdiiriilebilirligini degil ayn1 zamanda bir pazarlama
aract olarak kullanilabilecek ve akabinde isletmenin piyasadaki rekabet giiciinii de 6nemli oranda arttirabilecektir

(Kung & Lee, 2002; Aslan & Giines, 2015).

Turizm sektoriinde eko-etiketli tirinlerin kullanimia yo6nelik yapilan ¢aligmalar olsa da isletmelerin eko-etiketli
uriinlere bakis agilarini detaylica tespit eden, otellerde eko etiketli Girtinlerin kullanim diizeylerini agiklayan ve bu
triinlerin kullaniminin beraberinde getirdigi avantajlart dogrudan ortaya koyan az sayida ¢alismaya rastlanmaistir.
Ancak bununla birlikte genel olarak isletmelerde eko-etiket kullaniminin yesil ekonomi agisindan sagladigi faydalara
deginen (Sisman Aydin, 2019) ve otellerde uygulanacak sertifikasyon uygulamalarinin 6nemine vurgu yapan (Satar

& Giines, 2017) ¢alismalar bulunmaktadir.
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Turizm veya otel isletmelerinde eko-etiketli iiriin kullanimin1 dogrudan ele alan ¢alismalardan biri, Mercan ve
Deliormanli (2020) tarafindan Istanbul’daki zincir otellerin gevre uygulamalarmin degerlendirilmesi iizerine
yapilmistir. Bu ¢aligmada eko-etiketli iiriin kullanimi agisindan AB {ilkeleri tarafindan taninan Nordic Swan, EU
Flower gibi eko-etiketleme programlarina deginilmistir. Bununla birlikte, diinyada birgok iilke tarafindan bilinen
eko-etiketleme sistemlerinin 5 yildizli oteller tarafindan ¢ogunlukla enerji, atik yonetimi ve su kullanimi iizerine
uygulandigi tespit edilmistir. Otelde kullanilan {irlinler bakimindan degerlendirildiginde ise eko-etiketli iiriinlerin

cogunlukla tekstil {irlinleri ve temizlik iiriinlerinde kullanildig1 ortaya ¢ikmistir. (Mercan & Deliormanli, 2020).

Geerts (2014) tarafindan yapilan bir calismada ise isletme yoneticilerinin eko-etiketli {irlinler hakkindaki tutumlari
ve eko-etiketli tiriinlerin konaklama isletmelerindeki etkileri incelenmistir. Bu amagla 83 farkli konaklama isletmesi
ve 408 otel yoneticisi ile sagladigi goriismeler neticesinde, eko-etiketleri iiriinlerin her konaklama igletmesi farkli
boyutlar ile degerlendirildigi sonucuna varilmistir. Yapilan calismada Londra’daki bir konaklama isletmesi
yoneticileri, siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini destekleme amaciyla meydana getirilen eko-etiketleme calismalarini
ekonomik acidan ele almis ve bu konu iizerinde degerlendirmeler yapmistir. Eko-etiketli iiriinleri kullanirken, bu
iiriinlerin maliyet acisindan ¢esitli avantajlar sagladigi belirtilmistir. Bdylece eko-etiketler ve diger cevresel
uygulamalarin konaklama isletmeleri ile finansal performanslari arasinda olumlu bir iliski meydana getirdigi

goriilmektedir (Geerts, 2014).

Manaktola ve Jauhari (2007)’ ye gore eko-etiket uygulamalar1 turizm endiistrisinde tiiketicilerin se¢imlerini
etkilemede &nemli bir faktdrdiir. Isletmeler icin ise diizenleyici konumundadir. Basta eko-etiketler olmak iizere
isletmeler i¢in yapilan diger ¢evre dostu uygulamalar, otel galisanlarinin tutum ve davraniglarini belirli bir oranda
diizenlemektedir. Bununla birlikte hem miisterilere hem de hizmet sektoriinde calisanlara gevresel anlamda

farkindalik agilamaktadir (Manaktola & Jauhari, 2007).

Kim ve ark. (2016) tarafindan TripAdvisor’da yayinlanan miisteri yorumlar1 baz alinarak yapilan bir ¢alismada,
misteriler tarafindan yapilan yorumlarin biiyiilk bir ¢ogunlugunun eko-etiketleri ve diger yesil uygulamalarin
konaklama igletmelerinde kullanilmasinin miisteri tizerinde olumlu etkiler biraktigini ve bu uygulamalara sahip olan
konaklama isletmelerinin miisteri memnuniyeti ve hizmet kalitesi yoniinden de basarili olduklarimi gostermektedir
(Kim, Hlee, & Joun, 2016). Bu calismay1 destekler nitelikte bir ¢alismada Peiro-Signes (2014) ve calisma arkadaglari
tarafindan Ispanya’da gergeklestirilmistir. Arastirmacilar “booking.com” sitesi iizerinden yapilan toplamda 6850 tane
yorumu degerlendirmislerdir. Eko-etiketler vb. yesil uygulamalara sahip olan oteller ile bu uygulamalari
kullanmayan otellere yapilan yorumlar karsilastirildiginda yesil uygulamalara sahip olan otellerin digerlerine gore

daha fazla degerlendirme puani aldiklar1 goriilmiistiir (Peiro-Signes, vd., 2014).

Duglio ve ark. (2017) tarafindan yiiriitiilen ¢aligmada italya’da eko-etikete sahip olan 36 farkli isletme ile
gorlismeler yapilmistir. Bu ¢alisma eko-etiketlerin amaglarinin yonetici ve isletmelerin siirdiiriilebilirlik bilincinin
arttirllmasi ve mevcut konaklama igletmelerinin imajin1 iyilestirme ¢aligsmalari olduguna agiklik getirilmistir. Ayrica
eko-etiketlerin maliyet agisindan olumsuz bir getirisinin olmadigi belirtilmistir. Calisma igerisinde genellikle eko-
etiketlerin art1 ve eksi yonlerinden bahsedilmistir. Heniiz tiiketicinin eko-etiket okuma aligkanligini tam anlamiyla
kazanmadigi ama bu bilince sahip olanlarin sertifikasyona sahip konaklama isletmelerini tercih ettigi seklinde bir
sonuca varilmistir. Teorik ve ampirik calismalar neticesinde elde edilen veriler, otel isletmeleri agisindan eko-etiket

kullaniminin uluslararasi rekabet giicii agisindan 6nemli katkilar saglayabilecegini gostermektedir. Bununla birlikte,
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turistik kaynaklarin gelecek nesillere aktarilmasi i¢in gereken duyarliligi ve faaliyetleri gerceklestirdiklerini belirten
otel isletmelerinin, bu farkindaligin bir ¢iktis1 olarak eko-etiketli lirlinlere ne diizeyde egilim gosterdikleri merak
konusudur. Arastirmanin bu boliimiinden sonra otel isletmelerine yonelik gergeklestirilen nitel aragtirmanin yontemi

ve bulgularma yer verilecektir (Duglio, vd., 2017).
Arastirmanin Yontemi

Tiirkiye’de faaliyet gosteren otel igletmelerinde yoneticilerin eko-etiketli iiriinlere yonelik kullanim diizeylerinin
ve tutumlarimin tespit edilmesi amaciyla, otel yoneticileriyle yar1 yapilandirilmis bir miilakat gerceklestirilmistir.
Arastirmada nitel yontemlerden birisi olan yari-yapilandirilmis goriisme teknigi uygulanmistir. Yar1 yapilandirilmis
gorlismelerde goriismeyi yapacak kisi tarafindan sorular dnceden hazirlanarak goriigme gerceklestirilir. Gorlisme
sorularinda belirli oranda esneklik saglanir. Ihtiya¢ duyuldugu hallerde gériisme sorularmin yeniden diizenlenmesine
miisaade edilir (Diizgiin & Kurt, 2020). Yapilan arastirma, konusu geregi fenomenolojik (olgusal) bir ¢alisma olup,

bir olguyu nedenleri ile birlikte derinlemesine analiz etmeyi amaglamaktadir.

Yapilan goriismeler sonrasinda elde edilen sonuglar Maxqda 2022 programinin kesifsel kodlama, Kod- Alt Kod
ve Kelime Bulutu modeli kullanilarak gorsel hale getirilmis ve yorumlanmistir. Kesifsel kodlama, gdriisme yapilan
kisilerin vermis oldugu yanitlar kullanilarak yapilan kodlama tirtidiir (Yildirgan & Tascioglu, 2023). Kod-alt kod

modeli kullanilarak da olusturulmus alt temalarin kodlama siklig1 belirlenmistir.

Analiz siirecinde yapilan goriismeler ve aragtirmaci notlar1 yaziya gecirilerek katilimcilarin vermis oldugu
cevaplar iizerinde aragtirmacilar tarafindan gereken okuma ve incelemeler yapildiktan sonra kodlamalar yapilmistir.
Ardindan da olusturulan kodlar1 sinirlandirmak amaci ile temalar meydana getirilmistir. Son olarak da bulgular
kisminda alt temalara yonelik katilimeilarin verdigi cevaplara yer verilmistir. Ardindan bu kodlar gorsellestirilerek
yorumlanmistir. Mevcut kodlarin giivenligini ve dogrulugunu teyit etmek adina da kodlama islemi bir kez daha

tekrarlanmustir.

Bu arastirmada kullanilan verilerin toplanabilmesi i¢in gerekli olan etik kurul izin belgesi Sakarya Uygulamali

Bilimler Universitesi Etik Kurulu 03/08/2023 tarihi ve 92427 karar/say1 numarasi ile almmustir.
Arastirma Evren ve Ornekleminin Belirlenmesi

Aragtirma kapsaminda, Tirkiye’de faaliyet gosteren otel isletmelerindeki eko-etiket kullanimi ele alinmakla
birlikte butik oteller ile 3-4 ve 5 yildizli otel yoneticileri katilimer tercih edilmistir. Tiirkiye, konaklama isletmeleri
agisindan degerlendirildiginde eko-etiketli iirlinlerin kullanan isletme sayisinin sinirlt oldugu yerlerden birisidir. Bu
sebeple cografi agidan bir sinirlamaya gidilmeyerek oncelik eko-etiketli iirlinleri kullanan igletmelere verilmistir.

Ardindan bu {irtinler ile bir baglantili olmayan ve eko-etiketli iirtinleri kullanmayan isletmeler ile iletisime gecilmistir.

Ayni zamanda eko-etiketli iirin kullaniminin farkl: tipte otel isletmeleri agisindan degerlendirmesini yapabilmek
amaciyla, butik oteller, 3-4 ve 5 yildizli olan otel isletmelerinden ydneticiler drnekleme dahil edilmistir. Arastirmada
ornekleme teknigi olarak “giidiimlii (amagli) 6rnekleme” teknigi kullanilmigtir. Bu teknik arastirmacinin aragtirmaya
katilacak katilimcilar1 gozlem ve deneyimlerinden yararlanarak amacina uygun bir bicimde belirlemesidir. Arastirma

kapsaminda toplamda 15 isletmenin yoneticileri ile goriigme saglanmugtir.
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Miilakat Formlarinin Hazirlanmasi ve Uygulanmasi

Otel isletmelerinde eko-etiketli {riinlerin kullanimina yonelik egilimlerin degerlendirilmesi igin yari-
yapilandirilmig goriisme teknigine uygun olacak sekilde goriisme sorulari hazirlanmigtir. Olusturulan bu goriisme
sorular1 iizerinden belirli oranda esneklik payr verilerek goriisme sorularinda bazi degisiklikler yapilmis ve

goriigmeler tamamlanmistir.

Eko-etiketli iriinleri kullanan ve kullanmayan isletmeler ile goriismeler saglanmistir. Dolayisiyla eko-etiketli
tiriinleri kullanan ve kullanmayan isletmelerin bu konudaki egilimlerini belirlemek i¢in farkli goériigme sorular
hazirlanmistir. Hazirlanan sorular temelde 3 kategori altinda toplanmistir. Bunlar eko-etiketli {irtinleri
kullanan/kullanmayan isletmelere yonelik tutumlar, kullanim diizeyleri ve gelecek planlar kategorileridir.
Olusturulan bu temalar altinda bahsi gegen {iriinleri kullanan ve kullanmayan isletmelere ayri1 ayri sorular
yoneltilmistir. Ornegin bu iiriinleri kullanan isletmelere kullanim diizeylerini belirlemek amaciyla “Hangi birimlerde,
ne kadar siiredir, hangi amagla kullanmaktasiniz?” sorusu yoneltilirken tiriinleri kullanmayan igletmelere ise “Neden
kullanim yoniinde bir egiliminiz olmadi?” sorusu yoneltilmistir. Ya da isletmelerin bu konudaki gelecek planlarini
ogrenmek adinda eko-etiketli {iriinleri kullanan isletmelere “Gelecekte Eko-etiketli iiriinlerin kullanimimi devam
ettirmek ve genisletmek yoniinde planlariniz var m1?” sorusu yoneltilirken bu iirlinleri kullanmayan isletmelere ise

“Gelecekte Eko-etiketli iiriinleri kullanma yoniinde bir istekliliginiz veya planiniz var m1?” sorusu sorulmustur.

Aragtirma kapsaminda toplamda 15 isletmenin yoneticileri ile goriisme saglanmistir. Goriismeler 01.05.2023- 30-
06.2023 tarihleri arasinda gergeklestirilmis olup her katilimei ile 15dk siire igerisinde katilimcilara hazirlanan sorular
yoneltilmis ve cevaplar elde edilmistir. Elde edilen cevaplar dogrultusunda da eko-etiketli iiriinleri kullanan ve

kullanmayan isletmelerin egilimleri sonuglar kisminda ayr1 ayr ele alinmigtir.
Arastirmanin Gegerligi ve Giivenirligine Yonelik Calismalar

Nitel arastirmalarda gegerlilik ve giivenirlik olduk¢a 6nemlidir ve gecerlilik ve giivenirligi arttirmak amaciyla
belirli basli ¢alismalar yapilmaktadir (Istk & Semerci, 2019). Bu calismada amag¢ dogrultusunda arastirmact
ticgenlemesi (triangulation) ve akran degerlendirmesi stratejilerinden yararlanilmistir. Arastirmaci iiggenlemesi
(triangulation), ¢alismada birden ¢ok arastirmacinin yer almasi ve katilimcilarin arastirma esnasinda sozli olarak
belirttikleri cevaplar nezdinde yapilan agiklamalar ve calisma esnasinda arastirmaci tarafindan alinan notlarin
kullanilmasidir. Akran degerlendirmesi ise, aragtirmada ortaya ¢ikan yorum ve sonuglarin arastirmada yer almayan
kisiler ile tartisilmasi ve detaylica incelenmesidir. Uygulanan bu stratejiler sayesinde ¢alismada daha derin anlamlar
elde edilmis ve sorulara verilen cevaplar arasinda kayda deger baglantilar saglanmis, ifade-anlam iliskisi

kurulmustur.
Bulgular

Isletme yoneticileri ile gergeklestirilen yar1 yapilandirilmig goriismeler Maxqda 2022 programinin sundugu Kod-
Alt Kod ve Kelime Bulutu modeli kullanilarak gorsellestirilmis ve yorumlanmustir. Oncelikle elde edilen veriler
neticesinde eko-etiketli tiriinleri kullanan isletmeler ve kullanmayan isletmelere yonelik ayri ayri1 analiz yapilmistir.
Eko-etiketli triinleri kullanan isletmeler i¢in kullanim ve gelecek planlarina yonelik kodlama cetveli meydana
getirilmis ve bu kapsamda kullanim ifadesi altinda toplamda 5 alt kod, gelecek planlar temasi altinda 5 alt kod

olusturulmustur. Ayni islem eko-etiketli iiriinleri kullanmayan igletmeler i¢in tekrarlanmgtir.
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Eko-etiketli Uriinleri Kullanan Isletmeler

Evet misafirlerimiz otele
gelince bilgilendirme
yapiyoruz. Glzel dénisler
alyoruz. Ozellikle sosyal
faaliyetler noktasinda da su
kaynaklar, enerji kaynaklari ile
ilgili de odalara uyanlar astik.
Misafirlerimize su ve enerjiyi
daha dikkatli kullanmasi
gerektigini anlatiyoruz
Havlularin, gamagiriarin,
carsaflarin her giin dedil de
belli donemlerde yikandi§inda
dogaya daha fazla sahip
¢ikabilecedimiz noktasinda
bilgi notlanmiz da var. (K2, 14)

Elbette. Clnki tretimi gok az
ya ister istemez pahali oluyor.
(K2, 13)

Kapali sezonda kullanimi
azaltiyoruz maalesef. Pahall
Grdnler. Ben bir deterjana 50
TL oduyorsam eko-etiketli
olunca bu fiyat hemen 80-90
oluyor. Bu da kapali sezonda
sorun yaratir bize. (K1, 13)

/

//

Maliyet artigi oluyor. Onun
disinda bagka olumsuz yani
yok. Olumlu tarafi daha fazla
(K3,12)

Bu Uriinler pahali. Maliyet
agisindan olumsuzluklara
sebep oluyor. Tedarik
agamasinda gok sorun var.
Urtinleri bulmakta da zorluk
gekiyoruz. Clnkd bunlan
herkes dretmiyor. (K2, 12)

—

Kullanim Maliyeti (7)
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Kod-Alt kod-Bolimler Modeli

Zaten dedigim gibi biz Marriott
otel grubundaniz. O yizden
bizleri tercih eden kisiler de
bunun farkinda. 5 yildizh
oteller arasinda bilinen
isletmelerdeniz. Tabii bunun
gelirdigi avantajlardan birisi de
yaptigimiz yayinlan dikkate
alan énemseyen ok kisi
oluyor. Béylece biz de
sertifikasyonlanmizi ve
becerilerimizi tiketiciye her
kanaldan duyuruyoruz. Her
zaman tiketici de memnun bu
durumdan. Zaten yabanci
tiketici olaya hakim. Daha gok
detayini Ggrenmek istiyor. Bize
soruyor. Bizde anlatiyoruz (K3,
14)

Geri Bildirim (7)

Hijyen drinlerinde kullaniyoruz
deterjanlarda ve tekstil
urlinlerinde eko-etiketli driinler
kullaniyoruz (haviu, garsaf
driinlerimiz eko-etiketli) Uzun
siredir kullaniyoruz. Ben daha
énce bagka oteldeydim,
Benden éncede bu otel
gevreye duyarli igler yapiyordu
(K2, 9)

Agildigimizdan beri
kullaniyoruz. Biz yeni agilan
bir oteliz. O yiizden yeni
bagladik ama elimizden
geldigince destek veriyoruz

Biz uzun zamandir Diversey

firmasi ile galigiyoruz. Bu
firmamin eko-etiketli temizlik
] drdnlerini kullanyoruz. (K3, 9)
Kullanim Sikigi (7) Amag zaten dedigim gibi gevreye katkimiz
/ olsun tabi bunu yaparken de eger reklam
boyutuna girersek bu da bize gelecek siirecte
bir arti sadlar. Biz bu konuda profesyonel
degiliz ama igte kendi atiklanmizi yoneterek

Gl

KULLANIM (0)

@]
" Dezavantajlar (7)

Cogunlukla yabanci
mugterimiz var bizim o ylzden
onlar bunu daha iyi bildikleri
igin hem sayg! duyuyorlar hem
de bu konuda tegekkir
ediyorlar memnuniyeti gok
etkiliyor bence. Biz de hem
miisteriyi memnun ediyoruz
hem de dogayi. Boylece
hedeflerimizi de
gergeklestirmis oluyoruz. (K3,
11)

<>/ \¢

c

Kullanim Hedefi (7)

bagladik simdi de elimizden geldigince eko-
etiketli Granler tercihe etmeye galigiyoruz. Tek
amacimiz aslinda daha yasanabilir bir diinya.
Ki zaten turizm agisindan da
degerlendirdigimiz zaman drnedin biz
Nevsehir bolgesinde bir oteliz buradaki turistik
yerleri korumazsak turist gelmez turist de
olmazsa oteller olmaz hepsi birbiri ile baglantil
yani. (K1, 10)

cl

Tamamen doga dostu olmay,
ekosistemi korumayi. 5 yildizhi
otel oldugumuz igin en yliksek
oranda kullamm bizlerde var.
Bunu azaltmayi zaran
azaltmay hedefliyoruz. (K3,
10)

Aslinda mesela temizlik
driinlerinde daha gok
kullaniyoruz nu da bizim
mobilyarmizi, bu temizlik
Urtinleri ile temizlenen
alanlanimizin uzun vadede
émrind uzatir . Hani deterjan
mesela ahgaba zarar veriyor
ya bu Urlnler vermiyor bu da
ileriki siiregte beni belli oran da
ekonomik anlamda rahatlatir.
Tamirat tadilat bakim onanim
iglerine daha az biitge
ayirmami saglar ama dedigim
gibi uzun sdregte (K1, 11)

Misgteriler ama bilingli
olanlar bunu seviyor. Bakig
agilar iyi oluyor.
Personelimiz de otel iginde
bilgilendirmeler yaptidi igin
daniti giizel, Ozellikle
yabanci turistlerden. Yerliler

Sekil 1. Eko-Etiketli Uriinleri Kullanan isletmelerin Kullanimlarma Yénelik Kod-Alt Kod Modeli

Sekil 1°de Eko-etiketli iirtinleri kullanan igletmelerin kullanimlarina yonelik Kod-Alt Kod modeli dogrultusunda

olusan ifadeler goriilmektedir. Buna gore eko- etiketli iiriinleri kullanan igletmelerin bu tarz iiriinlerin kullanimlarinda

miisteriler ve isletme agisindan gesitli faydalar sagladigini belirtmigtir. Bu tiriinlerin ¢cogunlukla genellikle temizlik

ve tekstil tiriinlerinde kullaniminin yaygin oldugunu, bahsi gecen iiriinlerin maliyet a¢isindan isletmeye olumsuz bir

durum yasattigini da belirtmistir. Son olarak verilen cevaplar sonucunda miisterilerin bu tarz tirtinlerin kullanimindan

memnun oldugunu belirtmis ve gelecek yillarda da bu iiriinleri kullanmak istedikleri agikga dile getirmislerdir.
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Kod-Alt kod-Bolumler Modeli

A
Q
Evet. Uriinler gasitlenirss biz
A de bunlari alarak eko-etiketi
Grtnler kullanim yelpazemizi
genigletecaiz. Ama drin

her zaman projelere destek pazan gok az o yiizden neyi

veriyonuz linki zaten biz de tedarik edebiliyorsak onu
bu yolda yorimeyi distnen Kallanyoruz €2, 18)
igletmeler arasindayz 4
bilinglenmek adina degerii l

isler yapmak isteriz (K5, 17) |

A

Elbette destek veririz, Artik
zaten ganimiizin gundem by
Tklim degisikigi, cevre
uyguiamalan, srdiirilebilriik
A sl (ke 17)

Biz hep devam ederiz. Zaten
baktigimiz zaman 5 yidizh
islerietmeler gok daha rahat
uyum sagliyor bunu temel
sebebi ise para dengesinin
izl olmast yani para akig)
hizh otelin alim giici de
yilksek sekiorde yeri de
yitksek. Biz bu sireci daha da
artinp sifir atik politkamizi
uygulamak Istiyoruz. (K6, 18)
A -

~_
T

Devarnlilik (7)

\

Proje Destegi (7) —

~. \

~ ~_ \
S~

.

R o L

" GELECEK PLANLAR (0)
:

ilerleyen siregte bu Grlnlerin
kullanilmas: zaten devam
stme istiyoruz ancak tabii ki
maliyet Bnemi ve drin
cesitigi da Gnemi (K5, 16)

__— Kesinlidle var eger inin
- yelpazes| genigletilir ise biz de
bu Griinlerden faydalanmak
isteriz (K9, 16)

.
]

Tiiketici talep ederse tabiiki
kullanima devam konusunda
daha istikrarli olunur. Boylece
zaten igletmeler de motive
almus olur, (K4, 18)
4 -
Evet Dedigim gibi asiinda biz
Marrioti grubu zincir otel
oldugumuz igin sirdiriiebilirik
konusunda gok fazla prosediir
ve galismalarimiz var genal
merkez vasitas) ila zellikie
(K3, 18)

_— Kapasie At (7)

b5 —

bence Trkiye'de ozeliie u anda
gergi Avrupa Glkelerinin ¢ogu buna
ayak uydurmus durumda ama
Tirkiye'de ilerleyen sirecte birsok
otel konaklama isletmelerinin
tamami yani hem butik oteller ham
yildizl oteller bu gevresal cevre
dostu faaliyetlere doniis yapacaklar
giinkii tamamen kars1 tarafiaki arzu
ve istekler bu yénde ilerliyor dzellide
Akdeniz canaginda bulunan Ege'de
bulunan Karadeniz'ds bulunan yani
turistik destinasyoniarn oldugu
yerterde bulunan kanaklama
islatmeleri beliri aranda taleple
karglagtiklan igin istese de

/
/
/

-]

Yani asiinda organik drinler kullanmak
tabi her agidan yidir. Mesela banyo
musluklanmiz krem, Delerjan
kullandigimizdta normaller bu musluga
zarar veriyor ama eko-etiketi riiner bu
konuda zarar vermiyor. Bunun gibi
kullanim alanian artinlirsa biz de
kullaninz, Ama daha fazia gun yizine
gikmalh bence. Kullanim alani az yani
Belki baska Uikelerde daha fazla Urinde
bu sistemn vardir ama bizim Olkemizde

,_,.’-""'/ Degigim (7)
- AN

AN
AN

\
e
e
Resmi anlamda desteklenirse
tiim kanaklama igletmelerinde
bu tarz gevre dostu, efiketii
drtnler kullanilacak bence
aride. Ciink( artik tm dinya
bu sisteme déiniiyor. Zaten
#vrupa tilkaler gok daha
yatkin bu ige. (K4, 18)

istemese de sirdurilebiini
faaliyellerini kenanndan kigesinden
desteklamek durumunda kalacak ve
bunun da pazaramasini yapacak
zaten (K5, 19)

belli bagh. Bu Griinkerin kullanimi arttikga
herkes yavas yavas dranecek.
Mecburuz yan. (K1, 18)
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Var. Daha da artirmay planliyoruz. Ben yiyecek
igecekten sorumlu genel midur yardimeisiyim. Bu
tiir kanularda hem trend hem de tesisin PR degerini
arttracak bu tarz irinlerin ézellile gida Grinleri
bakimindan gegiligini artrmaya galigiyoruz.

Maliyetler artsa da yapariz ama su clur mesela biz

A

Sirdirilebi

Bizler sudan galen saglik sloganiyia yola Gikiik
aslinda bu dodadan gelen saglik anlaminda o
ylizden igletmenmiz kurulurken bunu benimssyerek
yola gikan bir igletme her zaman gevre, ikhim
degisikigi gibi kanulara bilyilk bir ciddiyetle
yaklastik aldigimiz karariart yani en azindan benim
dahil olduklanm her zaman gevre bilinci etrafinda
alinan kararlar, Bunun diginda da zaten her zaman
kagtiarmizi gerl dinistimek igin topladik,
atiklanmizi aynstirdik, hatta fik bizim otelimizden
gikan Global Welness diye bir gevre glinimiz var
2012 yilindan bu yana bugiinii kulanz ve etkinfikler
yapariz. Su anda da 118 Ulkede her sene ayni
giinde bunu yapiyaruz farkindalik clusturmak adina,
Ayrica tamami yerli sermaye ofan bir oteliz yani
hem gevreye duyarl ve yerll sermayeyl destekleyen
bir kurumz. (K4, 20)

e kadar bu linler kulanimini attiirsak otelde
konaklama hizmetinde de artislar olur belirl oranda.
Gelir gider tablosunu dengelemek lazim. Bu
bolgede ciddi bir yans var zaten, Biz Akdeniz
ganagindayiz yani 3 turizminin bagkent yani bu
yans icinden siynimak lazim. Evimize bir misafir
geldiginde nasil davraniyorsak biz de bunu
yapmaya galisiyoruz. 35 bizim lokasyonumuz bunu
da korumak kurtarmak igi bunlan yapiyoruz (K6, 16)

Biz Spark otel clarak her zaman duyarii olduk o
yiizden bu konuda egitimler almaya calistik. Exo-
etiketl rlinleri kullanmadigimiz noktada da
elimizden geldiginde az atik gikartmaya ve geri
denigtimeye galigiik ama hala gelismenmiz lazim
ki bu Tirkiye'de ok yeni bir kavram oteller
agisindan. $u an eko-etiketi 10 kisiye sorsaniz 9 u
size bu nedir diye sorar. Bu yonde hem bu Griinteri
kullaniyeruz hem de mavi kapak toplama, atik
yadlar muhafaza etme, otelde artan yemekleri
sokak hayvanlanina veriyonuz biylece elimizoen
geldigince yegil bir otel olmay hedeflioruz, Otel
igensindeki herkes konuya hakim ve buna gare
davraniyer. (K2, 20)

Q

Ben 32-33 senedir bu sektérde calisiyorum. Birgok
__isletmede blyiik kiigik demeden galistim. $u an

" bulundugum igletme nu konuda gok hassas,
Elimizden geldigince enerji yonetimi, atik yanetimi,
gida gibi alanlarda eko-etiketl drinleri kuilaniyoruz
kullanimianmiza ve atik mikianmiza dikkat
ediyoruz, Tam anlamiyla siirdirilebili bir otel oimak
istiyonuz zaten gerekl tim sertifikalanmiz da var
siirdirilebilirik konusunda. Bunu disinda da
tiketim miktarlanna dikkat ediyoruz yani israf

—_ etmiyoruz, aynghinyonz goplen falan vb. (K6, 20)

Su anda diinyada ciddi bir sorun ikiim degiskiigi onu
anlar da tamamen kullandigimiz Grinler ginidk
hayatimizdaki yagantimiz bunlarin tamamini etklleyen
bir sireg isletme bakimindan bu siirece dahil olabimex.
adina eko etikatl| Trinlerin kullanimi siirdriibilirik
sertfikasi glbi faaliyetlere katiim sadliyoruz. Daha lyi
neyl yapabilecegimizi garmek istiyoruz isletme igerisinde
de bu uygulamalara her zaman vanz abiklanmiz ayrmak
atik yag depolaninda yaglanniz: biriklinmek kagit cam gibi
rinlerimizi geri danlsime gondermek kendi [gimizde
zaten atik Yénetimi su yénelimi eneri yénetimi gibi
politikalanmiz mevcut st ydnetim kademelerinds
Bulunan insanlar bu politikalara hakim okdugu igin
personeller bu baglamda ydnlendiriyor bu da aslinda

a ilerleyen siregle adina

}Tz tim gahismalara zemin hazirryor (K9, 20)

A

Bir konaklama igletmesi olarak oncelikle
GIKartGImIZ algin gevioaye verdigimiz zarann
farkindayiz ve bu farkinda oldugumuz icin bu
taaliyellere ucundan da olsa kallim sagiamal
istiyoruz oaun drginda kendi pevramizde atik
yonetini cevre yonetini su kullanin enerji
kullanimi le gl her yil hadaflari olugturuyoruz

tefler dofrultusunda da il igerisinde faaliyate
gegiyoruz (K5, 20}

Sekil 2. Eko-Etiketli Uriinleri Kullanan Isletmelerin Gelecek Planlarma Yonelik Kod-Alt Kod Modeli

Sekil 2’de Eko-etiketli iriinleri kullanan isletmelerin gelecek planlarina yonelik Kod-Alt Kod modeli

dogrultusunda meydana gelen ifadeler ve katilimci agiklamalar1 goriilmektedir. Buna gore eko- etiketli tirlinleri

kullanan isletmelerin gelecek planlarinda kullanimlarini devam ettirmek ve bu tarzda uygulamalara destek vermek

yer almaktadir. Buna ek olarak isletmecilerin tiiketici talebi artarsa ve eko-etiketli tiriinlerin gesitliliginin arttiritlmasi

ve tedarik acisindan sorun yasanmamasi halinde bahsi gecen iirlinleri kullanmaya devam etmek istedikleri

gorlilmektedir.

_oteller
_siirecte
turizm

vahanci

arar

miisteriler

a“kmrkiue yavas enerii

e
]
y >

E —
E o —
= ®
e

-

a

ceure

Sekil 3. Katilimeilarin Verdigi Cevaplara Gére Eko-Etiketli Uriinleri Kullanan isletmelere Yonelik Kelime Bulutu

Modeli

Sekil 3’te yer alan kelime bulutu meydana getirilirken edatlar ve baglaclar kelime bulutuna dahil edilmemistir.

Kelime bulutunda digerlerine gore daha biiyiik yazilmis olan yerler katilimcilarin ¢alismanin konusu hakkinda daha

cok vurguladigi, kullanim sikligini ifade etmektedir. Kelime bulutu incelendiginde ise {iriin, ¢cevre, siirdiiriilebilirlik,

eko-etiket ve tercih kelimelerinin belirgin oldugu goriilmektedir. Bu durum katilimcilarin isletmelerde eko-etiketli
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driinlerin  kullamiminin 6nemini ve bu {irlinlerin kullanilmas1 ile c¢evreye ve siirdiirebilirlik faaliyetlerini

desteklendigini anladiklar1 sylenilebilir. Ek olarak eko-etiketli iirlinlerin miisteri tercihleri etkilemesi ile 6nemli bir

deger olusturabilecegi yorumu yapilabilir.

Eko-etiketli Uriinleri Kullanmayan isletmeler

Kod-Alt kod-Bolumler Modeli

Bilgi sahibi degildik. Duyduk
ama olaya hakim olmayinca
ister istemez grubun diginda
kaldik. Ama talep de olursa

muhtemelen biz de kullaniriz

Var o da parasal agidan.
Muhtemelen Griinler pahalidir
Onun disinda bir sorun da yok.
Ama ne kadar pahali da olsa
sncellkli hadeflerimiz arasinda
(K10, 12)

Uriin tedarik etme konusunda
ne yapacagimizi nereden
baglayacagimizi bilmiyoruz
pek. Ama zamanla olur.
Sartlan sonuna kadar
zorlayacadiz (K8, 12) ~ @]

Dezavantajlar (8)

Bence miisteri memnuniyeti agisindan _

Snemli olabilir. Eger bu tarz drunlerin
kullanimini talep eden bir bélgede B
isletmeye sahip olmus olsaydik

muhtemelen miisteri tercinlerinde bir

farklilik olusurdu ve isletmemizin sahip

oldugu misteri orani artardi ek olarak _——
gevreye verdigimiz zarar da minimize _—
edilmis olurdu (K12, 11) _—

e

" Faydalar (8)

Bi kere oteldeki Oriinlerin daha uzun kullanimi
saglar yani mesela deterjan kullanmig olsak biz
mobilyay da haliy da daha uzun sire kullaninz
uzun vadede bakinca aslinda biz de 5 senede bir
degistirmek durumunda oldugumuz mabilyayi,
esyay! 10 senede degistiririz. Eee zaten gevreye
olan borcumuzu da bir bakima édemeye baglamis
oluruz. Sonugta hor kullaniyoruz. Herkes karli
gikar gibi bu sonugtan. (K11, 11)

Bizi pazarda éne gikartir
bence. Gunki buraya gok fazla
yabanci turist geliyor. Bunu
reklam olarak da gosterdigimiz
zaman tercih edilebilirlik
artacaktir. (K10, 11)

llerleyen stiregte Tiirkiye bunu
agrendikge egilimleri de bu
yénde olacaktir. Ginki
kaynaklar kisitl ya bunlar
koruduk ya da bunlar koruduk.
Bu gézle bakacagiz bence
Bakanlik dahi zorunlu tuttuysa
bu igi durum ciddi demektir.
Isletmenin piyasa iginde daha
bilingli ve duyarl cldugunu &n
olana gikartir. (K8, 11)

Burada fiyatlar da 6nemli zaten
her sey o kadar pahal ki
burada da ekstra maliyetler
gikacaktir bu da oda fiyatlarina
yansirsa sorun. (K11, 12)

" KULLANIM (0)

Urtinlerin fiyatlarini bilmiyorum

&

Kullarim Maliyeti (8)

e

\

Kullanim Hedefi (8) ~—_

|

Hayir giinkii bu konuda daha
gok yeni ve gok az bilgilere
sahibim ilerleyen sirecte
egerki maliye agidan da bize
bir yiik olmayacaksa biz de
bunun hedeflerimiz arasina
koymak isteriz tabii ki glinki
kiiglk bir isletme oldugumuz
igin uygulanabilirligi daha kolay
olur diye diistintiyorum (K12,
0)

ama etkili olabilir mutlaka
standart riinlerden pahalidir.
Sonugta ticaret yapiyoruz.
Fiyatlardan dolay! bazi Grinleri
tercih edemiyoruz. (K8, 13)

B oy ks

Kullanmama nedeni (8) —__

Muhtemelen. Etiketli Grinler

mali agidan da fiyatlar
yiksektir bizi ilk agamada
zorlar ama olsun yine de

duyarl olmaya calisacadiz
(K10, 13)

P

Aslinda bir siire kullandik ama
sonradan azaltik. O da maliyet
ve Griine ulagim zorlugundan
(K12, 9)

Tabi. Egitimini aldik. Oriinleri
de tedarik etmek istiyoruz. (K7,

Tabi ki biz 8nce sertifikamizi
alalim buna uygun gerekli
diizenlemeleri yapacagiz.
Ekosisteme bizim de katkimiz
olmall. Konaklama isletmeleri
aslinda birgok seyi yapabilir
desteklenirse. Projeler
yapilirsa. Bu destek snemili
cUnki ben egitime katildim
biraz igin ig yliziin ogrendim
ama bir baskasi, katimayanlar
igin yeni bir kavram bunu
yayginlagtirmak lazim aslinda
olay bu. © zaman Griin
kullanimi da yayilir, artar. (K10,
10)

diger riinlerden aynldigh icin

elimizden geldigince cevreye

Bilmiyorduk yani béyle bir
kavram duyduk ama yetkili

_~ bilgli birisinden detaylari

-~ dinlemedik. Zaten cok da
yaygin degil (KB, 9)

_——— Ashnda séyle biz de
kendimizde otel igerisinde
birtakim galismalar yapiyorduk
ama bu énceleri
sardarilebilirlik adi altinda
degildi daha yeni yeni
ogreniyoruz.Bu konuda bilgiye
sahip degildik. Uriinler
agisinda da éyle. Ama

— Sgrendikge de uygulayacagiz

K7, 9)

lik bagta bu zaten yaygin
degildi. Ama hep otel olarak
dikkat etmeye galigiyorduk
sadece eko-etiketli Uriinleri
kullanmiyorduk aslinda
edilimimiz vardi ama
sertifikamizi alinca gok daha iyi
olacagina eminim. (K10, 9)

Sekil 4. Eko-Etiketli Uriinleri Kullanmayan Isletmelerin Kullanim Durumlarina Yénelik Kod-Alt Kod Modeli

Sekil 4’te yer alan modelde eko-etiketli iirlinleri kullanmayan isletmelerin bu {irlinleri kullanimlarina yonelik

durumlar1 yukarida gosterilmektedir. Buna gore isletmelerin kullanmama durumlari, bahsi gegen {iriinler konusunda

bilgi sahibi olmamalari, maliyet ya da talep olmamasi durumlaridir. Buna ek olarak gerekli sartlar olusursa

isletmelerinde bu triinlere yer verebilecekleri ve daha siirdiiriilebilir bir igletme olma yoniinde faaliyetlerde

bulunacaklar1 sdylenebilir.
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Bu tarz projeler pek olmuyor
aslhinda bi ek gegenlerde
bakanlik ofellerin
siirdirilebilirlik sertifikas:
almas! igin egitim yapti. Ama
olsa Isteriz tabii kapal sezonda
egilimleri zaten veriyoruz
hijyen falan. Onu da verirdik
(K14, 16)

zaten bakanlik tarafindan

yapilan projelere ya da Avrupa

Birligi projelerini veya tibitak

gibi kurumlann yaphigr projeler \
takip edip elimizden geldigince

olursa tabi ki bizde katilim
saflamak isteriz (K13, 16)

Proje Destedi (8)

Tabi ki. Bizde ne kadar gok
barenirsek personelimizi
egitiriz bunu isletmemizde
kullanabiliriz. Hem de gok
faydall olur bizler agisindan.
(K10, 16)

Misterilerden ciddi bir talep ~ ——_
clmas: halinde tabi bu fiyatlara

da yansir her sekilde kullanilir
(K14, 17]

Zaten driinlerin maliyetieri
bildigim kadar ile normale
gore gok daha fazla ama bu
ise baslayan sertifikalarini alan
ve buna hazirlik yapan bir
igletme olarak bazi seyleri
géizede aldik. Kalitemizden
&diin vermeden driinleri alir,

kullaninz maliyeti zodasa da. 20 3¢'dan gok zorlayacak bir

durum olusursa muhtemelen

\\\\ \
o~

Tabi bizlerde destek verir
kullaniriz. Ama Uriinlere rahat

ulagir ve gesitilik alursa. (K11,
17) /
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Kod-Alt kod-Boélumler Modeli

Biz Gnce egitmek gerektidini ve bilgilendirme
faaliyetierinin yayginlastinimas: ve personelin
bllinglenmesi gerekligini digtnyorum. Buna
yénelik galigmalarimiz var énce bunlar
tamamilayip ardindan etiketli rinler igin kollar
sivayacagiz. Once personel bilmeli bence yesil
yildiz nedir, ne igin verilir nelere dikkat
edilmalidir ayni seylerl eko-etiketl Urinker igin
de bilmeli yani nedi nasil kullanilir. Tamam
aldik ama ashnda bu urini kullanacak olan

Tabii ki istiyoruz. Yeterii
bilinglendirme yapilirsa Gok iyi
olur. Biz de destek verir bu
drdinleri kullaninz. Hem
Barenir hem uygulariz (K7, 15)

Tabii, sncelikle bu Grini
kullanmaya bagladiktan sonra

/{

- daha iyisini nasil yapabilinm ki

personeller megin kat hizmetler, bah&}wa“/"/ basta kicik otellerde de olsa

muifak personeli gibi. (K15, 15) - atik yénetimi gibi iste su
o kullarmi enerjl kullamimi gibi

gesitl faaliyetiers bizde
personslierimiz dahil etmek
isteriz (K13, 15)

a
Devamlilik (8)
Igletmemizin her ne kadar resmi olarak
- daha yeni alsak da her zaman cevreye
faydall clma amaci var. Yani atiklarnmizi
elimizden geldigince az gikartmaya
galigiyoruz misterileri temizlik konusunda
bilgilendirmeye alisiyoruz. Hani aslinda
bu sdrdirilebilirlik, eko-atiket gibi
kavramlar piyasada yokken dahi biz
kendimizce bir geyler yapmaya gayret
— gosterdik. Ama tabi resmi olarak da bu
tasdiklenince daha iyi oldu (K10, 19)

eCl— 7S£rulahlhrhk @
- GELECEK PLANLAR (0)

Biz zaten saglk turizmi termal turizm
bashgl altinda hizmet veriyoruz o yiizden
elimizden geldigince atiklan kontrol
stmaye, eneriyl tasarruflu kullanmaya
calisiyoruz. Clink(i bu kaynaklan ne
kadar hizh tiketirsek yine biz zararl
gikacagiz bu konu bizim igin Gneni.
Personellere de her zaman ikaz edip
uyanlarda bulunuyeruz yapip
yapmamalan gereken konularda.
Gevreye uyumlu olmaya tizen
gosteriyoruz (K14, 19)

—~Dedisim (8)
//

(K15, 17) geri plana atilir giink(i zaten -
oldukga kisith biitgeler ile garki _— \ Bu kavramlar bizim Igin dnemli. Zaten
geviriyoruz (K12, 17) // | yesil yildiz, mavi bayrak gibi
-~ \ sirdiirilebilirlik faaliyetierine katildik ve
-

/

sncelikle gevre kurma
faaliyetlerinde gok blyiik bir
adim Misteriden istek artinct
zaman igietmeler de daha fazla
misleri sayisina sahip
olacaklardir zellikle yabanci
turist agidayan béigelerde
akdeniz'de ya da diger Mugla
antalya gibi sehirerds ikincisi

\ belgemizi de aldik, Bu bakimdan kalite

| departmanimiz yakindan ilgileniyor zaten.
| llerieyen siregte de bu etiketli Grinleri

\ kullanmaya baglayacagiz. (K15, 19)

Bu trlinler kullaninca otel
igerisindeki uriinleri yenileme
orani siresi muhtemelen
uzayacaktir bu da uzun
siregte Igletmelere para

Bu siireg gok uzun. Gak ileride
o da talep olmasi halinde
birgok isletme kullanabilir. Ama
8nce ne oldugu idrak etmek ve
nasil kullanilacagin neden

Biling diizeyi artacak ya herkes
bence buna dikkat edecek. Bu
sertifikalara sahip olmayan otel
kalmayacak. Sonraki agamadan

werilen hizmet dogia dostu
olunca turist profillerinde
dagxs-khk\en olacaktir daha
bilingli ve egitimii bireyler
gelecektir oray! tercih
edecektir (K13, 18)

agisindan kazang saglar onun
diginda pazar payini
genisletir yani su anda
halihazirda bulunan gevre
dostu otellerin turizmden
almig oldugu pay artinr

kullanacagini anlamak kazim
maksal sadece kullanmak igin
kullanmak olmamali (K11, 18)

bu etiketli rinlere bakis agilan
degisecek sonraki kriter bu
clacak benice. Mallyet yikselse
bir kere bilingli tiketim yapacagiz
bence bu artacak (KB, 18)

Sekil 5. Eko-etiketli tirtinleri kullanmayan isletmelerin gelecek planlarina yonelik Kod-Alt Kod modeli

Yukarida belirtildigi iizere eko-etiketli {irlinleri kullanmayan isletmelerin gelecek planlarinda bu iiriinleri

kullanma konusuna sicak baktiklarini ve kullanim durumunda igletmede yer alan esyalarin daha uzun siireli

kullanilacagini, yeterli bilinglendirme faaliyetleri yapilirsa sozii gegen {rlinleri kullanabileceklerini ortaya

koymaktadir.

£ :meveut - i
1 yabanei = san!n
E Ll £ tercln
= o s mali
= Y i g = .
= T o auk (AICD i = 1)
28 & Sialivet "5 = -8
EE= E s aiiriinterin | 5 %
= g = )
N [T = =
‘=.=_‘E’ E Ge"reve hitap €S
g =

turizm SIII’GI;IG

turist

-heklentiler
etiketi
tutumiar

s =
r~J konaklama

Sekil 6. Katilimcilarin Verdigi Cevaplara Gére Eko-Etiketli Uriinleri Kullanmayan isletmelere Yonelik Kelime

Bulutu Modeli

Katilimeilarin  verdigi cevaplar 1s1ginda yukaridaki kelime bulutu olusturulmustur. Eko-etiketli iiriinleri

kullanmayan isletmelerin ¢ogunlukla iiriin, ¢cevre, siire¢ ve yeni kelimelerine odaklandigi goriilmektedir. Bu da eko-

etiket kullanan bir igletme olma yolunda tamamlanmasi gereken siireci,
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Sonuc ve Oneriler

Cevre ve siirdiirebilirlik faaliyetleri gliniimiizde giderek 6nemi artan ve 6zellikle turizm gibi endiistrilerde dikkat
edilmesi gereken konular arasindadir. Bu baglamda turizm endiistrisi ic¢erisinde barindirdig1 ve etkilesim halinde
oldugu farkli sektorler ve calisma sahalar ile ¢evresel boyutta toplu olarak fayda ve zarar meydana getirebilecek
disiplinlerden birisidir. Turizm faaliyetleri icerisinde yer alan konaklama isletmeleri bu durumun en temel
orneklerindendir. Konaklama igletmelerinin siirdiiriilebilirlik ve ¢evre koruma faaliyetlerini desteklemesi ve kendi
icerisinde bu uygulamalarin alt yapisini olusturacak olan iiriin bazinda iyilestirmeler yapmasi isletmede eko-etiketli
iriinlerin kullanimi konusunda kaldirag etkisi yaratmaktadir. Bu iiriinler ise {iretim ve tiikketim asamasina kadar gelen
stirecte cevre dostu olan, igerisinde saglig1 ve gevreyi tehdit eden unsurlar1 barindirmayan eko-etiketli iirtinlerdir.
Eko-etiketli iiriinler cevresel agidan giivenilir, isletmeler agisindan siirdiiriilebilir doga dostu iiriinlerdir. Isletmeler
bu ftiriinleri kullanarak kendi iclerinde siirdiiriilebilir faaliyetlerini desteklemis olurlar. Giinlimiizde ise konaklama
isletmelerinin daha stirdiiriilebilir bir hizmet vermek adina eko-etiketli iiriinlerin kullanilmas1 genel bir perspektiften

degerlendirildiginde turizm faaliyetlerinin ve dogal kaynaklarin uzun yillar kullanilabilmesini saglamaktadir.

Bu caligmada konaklama isletmelerinin eko-etiketli {iriinlere olan bakis acilari, kullanim egilimleri ve
kullanma/kullanmama yoniindeki gelecek planlamalari ortaya ¢ikartilmistir. Konaklama sektoriinde siirdiirtilebilirlik
faaliyetleri 2023 yili resmi anlamda desteklenmektedir. Dolayisiyla igletmelerin siirdiiriilebilir turizm sertifikasina
sahip olmasi zorunlu hale getirmistir. Bu durum eko-etiketli {irlinler ve amaglar1 agisindan bilinirligi arttirmasi, {iriin
bazli bilgi oranin1 fazlalastirmasi agisindan olumlu olarak degerlendirilebilir. Siirdiiriilebilir turizmin mihenk
taglarinin bu tarz uygulamalar ile hizli ve diizenli bir bicimde olusturulmaya calisilmasi eko-etiketli iiriin

kullanimlaria daha yatkin isletmeler olugsmasina zemin hazirlayacaktir.

Yapilan goriismeler sonucunda eko-etiketli iiriinler kullanan ve kullanmayan isletmeler ag¢isindan farkli sonuglara

ulagtimisgtir.
Eko-etiketli dirtinleri kullanan isletmeler igin;

e Oncelikle bu iiriinler hakkinda bilgiye sahip olan yéneticiler isletmelerinde iiriinlerin kullanilmasi i¢in
firsatlar olusturmaktadir. Dolayisiyla {ist yonetimin bu konudaki biling diizeyinin Onemini Onemi
vurgulanabilir.

e Isletmeler bu iiriinleri kullandiktan sonra miisterilerden olumlu yonde geri bildirim aldiklarini belirtmislerdir.
Bu da turist profillerinin zaman igerisinde degisime ugradigini ve giiniimiizde artik bireylerin konaklama
tercihi yaparken kalacagi yerin dolayl1 ya da dolaysiz yollarla ¢evreye sagladigi fayday1 6nemsedigini ortaya
koymustur.

e Ogzellikle 5 yildizli konaklama isletmelerinin son yillarda eko-etiketli iiriinlerin kullanimima agirlik verdigi
tespit edilmistir.

e Isletmelerin bu iiriinleri kullanirken temel amacinin gevreye olan duyarliligim somutlagtirmak ve miisteri
taleplerine karsilik verebilmek oldugu goriilmiistiir.

e Bu isletmeler eko-etiketli iriinleri kullandiklarini sosyal medya gibi mecralarda reklam amaci ile

duyurmaktadir. Bu durum isletmenin tercih edilebilirligini arttirmaktadir.
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e Isletmeler bu iiriinlerin tedarik siireglerinin sorunlu olmast, {iriiniin maliyetli olmas ve iiriin ¢esitliliginin az
olmas1 durumlarimdan sikayet etmektedir. Bu da eko-etiketli {iriin iiretim sahalarmin Tiirkiye’de heniiz
gelismekte olan bir endiistri oldugunu dolayisiyla her firmanin eko-etiketli {irlin iiretiminin yapmadigi
gergegini ortaya koymaktadir.

e Son olarak eko-etiketli tiriinleri kullanan isletmeler bu konuda bilgi seviyelerinin yetersiz oldugunu
belirtmislerdir. Ozellikle iiriin kullanan isletmeler cogunlukla 3-4 ve 5 yildizli isletmelerden meydana
gelmektedir. Bu durum ise Tiirkiye’de bu tiir gevre dostu iiriinlerin kullanimi yayginlastirmak ve isletmelerin

bilgi diizeyini arttirmak adina yeterli ¢aligmalarin yapilmadigimi ortaya ¢ikarmaktadir.
Eko-etiketli iiriinleri kullanmayan igletmeler i¢in;

e Yapilan goriismelerde eko-etiket kavrami konusunda herhangi bir bilgiye sahip olmayan ve sadece ismen
duyduklarini belirten isletmeler yer almaktadir. Dolayistyla eko-etiketli iiriinleri kullanmayan isletmeler eko-
etiket kavramu, sitirdiirtilebilirlik uygulamalar1 konusunda bilgi diizeyi agisindan oldukga yetersizdir.

e Isletmelerin eko-etiketli iiriinleri kullanmama sebeplerinin en Snemlisi maliyeti arttirmasidir. Tiirkiye’de bu
iiriinlerin satis1 diger siradan {iriinler ile arasinda oldukga fiyat farkinin oldugunu gostermektedir.

e Tiiketici beklentileri ve yasal zorunluluklari sebebi ile igletmeler bu firiinleri kullanmak i¢in zemin
olusturmaktadir. Gelecekte ise birgok isletmenin basta butik oteller olmak iizere eko-etiketli tirlinleri
kullanmaya baslayacagi goriillmektedir.

e Gerek 3.4 ve 5 yildizli isletmeler gerek butik isletmeler bir sonraki siirecte yapilabilecek proje, toplant1 vb.
faaliyetleri destekleyeceklerini belirmislerdir. Burada 6nemli olan organize olmak ve siireci eksizsiz ve

kurallarina uygun bir bi¢cimde gergeklestirmektir sonucunu dogurmaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde eko-etiketli {irlinleri kullanan ve kullanmayan isletmeler bu iriinlere bakis
acgilar1 bakimindan benzer fikirler tagimakta ve bu duruma olumlu bakmaktadir. Gereken bilgilendirme ve
organizasyonlar gergeklestirildiginde konaklama isletmelerinin elini tagin altina koyacagi goriilmektedir. Asil
sorunun {riinlerin maliyetlerinin yiiksek olmasi, iiriin ¢esitliliginin az oldugu igin liriin ve firma konusunda se¢im
oraninin diigiikk olmasidir. Degisen miisteri profillerinin konaklama isletmelerinin iiriin tercihlerinde de etkisi oldugu,
konaklama faaliyetleri agisindan ¢evre dostu ve dogada ¢ozlinebilen, daha siirdiiriilebilir bir turizm hareketliliginin

giderek arttig1 sdylenebilir.

Bazi durumlarda da eko-etiketli tiriinleri kullanan ve kullanmayan igletmeler fikir ayriligina diismektedir. Bunun
temel sebebi daha ¢ok yerli misafirlerin eko-etiket kavramina olan yabanciligi ve bilingsizliktir. Eko-etiketli tiriinleri
kullanmayan isletmeler bu iriinlerin turizm isletmelerinde yaygin olarak kullanilmadigi ve talebin az oldugunu
diistinmektedir. Ancak duruma vakif olan igletmeler artik bu {iriinlerin oteller tarafindan talep edildigi ve kullaniminin

her gecen giin arttig1 bilgisine sahiptir.

Bu kapsamda eko-etiketli iiriinlerin konaklama isletmelerinde kullanimimin arttirilmasi yoniinde; Eko- etiket
kavraminin yayginlastirilmasi i¢in konaklama isletmelerin bakanlik tarafindan bilgilendirici toplantilar, seminerler
diizenlenmeli bu konuda bilgi acig1 kapatilmalidir. Ayn1 zamanda otel isletmeleri desteklenmeli ve eko-etiketli

tiriinlerin iiretimi arttirilarak tedarik sorunu ortadan kaldirlmalidir. Uriinlerin maliyeti agisindan genel bir
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standardizasyon olusturulmali ve tek diize fiyatlandirma sistemi olusturulmalidir. Boylece isletmeler {iriinlerin

maliyetlerini karsilamak konusunda zorluk yasamayacaktir.
Beyan

Makalenin tiim yazarlarinin makale siirecine verdikleri katki esittir. Yazarlarin bildirmesi gereken herhangi bir

¢ikar catigmasi yoktur.
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Extended Summary

The main purpose of this study is to determine the level of use of eco-labeled products in accommodation
businesses, which have an important place in tourism activities, and at the same time to evaluate the attitudes of

middle and upper level managers in these businesses towards eco-labeled products.

What are the tendencies of accommodation establishments in Turkey towards the use of eco-labeled products?

What are the future goals of these accommodation establishments in this regard?

In the research, a literature review was conducted on the concept of eco-label and eco-labeled products and eco-
labeled products used in accommodation businesses. The concept of eco-label is used quite actively in the world.
Especially in recent years, the widespread use of eco-labels in accommodation businesses has increased the interest
in eco-labeled products. In this context, in the research conducted in this context, it was tried to give examples from
different studies on the concept of eco-label in order to reveal the use of eco-labeled products in accommodation
businesses and to indicate their importance. In these studies, it is stated that the use of eco-labeled products in
accommodation businesses positively affects customer satisfaction and that accommodation businesses support

nature conservation activities through the use of these products.

Semi-structured interview technique, one of the qualitative methods, was applied. The results obtained after the
interviews were visualized and interpreted using the exploratory coding, Code-Sub-Code and Word Cloud model of
the Maxqda 2022 program.

Within the scope of the research, the use of eco-labels in hotel businesses operating in Turkey is discussed, but
boutique hotels and 3-4 and 5 star hotel managers were preferred. When evaluated in terms of accommodation
establishments, Turkey is one of the places where the number of establishments using eco-labeled products is limited.
For this reason, no geographical limitation was made and priority was given to the establishments using eco-labeled
products. Then, businesses that do not have a connection with these products and do not use eco-labeled products

were contacted.

At the same time, in order to evaluate the use of eco-labeled products in terms of different types of hotel
businesses, managers from boutique hotels, 3-4 and 5 star hotel businesses were included in the sample. In the
research, "purposive sampling™ technique was used as a sampling technique. This technique is a technique in which

the researcher determines the participants who will participate in the research in accordance with the purpose by
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utilizing observations and experiences. Within the scope of the research, managers of 15 enterprises were interviewed

in total.

As a result of the interviews, different conclusions were reached in terms of businesses that use eco-labeled
products and those that do not.

For the enterprises that use eco-labeled products, first of all, managers who have information about these products
create opportunities for the use of products in their enterprises. Therefore, we can emphasize the importance of the
top management's level of awareness on this issue. Businesses stated that they received positive feedback from
customers after using these products. This shows that tourist profiles have changed over time and nowadays,
individuals care about even the minimum amount of benefit to the environment in their accommodation preferences,
either directly or indirectly. It has been determined that especially 5-star accommodation establishments have focused
on the use of eco-labeled products in recent years. It has been seen that the main purpose of the enterprises while
using these products is to embody their sensitivity to the environment and to respond to customer demands. These
businesses announce that they use eco-labeled products for advertising purposes in channels such as social media.
This activity increases the preferability of the business. Businesses complain that the supply processes of these
products are problematic, the product is costly and the product variety is low. This reveals the fact that eco-labeled
product production areas are still a developing industry in Turkey and therefore not every company produces eco-
labeled products. Finally, the enterprises using eco-labeled products stated that their level of knowledge on this issue
is insufficient. In particular, the enterprises that use eco-labeled products are mostly 3-4 and 5 star enterprises. This
situation reveals that sufficient studies have not been carried out in Turkey to popularize the use of such
environmentally friendly products and to increase the level of knowledge of enterprises.

For the enterprises that do not use eco-labeled products, there are enterprises that do not have any information
about the concept of eco-label in the interviews and stated that they have only heard of it by name. Therefore,
enterprises that do not use eco-labeled products are quite inadequate in terms of the level of knowledge about the
concept of eco-label and sustainability practices. The most important reason why businesses do not use eco-labeled
products is that they increase the cost. The sale of these products in Turkey shows that there is a considerable price
difference between them and other ordinary products. Due to consumer expectations and legal obligations, businesses
are creating grounds to use these products. In the future, it is seen that many businesses will start using eco-labeled
products, especially boutique hotels. Both 3, 4 and 5 star hotels and boutique hotels have stated that they will support
activities such as projects, meetings, etc. that can be carried out in the next process. The important thing here is to be

organized and to carry out the process completely and in accordance with the rules.

In general, businesses that use eco-labeled products and businesses that do not use eco-labeled products have
similar ideas in terms of their perspectives on these products and view this situation positively. When the necessary
information and organizations are carried out, it is seen that accommodation businesses will put their hands under
the stone. The main problem is that the costs of the products are high and the selection rate of products and companies
is low due to the low product variety. It can be said that changing customer profiles have an impact on the product
preferences of accommodation businesses, and a more sustainable tourism mobility that is environmentally friendly

and biodegradable in terms of accommodation activities is gradually increasing.
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