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Gonderim Tarihi: 08.06.2023 Bu arastirma, Doxey kizgimlik indeksi temelinde Mardin yerel halkinin turizmin etkilerine
yonelik algilarinin, yasam kaliteleri ve turizme yonelik destekleri iizerindeki etkisini

Kabul Tarihi: 18.09.2023 incelemeyi amaglamaktadir. Arastirmada basit tesadiifi ornekleme yontemiyle Mardin yerel

halkindan 410 kisiye ulasilmistir. Verilerin analizinde tanmimlayici istatistik, giivenirlik
analizi, agimlayici faktor analizi, korelasyon analizi, dogrulayict faktor analizi ve yapisal
esitlik yol modelinden faydalanilmistir. Arastirma sonucunda, 1) ilgisizlik evresinin yasam
Yagam kalitesi kalitesi tizerinde anlamli ve pozitif, 2) diismanlik evresinin ise yasam kalitesi iizerinde
anlaml1 ve negatif, 3) cosku evresinin turizme verilen destek iizerinde anlaml ve pozitif, 4)
diismanlik evresinin turizme verilen destek iizerinde anlamli ve negatif, ve 5) yasam
Turizme yonelik destek kalitesinin turizme verilen destek iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi oldugu bulunmustur.
Aragtirmanin sonuglar1 dogrultusunda turizm planlama ve karar vericilere Mardin ilinde
turizmin siirdiiriilebilir bir sekilde gelisimini saglamak, yerel halkin turizmin etkilerine
yonelik goriiglerini anlayarak onlarn yasam kalitesini iyilestirmek ve turizme verdikleri
destegi arttirmak i¢in bir takim ¢6zliim ve dnerilerde bulunulmustur. Arastirmanin zaman ve
maliyet tasarruflarindan &tiirii cogunlukla Artuklu ve Midyat ilgelerinde gergeklestirilmesi
ve kadm katilimcilara ulagim zorlugundan o6tiirii kadin katilime1 sayisinin az olmasit bu
arastirmanin en biyiik kisitliliklarini olugturmaktadir.

Anahtar Kelimeler

Doxey kizginlik indeksi

Keywords Abstract

Quality of life This research aims to examine the impact of local people's perceptions towards the impacts
of tourism in Mardin on their quality of life and their support for tourism based on the
Doxey irritation index. In the research, 410 people from the local people of Mardin were
Support for tourism reached by simple random sampling method. Descriptive statistics, reliability analysis,
exploratory factor analysis, correlation analysis, confirmatory factor analysis and the
structural equation path model were used in the analysis of the data. As a result of the
o research, it has been found 1) the apathy phase has a significant and positive impact on the
Makalenin Tiri quality of life, 2) the antagonism phase has a significant and negative impact on the quality
of life, 3) the euphoria phase has a significant and positive impact on the support for
tourism, 4) the antagonism phase has a significant and negative impact on support for
tourism, and 5) the quality of life has a significant and positive impact on the support for
tourism. In line with the results of the research, some solutions and suggestions were made
to tourism planning and decision-makers in order to ensure the sustainable development of
tourism in the province of Mardin, to improve the quality of life of the local people by
understanding their views on the effects of tourism and to increase their support for tourism.
The main limitations of this research are that the research is mostly carried out in the
Artuklu and Midyat districts due to time and cost savings and the low number of female
participants due to the difficulty of reaching female participants.

Doxey irritation index
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GIRIS

Turizmin bir topluluk tizerindeki etkileri ekonomik, g¢evresel ve sosyo-kiiltiirel olmak ftizere ii¢ grupta
siniflandirilabilir (Andereck vd., 2005, s.1057). Bu kategorilerin her biri olumlu ve olumsuz etkileri icermektedir
(Enemuo & Oduntan, 2012, s. 31). Pek ¢ok yazar ev sahibi toplumun turizmin etkilerine iligkin tutumlarinin 30 yil
askin bir siiredir aragtirildigini belirtmistir (Andereck & Nyaupane, 2011, s. 249; Garcia vd., 2015, s. 33). Turizmin
yerel topluluklar {izerindeki etkileri iizerine yapilan arastirmalar, turizmin ev sahibi topluluklar tizerinde spesifik ve
sosyolojik bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymus ve turizmin etkilerini agiklamak igin ¢esitli modeller
gelistirilmistir (Ramchander, 2004, s. 75). Bu modellerden biri olan "Doxey Kizginlik Modeli”, yerel halkin turizm
gelisimine yonelik tutumlarini agiklamak icin kullanilmaktadir (Mihalic, 2020, s. 5). Doxey'in Kizginlik Modeli,
turizmdeki biiylime ve gelismenin, yerel halkin turizm endiistrisine kars1 bakis agilari1 ve yasam kalitelerini

etkiledigini ve boylece yerel halkin turizme olan desteginin de bu durumdan etkilendigini 6ne siirmektedir (Brown-

Roomes, 1992, s. 13).

Yerel halkin turizm gelisimine yonelik tutumlarini anlamak, siirdiiriilebilir kalkinmay1 tesvik edebilecek turizm
gelistirme stratejileri olusturmak icin olduk¢a dnemlidir (Eusebio vd., 2018, s. 1). Turizmin uzun vadeli basaris1 i¢in
turizm gelisiminin etkilerine iliskin yerel halkin tutumlar1 anlamak énemlidir. Siirdiiriilebilir turizm, tiim paydaslarin
siirece dahil olmasiyla gerceklestirilebilir ve toplumun turizm ve planlama siirecinin odak noktasi olmasini
gerektigini ileri siirer. Bu nedenle ev sahibi toplumun algilarimin dikkate alinmasi, onlarin turizme yonelik
davranislarini etkilemesi agisindan olduk¢a 6nemlidir (Munhurrun & Naidoo, 2011, s. 45). Ev sahibi toplumun
turistlere gosterdigi tolerans ve onlarin kendi bolgelerinde kabul etmeleri, turistik destinasyonlarin basarisi ve

turistlerin destinasyonu tekrar ziyaret etme kararlari agisindan oldukga 6nem tasimaktadir (Thyne vd., 2006, s. 201).

Bir bolge turistik bir destinasyon haline geldiginde, o bolgede yasayan insanlarin yasamlari turizmin ekonomik,
sosyokiiltiirel ve c¢evresel etkilerinden etkilenmektedir. Turizm bdlgede bulunan ev sahibi toplumun turizm
gelisimine yonelik tutumlarinin yam sira genel yasam kalitelerini de etkilemektedir. Bu nedenle, bolge yonetimimde
bulunan liderler i¢in bélgelerinde yasayan yerel halkin yasam kalitelerinin dikkate alinmasi olduk¢a Onemlidir.
Turizmin en genel amaci o bolgede yasan yerel hakin yasam kalitesini ekonomik-sosyo-kiiltiirel, rekreasyonel ve
diger faydalar1 on planda tutarak arttirmaktir (Uysal vd., 2015, s. 3-4). Turizm bir bolgeki yasam kalitesini vergi
gelirleri, dogal ve Kkiiltiirel cazibe merkezleri, festivalller, ekonomik cesitlilik, acik hava rekreasyon firsatlari
saglayarak arttirabilir. Turizm bolgede ayni zamanda trafik, park sorunlari, artan yasam maliyetleri, asiri
kalabaliklagsma, yerel halkin davranis tarzinda degisiklikler, artan sug olaylar1 ve ev sahipleri ile turistler arasinda
siirtiismeler yaganmasi gibi yasam kalitesinde azalmaya yol acabilecek olumsuz etkiler de yaratabilir (Andereck vd.,
2005, s. 1056-1057). Destinasyonda yasayan yerel halkin turizme yonelik olumlu alg1 ve tutumlarim siirdiirmelerini
saglamak, yasam kalitesini iyilestirmeyi amaglayan siirdiiriilebilir turizm gelisimi i¢in kritik bir 6éneme sahiptir
(Mihalic & Kuscer, 2022, s. 3). Turistik bir destinasyon haline gelen bolgelerde turizmin siirdiiriilebilir bir sekilde
gelisimi, planlanmasi ve basarisi i¢in ev sahibi toplumun destegi sarttir (Aref, 2011, s. 26). Sakinlerin olumlu tutumu,
ziyaret¢i memnuniyeti ve tekrar ziyaret i¢in gerekli oldugundan, yerel halkin turizm gelisimi ve etkilerine iligkin

algisii belirlemek, bir destinasyonun gelecekteki basarisinda hayati bir rol oynamaktadir (Long, 2011, s.76).

Gegmisten giiniimiize farkli etnik gruplar1 biinyesinde bulunduran ve medeniyetler sehri olarak anilan Mardin

kiiltiirel agidan oldukga zengin bir sehirdir (Atsiz & Kizilirmak, 207, 31). Mardin kiiltiir turistlerine sunulabilecek
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degerleriyle glinlimiizde turizmde 6nemli bir rol oynamaya baslamis ve sahip oldugu tarihi ve kiiltiirel unsurlariyla
ilgi ¢ekici bir destinasyon haline gelmistir (Giinal, 2005, 98; Toprak, 2015, 201). Bu nedenle Mardin Tiirkiye nin en
onemli kiiltiirel destinasyonlarin biri olarak goriilmektedir (Atsiz & Kizilirmak, 2017, 27). Son yillarda Mardin’i
ziyaret eden turist sayisi oldukca artig gostermekle birlikte sehrin sahip oldugu dogal, kiiltiirel ve tarihi zenginliklerin
farkina varilmis ve sehre yapilan yatirnm ve tanitimlar artmaya baglamistir (Ataman, 2019, 43). Tiim bunlar goz
oniline bulunduruldugunda bu ¢alisma Tiirkiye’de kiiltlir turizminde en gdzde sehirlerinden biri olan Mardin’de
yasayan yerel halkin Doxey kizginlik indeksine gore turizmin etkilerine yonelik algilarinin, yasam kaliteleri ve
turizme yonelik destekleri iizerindeki etkisini bulmayir amaclamaktadir. Literatiirde Doxey kizginlik indeksi
temelinde daha 6nce gerceklestirilen caligsmalarda, turizm etkilerinin Doxey asamalar1 kapsaminda hangi asamaya
karsilik geldigi belirtilmis ancak bu etkilerin Doxey’in 4 temel asamas1 dahilinde nasil degistigi ve yerel halkin bu
etkileri 4 farkli asamada nasil degerlendirdigi arastirilmamistir. Ayrica bu asamalarin yerel halkin yasam kalitesi ve
turizme verdigi destege etkileri de dogrudan arastirilmamistir. Bu nedenle bu ¢alisma turizm etkilerinin Doxey
Kizginlik indeksine gore degerlendirilip, bu etkilerin yasam kalitesi ve destek iizerindeki etkilerini dogrudan

inceleme bakimindan hem yabanci hem de yerli yazindaki boslugu doldurmayi ve literatiire katki saglamay1

amaclamaktadir.
Kavramsal Cerceve
Doxey Kizginlik indeksi

Turizmin yerel topluluklar lizerindeki etkileri tizerine yapilan aragtirmalar, turizmin ev sahibi topluluklar tizerinde
spesifik ve sosyolojik bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymus ve turizmin etkilerini agiklamak igin ¢esitli modeller
gelistirilmigtir. Doxey Irridex Modeli-Doxey Kizginlik Modeli (1975), Butler Turizm Alan1 Yasam Dongiisii (1980)
ve Sosyal Degisim Teorisi gogunlukla turist-ev sahibi iligkilerini ve bunlarin sosyal ve kiiltiirel etkilerini agiklamak
i¢in kullanilmaktadir (Ramchander, 2004, s.75). Ornegin, Doxey (1975) tarafindan &ne siiriilen Irridex (Kizginlik)
ve Butler (1980) tarafindan 6ne siiriilen TALC (Turizm Alan1 Yagam Ddongiisii) gibi modeller yerel halkin turizmi
baslangigta olumlu algilayacagini, ancak zamanla turizmin olumsuz etkileri nedeniyle algilarin olumsuz yonde

gelisecegini iddia etmektedir (Caliskan vd, 2022, 5.276).

Doxey Kizginlik modeli, yerel halkin turizm gelisimine yonelik tutumlarini agiklamak igin kullanilmaktadir
(Mihalic, 2020, s. 5). Doxey Kizginlik Modeli, turizmdeki biiyiime ve gelismenin, bolgede yasayan yerel halkin
turizm endiistrisine kars1 bakis acisinm1 ve yasam kalitelerini etkiledigini ve boylece yerel halkin turizme verdigi
destegin de bundan etkilenecegini 6ne siirmektedir (Brown-Roomes, 1992, s.13). Bir bolgede asir1 gelisim ve bolgeyi
asir1 ziyaretin turistlere kars1 olumsuz tutumlarla sonuglanacag fikri, Doxey (1975) tarafindan bir kizginlik indeksi
ile Ozetlenmistir. Doxey tarafindan One siiriilen bu model turist sayis1 arttikca yerel halkin tutumlarmin belli
asamalardan gectigini gostermektedir (Butler, 2019, s. 76). Doxey, turistlere yonelik yerel halkin tutumlarindaki
degisimin cosku, ilgisizlik, kizginlik ve diismanlik olmak tizere dort asamadan gegtigini belirtmistir (Cohen, 1984, s.
381).
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Sekil 1. Doxey Kizginlik indeksi (Doxey's Irridex *‘Irritation Index) (Reisinger, 2009:221).

Modele gore, yerel hak genellikle destinasyonun erken gelisim safhalarinda turizme karsi olumlu tutumlara
sahiptir (Milman, 2004, s. 72-73). Ancak yasam kalitelerine yonelik tehdit arttik¢a ve turizmden elde edilen faydalar
azaldikca, bolgedeki turizm gelisimine yonelik kizginlik seviyeleri daha olumsuz ve yogun bir hale gelmektedir
(Brown-Roomes, 1992, s. 85). Doxey'in teorisine gore turizm gelisiminin yerel halk tizerinde sebep oldugu etkiler

asagidaki 4 evrede Ozetlenmistir:

Cosku evresi: Bu evrede ev sahipleri turistlere oldukca ilgili ve meraklidir. Turistler ev sahipleri tarafindan
karsilanmakta ve ev sahipleri turistlerin varligindan olduk¢a mutluluk ve heyecan duymaktadir (Reisinger, 2009, s.
220-221). Bu evrede yerel halk igin firsatlar bulunmaktadir ve turistle birlikte bolgeye para akisi da mevcuttur
(Szromek vd., 2020, s.3).

Tlgisizlik evresi: Turist sayis1 arttikga, ev sahipleri turistleri hafife almaya baslamaktadir. Turistler ve ev sahipleri
arasindaki iletisim daha formel hale gelmekte, yerliler turistlere kayitsizlagmaya baglamakta ve turistleri agirlayip
agirlamamak istediklerini bilememektedirler (Reisinger, 2009, s. 220-221). Bu asamada ev sahipleri turizme olan

ilgilerini kaybetmeye baglamaktadir (Shafaei ve Mohamed, 2015, s. 280).

Kizginhlik evresi: Turist sayisi en yiiksek diizeye ulastiginda bolgedeki turizm gelisimi doygunluga ulasmakta ve
turizm bilyiime oraninin daha da yiiksek olmasi beklenmektedir (Reisinger, 2009, s. 220-221). Bu asamada turist
sayisi arttiginda ve bolge sakinleri bu durumdan rahatsiz olduklarinda (sikintt duyduklarinda) turizmin olumsuz
etkileri artmaktadir (Shafaeci & Mohamed, 2015, s. 280). Ev sahipleri fiyat artisi, su¢ ve turist kabaligindan
endiselenmekte, kiiltiirel kurallar bozulmakta ve sonunda turistlerin varligindan rahatsizlik duyularak turistler bir

sikinti olarak algilanmaktadir (Reisinger, 2009, s. 220-221).

Diismanlik evresi: Turistler, ev sahibi toplumdaki tiim haksizliklardan sorumlu tutulduklarinda ve eksik insani
degerler olarak goriildiiklerinde, ev sahipleri turistlere diigman olmaktadir. Ev sahipleri turistlerin somiiriilebilecegine
inanmaya baslamaktadir. En sonunda, ev sahipleri, turizm gelisiminin olumsuz etkilerini giderecek eylemler talep
etmektedir (Reisinger, 2009, s. 220-221). Diismanlik evresinde yerel halk artik turisti kotii olan her seyin sorumlusu
olarak gormektedir (6rnegin, 'Turistler yiiziinden vergiler artt1’; 'Emege saygilar1 yok'; 'Gengligimizi yozlastirdilar'

vb.) ve karsilikli nezaket artik yerini dismanliga birakmistir (Szromek vd., 2020, s. 4).
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Yasam Kalitesi ve Doxey Kizginlik indeksi Arasindaki liski

Yasam kalitesi kavraminin bir terim olarak tanimlanmasi zordur ve 6nemli 6l¢iide deger yiikliidiir. Bu kavram
degerler, bireyler ve kiiltiirler arasinda farklilik gostermektedir. Yasam kalitesi kavrami genellikle, insani degerleri
ve erdemleri yorumlama agisindan oldukg¢a benzer olan “mutluluk”, “yasam doyumu” ve “refah” gibi kelimelerle
birbirinin yerine kullanilmaktadir (Matatolu, 2019, s. 129-132). Andereck ve Nyaupane (2011, s. 248) yasam
kalitesinin en temel sekliyle “belirli bir toplumda insanlarin olumlu olarak degerlendirdigi genel bir durum” olarak

tanimlabilecegini belirtmistir.

Turizm gelisiminin bir bolge lizerinde ¢evresel, sosyo-kiiltiirel ve ekonomik olmak iizere olumlu veya olumsuz
etkileri olabilir (Chuang, 2010, s. 1314). Bir topluluk, turistik bir destinasyon haline geldiginde, yerel sakinlerin
yasam kalitesi de bu gelisimin sonuglarindan etkilenmektedir (Gursoy vd., 2002, s. 79-80). Yasam kalitesi, yerel
halkin kendi topluluklarinda gelecekteki turizm gelisimine yonelik tutumlarini etkilemektedir (Liang & Hui, 2016,
s. 57). Benzer sekilde, Matatolu (2019, s. 129) turizm faaliyetlerinin, sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve ¢evresel etkiler
araciligryla bir toplulugun yasam kalitesini etkileyebilecegini belirtmistir. Bu perspektiften bakildiginda, turizm yerel
halkin yasam kalitesini pek ¢ok sekilde etkileyebilmektedir. Festivaller, restoranlar, acik hava rekreasyon firsatlari,
ekonomik ¢esitlilik, istihdam firsatlar1, dogal ve kiiltiirel cazibe merkezleri gibi olanaklarin artmasi ile yerel halkin
yasam kalitesinde iyilesme goriilebilir. Bunun yani sira turizm ayn1 bolgede trafik sikigligi, artan yasam maliyetleri,
park sorunlari, asir1 kalabaliklagma, artan sug olaylari, yerel halk ve turistler arasinda siirtiisme ve bolge sakinlerinin
yasam tarzlarinda degisikliklerin olmasi gibi sorunlar yaratarak yasam kalitesi {izerinde olumsuz etkilere neden

olabilir (Andereck & Nyaupane, 2011, s. 249; Anderecek vd., 2005, s. 1056-1057).

Yasam Kkalitesiyle ilgili literatiirde cesitli yazarlar tarafindan ¢ok sayida calisma gergeklestirilmistir.
Gergeklestirilen bu c¢aligmalarda genel olarak turizmin yerel halk tarafindan algilanan faydalarinin (olumlu
etkilerinin) yasam kalitesi lizerinde dogrudan olumlu bir etkiye sebep oldugu (Kim vd., 2013; Caliskan vd., 2022;
Keles, 2021; Tiirker vd., 2016; Su vd., 2018; Ozer & Ataman, 2020; Atsiz 2021; Yayla vd., 2023), algilanan
maliyetlerinin (olumsuz etkilerinin) ise yasam kalitesini azalttigi bulunmustur (Kim vd., 2013; Su vd., 2018).
Bunlarin yani1 sira sosyo-demografik degiskenler (cinsiyet, yas, gelir, egitim, nesil vb.) (Liang & Hui, 2016; Cetin
vd., 2021), destinasyon sosyal sorumlulugu (Su vd., 2018), yerel halkin kizginhigi (Mihalic & Kuscer, 2022) gibi

degiskenlerin yasam kalitesi iizerindeki etkileri de incelenmisir.

Literatiirde Doxey kizginlik indeksi temelinde yerel halkin yasam kalitesini gosteren farkli calismalar
yiritilmustir (Akdu & Odemis, 2018; Brown-Roomes, 1992; Zaidan & Kovacs, 2017; Cornell vd., 2019; Szromek
vd., 2019; Mihalic & Kuscer, 2020; Yusuf, 2020; Gai vd., 2021; Sunnetcioglu vd., 2021; Buyukkuru & Yilmaz,
2022; Stumpf vd., 2022).

Cornell vd. (2019, s. 9-27) Sagada yerel sakinleri ile gerceklestirdigi bir arastirmada, ev sahiplerinin turistleri
ictenlikle karsilamaya yonelik bir tutumlarinin oldugunu ve bdlgedeki turizm etkilerini Doxey kizginlik indeksine
gore cosku evresi olarak algiladiklarini ortaya ¢ikarmistir. Calismada ayrica yerel sakinlerin yasam kalitesi ile iligkili
alanlardan en fazla topluluk gururu ve farkindaligi, yasam bigimleri, topluluk refah1 ve kentsel sorunlar alanlarindan

memnuniyet duyduklari ortaya ¢ikarilmisgtir.
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Akdu ve Odemis (2018, s. 33-42) Giimiishane yerel halki {izerinde gerceklestirdikleri bir aragtirmada “Doxey
Kizginhik Indeksine gore Giimiishane turizminin cosku asamasinda oldugu ve Giimiishane sakinlerinin biiyiik
cogunlugunun turizmin bdlgede sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve ¢evresel olarak herhangi bir olumsuz etkiye sebep

olmadigini algiladiklarini ortaya ¢ikarmistir.

Sunnetcioglu vd. (2021, s. 1-11) Bozcaada ve Gokgeada’larinda gerceklestirdigi bir arastirmada her iki adada
yasayan yerel halkin turizmin bolgelerinde trafik sikisikligi, park yeri sorunlari, emlak ve gayrimenkul fiyatlarinda
artis, kisa siireli daire kiralama sorunlari, hava, giiriiltii ve gevre kirliligi gibi sorunlara neden oldugunu algiladiklarim
ortaya ¢ikarmistir. Arastirmada ayrica Doxey kizginlik indeksine gore Gokceada yerel halkinin adalarindaki turizm

etkilerini cosku evresinde, Bozcaada yerel halkinin ise kizginlik evresinde degerlendirdiklerini ortaya ¢ikarilmaistir.

Szromek vd. (2019, s. 9-11) Polonya’nin Krakow semtinde ikamet eden yerel halk tizerinde gerceklestirdigi bir
arastirmada yerel halkin ¢ogunlugunun turizm etkilerini Doxey modelinin ilk iki asamasinda olarak (cosku ve
ilgisizlik) olarak degerlendirdigini ortaya ¢ikarmistir. Aragtirmada Stare Miasto bdlgesinde yasayan yerel halkin
turizmin etkilerini diismanlik evresinde olarak degerlendirdigi ve turizmin bdlgelerinde park yeri sorunlari, trafik
sikisikligl, yiiksek kira, toplu tasima hizmetlerinde kalabaliklasma, yiiksek arazi fiyatlari, hava kirliligi, ¢cop, mal ve
hizmet fiyatlarinin artmasi, asir1 giiriiltii ve kisa siireli kiralama ile ilgili sorunlara yol ac¢tigini diisiindiikleri ortaya

¢ikmustir.

Buyukkuru ve Yilmaz (2022, s. 960) Kapadokya yerel halki iizerinde yiiriittiikleri bir aragtirmada yerel halkin

turizm etkileri algilariin Kizginlik Modeline gore “ilgisizlik” asamasinda oldugunu ortaya ¢ikarmistir.

Brown-Roomes (1992, s.76) Jamaika’nin Ocho Rios turizm destinasyonunda yasayan yerel halk iizerinde
yliriittigii bir arastirmada Doxey’in 4 kizginlik seviyesi ile yasam kalitesi algis1 arasinda pozitif bir iliski oldugunu

One siirmiis ancak bu 4 seviye ile yasam kalitesi arasinda herhangi bir iliski bulamamustir.

Zaidan ve Kovacs (2017, s. 303) Dubai’de gerceklestirdigi bir arastirmada Dubai’deki turizm gelisiminin yerel
halkin yasam kalitesi tizerinde istthdam yaratma, altyapi gelisimi, turizm tesisleri, aligveris ve eglence yerlerinin
sayisinin artmasi gibi olumlu etkileri oldugu bulunmustur. Arastirmada ayrica Dubai'de ikamet eden yerli halkin
kizginlik diizeyinin diisiik kaldig1 ve yerel halkin bolgedeki turizm etkilerini Doxey Kizginlik modeline gore cosku

ve ilgisizlik diizeyinde algiladiklar ortaya c¢ikarilmastir.

Stumpf vd. (2022, s. 1-15) Cek Cumbhuriyeti’nin Cesky Krumlov Kasabasinda bulunan yerel halkla
gerceklestirdigi bir arastirmada Doxey Kizginlik Teorisi temelinde bolgedeki turizm yogunlugu ile bolge sakinlerinin
rahatsizl1g1 arasindaki iliskiyi bulmay1 amaglamistir. Arastirma sonucunda yerel halkin agir1 kalabalik, artan fiyatlar
trafik durumundan rahatsizlik duyduklar ve turizmin bolgedeki etkilerini kizginlik seviyesinde degerlendirdikleri

bulunmustur.

Gai vd. (2021, s. 40-47) turistik bir koy olan Pujon Kidul’da gergeklestirdigi bir aragtirmada koydeki turizm
etkilerinin yerel halk tarafindan cosku evresinde olarak goriildiigii ve turizmin bdlgeye yeni is firsatlari, gelir artisi,
yollar, tesisler ve diger altyapinin hizmetlerinin gelisimi gibi faydalar saglayarak yerel halkin yasam kalitesine

katkida bulundugunu ortaya ¢gikarmstir.

Mihalic ve Kuscer (2020, s. 16-25) Slovenya’nin Ljubljana kentinde gerceklestirdikleri bir arastirmada turizmin
algilanan olumlu ve olumsuz etkilerinin yerel halkin yasam kalitesi ve turizmin etkilerine yonelik kizginlik seviyeleri
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tizerinde bir etkisi oldugunu, turizmin olumlu etkilerinin yasam kalitesi ve kizginlik seviyelerini olumlu, olumsuz

etkilerinin ise yasam kaliteleri ve kizginlik seviyelerini olumsuz bir sekilde etkiledigini ortaya ¢ikarmistir.

Yusuf (2020, s. 208-218) Endonezya’nin Yogyakarta sehrinde yliriittiigii bir arastirmada yerel halkin turizmin
bolgede sebep oldugu etkileri kizginlik seviyesinde degerlendirdikleri ve turizmden, toplumsal katilim (6rn., bolgede
yerel halktan ziyade turizm sirketlerinin ve bdlgeye disaridan gelen insanlarin turizmden finansal kazanglar
saglamasi) ve turizmin sebep oldugu sosyal maliyetler (6rn. norm ve degerlerin metalastirilmasi, su¢ sayilarinin

artmas1 ve kamu hizmetlerine erisimde sikint1 yasanmasi) konularinda rahatsiz duyduklarim ortaya ¢ikarilmastir.
Tiim bu ¢alismalar gdzoniinde bulundurularak arastirma hipotezleri asagidaki gibi kurulmustur:
H1: Cosku evresinin yagam kalitesi tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi bulunmaktadir.
H2: {lgisizlik evresinin yasam kalitesi {izerinde anlaml1 ve pozitif bir etkisi bulunmaktadir.
H3: Kizginlik evresinin yasam kalitesi iizerinde anlaml1 ve negatif bir etkisi bulunmaktadir.
H4: Diismanlik evresinin yasam kalitesi iizerinde anlamli ve negatif bir etkisi bulunmaktadir.
Doxey Kizginlik indeksi ve Turizme Verilen Destek Arasindaki Iliski

Turizmin biiyiik 6l¢tide yerel halkin iyi niyetine dayanmasindan 6tiirii, onlarin turizme verdikleri destek, turizmin
gelisimi, bagaris1 ve siirdiiriilebilirligi icin oldukca gereklidir (Gursoy vd., 2002, s. 79). Yerel halkin turizme olan
aktif destegi, turizm endiistrisinin siirdiiriilebilir bir sekilde gelisimi i¢in sarttir (Nunkoo, 2016, s. 589; Than, 2020,
s. 363).

Turizm perspektifinden bakildiginda sosyal degisim teorisi (STD), bireylerin turizme yonelik tutumlarinin ve
turizme verdikleri destek diizeyinin turizmin kendileri ve topluluklar iizerindeki sonuglarin1 degerlendirmelerinden
etkilenecegini varsaymaktadir (Ward & Berno, 2011, s. 1557). Bu kapsamda STD temelinde kabul géren en yaygin
yaklagim fayda-maliyet yaklasimidir (Stylidis vd., 2014, s. 261). "Maliyetler" terimi turizin algilanan olumsuz
etkileri, "faydalar" terimi ise turizmin algilanan olumlu etkileri anlamina gelmektedir (Rua, 2020, s. 168). Bu
kapsamda turizm perspektifinden bakildigindan SDT, yerel halkin turizmin bir bolgede sebep oldugu maliyetleri ve
faydalar1 incelemeleri ve turizmin olumsuz (maliyetler) etkilerinden ¢ok olumlu etkilerini (faydalarini) algilarlarsa

bolgelerindeki turizm gelisimini destekleyeceklerini dne siirmektedir (Ward & Berno, 2011, s. 1557).

Turizme verilen destek ile ilgili gerceklestirilen daha 6nceki aragtirmalarin ¢ogunlugu sosyal degisim teorisi
(STD) temelinde incelenmis ve turizmin algilanan olumlu etkileri (faydalar1) ve algilanan olumsuz etkilerinin
(maliyetlerinin) destek iizerinde etkisi olup olmadig1 arastirilmistir. Gergeklestirilen bu arastirmalarda turizmin
algilanan faydalarinin turizme verilen destek iizerinde olumlu (Giirsoy vd., 2002; Gursoy & Rutherford, 2004; Brida,
2011; Nunkoo & Ramkissoon, 2012; Lee, 2013; Brida, 2014, Stylidis vd., 2014; Nunkoo & So, 2015; Ayazlar, 2016;
Adongo vd., 2017; Su vd., 2018; Ozyurt & Giilmez, 2020; Rua, 2020; Cicek & Sar1, 2018; Keles, 2021; Manci,
2022), algilanan maliyetlerin turizme verilen destek iizerinde olumsuz (Lee, 2013; Ayazlar, 2016; Su vd., 2018; Rua,
2020; Ozyurt & Giilmez, 2020; Manc1, 2022) ve algilanan maliyetlerin turizme verilen destek iizerinde herhangi bir
etksinin olmadigi sunucuna ulagilmistir (Gursoy vd., 2002; Nunkoo & Ramkissoon, 2012; Nunkoo & So, 2015). Bu
calismalarin disinda, duygusal dayanisma (Erul & Uslu, 2022), turizm elde edilen kisisel fayda (Latkova & Vogt,
2012; Rua, 2020), topluluga baglilik (Nicholas vd., 2009; Lee, 2013; Morales vd., 2018; Rua, 2020; Erul & Uslu,
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2022), topluluk katilimi (Lee, 2013; Nicholas vd., 2009; Wang vd., 2021), sosyo-demografik degiskenler (cinsiyet-
yas, medini durum, egitim durumu, is durumu, ikamet siiresi , etnik koken v.b) (Long, 2011), ekosentrik tutum
(Jurowski & Gursoy, 2004), turizm merkezine uzaklik (Sharma & Dyer, 2009), yerel ekonominin durumu (Gursoy

& Rutherford, 2004) gibi degiskenlerin de turizme verilen destek lizerindeki etkisi incelenmistir.

Literatiirde Doxey kizginlik indeksi temelinde yerel halkin turizme destegini gosteren ¢ok farkli caligmalar

yiriitiilmistiir (Imbeah vd., 2016; Zaidan & Kovacs, 2017; Cornell vd., 2019; Shobha 2019; Qin vd., 2021).

Cornell vd. (2019, s. 9-27) Sagada yerel halki ile gergeklestirdigi bir aragtirmada, yerel halkin turizm etkilerinin
evresini cosku evresinde olarak algiladiklarini ve yasam kalitesi ile iligkili baz1 alanlarin (6rn., topluluk gururu ve
farkindalig1, yasam bicimleri, topluluk refahi1 ve kentsel sorunlar v.b) turizm gelisimine verilen destekle iligkili

oldugunu ortaya ¢ikarmustir.

Shobha (2019, s. 148) Kodagu’da bulunan yerel halk iizerinde gerceklestirdigi bir arastirmada yerel halkin
cogunlugunun artan turizm faaliyetleri nedeniyle trafik sikigikligi, kiiltiiriiniin ticarilesmesi, gosteris etkisi, yerel
iriinlerin artan fiyatlari, kirlilik, degisen arazi kullanim kaliplari, siirdiiriillemez kentlesme gibi kii¢iik bir rahatsizlikla
kars1 karsiya oldugunu, bolgedeki turizm faaliyetlerinin seviyesini Doxey Kizgmlik Indeksine gore kizginlik
diizeyinde algiladiklarin1 ancak artan turizm faaliyetlerine karsi olmalarina ragmen dolayl olarak turizme destek

verdiklerini ortaya ¢ikarmistir.

Qin vd. (2021, s. 1) yerel halkin turizme olan toleransinin (hosgdriisiiniin), turizmin algilanan olumsuz etkileri ile
turizm gelisimine verilen destek arasindaki iliskide 6nemli bir diizenleyici rol oynadigini, turizm etkilerine karsi
toleransi diisiik olan yerel halkin turizmin olumsuz etkilerine karst daha duyarl olduklarini ve bu nedenle de turizm

gelisimini daha az desteklediklerini ortaya gikarmistir.

Imbeah vd. (2016, s. 1-13) Doxey'nin Kizginlik Modelini kullanarak, Gana’da yasayan yerel halkin Kwahu
Paskalya Festivali hakkindaki goriisleri ve ev sahibi-konuk etkilesimi hakkindaki farkindaliklarini incelemeyi
amaglamistir. Aragtirma sonucunda yerel halkin festival turizminin etkilerini gogunlukla cosku evresinde gordiigii ve

turizm geligimini desteklediklerini ortaya ¢ikarilmigtir.

Zaidan ve Kovacs (2017, s. 303) Dubai’de gergeklestirdigi bir aragtirmada, Dubai yerel halkinin sehirlerindeki
turizm etkisini Doxey Kizginlik modeline gore cosku ve ilgisizlik diizeyinde gordiiklerini, sehirlerini ziyaret eden
turistlere karsi olumlu bir tavir sergilediklerini ve bu nedenle halkin ¢ogunlugunun turizm gelisiminin devam

etmesinden yana oldugunu ortaya ¢ikarmistir.
Yukarida gergeklestirilen ¢alismalar temelinde arastirma hipotezleri su sekilde kurulmustur.
HS5: Cosku evresinin turizme verilen destek iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi bulunmaktadir.
H6: ilgisizlik evresinin turizme verilen destek iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi bulunmaktadir.
H7: Kizginlik evresinin turizme verilen destek iizerinde anlamli ve negatif bir etkisi bulunmaktadir.

H8: Diismanlik evresinin turizme verilen destek tizerinde anlaml1 ve negatif bir etkisi bulunmaktadir.
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Yasam Kalitesi ve Turizme Verilen Destek Arasindaki Iliski

Turizm, yerel sakinlerin yasamlarini etkilemede biiyiik bir potansiyele sahiptir ve bir destinasyonun gelisimi
toplum destegi siirdiiriilemez (Su vd., 2018, s. 1041). Yasam kalitesi ile turizme verilen destek arasindaki iligkiye
yonelik literatiirde cesitli yazarlar tarafindan farkli arastirmalar yiirtitiilmistiir. Gergeklestirilen bu ¢aligmalarda
yasam kalitesinin turizme verilen destek tizerinde olumlu bir etkisi oldugu ve yasam kalitesi arttik¢a turizme verilen
desteginde artt1g1 bulunmustur (Woo vd. 2015; Cicek & Sar1, 2018; Eslami vd., 2019; Ozyurt & Giilmez, 2020; Ats1z
2021; Keles, 2021; Yayla vd., 2023). Tiim bu ¢aligmalar gozoniinde bulundurularak arastirma hipotezi su sekilde

kurulmustur:

H9: Yasam kalitesinin turizme verilen destek tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi bulunmaktadir.
Yontem
Arastirma Amaci ve Onemi

Mardin Tiirkiye’nin en 6nemli kiiltiirel destinasyonlarin biri olarak goriilmektedir (Atsiz & Kizilirmak, 2017, s.
27). Mardin kiiltiir turistlerine sunulabilecek degerleriyle giiniimiizde turizmde 6nemli bir rol oynamaya baslamis ve
sahip oldugu tarihi ve kiiltiirel unsurlartyla ilgi cekici bir destinasyon haline gelmistir (Giinal, 2005, 98; Toprak,
2015, s. 201). Son yillarda Mardin’i ziyaret eden turist sayisi oldukga artig gostermis ve ve sehre yapilan yatirim ve
tamtimlar artmaya baslamistir (Ataman, 2019, 43). Ornegin, Mardin 2022 yilinda 2 milyon 700.000 turist agirlamistir
(Cnnturk.com, 2023). Bu nedenle, bu arastirma Doxey kizginlik indeksine gore Mardin yerel halkinin turizmin
etkilerine yonelik algilarmin, yagam kaliteleri ve turizme yonelik destekleri iizerindeki etkisini bulmay1
amaglamaktadir. Arastirma, daha once literatiirde Doxey kizginlik modeline gore turizm etkilerinin yagsam kalitesi
ve destek lizerindeki etkilerini dogrudan inceleyen caligmalarin olmamasi nedeniyle hem yabanci hem de yerli
yazindaki bosluga katki saglamasi, turizm planlama ve karar vericilerinin bu etkiler 1s18inda bolgedeki turizm
faaliyetleriyle ilgili planlama ve karar verme siire¢lerine 151k tutmasi ve Mardin turizmin siirdiiriilebilir bir sekilde

yonetilebilmesi a¢isindan 6nem arz etmektedir.
Arastirma Modeli

Aragtirmada genel tarama modellerinden biri olan iligkisel tarama modeli kullanilmistir. Genel tarama modelinde,
cok sayida eleman barindiran bir evrende, evren hakkinda genel bir kaniya varabilmek amaciyla evrenin tiimiinden
veya evrenden almacak bir grup érnek veyaa 6rneklem iizerinden tarama yapilmaktadir. Iliskisel tarama modeli ise
iki veya daha fazla sayidaki degiskenler arasinda birlikte degisimin varligini belirlemeyi amaglayan tarama
yaklasimdr. Iliskisel tarama modelinde, degiskenlerin birlikte degisip degismedigi, herhangi bir degisim varsa bu
degisimin nasil oldugu belirlenmeye calisilir (Bahtiyar ve Can, 2016. 50).
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Kizgmlik I A

Sekil 2. Aragtirma Modeli

Evren ve Orneklem: Arastirma nicel arastirma yontemi kullanilarak gerceklestirilmistir. Arastirma evrenini
Mardin ili yerel halki olusturmaktadir. 2022 yilima gére Mardin ilinin toplam niifusu 870.374 kisidir (TUIK, t.y.). %
5 ornekleme hatasiyla 100.000 kisinin iizerinde ve 1.000.000 kisi arasinda bulunan popiilasyon biiyiikliikleri i¢in
ornek biiyiikliigii en az 384 kisi olarak belirlenmistir (Yazicioglu & Erdogan, 2004, s. 50). Arastirmada veri toplama
asamasi icin gerekli olan etik kurulu belgesi Sirnak Universitesi Etik Kurul Daire Baskanligi ve 02.05.2023 tarih/ E-
74546226-050.03-66414 sayiyla diizenlenmistir. Tiim bu bilgiler g6z 6niinde bulundurularak aragtirmada tiim yerel
halka ulagim zorlugu ve maliyet ve zaman sebebiyle basit tesadiifii drneklem yontemi kullanilarak 3 - 10 May1s 2023

tarihleri arasinda 410 kisiye ulagilmustir.

Veri Toplama Araci ve Siireci: Arastirmada anket veri toplama tekniginden yararlanilmistir. Arastirmada
kizginlik indeksine gore yerel halkin turizm etkileri hususundaki algilarina 6lgmek icin Akdu ve Odemis (2018);
yasam kalitesini 6lgmek i¢in Caliskan vd. (2022) ve yerel halkin turizme yonelik destegini 6lgmek i¢in Gannon vd.
(2020) calismalarinda kullandiklar1 o6lcekler uyarlanmistir. Arastirmada 1= Kesinlikle Katilmiyorum’dan 5=
Kesinlikle Katiltyorum’a kadar degisen puan araliklarinda 5°1i likert tipi 6lgek kullanilmistir. Anket 4 boliimden
olugsmaktadir. Anketin ilk boliimiinde tanimlayici bilgilere ait sorular, ikinci bdliimiinde Doxey kizginlik indeksine
gore turizmin algilanan etkilerine dair sorular, ticlincii boliimiinden yasam kalitesine yonelik sorular, dordiincii ve

son boliimde ise turizme verilen destek ile ilgili sorular yer almaktadir

Veri Analiz Teknigi: Verilerin analiz asamasinda tanimlayici istatistikler, giivenirlik analizi, agimlayici faktor
analizi, dogrulayici faktor analizi, korelasyon analizi, yapisal esitlik modelinden faydalanilmistir. Tiim bu analizler

SPSS Istatistik 26 ve AMOS 24 programlar1 kullanilarak gergeklestirilmistir

Gecgerlilik ve Giivenirlilik: Arastirmada kullanilan dl¢eklerin giivenirlilik diizeyleri tablo 3’te gosterilmistir (bkz.
Cron). Bu dogrultuda 6lgeklerin hepsinin giivenirlilik degerlerinin 0,80’nin iizerinde oldugu goriilmektedir. Alfa
katsayisinin 0,80 < a < 1,00 oldugu durumda 6l¢ek yiiksek derecede giivenilir bir 6lgektir (Terzi, 2019, s.13) Bu

durumda aragtirmada kullanilan 6l¢ekler yiliksek derecede giivenirlidir.
Bulgular

Katilimeilarin demografik bilgilerine iliskin bulgular tablo.1’de gosterilmistir. Bu dogrultuda aragtirmaya katilan

bireylerin %59.7°1 gibi biiyiik bir ¢cogunlugu 18-35 yas arasindaki bireylerden olusmaktadir. Egitim durumlarn
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bakimindan katilimeilarin biiyiik bir cogunlugu (%42) lise mezunudur. Gelir durumlar1 bakimindan katilimcilarin
cogunlugu (%46,8) 6000-11.999 TL arasinda gelire sahiptir. Is faaliyeti bakimindan katilimcilarm %43.2 ile biiyiik
bir cogunlugu serbest meslekte ¢alismaktadir. ikamet bolgesi agisindan katilimeilarin cogunlugu (%74.4) Artuklu ve
Midyat ilgelerinde ikamet etmektedir. ikametgah siiresi bakimindan katilimeilarin %60°1 ile biiyiik gogunlugu 20 y1l
ve lizerinden beri Mardin’de yasamaktadir. Cinsiyet bakimindan katilimcilarin %79.5°1 erkektir. Medeni durum
bakimindan katilimcilarin % 52.2°si evli turizm sektoriinde galisma bakimindan ise katilimcilarin %62.9°u turizm

sektoriinde calismamaktadir.

Tablo 1. Katilimeilarin Demografik Bilgilerine iliskin Bulgular

Yas Egitim Gelir
F P F P F P
18-25 117 28,5 Ilkokul 30 7,3 0-5999 109 26,6
26-35 128 31,2 Ortaokul 50 12,2 6000-11.999 191 46,6
36-45 84 20,5 Lise 172 42,0 12.000-17.999 84 20,5
46-55 50 12,2 On lisans 65 15,9 18.000-23.999 9 2,2
56-65 24 59 Lisans 75 18,3 24.000-29.999 11 2,7
66 ve isti 7 1,7 Y. lisans 15 3,7 30.000 iizeri 6 15
Toplam 410 100,0 Doktora 3 0,7 Total 410 100,0
Toplam 410 100,0
Is Faaliyeti Ikametgah Bolgesi Ikametgah Siiresi
F P F P F P
Ogrenci 57 13,9 Artuklu 157 38,3 1 yildan az 3 0,7
§erbest mes. 177 43,2 Kiziltepe 74 18,0 1-5 yil 20 4,9
Isci 105 25,6 Midyat 148 36,1 6-10 24 59
Memur 38 9,3 Nusaybin 19 4,6 11-15 37 7,6
Issiz 9 2,2 Diger 12 2,9 16-20 70 17,1
Emekli 17 41 Toplam 410 100,0 20 y1l ve lizeri 262 63,9
Ev hanimi 7 1,7 Toplam 410 100,0
Toplam 410 100,0
Cinsiyet Medeni Durum Turizm Sektoriinde Calisma
F P F P F P
Kadin 84 20,5 Evli 214 52,2 Evet 152 37,1
Erkek 326 79,5 Bekar 196 47,8 Hayir 258 62,9
Toplam 410 100,0 Toplam 410 100,0 Toplam 410 100,0

Verilerin normallik degerlerine bakildiginda, sosyal bilimlerde ¢oklu normalligi saglamak gii¢ oldugundan
merkezi limit teoremine gore biiyiik drneklem sayisina (n>300) sahip aragtirmalarda normal dagilim varsayimi kabul
edilebilir (Kalayci, 2008). Bu kapsamda c¢alismada yer alan parametrelerin normallik varsayimini sagladigi

Ongorilmistiir.
Degiskenlere ait korelasyon analizi sonuglari, Cronbach a ile ortalama degerler Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2. Degiskenlere Ait Korelasyon Analizi

Ort. Cosk. Tlgisiz. Kizgin. Diisman. Y.Kal. Destk. Crb.
Cosku 3,820 1 ,289** ,125* -,243** ,187** ,625** 0,93
Tlgisizlik 3,286 1 ,232** ,201** A11** ,155%* 0,82
Kizginlik 2,903 1 ,539** -,086 -,052 0,82
Diismanlik 2,419 1 -,159** -,332** 0,90
Y. Kalitesi 3,275 1 ,314** 0,89
Destek 3,601 1 0,92
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Tablo 2 ele alindiginda, parametrelere ait ortalama skorlarin genel olarak 3’iin {izerinde oldugu saptanmustir.
Parametreler arasindaki cosku ile diger degiskenler arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iligki saptanmistir. Ancak
diisman degiskeni ile negatif yonde anlamli bir iliski gozlenmistir. Benzer sekilde ilgisiz degiskeni ile diger
degiskenler arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iligki bulunmustur. Kizginlik degiskeni ile diismanlik anlamli ve
pozitif yonde iliski gostermisken, yasam kalitesi ve destekle anlamli bir iliski gdzlenmemistir. Diigman degiskeni ise

yasam kalitesi ve destek ile anlamli ve negatif yonde bir iligki gostermistir.

Degiskenlere ait agimlayic1 faktor analizi yapilmistir. Arastirmada yer alan degiskenler i¢in temel bilesenler
analizi yapilarak alt bilegenlere ayrilan faktorler i¢in dikey dondiirme yapilmistir. Bu kapsamda elde edilen sonuglar

Tablo 3’teki gibidir.

Tablo 3. Degiskenlere Ait AFA Sonuglari

5 : & Ee2 3
= £5 E =£§ B
E Degiskenler = % it 2o A
H +~ - (O N
< == 5 2>
Mardin’de turizmin devam ettirilmesinden artik hoslanmiyorum ,879
» Yerli ve yabanci turistler beni huzursuz ediyor. ,832
= Mardin'deki turizm faaliyetleri canim1 sitkmaya bagladi. 798  2,4195
E Turizm, boélgemizde siddet egilimini ve dolayisiyla su¢ oranlarmi ,739 28,382 5,676
:E artirmagtir.
Mardin'de turizmin ¢evre kirliligine neden oldugunu diisiniiyorum. ,671
Turizm ahlaki ve kiiltiirel degerlerimize zarar vermektedir ,626
Mardin'e gelen yerli ve yabanci turist say1sinin artmasini isterim. ,880
- Mardin'de turizmin gelismesi i¢in daha ¢ok ¢alismaliyiz. 878 3,8205 24,440 4,888
E Turizm Mardin'de sosyal ve kiiltiirel etkilesimi artiracaktir ,869
g Turizm yakinda Mardin'in en 6nemli gelir kaynaklarindan biri haline ,864
U .y
gelebilir
Bir bélgenin kalkinmasti i¢in turizmin énemli oldugunu diisiiniiyorum. ,841
Turizm Mardin’in 6nemli bir gelir kaynagi haline gelmistir ,838
» Mardin olarak diger turistik bolgelerle rekabet edebilecek seviyedeyiz. ;787 12,9030 10,788 2,158
:i Mardin’de turizmin gelismesinden kismen memnunuz , 759
5 Mardin'de turizmin gelismesi igin gerekli ¢alismalarin (tanitim, reklam ,733
= gibi) yapildigini diisiiniiyorum.
Mardin olarak yeterli sayida turistimiz var. ,604
Turizmin olumsuz ¢evresel etkileri olabilecegine dair siiphelerim var. ,802 3,2859 6,178 1,236
Turizmin bdlge insaninin sosyal ve Kkiiltiirel degerlerine zarar ,778
=< verebilecegini diistiniiyorum.
E,, Yerli ve yabanci turistlerle iliskilerin rahatsiz edici sekilde bozulmaya ,698
5 basladigini diisliniiyorum.

Turizmin hem olumlu hem de olumsuz etkileri olabilecegini ,637
diistiniiyorum.
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Tablo 3. Degiskenlere Ait AFA Sonuglari (devami)

Yerel ve merkezi yonetimler turizmin tanitimini desteklemelidir. ,887 3,6010 75,625 3,781
Toplulugumda turizmin aktif olarak tesvik edilmesi gerektigine ,883
inantyorum

Turizmi destekliyorum ve onun toplulugumun 6nemli bir pargasi haline ,865

X
% geldigini gormek istiyorum
o Tarihi alanlarin korunmasi ve turizm gelisiminin saglanmasi igin planlar ,862
gelistirmek onemlidir.
Yerel halk, kiiltiirel miras alanlarindaki turizm faaliyetlerinin gelisimi ve ,850
korunmasi hususunda ytiriitiilen programlara katilmalidir.
Mardin’deki sosyallesme olanaklarindan memnunum. 930 3,2756 82,282 2,468
£ Mardin’deki eglence ve dinlence tesislerinin sayisindan ve kalitesinden ,905
g 2 memnunum.
5
~ X Mardin’deki kamu hizmetlerinin (saglik, giivenlik, ulagim vb.) 886

kalitesinden ve ¢esitliliginden memnunum.

Turizm Etkileri:

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliligi Olgiisii: 0,827 Ortalama Ki- Kare: 5809,389 Bartlett Kiiresellik
Testi: 0,000 Cikarim yontemi: Temel bilesenler yontemi, Dondiirme teknigi: dikey dondiirme, Agiklanan
Varyans Toplami 69,788

Yasam Kalitesi:

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliligi Olgiisii: 0,733 Ortalama Ki- Kare: 733,657 Bartlett Kiiresellik
Testi: 0,000 Cikarim yontemi: Temel bilesenler yontemi, Dondiirme yok, Agiklanan Varyans Toplami:
82,282

Destek:

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliligi Olgiisii: 0,858 Ortalama Ki- Kare: 1487,337 Bartlett Kiiresellik
Testi: 0,000 Cikarim yontemi: Temel bilesenler yontemi, Dondiirme yok, Agiklanan Varyans Toplami:
75,625

Degerlendirme Kriterleri

Tablo 3 incelendiginde, turizm etkilerine ait dort faktor cosku, diismanlik, kizginlik ve ilgisizlik olarak ayrilmistir.
Faktor ytikleri ve 6z degerleri yeterli diizeyde oldugundan faktor yapist oldugu gibi korunmus ve herhangi bir madde
¢ikarimi olmamigstir. Cosku, diismanlik, ilgisizlik ve kizginlik degiskenlerine ait elde edilen maddelerin tamaminin
faktor yikleri (0,50 istii) literatiirde kabul edilen sinirlar lizerinde oldugundan yap1 onaylanmistir. Yasam kalitesine
ait ic maddeden olusan yap1 gerek faktor yiikleri gerek 6z degeri ve gerekse agiklanan varyansi dikkate alindiginda
kabul edilebilir sinirlarin tizerinde bulunmustur. Son olarak destek degiskenini olusturan maddeler de faktdr yiikleri,
0z degerleri ve agiklanan varyanslari agisindan kabul edilebilir sinirlar igerisindedir. Bu kapsamda toplam altt
faktérden olusan yapi ortaya konmustur. Ote yandan agimlayict faktdr analizine uygunluk agisindan KMO
degerlerine bakildiginda degiskenlerin tamaminin KMO degerleri literatiirde kabul gore 0,70 ve iistii degerlere

sahiptir.

Olgiim modeli alt1 gizil degiskenden ve 25 ifadeden olusan dlgegin birinci diizey ¢oklu faktdr yapisi, AMOS 24
Paket Programi yardimiyla dogrulayici faktor analizi (DFA) ile sinanmigtir. Verilerin normal dagilimi varsayimindan
hareketle maksimum olasilik yontemi ile hesaplama yapilmistir. Yapilan DFA sonuglarina gore yazinda kabul edilen
uyum iyiligi degerlerine ulagilamamistir. Bu nedenle diizeltme indeksleri degerlendirilmis ve sirasiyla diisman gizil
degiskenindeki bir madde (s17) (Yerli ve yabanci turistler beni huzursuz ediyor) ve ilgisiz gizil degiskenindeki bir
ifade (s6) (Mardin olarak yeterli sayida turistimiz var) ¢apraz yiiklenme egilimi gerekcesiyle analiz disinda
birakilarak test tekrar edilmistir (Giirbiiz, 2021, 80-81). Analiz tekrarlandiginda yyum iyiligi degerleri kabul sinirlar
igersine hala gelmediginden modifikasyon indekslerinden en yiiksekten baslayarak dort hata terimi arasinda sirasiyla

kovaryanslar kurulmustur. E6-e7, e7-e10, e4-e5 ve e23-e24 artik degerleri arasinda yapilan modifikasyonlar
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sonucunda model uyum iyiligi degerleri yazinda kabul edilebilir sinirlar igerisine gatirilmistir. DFA sonucunda elde
edilen nihai uyum iyiligi degerleri (ki-kare (¥2)= 1129,350; serbestlik derecesi (sd)= 256; p< 0.001; y2/sd= 4,412;
CFI= 0.890; SRMR= 0,0539; RMSEA= 0.091) 6nerilen alt1 faktorlii modelin veri ile uyumlu ve kabul edilebilir
siirlar igerisinde oldugunu gostermektedir. Sekil 3’teki sonuglar olusturulan kavramsal modelin elde edilen veriler

tarafindan dogrulandigina isaret etmektedir.

.81 @
@ Y2 [—@TD
0

DestekG 1 = des3 (e23)

82 42

@)
dest|a—(e2D)

&l &

Sekil 3. Ol¢iim modeline doniik DFA Sonuglari

Ayrica, 6l¢lim modelinin gegerliligini ve giivenilirligini tespit etmek i¢in hesaplanan faktorlerin standardize ve
standardize olmayan yol katsayilar, t degerleri, anlamlilik diizeyleri, birlesim ve ayrisim gegerligini gosteren AVE

ve CR degerleri ile MSV ve ASV degerleri Tablo 4 ve Tablo 5’te gdsterilmektedir.
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Tablo 4. Iyilestirilmis Ol¢iim modeline Iliskin DFA Sonuglar

B1 Bo S.E. C.R. P
s16 <--- DusmanG 1,146 0,866 0,064 18,021 kol
s18 <--- DusmanG 0,915 0,734 0,061 15,123 kol
s19 <--- DusmanG 0,952 0,704 0,066 14,373 kol
s13 <--- KizginG 1,072 0,882 0,046 23,266 Fxk
yks2 <--- YasamK 1,03 0,855 0,053 19,596 Fxk
des3 <--- DestekG 0,884 0,782 0,05 17,799 kol
sl <--- CoskuG 1 0,837
s2 <--- CoskuG 0,868 0,870 0,028 30,537 Fxk
sb <--- CoskuG 0,783 0,860 0,037 21,331 kol
s4 <--- CoskuG 0,793 0,859 0,037 21,502 kol
s3 <--- CoskuG 0,799 0,862 0,037 21,602 kol
s20 <--- DusmanG 0,841 0,664 0,063 13,433 Fxk
515 <--- DusmanG 1 0,779
yksl <--- YasamK 1 0,809
yks3 <--- YasamK 1,086 0,911 0,053 20,577 falail
512 <--- KizginG 1 0,868
s14 <--- KizginG 1,103 0,885 0,047 23,398 FHx
desl <--- DestekG 1 0,819
des5 <--- DestekG 1,026 0,826 0,053 19,318 FHx
des4 <--- DestekG 0,944 0,821 0,049 19,104 FHx
des2 <--- DestekG 0,972 0,875 0,046 20,938 FHx
s7 <--- llg1s1zG 1 0,769
s10 <--- llg1s1zG 0,852 0,594 0,073 11,621 ol
s9 <--- TgisizG 1,158 0,868 0,069 16,774 ol
s8 <--- TgisizG 1,041 0,750 0,07 14,933 FHx

0= Standardize regresyon katsayisi, f1= Standardize olmayan beta katsayisi. ***= p<0,001.

Tablo 4 incelendiginde, 6l¢iim modelineait alti faktdrden olusan yol katsayilari istatistiksel olarak anlamlidir.
Sirasiyla diigman faktoriinde yer alan s15 i¢in 0= 0.779; s16 i¢in f0= 0.866; s18 i¢in f0= 0.734; s19 igin 0= 0.704;
s20 i¢in B0= 0.664 olarak saptanmistir. Ayrica cogsku degiskenine ait degerler sirasiyla s1 i¢in f0= 0.887; s2 i¢in fO=
0.870; s3 igin BO= 0.862; s4 icin BO= 0.859; s5 icin PO= 0.860 olarak bulgulanmustir. lgisizlik degiskeni icin
bakildiginda s7 i¢in f0= 0.769; s8 icin BO= 0.750; s9 i¢in PO= 0.868; s10 igin BO= 0.594 olarak elde edilmistir.
Kizginlik degiskeni igin bakildiginda s13 i¢in f0= 0.882; s14 i¢in f0= 0.885; s12 i¢in f0= 0.868 olarak saptanmugtir.
Yasam Kkalitesi i¢in yks1 i¢in 0= 0.809; yks2 i¢in p0= 0.855; yks i¢in 0= 0.911 olarak saptanmustir. Son olarak
destek i¢in desl i¢in BO= 0.819; des2 i¢in BO= 0.875; des3 icin PO= 0.782; des4 i¢in 0= 0.821; des5 i¢in 0= 0.826
olarak saptanmistir. Analize dahil edilen kizginlik faktorii altindaki s11 maddesi ("Turizmin hem olumlu hem de
olumsuz etkileri olabilecegini diisiiniiyorum”) cakisma ve model uyum iyiligi degerlerini bozdugu i¢in analizden

cikartlmisgtir.

Birlesim ve ayrisim gecerligini saglamak adina yapilan analizler sonucunda AVE CR ve MSV ASV degerleri
Excel yardimiyla hesaplanmis ve ilgili sonuglar Tablo 5°te gosterilmistir. Sonuglar incelendiginde 6l¢iim modelinin

birlesim ve ayrigim gecerligi ile glivenirligi saglandig1 sdylenmektedir.
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Tablo 5. Faktorlere Ait giivenilirlik, Gegerlilik ve Korelasyon Sonuglart

CR AVE MSV ASV 1 2 3 4 5 6
YasamK(1) 0,894 0,738 0,154 0,079 0,859
DismanG(2) 0,866 0,566 0,416 0,133 0,181 0,753
CoskunG(3) 0,933 0,736 0,442 0,136 0221  -0,240 0,858
flgisizG(4) 0836 0,565 0,154 0,077 0,392 0,57 0356 0,752
KizginG(5) 0,910 0,772 0,416 0,095 0,152 0645 0049 0,143 0,878
DestekG(6) 0914 0,681 0,442 0,156 0,367  -0,363 0,665 00244 -0,116 0,825

Not: Koyu yazilan degerler VAVE skorlarmi ifade etmektedir.

Olg¢iim modeline yonelik faktorlerin giivenilirligi i¢in CR tercih edilmistir. Birlesim ve ayrisim gecerliligi igin ise
faktorlerin AVE, MSV ve ASV skorlarina bakilmistir. Birlesim gegerliligi icin AVE>0,5; CR>0,7 ve CR>AVE
seklinde olmasi beklenmektedir. Ote yandan ayrisim gegerliligi igin ise MSV<AVE, ASV<AVE ve AVE’nin
karekokii > faktorler arasi korelasyon olmasi seklinde 6l¢iilmektedir (Giirbiiz, 2019; Hair, vd, 2014). Bu kapsamda
Tablo 5 ele alindiginda, tiim faktorlerin yiiksek giivenilirliklere sahip oldugu (Hepsinde 0,70’ten yiiksek skorlar
vardir) gozlenmektedir. Ayrica faktorlere ait AVE degerlerinin tamami CR degerlerinden daha diisiik ve AVE
skorlarinin 0,5 iizerinde olmasi faktorlerin birlesim gegerliligini sagladigina isaret etmektedir. Dahas1 faktorlere ait
AVE skorlarmin MSV ve ASV skorlarindan yiiksek olmasi da faktorlerin ayrisim gecerliligi saglandigini ifade
etmektedir. Son olarak faktorlerin VAVE skorlarimin faktorler arasi korelasyon degerlerinden daha yiiksek olmasi
ayrisim gecerliligini olduguna bir baska isarettir (Giirbiiz, 2021, s. 85-86). Bu kapsamda olusturulan 6l¢iim modeli

icin giivenilirlik, gecerlilik degerleri yazinda kabul edilen sinirlarda saglandigi séylenmektedir.

Ol¢iim modelinden sonra hipotezleri test etmek icin yapisal esitlik modeli yapilmustir. Tlgili sonuclar Sekil 4°teki
gibidir.
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Sekil 4. Yem Modeline Iliskin Sonuglar

Aragtirma hipotezleri AMOS 24 Programi kullamlarak test edilmektedir. ilk adimda turzim etkilerinden
dismanlik, cosku, ilgisizlik ve kizginlik degiskenleri ile yasam kalitesi ve destek degiskenlerinden olusan dlgliim
modeli smanmustir. Verilerin normal dagilmasi gerekcesiyle maksimum olasilik teknigi kullanilmigtir. Analiz
sonucunda uyum iyiligi degerleri kabul edilebilir sinirlarda olmadigindan en yiiksekten baslayarak sirasiyla e15-e18,
e16-e19, e9-e10 ve el-e2 hata terimleri arasinda kovaryans matrisi olugturulmus ve model kabul edilebilir sinirlara
ulasmistir. Yapisal esitlik modelinde (YEM) yer alan gizil degiskenlere ait herbir gozlenen degiskenlerin yol
katsayilar1 anlaml ve faktor yiikleri ytliksek ¢ikmistir. Nihai olarak elde edilen model elde edilen veriler tarafindan
desteklenmekte ve uyum 1iyiligi degerleri yazinda kabul edilen sinirlar icerisindedir (ki-kare (¥2)= 1058,264;
serbestlik derecesi (sd)= 256; p< 0.001; y2/sd= 4,134; CFI= 0.904; SRMR= 0,0566; RMSEA= 0.091).

Olgiim modelinin onaylanmasinin ardindan ortiik degiskenli yapisal model iizerinden arastirma hipotezleri

stnannmustir. Olgme ve yapisal modele yonelik analiz sonuglar1 Tablo 6’daki gibidir. Sonuglar incelendiginde, turizm

2280



Emiroglu, B. D. JOTAGS, 2023, 11(3)

etkilerinden diismanligin yasam kalitesi Gizerindeki etkisi anlamlik diizeyde ve negatif yondedir (f0=-0.161; p<0.05).
Ayrica ilgisiz turizm etkisinin de yagam kalitesi lizerinde anlamli diizeyde ve pozitif yonde bir etkisi gozlenmektedir
(B0=0.475; p<0.001). Buna karsin ¢oskunun yasam kalitesi lizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamli degildir (p=
0.025; p=0.658). Dahas1 turizm etkilerinden kizginin da yasam kalitesi iizerinde anlmali bir etkisi gézlenmemektedir
(B= -0.12; p=0.103). Ote yandan diismanin destek iizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamlidir (p= -0.215;
p<0.001). Dahas1 coskunun destek lizerindeki etkisi de istatistiksel olarak anlamlidir (B= 0.559; p<0.001). Buna
karsin ilgisiz (B= 0.013; p=0.814) ve kizgin (= -0.022; p=0.716) degiskenlerinin destek iizerindeki etkisi anlamli
degildir. Son olarak yasam kalitesinin destek iizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamlidir (= 0.178; p<0.001). Bu
kapsamda H2, H4, H5, H8 ve H9 hipotezleri kabul edilirken, H1, H3, H6 ve H7 hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 6. Yem Analizine iliskin Parametre Tahmin Degerleri

P Bo S.H.
YasamK <--- DusmanG -0,214 -0,161* 0,105
YasamK <--- CoskuG 0,031 0,025 0,07 R?=0,258
YasamK <--- lg1s1zG 0,704 0,475** 0,103
YasamK <--- KizginG -0,115 -0,12 0,071
DestekG <--- DusmanG -0,25 -0,215** 0,077
DestekG <--- CoskuG 0,599 0,559** 0,058
DestekG < lgisizG 0,017 0,013 0,07 R?=0,513
DestekG <--- KizginG -0,018 -0,022 0,05
DestekG <--- YasamK 0,156 0,178** 0,044

X2 [256, N=410] = 1058,264; p<0,001; X?/df = 4,134; CFI = 0,904; SRMR = 0,566; RMSEA = 0,091

0= Standardize regresyon katsayisi, f1= Standardize olmayan beta katsayisi. *= p<0,05, **= p<0,001.
Tartisma

Gergeklestirilen bu arastirmada Doxey kizginlik indeksine gére Mardin yerel halkinin turizmin etkilerine yonelik

algilarinin, yagsam kaliteleri ve turizme yonelik destekleri {izerindeki etkisini incelemek amaglanmastir.

Aragtirmada Doxey kizginlik indeksine gore Mardin yerel halkinin turizm algisinin gogunlukla cosku (X =3,8205)
evresinde oldugu goriilmiistiir. Mardin ili tarihi ve kiiltiirel degerleri ile Tiirkiye’de kiiltiir turizminde 6nde gelen
illerden biridir. Mardin 2022 yilinda toplamda 2 milyon 700 bin turist agirlamistir (Keskin, 2023). Mardin kiiltiir
turizminde yillardir Tiirkiye’de 6n plana ¢ikan baslica illerden biri olmasina ragmen arastirmada yerel halkin cogsku
evresinde oldugu ve turistleri agirlamaktan hala mutluluk ve heyecan duyduklari ortaya ¢ikarilmigtir. Bu durum
Mardin ili’nde yapilan turizm faaliyetlerinin kitle turizmi gibi olmamasi ve bdlgeye tasima kapasitesini asacak
diizeyde milyonlarca turist gelmemesinden ve yapilan turizmin sadece yaz aylarn gibi sezonluk degil tiim yila
dagilmis olmasindan kaynaklanabilir. Mardin yilin tiim aylarinda her yerden turist agirlayan ve alternatif turizm
faaliyetlerinin gergeklestirildigi bir ildir. Ayrica halkin essiz misafirperverligi ve kendi kiiltiirlerini ve tarihini

disartya tanitma istekleri bu cogskunun en biiyiik sebebi sayilabilir.

Aragtirmada ayrica coskulu hissedenlerden sonra kizgin hissedenlerin oraninin da oldukga fazla (X =3,2859)
oldugu goriilmiistiir. Bu durum Mardin’in belli bir siire sonra kizginlik asamasina girebilecegini gosterebilir. Bunun
sebebi Mardin’in kiiltiir turizmi deyince akla ilk gelen illerden biri olmasi ve yorede yapilan yogun dizi, film ve
tanitim faaliyetlerinden 6tiirii basta Artuklu ve Midyat ilgeleri olmak {izere agirlikli olarak turist gekmesi ve bundan

otiirii halkin bolgeye gelen yogun turistlerden rahatsizlik duymasindan kaynaklanabilir.
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Arastirmada Doxey kizginlik indeksine gore turizm evrelerinden bazilarinin yasam kalitesi iizerinde etkisi
bulunmustur. Ornegin Brown-Roomes (1992, s. 76) Doxey’nin 4 kizgilik seviyesi ile yerel halkin yasam kalitelerini
algilamalar1 arasinda pozitif bir iligki oldugunu 6ne slirmiis ancak bu 4 seviye ile yasam kalitesi arasinda herhangi
bir iligki bulamamistir. Bu arastirmada Brown-Roomes (1992)’un sonucundan daha farkli bir sonug ortaya
cikarilmistir. Arastirmada cosku evresinin yasam kalitesi ilizerinde herhangi bir etkisi gozlenmezken, ilgisizlik
evresinin yagsam kalitesi lizerinde pozitif etkisi bulunmus ve bu dogrultuda H1 hipotezi reddedilerek, H2 hipotezi
kabul edilmistir. Tiim bu durum Doxey Kizginlik Indeksinin temel prensibine uymaktadir. Ilgisizlik evresi turist
sayisinin ve bununla birlikte turizm gelisiminin arttig1 bir evre olarak degerlendirilmektedir. Bu evrede turist
sayisinin artisi, turistlerin bolgede kabulii ve turizm gelisimiyle birlikte insanlarin yasam kalitelerinde bir artig
gbzlenmeye baslanmaktadir. Bu sonu¢ daha 6nce gergeklestirilen arastirma sonuglariyla tutarlidir (Cornell vd., 2019;
Zaidan vd., 2017). Ornegin, Zaidan (2017, s. 303) yerel halkin Dubai’deki turizm faaliyetlerini cosku ve ilgisizlik
evrelerinde degerlendirdigini ve turizm faaliyetlerinin yerel halkin yasam kalitesine istihdam yaratma, altyapidaki
iyilestirmeler, artan sayida turizm tesisleri, aligveris ve eglence yerleri gibi olumlu etkileri oldugunu ortaya
cikarmistir. Arastirmada Mardin yerel halki igerisinde turizmin etkilerine karsi ilgisizlesmeye baslayan kisilerin
yasam kalitelerinin de arttig1 ortaya ¢ikmistir. Bu durum kisilerin turizm sektoriinde ¢aligmalari, turistlerle diger
insanlara gore daha fazla temas halinde olmalari, turizm faaliyetlerinin diger yerlere kiyasla daha yogun gergeklestigi
bolgelerde yasamalar1 ve turizm gelisiminin olumlu etkilerinden daha fazla pay almalar1 gibi sebeplerden otiirii
kaynaklanabilir. Aragtirmada cosku evresinin yasam kalitesi lizerinde herhangi bir etkisinin gézlenememis olmasinin
nedeni bu evrede yeni artan turizm faaliyetleri nedeniyle turizmin olumlu etkilerinin daha ¢ok yeni olmasi ve yerel

halkin yagam kalitesine tam olarak etki edememis olmasindan kaynaklanabilir.

Aragtirmada kizginlik evresinin yasam kalitesi lizerinde herhangi bir etkisi gdzlenmezken, diismanlik evresinin
yasam kalitesi {izerinde negatif etkisi oldugu bulunmustur. Bu dogrultuda H3 hipotezi reddedilirken, H4 hipotezi
kabul edilmistir. Diismanlik evresi ise yasam kalitesinin ciddi sekilde bozuldugu ve turistlerin bolgede olan her
olumsuz etkiden sorumlu tutuldugu bir evreyi temsil etmektedir. Aragtirmada Mardin yerel halki igerisinde turizmin
etkilerini diigmanca degerlendiren kisilerinin yasam kalitelerinin azaldigi ortaya ¢ikmistir. Bu durum kisilerin turizm
faaliyetlerinin diger yerlere kiyasla daha yogun gerceklestigi bolgelerde yasamalar1 ve turizm gelisiminin olumsuz
etkilerinden daha fazla pay almalar1 gibi sebeplerden kaynaklanabilir. Kizginlik evresinin yasam kalitesi iizerinde
herhangi bir etkisinin goriilmemesinin nedeni ise bu evrede turizmin olumsuz etkilerinin bolgede yeni gézlenmeye
baslamasi sebebiyle bu etkilerin yagsam kalitelerine tam olarak etki etmemis olmasindan kaynaklanabilir. Literatiirde
kizginlik ve diigmanlik evrelerindeki etkilerin dogrudan yasam kalitesi lizerindeki etkisini inceleyen herhangi bir
calismaya rastlanilamamistir ancak daha once gerceklestirilen ¢aligmalarda kizginlik ve diigmanlik gibi turizmin
olumsuz etkilerinin goriildiigii asamalarda bolgede trafik sikisikligi, park yeri sorunlari, emlak ve gayrimenkul
fiyatlarinda artis, kisa siireli daire kiralama sorunlari, hava, giiriiltii ve ¢evre kirliligi, asir1 kalabalik, yiiksek arazi
fiyatlari, ¢6p, mal ve hizmet fiyatlarinin artmasi, norm ve degerlerin metalastirilmasi, sug¢ sayilarinin artmasi ve kamu
hizmetlerine erisimde sikint1 yasanmasi gibi sorunlarin oldugu ve yerel halkin yasam kalitesinin de bu sorunlardan

olumsuz etkilendigi belirtilmistir (Szromek vd., 2019; ; Yusuf, 2020; Sunnetcioglu vd. 2021; Stumpf vd., 2022).

Arastirmada cosku evresinin destek tizerinde pozitif, diismanlik evresinin ise destek lizerinde negatif etkisi oldugu
goriilmiistiir. Bu dogrultuda H5 ve H8 hipotezleri kabul edilmistir. Ilgisizlik ve kizgmnlik evrelerinin ise turizme

verilen destek iizerinde herhangi bir etkisi gézlenmemistir. Bu dogrultuda H6 ve H7 hipotezleri reddedilmistir. Cosku

2282



Emiroglu, B. D. JOTAGS, 2023, 11(3)

evresi turizm faaliyetlerinin yeni basladigi donemlerde kisilerin turistlerin varligindan ve turistleri agirlamaktan
mutluluk ve heyecan duyarak turizm gelisimi destekledikleri bir evredir. Diismanlik evresi ise bolgedeki her olumsuz
etkiden turistlerin sorumlu tutuldugu ve turistlerin agirlanmak istemedigi bir evreyi yansitmaktadir. Bu nedenle bu
sonu¢ Doxey kizginlik indeksinin temel prensibine uyan bir sonug olarak karsimiza ¢ikmistir. Arastirmada Mardin
yerel halki igerisinde turizm etkilerini coskulu olarak gdrenlerin turizm gelisimini destekledikleri, etkileri olumsuz
goriip diismanca degerlendirenlerin ise gelisimi desteklemedikleri ortaya ¢ikarilmigtir. Bu sonug daha 6nceki yapilan
arastirmalarla tutarlidir (Zaidan & Kovacs; 2017; Gai vd., 2021; Qin, 2021). Daha 6nceki arastirmalarda Zaidan ve
Kovacs (2017, s.303) turizmin etkilerini cosku ve ilgisizlik diizeyinde algilayan yerel halkin turizmi destekledigini,
Gai vd. (2021, s. 40) ise etkileri cosku evresinde degerlendiren kisilerin turizmin gelisimini destekledigini ortaya
cikarmislardir. Benzer sekilde Qin vd. (2021, 1) ise olumsuz turizm etkilerine karst daha duyarli olduklarint ve bu
nedenle turizm gelisimini daha az desteklediklerini ortaya ¢ikarmistir. Arastirmada ilgisizlik evresinin turizme
verilen destek iizerinde herhangi bir etkisinin olmamast, kisilerin yagam kalitelerinin iyilesmeye baslamasindan 6tiirii
turizme kars1 kayitsiz kalmalarindan, kizginlik evresinin turizme verilen destek {izerinde herhangi bir etkiye sebep
olmamasinin sebebi ise turizmin olumsuz etkilerine kars1 kisilerin daha toleransli davranarak turizmi bir dereceye

kadar desteklemeye devam etmelerinden kaynaklanabilir.

Arastirmada son olarak yagam kalitesinin turizme verilen destek iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi bulunmus
ve bu dogrultuda H9 hipotezi kabul edilmistir. Bu sonu¢ yasam kalitesi ve destek arasindaki iligkiyi inceleyen daha
onceki arastirma sonuglariyla tutarlidir. Insanlarin yasam kaliteleri arttikca turizmi yonelik desteklediklerinin de
olumlu bir sekilde arttig1 daha 6nce gergeklestirilen ¢alismalarda belirtilmistir (Andereck & Nyaupane, 2011; Eslami
vd., 2019; Yayla vd., 2023; Woo vd., 2015).

Sonuc ve Oneriler

Doxey kizginlik indeksi turizm gelisiminin farkli asamalarinda yerel halkin turizm etkilerini farkl algilayacagini
ve bu etkilerin yerel halkin yasam kalitelerini ve turizme olan desteklerini farkli bir bigimde etkileyecegini 6ne
stirmektedir. Aragtirmada Doxey kizginlik indeksine goére bolgedeki turizm gelisimi dair farkli algilarinin yasam
kaliteleri ve turizme yonelik destelerinin de farkli bir bi¢imde etkiledigi ortaya gikarilmistir. Arastirmada yerel halkin
turizm etkilerini genel olarak cosku evresinde hissettigi ancak kizginlik evresinde hisseden kisilerin payinin da cosku
diizeyine olduk¢a yakin oldugu bulunmustur. Arastirmada ilgisizlik evresinin yasam kalitesini olumlu, diismanlik
evresinin ise yasam kalitesini olumsuz yonde etkiledigi ortaya ¢ikarilmistir. Benzer sekilde cosku evresinin turizme
verilen destegi olumlu, diigmanlik evresinin ise turizme verilen destegi olumsuz yonde etkiledigi ortaya ¢ikarilmistir.
Tiim bu durumlara ilaveten, arastirmada yasam kalitesinin turizme verilen destegi olumlu yonde etkiledigi de

bulunmustur.

Yerel halk turizm faaliyetlerinin i¢ine katarak, onlarin yasam kalitesini arttirmak ve turizme yonelik desteklerini
saglamak siirdiiriilebilir turizm gelisimi i¢in sarttir. Arastirmadan ¢ikan sonuglar géz 6niinde bulundurularak turizm
planlama ve karar vericilerinin halkin yasam kalitesi ve destegini arttirmak igin bdlgedeki turizm gelisimi ve
gelisimin sebep oldugu etkiler hususundaki goriislerini dikkate almalar1 gerekmektedir. Bu nedenle turizm planlama
ve karar vericilerinin yerel halki turizm planlama ve karar verme siirecine dahil etmeleri gerekmektedir. Ev
sahiplerinin yasam kalitelerini iyilestirmek icin destinasyon yoneticilerinin turizmin bolgede sebep oldugu olumsuz

ekonomik-gevresel ve sosyo-kiiltiirel etkileri daha iyi analiz ederek, bu etkileri minimize etmek ve turizmin olumlu
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etkilerini arttirmak i¢in ¢aligmalar yiiriitmeleri gerekmektedir. Cevresel acidan olusabilecek olumsuz etkileri
azaltmak icin bolgedeki altyapr ve iistyap: sistemleri desteklenmeli, ¢evre denetimleri sikilastirilmali, ¢evre
planlamalar1 ve cevre koruma programlari olusturulmalidir. Sosyo-kiiltiirel etkiler agidan turizmin olumsuz
etkilerinin azaltilip, olumlu etkilerinin yayginlastirilabilmesi igin ev sahibi toplum ve turistler arasindaki kiiltiirel
aligverigin daha fazla arttirilmasi, bolgeye ait olan el sanatlari, geleneksel kiyafetler, miizik, halk oyunlar1 ve yerel
mutfak gibi otantik unsurlarin ve bdlgenin kendine 6zgii kiiltiiriiniin daha fazla 6n plana ¢ikarilmasi gerekmektedir.
Yore halkinin kiiltiirel degerlerinin gergeklestirilen turizm faaliyetlerinden etkilenmemesi igin yoreye gelen turistlere
bolge kiiltiire ve degerleri hakkinda bilgi verilmelidir. Ekonomik agidan olumlu etkileri arttirmak igin turizmde
istihdam edilecek personelde yerel halka oncelik verilmeli ve bu kisiler yerel halk igerisinde secilmelidir. Ayrica
bolgede bulunan kiigiik isletmeler desteklenmeli ve bolgeye yapilacak yatirnmlarda yerel isletmelere oncelik
taninarak, uygun kredi ve hibeler verilmelidir. Turizm hakkindaki bilincin artmasi icin yerel halka turizm hakkinda
egitimler verilmelidir. Turizmin olumsuz etkilere kars1 daha fazla toleransli olan bireyler, turizmin olumsuz etkilerine
bir dereceye kadar dayanmaktadirlar. Bu nedenle destinasyon planlama ve gelistiricilerinin destinasyonun uzun
vadeli gelisimi i¢in diisiik toleransa sahip kisilere daha fazla ilgi gostererek bu kisilerin toleranslarini gelistirmeleri,
turizmin bolgede sebep oldugu olumsuz etkileri belirleyerek, bu etkileri minimize etmeli ve turizmin olumlu etkileri

hakkinda daha fazla bilgilendirme yaparak olumsuz duygular1 hafifletmek i¢in ¢aligmalar yiiriitmeleri gerekmektedir.
Arastirma Kisithklan ve Gelecege Yonelik Oneriler

Aragtirmanin Mardin il ve ilgelerinin birbirine uzak olmasindan 6tiirli zaman ve maliyet tasarruflari nedeniyle
cogunlukla Mardin’in kiiltiirel turizmde en 6nde gelen ilgeleri olan Artuklu ve Midyat ilgerinde gergeklestirilmesi,
arastirmanin bir kisithiligini olusturmaktadir. Arastimada bolgedeki kadinlarin anket gibi seylere onyargili davranarak
doldurmaya istekli davranmamalarindan dolay1 kadin katilimcilara ulagilmada sorun yasanilmistir. Bu sebepten 6tiirii
arastirmaya katilan katilimcilarin  gogunlukla erkeklerden olugmasi arastirmanin bir diger kisitliligin
olusturmaktadir. Bundan sonra gerceklestirilecek aragtirmalarda bu arastirmada kullanian bu degiskenler turizmin
farkli agamalarinda olan destinasyonlarda incelenebilir. Bunun yani sira mevcut degiskenlerde demografik (yas,
cinsiyet, gelir, egitim ve medeni durum) degiskenlere gore herhangi bir farklilagma olup olmadigi da ele alinabilir.
Benzer sekilde, arastirmada kullanilan mevcut degiskenlere kisisel fayda, turizm bilgisi, turistlerle temas diizeyi ve
turizm merkezine uzaklik gibi yeni degiskenler eklenerek Doxey kizginlik indeksi temelinde yerel halkin turizme

yonelik tutumlari farkl iller bazinda arastirilabilir.
Beyan

Arastirmada veri toplama asamasi icin gerekli olan etik kurulu belgesi Sirnak Universitesi Etik Kurul Daire
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The Impact of Local People's Perception of Irritation Towards Tourism on Quality of Life and Support for

Tourism: The Case of Mardin Province
Begiim Dilara EMIROGLU
Sirnak University, School of Tourism and Hotel Management, Sirnak/Tiirkiye
Extended Summary

The impacts of tourism on the community can be classified into three groups as economic, environmental and
socio-cultural (Andereck et al., 2005, p. 1057). Each of these categories includes positive and negative impacts
(Enemuo & Oduntan, 2012, p. 31). For the long-term success of tourism, it is important to understand the attitudes
of residents regarding the impacts of tourism development (Munhurrun & Naidoo, 2011, p. 45). A community's active
support of tourism is a prerequisite to the sustainable development of the industry (Nunkoo, 2016, p. 589). When a
community becomes a tourist destination, the lives of its residents are affected by the environmental, economic and
socio-cultural impacts of tourism. However, tourism impacts not only the host community's attitudes towards tourism
development but also their overall quality of life (Uysal et al., 2015, pp. 3-4). Therefore, research on the attitudes of
local people towards tourism impacts goes back to the 70s and has increased in scope and number over the years
(Kuvan & Akan, 2005, p. 693). By evaluating the perspective of the host community on tourism, it is possible to
minimize the negative impacts of the industry and to implement appropriate policies. The attitudes of residents

towards tourism also have a major impact on tourism development policies. (Nunkoo, 2016, p. 589).

Research on the impacts of tourism on residents in other parts of the world has revealed that tourism has a specific
and sociological impact on host communities, and various models have been developed to explain the impacts of
tourism (Ramchander, 2004, p. 75). The Doxey Irridex model is used to explain the attitudes of residents towards
tourism development (Mihalic, 2020, p. 5). Doxey's (1975) Irridex Model suggests that growth and development in
tourism impact residents' outlook on the tourism industry and their quality of life, thereby affecting residents’ support
for tourism (Brown-Roomes, 1992, p. 13). Tolerance by the host community for tourists and their acceptance in their
regions are very important for the success of touristic destinations and the decision of tourists to revisit the destination
(Thyne et al., 2006, p. 201).

For all these reasons, this study aims to find out the impact of local people's perceptions towards the impacts of
tourism in Mardin on their quality of life and their support for tourism based on the Doxey irritation index. The
research is important in that there has not been a study in the literature that determines the impacts of tourism on the
quality of life and support according to the Doxey model, and it sheds light on the planning and decision-making
processes of tourism planning and decision-makers in the region in the light of these effects. The population of the
research consists of the local people of Mardin Province. According to 2022, the total population of Mardin province
is 870,374 people (TUIK, n.d.). For population sizes between 100,000 and 1,000,000 people with a 5% sampling
error, the sample size was determined as at least 384 people (Yazicioglu and Erdogan, 2004: 50). In the study, 410
people were reached between 3 May - 10 May 2023 by using simple random sampling method due to the difficulty

of transportation to all local people and cost and time.

Milman (2004, pp. 72-73) stated that according to the Doxey model, residents generally have positive attitudes

towards tourism in the early development stages of the destination. However, as the threat to the quality of life of the
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residents increases and the benefits from tourism decrease, the levels of irritation towards tourism development in
the region become more negative and intense (Brown-Roomes, 1992, p. 85). Based on all these situations, the

research hypotheses were established as follows:
H1: The euphoria phase has a significant and positive impact on the quality of life.
H2: The apathy phase has a significant and positive impact on quality of life.
H3: The irritation phase has a significant and negative impact on the quality of life.
H4: The antagonism phase has a significant and negative impact on quality of life
H5: The euphoria phase has a significant and positive impact on the support for tourism.
H6: The apathy phase has a significant and positive impact on the support for tourism.
H7: The irritation phase has a significant and negative impact on the support for tourism.
H8: The antagonism phase has a significant and negative impact on the support for tourism.
H9: The quality of life has a significant and positive impact on support for tourism.

The research was conducted using the qualitative research method. A survey data collection technique was used
in the research. In the study, to measure tourism impacts according to the Doxey irritation index Akdu and Odemis
(2018); to measure quality of life Caliskan et al. (2022), and to measure local people's support for tourism Gannon et
al. (2020) scales used in their study were adapted. A 5-point Likert-type scale was used in the study, ranging from
1=Strongly Disagree to 5=Strongly Agree. The survey consists of 4 parts. In the first part of the questionnaire, there
are questions about descriptive information, in the second part, questions about the perceived effects of tourism
according to the Doxey irritation index, questions about the quality of life in the third part, and questions about the
support given to tourism in the fourth and last part. In the analysis of the data, descriptive statistics, exploratory factor
analysis, comfirmatory factor analysis, correlation analysis, reliability analysis, confirmatory factor analysis and
structural equation path model were used. All these analyses were performed using the SPSS Statistic 26 and AMOS
24 programs. It was seen that all of the scales used in the study were highly reliable above 0.80.

Considering the normality values of the data, since it is difficult to achieve multiple normalities in social sciences,
the assumption of the normal distribution can be accepted in studies with a large sample size (n>300) according to
the central limit theorem (Kalayci, 2008). In this context, it is predicted that the parameters in the study provide the
assumption of normality. In the research, according to the Doxey irritation model, the four factors of tourism effects
were divided into euphoria, antagonism, irritation and apathy. Since the factor loads and eigenvalues were sufficient,

the factor structure was preserved as it was and no item was extracted.

According to the Doxey irritation index in the research, it was seen that the tourism perception of the local people
in Mardin was mostly in the euphoria phase (X = 3,8205). In the study, the apathy stage was found to have a
significant and positive impact on quality of life (0= 0.475; p<0.001). The antagonism stage was found to have a
significant and negative impact on quality of life (0= -0.161; p<0.05). On the other hand, there was no impact of
irritation (B = -0.12; p=0.103) and euphoria (= 0.025; p=0.658) stages on quality of life. In this context, the H2 and
H4 hypotheses were accepted, while the H1 and H3 hypotheses were rejected.
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In the study, it was found that the euphoria phase had a significant and positive impact on support for tourism (p=
0.559; p<0.001), while the antagonism phase had a significant and negative impact on support for tourism (p=-0.215;
p<0.001)). In addition, the stages of apathy (B= 0.013; p=0.814) and irritation (B=-0.022; p=0.716) did not have any
impact on the support for tourism. The study also found that quality of life had a significant and positive impact on
support for tourism (= 0.178; p<0.001). In this context, hypotheses H5, H8 and H9 were accepted, while hypotheses
H6 and H7 were rejected.

Doxey irritation index suggests that local people will perceive tourism effects differently at different stages of
tourism development and these effects will affect the quality of life of local people and their support for tourism
differently. In the research, according to the Doxey irritation index in the research, it has been revealed that the
different perceptions of the local people about the tourism development in the region affect their quality of life and
their support for tourism in a different way. In the research, it was found that the local people generally felt the effects
of tourism in the euphoria phase, but the share of the people who felt it in the irridex phase was also very close to the
level of euphoria. In addition, it was revealed that the apathy stage impacted the quality of life positively, and the
antagonism stage impacted the quality of life negatively. Similarly, it has been revealed that the euphoria phase
impacted the support for tourism positively, while the antagonism phase impacted the support for tourism negatively.
In addition to all these, it was also found in the study that the quality of life impacted the support for tourism
positively. In light of the results of this research, some suggestions were made to tourism planning and decision
makers for the sustainable development of tourism in Mardin Province to understand the effects of tourism activities
on the local people and to improve their quality of life.
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