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Son zamanlarda pek cok sektdrde oldugu gibi yiyecek igecek isletmeleri de tiiketici
deneyimini zenginlestirmek icin teknoloji temelli akilli uygulamalar1 kullanmaya
baglamiglardir. Tiiketiciler farkli deneyimler yasamak, yeni seyler kesfetmek ve hizli
servis gibi etkenler sebebiyle yiyecek igecek isletmelerinde yeni teknolojik uygulamalarin
talep etmektedirler. Bu galismada restoran tiiketicilerinin deneyimlerinden yola ¢ikilarak
dijital menii uygulamalarinin avantajlar1 ve dezavantajlarini ortaya koymak amaglanmustir.
Calismada nitel arastirma yontemlerinden yararlanilmigtir. Bu aragtirmanin nitel arastirma
deseni olgu bilim (fenomenoloji) desenidir. Calismada orneklem segiminde amagl
Ornekleme yontemlerinden kolay ulasilabilir durum orneklemesi kullamilmigtir ve dijital
meni kullanma deneyimine sahip 12 tiiketici ile yiiz yilize goriismeler yapilmistir. Elde
edilen veriler betimsel olarak analiz edilmistir. Caligma sonucunda restoranlarda dijital
meni uygulamalarinin tiiketiciler tarafindan talep edildigi goriilmiistiir. Dijital meniiniin
avantajlart; gorsel ¢ekicilik sunmasi, hizli siparig imk&n1 sunmasi, modern olmast, hijyenik
olmast ve karar vermede kolaylik saglamasidir. Dijital meniiniin dezavantajlar1 ise menii
ylikleme sorunu, ileri yaslarda kullanim zorlugu, karekod okutmada yasanan zorluklar ve
garsonla iletisim halinde olunamamasidir. Bu ¢aligmayla dijital menii konusundaki
literatiire katki saglamanin yani sira yiyecek igecek isletmelerine rekabet avantaji
saglayacak Oneriler sunulmustur.
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Recently, as technology has gained importance in every field, food and beverage
businesses have started to use technology-based smart applications to enrich the consumer
experience. Consumers demand new technological applications in food and beverage
businesses due to factors such as having different experiences, discovering new things
and fast service. This study aims to reveal the advantages and disadvantages of digital
menu applications based on the experiences of restaurant consumers. Qualitative research
methods were used in the study. The qualitative research design of this study is the
phenomenology design. In the study, easily accessible situation sampling, one of the
purposeful sampling methods, was used in sample selection, and face-to-face interviews
were conducted with 12 consumers who had experience in using digital menus. The data
obtained was analyzed descriptively. As a result of the study, it was seen that digital menu
applications in restaurants are demanded by consumers. Advantages of digital menu; It
offers visual appeal, offers fast ordering, is modern, hygienic and provides ease of
decision-making. The disadvantages of the digital menu are the problem of loading the
menu, difficulty of use in older ages, difficulties in scanning the QR code and the inability
to communicate with the waiter. In addition to contributing to the literature on digital
menus, this study also offers suggestions that will provide a competitive advantage to
food and beverage businesses.
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GIRIS

Giliniimiizde isletmeler rekabet kosullarma ayak uydurmak igin yenilik¢i fikirler gelistirmek zorundadirlar.
Teknoloji igletmelere rekabet avantaji saglamada ve yenilikei fikirler olusturma noktasinda yardimci olmaktadir
(Topsakal, Yiizbasioglu, Celik & Bahar, 2018). Teknoloji giinliik yasamda kullanimi ¢ok yayginlagmis ve
isletmeler de teknolojiyi 6nemli diizeyde kullanir hale gelmistir (Bekar & Kilig, 2017, s. 271). Glincel durumda

robotlar, 3D yazicilar, nesnelerin interneti, yapay zeka, artirllmis gerceklik ve bulut sistemi gibi bircok yeni nesil

uygulamalar siklikla kullanilir hale gelmistir (Keskek¢i & Genger, 2023).

Miisteriler farkli deneyimler yasamak, yeni seyler kesfetmek, saglikli beslenmek, hizli servis gibi etkenler
sebebiyle yiyecek icecek isletmelerinde yeni teknolojik uygulamalarin olmasini beklemektedirler. Bunun yaninda
yiyecek icecek isletmeleri miisterilerine daha iyi hizmet verebilmek ve rekabet avantaj1 elde etmek icin teknolojiyi
kullanmaktadir (Wong, Huan, Lin & Jiao, 2022). Mobil uygulamalar, robotlar, 3D yazicilar, kiosklar, dijital masa
ve dijital mentiiler yiyecek icecek isletmelerinde kullanilan akilli uygulamalardir (Ayyildiz & Eroglu, 2021).

Miisterilerin restoranlarda sunulan hizmetlere karsi giderek daha duyarli hale gelmesiyle birlikte, restoranlarda
sunulan hizmeti daha verimli, kolaylastiric1 ve kullanict dostu bir yapiya doniistiirmeyi amaglayan akilli restoran
uygulamalar1 miisterilerin tercihlerinin degismesinde belirleyici bir rol oynamistir (Ghosh, Bhoir, Patel, Mehta &
Mhatre, 2015). Son zamanlarda teknolojinin daha da ©nem kazanmasiyla birlikte yiyecek igecek isletme
yoneticileri, miigterilerinin yemek deneyimini zenginlestirmek igin kablosuz internet ve tablet meniiler gibi bilgi

iletisim teknolojilerini kullanmaya baslamiglardir (Gayke, Kaur, Gorhe & Kore, 2017, s. 38).

Mentideki iiriinlerin fiyat degisimi, menii materyalinin deforme olmasi ve gorsel 6zelliklerini kaybetmesi, yeni
iriin eklenip c¢ikarilamamas1 gibi sebeplerin ¢ogalmasiyla basili meniiler restoranlardaki yerini kaybetmeye
baslamistir. Teknolojinin gelismesi ve sagladigi kolayliklar sebebiyle basili meniilerin yerini dijital meniiler
almigtir (Tiirk & Yilmaz, 2023). Kovid-19 salgim1 da dijital meniilerin yayginlagmasinda tesvik edici bir etken

olmustur.

Tgili literatiire bakildiginda dijital menii ile ilgili yapilan ¢aligmalarin genellikle davramigsal niyet (Borovska &
Yilmaz, 2021; Yusni, 2022), tiiketici karar verme siireci (Peter & Mennecke, 2011), yenilik (Chen vd., 2021; Lin
vd., 2023), tiiketici algis1 (Tiirk & Yilmaz, 2023; Oktavia vd., 2023), konsept olusturma (Hbay, 2022), dijital menii
tasartm1 (Wang, 2012), tiiketici davranis1 (Migliavada vd., 2023; Chen vd., 2021) kapmasinda oldugu
gorlilmektedir. Bu arastirmada restoranlarda dijital menii uygulamalarina yonelik tiiketici deneyimlerini arastirarak
avantajlarim ve dezavantajlarini ortaya koymak amaglanmistir. Calismanin teorik katkisi tiiketici deneyimlerinden
yola c¢ikarak dijital meniiye yonelik literatiirii genisletmesidir. Calismanin pratik katkisi ise isletmelere dijital

meniiyii etkili bir sekilde kullanimina iligkin ip uglarinin sunulmus olmasidir.
Kavramsal Cerceve
Restoranlarda Dijitallesme ve Akilli Restoran Uygulamalar

Endiistri 4.0 ile baglayan, Turizm 4.0 ve Gastronomi 4.0 ile devam eden teknolojik gelismeler veya dijital
doniisiim, gelecegi tasarlarken tizerinde durulmasi gereken en 6nemli konulardan biri olmaya devam etmektedir.
Basta sanayi, fabrika ve otomasyonu etkileyen teknolojik gelismeler olmak zamanla diger sektorlere de yayilmaya
baslamistir. Bu sektorlerden biri de yiyecek igecek sektoriidiir (Yildiz & Davutoglu, 2020). Temelde insanlarin

2154



Ozgiir Géde, M. JOTAGS, 2023, 11(3)

fizyolojik ihtiyaglarimi gidermek {izere kullandig1 yiyecek icecek isletmeleri zamanla sosyallesme ve verimli vakit
gecirme alanlarina doniligsmiistiir. Bu degisim ve doniisiim ile insanlarin yiyecek igecek igletmelerini tercih etme
durumlari da artmigtir. Bu bakimdan miisterilerinin ihtiyaglarin1 anlamak, hizli bir sekilde cevap vermek ve rekabet
avantaji saglayabilmek i¢in yiyecek icecek isletmeleri lezzetli yemekler pisirmeleri ve iyi hizmet sunmalarinin yani

sira iyi teknoloji kullanimina sahip olmalidirlar (Keeler, 2019).

Alkalli Restoran, siparis verme, yemek hazirlama, servis ve 6deme segencklerinden gesitli eglence etkinliklerine
ve geri bildirim secgeneklerine kadar tiim restoran siireclerinde teknolojiyi kismen veya tamamen kullanan bir
kavram olarak tanimlanmaktadir (Ghosh vd., 2015; Bolden, 2017). Dijital teknolojiye dayali akilli uygulamalar ile
miisterilerin restoranla nasil etkilesime girdigi ve restoranin miisteri etkilesiminin her asamasinda miisterilere nasil
rehberlik ettigi ve onlara nasil tepki verdigi goriilmektedir. Akilli restoranlarda geleneksel restoran sistemindeki
isleyisin yerini mobil uygulamalar, robotlar, nesnelerin interneti, self servis kiosklar, akilli telefonlar, tabletler,
dijital masalar, dijital meniiler ve interaktif dokunmatik ekranlar gibi uygulamalar almaktadir (Rahman, 2017;

Rastegar, 2018; Borovska & Yilmaz, 2021; Siizer, Uguk, Dogdubay & Ding, 2021).

Insanlarm her an yaninda tasiyabilecegi ve kullanabilecegi mobil cihazlar icin tasarlanmis yazilim
programlarina "mobil uygulamalar" denir (Bilgili, 2014: s.10). Gilinlimiizde internetin aktif kullanimi ile mobil
uygulamalar; eglence, aligveris ve bilgi edinme gibi bircok imkan sunmaktadir (Karakus, 2020). Mobil
uygulamalar, meniiler, siparisler, 6deme segenekleri ve sadakat programlari basta olmak iizere, restoranlarda
sunulan hizmet dncesi ve sonrasi hizmetleri de igeren genis bir islem yelpazesi sunmaktadir (Borovska & Yilmaz,

2021).

Restoran sektdriinde akilli uygulamalara yonelik temel gelismelerden bir digeri de robot kullanimdir. Akilli
diizeyde ve farkli fonksiyonlar i¢in kullanilan robotlarin restoranlarda gesitli sekillerde yer aldigi goriilmektedir
(Stizer, vd. 2021). Giiniimiizde robotlarin gida endiistrisinde kullanimi popiilerlik kazanmaktadir. Robotlar sadece
garson olarak degil ayn1 zamanda yemek pisirmek ve servis yapmak i¢in de kullanilabilmektedir (Kuo, Chen &
Tseng, 2017; Murphy, Hofacker & Gretzel, 2017; Ivanov, Webster & Garenko, 2018; Ivanov, Gretzel, Berezina,
Sigala & Webster, 2019; Hong Zhu & Ping Chang, 2020). Son dénemlerde mutfaklarda da robotik teknolojiler
kullanilmaya baslanmistir. Karistirma ve parcalama gibi bazi islevleri robotik kollarla gerceklestiren robotlar

mevcuttur ve bu robotlarin yakin gelecekte akilli sistemlerle donatilmasi beklenmektedir (Stizer, vd. 2021).

Nesnelerin interneti, nesneler arasinda veya nesneler ve insanlar arasinda iletisim ic¢in araglar saglar (Haller,
2010). Nesnelerin Interneti sayesinde, internet tabanl sistemler disaridan fiziksel miidahaleye ihtiya¢c duymadan
gerekli islevleri yerine getirir. Nesnelerin Interneti ve biiyiik veri teknolojileri yaygin olmasa da son yillarda
restoranlarda kullamlmaya baslanmigtir (Rahman, 2017). Nesnelerin interneti teknolojisine dayali uygulamalarla
miisterilere iicretsiz otopark, licretsiz masa rezervasyonu, yemek siparisi ve cep telefonlarindan kolay fatura

O0demesi sunuldugu gézlemlenmistir.

Nesnelerin Interneti kullanim1 yiyecek igecek isletmelerinde 6zellikle mutfakta da yaygindir. Ornegin nesnelerin
interneti teknolojisi sayesinde restoran mutfaklarinda yer alan pisirme tavasiin altinda sicaklik sensorii bulunabilir
ve bu sensor kendisi ile baglantili olan akilli telefon yardimiyla bluetooth {izerinden harekete gecirilir (Mogali,
2015).
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Restoranlarda da 6zellikle siparis verme siirecini daha verimli hale getirmek i¢in kiosklardan yararlanilmaktadir
(Rastegar, 2018). Kiosklar, miisterilerin hizli bir sekilde siparis vermelerini saglayan bir restoranda belirli
konumlarda bulunan dijital ekranlardir. Restoranlarda yayginlasan self servis siparis noktalari, {ist diizey teknolojiyi

deneyerek, kullanimi1 kolay bir arayiiz ile miisteri beklentilerini kargilama firsat1 sunmaktadir (Toasttab, 2021).

Yiyecek igecek isletmelerinde interaktif ve garsonsuz siparis verilebilen restoran masalari da kullanilmaya
baslanmigtir (Deshmukh & Vyawahare, 2017). Bu sistem sayesinde miisteriler yemeklerini beklerken; mutfakta
yemeklerinin nasil yapildigin1 gérebilmekte, isterlerse oyun oynayabilmekte ve hatta yemek bitiminde hesaplarini

mobil 6deme ile entegre edip 6deme yapabilmektedir.
Restoranlarda Dijital Meniiler

Dijital doniisiim, geleneksel restoran meniilerini de etkilemis ve geleneksel meniiler yerini dijital meniilere
birakmaya baslamistir (Peter & Mennecke, 2011; Wang, 2012; Borovska & Yilmaz, 2021; Chen vd., 2021; Ilbay,
2022; Lin vd., 2023; Tiirk & Yilmaz, 2023; Oktavia vd., 2023; Migliavada vd., 2023). Dijital meniiler, yemek
isletmelerinde miisterilere yiyecek ve igecek bilgilerini elektronik ekranlar araciligryla sunmaktadir. Bu ekranlar
isletmenin tercihine gore tablet veya TV boyutunda olabilmektedir. Ayrica dijital meniilerin sistemleri donanim ve

bu donanimla beraber c¢alisan bir yazilimi icermektedir (Hazarhun & Yilmaz, 2020).

Dijital menii, bir donanim ve yazilimdan olusan, yiyecek ve iceceklerle ilgili bilgi veren meniilerinin elektronik
bir ekran aracilig1 ile miisteriye sunulmasini ifade etmektedir (Atar, 2020). Dijital meniiler, sunumu hizlandirdig
ve menii 6geleri hakkinda ayrintili bilgiler igerdigi icin miisteri memnuniyetini de arttirmaktadir. Ekincek, Yayla ve
Gode (2021) ment sertikasyonuna yonelik yaptiklar: calismalarinda sertifikasyon siirecinde teknolojinin geligmesi
ile isletmelerin dijitallesmenin etkilerini meniilerine yansitmalar1 gerektigini vurgulamiglardir. Ercan ve Yilmaz
(2022) QR menii uygulamalarimin tiiketici agisindan kullanimi kolay, 6zel hissettiren ve ilgi ¢ekici bir deneyim
olarak ifade etmislerdir. Yim vd. (2020) benzer olarak c¢alismalarinda dijital meniilerin siparig siirecini
hizlandirdigin1 ve tiiketicilere keyif verdigini ortaya koymuslardir. Tiiketicilere isletmelerden bekledikleri yenilikgi
uygulamalar1 sorguladiklar1 ¢aligmasinda Cankiil (2019) QR kod uygulamasi ve E tablet menii gibi dijital menii
uygulamalarmin daha ¢ok istendigi sonucuna ulagnustir. ilgili literatiir incelendiginde (Avsar & Tandogan, 2022;
Hazarhun & Yilmaz, 2020) dijital meniilere yonelik bazi dezavantajlarinda bulundugu goériilmektedir. Avsar ve
Tandogan yaptiklari ¢alismanin sonucunda miisteri aligkanliklarindan dolay1 karekod uygulamasi istememesi, ileri
yas grubunun teknolojiye uyum saglamamasi, telefonlarin karekod okumada yetersiz kalmasi gibi dezavantajlart

tespit etmiglerdir.

Dijital meniilerin tasarimlar1 da misteri algilarim etkilemektedir (Tirk & Yilmaz, 2023). Kullanimi kolay,
tilketici yormayan dijital meniiler miisterinin rahat hissetmesini saglayarak memnuniyeti arttirmaktadir. Narimawati
ve Pangestu (2020) dijital menii tasariminda miisterilerin siparis islemini kolaylagtirmasiin yani sira siparis

isleminin hizl bir sekilde yapilabilmesini saglayacak bir uygulama kullanilmasini ifade etmislerdir.

Geleneksel meniilerle karsilastirildiginda dijital mentiler, miisterilerin yiyecek ve icecekleri daha eksiksiz ve
dogru bir sekilde siparis etmelerine ve degistirmelerine olanak sagladigindan, servis is yiikiinii azalttigindan ve
miisterileri daha fazla harcamaya tesvik ettiginden, yemek hizmeti isletmeleri ig¢in 6nemli avantajlara sahiptir.

Tablet meniilerin ¢aligma prensibi isletmelerin sistemine gore farklilik gdstermektedir. Bazi isletmeler siparisi
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tabletten direkt mutfaga géndermeyi tercih ederken, bazi isletmeler ise tableti sadece yiyecek ve i¢ecek mentisiine
g6z atmak icin kullanmakta ve siparisin servis personeliyle alinmasimi tercih etmektedir. Ayrica, baz1 yiyecek
icecek isletmeleri tablet meniilerini yalnizca igecek veya sarap meniileri i¢in kullanmaktadir (Bekar & Kilig, 2017,
s. 279).

Yiyecek icecek isletmeleri tablet meniiler araciligiyla iiretim siireclerini miisterilerine iletebilmekte ve menii
ogelerinin gergek zamanli goriintiilerini ekleyebilmektedir (Ercan & Yilmaz, 2020; Narimawati & Pangestu, 2020).
Tablet meniiler, restoran is yogunlugunu, siparisler ve faturalar igin bekleme siirelerini indirmeye ve siparisler
dogrudan seflere gonderilebildigi icin olasi hatalar1 azaltmaya yardimci olmaktadir. Meniiler veya tabletler
iizerinden, genellikle bir bekleme gorevlisine ihtiyac duymadan siparis verebilmekte ve elektronik mentilerin
kullanimi, miisterilerin siparislerini beklerken sadece yemek siparisi vermelerine degil, ayn1 zamanda miizik
dinlemelerine ve oyun oynamalarina da olanak saglamaktadir. Ayrica miizik ve oyunlarin yaninda, ¢cocuklar icin
¢izim, burglar, videolar, faydali ipuglar1 gibi olanaklar1 sayesinde miisterileri beklerken eglendirmeye yoneltmekte

ve ayn1 zamanda ek siparislerin verilmesine de yardimci olmaktadir (Pyanikova vd., 2020).
Yontem

Restoranlarda dijital menii uygulamalarina yonelik miisterileri deneyimlerini arastirarak avantajlarmi ve
dezavantajlarin1 ortaya koymayi amaglayan bu calismada nitel arastirma ydnteminden yararlanilmistir. Nitel
arastirma, inceledigi probleme iligkin sorgulayici, yorumlayici ve problemin dogal ortamindaki bigimini anlama
ugrasi i¢inde olan bir yontemdir (Guba & Lincoln, 1994; Klenke, 2016). Bu arastirmanin nitel arastirma deseni
olgu bilim (fenomonoloji) desenidir. Olgu bilim ile bireylerin bir kavram ya da olgu hakkinda yasadiklar
deneyimlerini, beklentilerini ve algilarin1 derinlemesine inceleyerek agiklamaktadir (Creswell, 2007). Olgu bilim
calismalarinda baglica gorlismeler veri toplama araci kullanilmaktadir. Bireylerle yapilan goériismelerin amaci,
olgulara iligkin yasantilar1 ve anlamlari ortaya ¢ikarmaktadir. Bu ¢aligma, akilli restoran uygulamalarindan dijital
meniiyii daha 6nceden deneyimlemis tiiketicilerin yorumlarina dayandigi igin, olgu bilim arastirmasi olma 6zelligi

tasimaktadir.

Calismada orneklem se¢iminde amagli Ornekleme yontemlerinden kolay ulagilabilir durum oOrneklemesi
kullanilmaktadir. Amach 6rnekleme, sinirli kaynaklarin en etkin kullanimi i¢in bilgi bakimindan zengin vakalarin
belirlenmesi ve se¢ilmesi i¢in nitel arastirmalarda yaygin olarak kullanilan bir tekniktir (Yagar ve Dokme, 2018).
Bu 6rnekleme yontemi, ilgilenilen konu hakkinda bilgili ve deneyimli bireylerin ya da gruplarin tanimlanmasi ve
secilmesini igerir. Kolay ulasilabilir durum 6rneklemesi arastirmaciya en yakin ve erigilmesi en kolay drnekleme
ulagilmaktadir. Caligmada akilli restoran uygulamalarindan dijital meniiyli daha 6nceden deneyimlemis 12 tiiketici
ile 30.07.2023-10.08.2023 tarihleri arasinda yiiz yilize goriisme yapilmistir. Katilimeilara iligkin bilgiler tablo 1°de

verilmistir.

Tablo 1. Katilimcilara Yonelik Bilgiler

Katilimer Cinsiyet Yas Egitim Durumu
K1 Kadin 22 Lise
K2 Erkek 23 Lise
K3 Erkek 21 Lise
K4 Erkek 26 Lise
K5 Erkek 32 Lisans

2157




Ozgiir Géde, M. JOTAGS, 2023, 11(3)

Tablo 1. Katilimcilara Yonelik Bilgiler (devami)

K6 Erkek 26 Lisansiistii
K7 Erkek 24 Lisans
K8 Kadin 37 Lisansiistii
K9 Kadin 45 On lisans
K10 Kadin 30 Lisans
K11 Kadimn 28 On lisans
K12 Kadin 23 Lisans

Tablo 1’e bakildiginda katilimcilardan alti tanesi erkek alti tanesi kadindir. Iki katilimcinin egitim durumu
lisansiistli, dort katilimci lisans, iki katilimci 6n lisans mezunu ve diger dort katilimci ise lise mezunudur.

Katilimeilarin yag ortalamas1 28’dir. Katilimcilarin hepsi dijital mentiyii en az bir kere deneyimlemislerdir.

Katilimc1 sayis1 goriismelerde elde edilen verilerin doyum noktasina ulagilmasi ile simirlandirilmstir.
Aragtirmada veri toplama araci olarak agik uglu sorulardan olusan yari yapilandirilmis soru formu kullanilmustir.
Arastirmada kullanilan soru formu, literatiir taramasindan (Wang, 2012; Peter & Mennecke, 2011; Yim vd., 2020;
Borovska & Yilmaz, 2021; Chen vd., 2021; ilbay, 2022; Yilmaz, 2022) faydalamlarak gelistirilmistir. Katilimcilara
gorlisme Oncesinde aragtirma hakkinda bilgi verilerek goniillii katilim formu imzalatilmistir. Goriismeler ortalama

30 dakika siirmiis, ses kayit cihazi ile kaydedilmistir.

Tiiketicilerin restoranlardaki dijital menii deneyimine yonelik goriislerini belirlemek amaciyla sorulan sorular

sunlardir:

Restoranlarda uygulanan teknolojik uygulamalar nelerdir?
Dijital menii kullanma deneyiminizi anlatir misiniz?
Dijital menii kullanimi size ne gibi kolayliklar sagladi?

Dijital menii kullanirken ne gibi zorluklar yagadiniz?

g M oD

Restoranlarda 6zellikle dijital menii olmasini tercih eder misiniz?

Veriler oncelikle desifre edilmistir. Daha sonra ¢éziimlenmesinde betimsel analiz yontemi kullanilmistir. Elde
edilen veriler 6zetlenmis ve yorumlanmistir. Betimsel analizde, goriisiilen veya gozlenen bireylerin goriislerini
carpici bir sekilde yansitmak amaciyla dogrudan alintilara sik sik yer verilmektedir. Boylece, elde edilmis bulgular
diizenlenmis ve yorumlanmis bir sekilde okuyucuya sunulabilmektedir. Bu sayede elde edilen bilgiler okuyucuya
acik ve yorumlanabilir bir sekilde sunulabilmektedir. Betimsel analizde veriler, dort asamada analiz edilir (Yildirim

& Simsek, 2013):

1. Betimsel analiz i¢in ¢erceve olusturma,
2. Tematik gerceveye gore verilerin islenmesi,

3. Bulgularin yorumlanmasi.

Soru formundan elde edilen bilgiler lizerinde incelemeler yapilmis ve analizde verileri kullanilan tiiketicilere
birer kod numaras1 verilerek (K1, K2, K3...) agiklamalar yapilmistir. Nitel arastirmalarda arastirmanin gegerliligi
ve giivenilirligini saglamak amaciyla kullanilan stratejilerden biri de uzman incelemesidir (Yildinm & Simsgek,
2013, s. 302). Bu calismada arastirmanin giivenilirliginin saglanmasi i¢in uzman incelemesi yapilmigtir.
Tiiketicilerden elde edilen veriler 1s18inda ortaya cikan tema ve kodlar arastirmaci ve bir alan uzmani ile

degerlendirilmistir.
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Bulgular
Calisma sonucunda elde edilen verilerin analiz edilmesiyle bes ana temaya ulagilmistir. Bunlar:

Teknolojik Uygulamalar
Dijital Menii Deneyimi
Dijital Menii Kullaniminin Sagladigi Avantajlar

Dijital Menii Kullaniminin Sagladigi Dezavantajlar

o~ LD

Dijital Menii Tercihi olarak belirlenmistir.
Teknolojik Uygulamalara Yoénelik Bulgular

Restoranlarda gergeklesen teknolojik uygulamalar temasina yonelik olarak katilimcilar bircok teknolojik
uygulamadan séz etmislerdir. Bu uygulamalar; akilli meniiler, billboardlar, pos cihazlari, konveksiyonel-akilli
firinlar, basingh fritdzler, QR kod uygulamalari, robot garsonlar, robot aseilar, dijital tablet meniiler, dijital masalar,

3D yazicilar ve kiosk cihazlari seklindedir. Bu alt temalara yonelik olarak katilimcilarin ifadeleri su sekildedir:

“Restoranlarda akilli meniiler, Fast food restoranlarindaki meniilerin gosterildigi bilboardlar, pos cihazlari,

konveksiyonel - akill: firinlar, basingly fritozler, QR okutma meniiler vardwr.” K1

“... robot garsonlar var. Bunun haricinde dijital tabletler ya da masalar var, oralardan da servis alinabiliyor.

Robotlar mutfakta da kullanabiliyor, hamburger yapabiliyorlar. 3D yazicilar da 6rnek olarak gosterilebilir.” K2
“Dijital meniiler, 3D yazicilar, kiosk cihazlari, robot uygulamalar: 6rnek gosterilebilir.” demistir. K3

“«

. tablet meniiler var. Keza OR kod meniiler mevcut. Bunun haricinde kasalarda ve barlarda kullanilan

adisyon yazilimlart mevcut.” K3

“OR kodu okutup mentiye erigmek, tablet meniiler sayilabilir. Cok daha eskiden masanin iizerinde tuga basarak

garson ¢agirabiliyorduk. ” K5

“OR menii uygulamasi ¢ok yaygin oldu. ...web sitesinde basit diizenlemeler yapmak, boylelikle maliyeti ¢ok
azaltiyor. Onun disinda bazi restoranlarda garson ¢agwrmak igin buton var. En son bir kahveci diikkanina
gittigimde gormiistiim, kasada iki ekran var biri kasiyere bakan digeri de miisteriye bakan. Miisteri menii fiyatlart

vb. seyleri ontindeki ekranda nasil 6demesi gerektigini detayl sekilde gorebiliyor.” K6
“Aklima gelen QR kod ve tablet menii var. Baska teknolojik olarak pos cihazlar: sayilirsa olabilir.” K7

“Benim aklima genellikle robot garsonlar, tablet meniiler, akilli mutfak arac¢ ve gerecler ve 3D yazicilar

geliyor” K8
“Karekod, air fryerlar, mutfakta kullandigim aletler artik hep akilli.” K9
“Aklima karekod ve pos cihazi geliyor” K10
“Kare kod okutarak meniiye bakmak” K11

“Tablet meniiler aklima geliyor” K12
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Dijital Menii Deneyimine Yonelik Bulgular

Katilimeilarin dijital menii kullanimina yonelik olarak kullanim kolayligi, hizli siparisi saglama, pratiklik,
rahatlik ve gorsel gekicilik gibi olumlu yonlerde s6z ederken, bazi katilimcilar deneyimlerinden yola ¢ikarak
yetersiz gorsel kullanimi, kullanim tedirginligi, sevmeme ve yavaslik gibi olumsuz yonlerine vurgu yapmuslardir.

Dijital menii deneyimine yonelik katilimcilarin ifadeleri su sekildedir:

“... tablet icerisinde yiyecekler-icecekler seklinde menii basliklar: vardi. Soguk-sicak icecekler, yemeklerde ise
atistirmalik, ana yemekler gibi kendine ait alt bashiklar da mevcuttu. Menii gorsel anlamda yeterli degildi isletme
kendi diriinlerinin fotografi yerine baska bir fotograf kullanmisti, ayrica menii kullanimi gayet kolaydi, sadece biraz

yavag oldugunu hatirlyyorum yiiklenme sorunu vardi.” K1

“Uygulama giizel, kolay ve kullanilabilirdi. Yani sadeydi, giizeldi o konuda. Teknolojiyle biiyiiyen bir ¢cagda
oldugumuz igin insanlar bunlara daha rahat adapte olabiliyor su an igin.” K2

“... benim deneyimledigim de sadece fotograf vardi ama bu gelistirilebilir. Ornegin yemegin ya da icecegin
yapilis asamasindan son asamasina kadar bir video ile izleyebilirler. Gelecegin teknolojisi.” K3

“Degisik bir deneyim. Geleneksel kdgit meniilere alismis olmamiza ragmen bir o kadar da yadirgayan,

kullaniminin gayet kolay oldugu bir deneyim bence. Gérselliklerin daha kolay bize ulasabildigi ve bu sekilde ne

siparis ettigini daha kolay gorebildigim bir sistem oldugunu diisiiniiyorum” K4

“Dijital meniiniin siparigi kolaylastirdigimi diigiiniiyorum, bu da benim hosuma gidiyor. Ciinkii herhangi bir

iletisime gerek kalmadan siparigimi oradan verebiliyorum. Daha hizli siparis gibi diisiinebiliriz.” K5

.kullamsl olabilir tabiki de. Meniiniin i¢ine 3 boyutlu olarak yemegin fotografi koyulursa daha da giizel
olabilir. Ya da sanal gerceklik kullamilarak tabagin masada ne kadar biiyiik oldugunu gérebilmek icin

kullanilabilir.” K6

“Bence kagitlardan daha ¢ok, kdgit meniilerden daha ¢ok ise yaradigim diisiiniiyorum. Tablet meniiniin ileride
daha da ¢ok yer edinecegini diistiniiyorum. Ayrica tablet meniilerde tek yerde her seye ulasabiliyorum. Farkl

baghklar altinda iiriinii secmem de kolaylagiyor.” K7

“Ilk kullammda biraz tedirgin oldugumu hatirliyorum. Acaba yanls bir sey yapar miyim diye. Ancak sonraki
kullanmimlarimda hem daha fazla gérsellik ve bilgi sunmast hem de siparisimi daha hizli vermemi saglamasi gibi

nedenlerle giizel bir siparis verme deneyimi yasadigimi soyleyebilirim.” K8

“Benim telefonum basta kare kodu okumadi. Acaba yanhs mi yapiryorum dedim. Once garsonu bekledik, garson

soyleyince agikgasi cahilce deneyimledik” K9

“Benim telefonumdan olmadig icin esimin telefonundan yaptik. Demek ki ben yalniz gitsem yapamayacagim

dedim.” K9
“Dijital menii uygulamalar: baha hitap etmedigi icin ben sevmedim. Kolaylik sagladigini diisiinmiiyorum.” K10
“Garsonu veya meniiyii beklemek zorunda olmadigim igin pratik buluyorum” K11

“Kesinlikle kolaylik saglyor. Islemlerde hiz sagliyor. Dijital meniiyle kendimi rahat hissediyorum.” K12
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Dijital Menii Kullannminin Sagladig1 Avantajlara Yonelik Bulgular

Dijital meniiniin sagladig1 avantajlara yonelik katilimcilar gorsel cekicilik sunmasi, hizli siparis verebilme,
yakinlagtirma secenegi sunmasi, okunakli olmasi, sade olmasi modern olmasi, hijyenik olmasi, bireysellik
saglamasi ve karar vermede kolaylik saglamasi gibi konulara vurgu yapmuslardir. Dijital menii kullaniminin

sagladigi avantajlara yonelik ifadeler su sekildedir:

“...teknolojik anlamda gelismis ve giizel goriinen meniileri kullanmak daha iyi hissettiriyor. ...karar vermeyi

kolaylastirdigini, insanlarin segenekler arasinda bogulmaktan kurtardigim diisiiniiyorum.” K1

“Gorsel agidan ¢ok kolaylik sagladi. Normal meniiden ziyade daha genis bir ¢ercevede bakabiliyorsunuz. Renk

uyumu sayesinde gozii yormuyordu. ...hem de en énemlisi bence yakinlagtirillabiliyor olmasiydi” K2

“Gorsel olarak daha iyiydi. Besin 6gelerini gormem benim igin daha iyi oldu. Ayrica dijital meniiyle garsona

gerek kalmadan daha kolay siparis verebildim.” diye belirtmistir. K3

“Dijital meniiyle garsona gerek kalmadan daha kolay siparis verebildim. Bu anlamda kolaylik sagladigin

diistiniiyorum ¢uinkii ozellikle isletmelerin yogun saatlerinde beklemek zorunda kalabiliyordum.” K4

“Kartondaki gorsel deneyim tablette daha giizel. Bazi isletmelerdeki tablet meniilerde yiyecek gruplari var.

Mesela atistirmalik bir grupta salatalar bir grupta. Kartonda bence daha karmasik duruyor.” K5
“Daha kolay secebildigimi ve daha hizli siparis verebildigimi hatirliyorum.” K6

“Fiyat degisikligi otomatik olarak giincelleniyor bu da hem benim a¢umdan hem orada ¢alisanlar agisindan
daha faydali oldugunu diisiiniiyorum. Ayriyeten tabletteki yazilar daha okunakli goziikiiyor. Daha hizli siparis

verebiliyorum.” K7

“Benim i¢in ekrant yakinlastirma imkanimin olmast hem gorselleri hem de yazilari daha detayli gormemi
sagliyor. Buna ek olarak bazi meniilerde yemek ya da fiyat giincellemeleri yapilmamis olabiliyor ancak bu
meniilerde béyle bir sorun yasamadim. Bunun yam sira bu meniiler bana igletmenin daha geligmis ve teknolojiyi

takip eden bir igletme oldugunu diigiindiiriiyor.” K8

“Bence bu uygulama siparis siirecini kisaltiyor. Basli meniiye gore gorseller daha iyi. Isletmeyi bence modern

ve geligmis gosteriyor.” K9
“Belki hijyen agisindan arti saglayabilir” K10
“Bekleme siiresini kisaltarak bireysel kullanim olanagi vermesi” K11
“Siparis vermeyi daha rahat yapmamizi saglar” K12

Dijital Menii Kullaniminin Sagladig1 Dezavantajlara Yonelik Bulgular

Dijital menii kullanimimin dezavantajlarima yonelik olarak menii yiikleme sorunu, ileri yaslarda kullanim
zorlugu, kare kod okutmada sikintilar ve garsonla iletisim halinde olunamamasi gibi problemleri dile getirmistir.
Katilimcilardan bes tanesi (K2, K4, K5, K6 ve K7) dijital menii kullanirken sorun yasamadigimi belirtmistir.
Katilimcilardan ii¢ tanesi (K2, K5 ve K6) herhangi bir rahatsizlig1 veya gérme engeli bulunan ya da daha dnceden

tablet kullanmamis insanlarin sorun yasayabileceklerini sdylemislerdir. Katilimcilardan bir tanesi (K9) dijital
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meniiniin dezavantaj olmasinin toplumun yapisina baglh oldugunu ifade etmistir. Dijital meni kullaniminin

sagladig1 dezavantajlara yonelik katilimcilarin ifadeleri:

“Tablet yazilimi ya da tablette sorun oldugu igin meniiniin yiiklenmesi biraz sitkintiliydr. Bunun disinda herhangi

bir zorlukla karsilasmadim.” K1

“Ben yasamadim ama yasanilabilir. Ciinkii belli bir yas grubunda teknoloji deneyimi o kadar ileri olmadigi igin

ozellikle Y ve X kusaklarinin biraz daha zor adapte olabilecegini diigiiniiyorum.” K2
“Bir seyi sorabileceginiz zaman garsonla iletisim halinde olmamam bu isin dezavantaj olarak gériilebilir.” K3
“...bir zorluk yasadigim aklima gelmiyor ama bu muhtemelen teknolojiyle ¢ok i¢ ice olusumla alakali.” K4

“Herhangi bir zorluk yasamadim. Daha once tablet kullandigim icin deneyimim var. ... Ama daha énce tablet

kullanmamus biri ise zorlanabilir. Teknoloji odaklr oldugu icin deneyimlemis insan zorluklar yasayabilir.” K5

“.... Ben zorluk yasamadim da yash insanlar ya da Parkinson hastaligi ve buna benzer rahatsizliklar: olan
insanlar ... Romatoid artrit olan hastalar kullanmakta zorluk ¢ekebilir. Ya da gérme engelliler bu konuda zorluk

yasayabilir.” K6

“Ben ¢ok yasamadim ¢iinkii hani teknoloji ¢agindayiz. Bende biraz teknolojiye merakli oldugum icin ¢okta zor

olmadi.” K7

“Ben en biiyiik dezavantajinin iletisim ve sosyallesmeye yonelik oldugunu diigiiniiyorum. Ciinkii disarida yemek

yemenin sosyallesme gibi bir boyutu var ve garsonla iletisim kurmak da bence bunun igine giriyor.” K8

“Her telefona uygun olmamasi bence dezavantaj” basili menii de zaman zaman yemek se¢mek daha kolay

olabiliyor.” K9
“Dijital uygulamalar gengler ve yeni nesil i¢cin” K9

“Dijital menii uygulamalari her toplumda kolay olmaz, érnegin yurtdisinda daha ¢ok kullaniliyordur ben hig

gitmedim ama.” K9
“Bazi telefonlarla kare kod okunamayabiliyor” K10
“Kare kod okutmada sikinti yasayabiliyorum. Bazen de gecisler yavas olabiliyor.” K11
“Hi¢bir zorluk yasamadim, dezavantaji yok o yiizden” K12

Dijital Menii Tercihine Yonelik Bulgular

Dijital menii kullanim tercihine yonelik katilimeilardan dokuz tanesi (K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8 ve K12)
gidecegi restoranda dijital menii olmasini tercih ederken tercih etmistir. iki katilimer (K1 ve K4) geri doniisiim
sebebiyle dijital meniiyii tercih ettigini belirtmistir. Bir katilimer (K5) QR okutma problemi sebebiyle tablet
meniiyii tercih ettigini, bagka bir katilimci ise (K6) tablet meniilerin ¢alinma veya bozulma riskine karsilik QR
menilyil tercih ettigini sdylemistir. Katilimeilardan iki tanesi (K9, K10) dijital menii kullanimini tercih etmedigini
ifade ederken bir tanesi (K11) bunun ¢gokta énemsemedigi bir konu oldugunu belirtmistir. Dijital menii tercihine

yonelik katilmer ifadeleri su sekildedir:
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“Evet ederim. Bunun sebeplerinden biri kdgit israfi konusu, digeri ... yemeklerin fotograflarimi meniide sunar
ise miisteriye ger¢ek¢i olarak yansitarak miisterinin karar vermesini kolaylagtirir. Porsiyon miktar gibi eklentilerle

miisterilerin doymakta tereddiit etmeleri ortadan kaldirilabilir.” K1
“Tercih ederim. Hizl1 siparis verilmesi tercih etme nedenlerimden.” K2
“Evet ederim. Kesinlikle. Hem giincellenebilir hem de miisteri i¢inden daha aydinlatici bir uygulama.” K3

“Aslinda bir noktada ederim, bu da tamamen geri doniisiime olan bakis a¢im ile alakali oldugunu

diistiniiyorum, teknolojiyi olan bakis agimdan ziyade.” K4

“Ederim agikcasi. Mesela QR kod okutup kendi telefonundan meniiyii agmak daha zor. Telefonun ekram kiiciik

bu yiizden tabletten se¢mek daha mantikli. Bazen kodlarin okumadigi oluyor.” K5

“Ben, agikcast QR menii uygulamasindan ¢ok memnunum. Tablet fikri hem giiniimiiz pandemi sartlarinda
mantikly gelmiyor. Hem de insanlar diigiirebilir, tablet ¢alinabilir. Isletme icin diisiiniince bana acikcast mantikli
gelmiyor. Sahsi olarak sirastyla QR menii, karton menii ve en son tablet meniiyii tercih ederim. Ciinkii QR mentiyii

tercih etmemin sebebi telefonumla meniiye daha kolay erigebilmem.” K6

“Sadece dijital menii olsun diye soylemiyorum ama dedigim gibi teknoloji ¢agina ayak uydurmak istiyorum.

Hleride daha ¢ok gorecegimizi de eminim.” K7
“Tercih ederim.” K8

“Ozellikle tercih etmem, yoksa benim icin sikinti olmaz. Bence isletmelerde her ikisi de olmali ve miisteri tercih

etmeli. Her ikisi de var deseler bana basili olan menii tercih ederim.” K9
“Ozellikle tercih etmem” K10
“Cokta onemsedigim bir konu degil” K11
“Evet, tercih ederim. Ciinkii kolaylik saglhyor.” K12

Sonug ve Tartisma

Bu calismada restoranlarda dijital menii kullammmina yonelik miisteri deneyimlerini degerlendirerek dijital
meniiniin avantajlarin1 ve dezavantajlarini ortaya koymak amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda daha dnce dijital
menil deneyimine sahip tiiketicilerle goriisiilmiistiir. Gorligmelerden elde edilen veriler betimsel analize tabi

tutulmustur.

Bu arastirmanin iki énemli katkis1 bulunmaktadir. Calismanin ilk katkisi restoranlarda dijital menii kullanim
deneyimlerinden yola c¢ikarak dijital meniiniin avantajlarin1 ve dezavantajlarimi alanyazina kazandirmasidir.
Calismanin sonucunda dijital menii kullanimin tiiketiciye sagladigi avantajlar su sekilde siralanmistir: Gorsel
cekicilik sunmasi, hizli siparis verebilme, yakinlagtirma se¢enegi sunmasi, okunakli olmasi, sade olmasi, modern
olmasi, hijyenik olmasi, bireysellik saglamasi, rahatlik saglamasi ve karar vermede kolaylik saglamasidir.
Calismanin sonuglart ilgili literatiir ile paralellik gostermektedir (Peter & Mennecke, 2011; Wang, 2012; Borovska
& Yilmaz, 2021; Chen vd., 2021; Hbay, 2022; Lin vd., 2023; Tiirk & Yilmaz, 2023; Oktavia vd., 2023; Migliavada
vd., 2023). Bu calisma ile ilgili literatiire ek olarak dijital meniilerin isletmeyi daha modern gosterdigi sonucu da

eklenmigtir.
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Yiyecek icecek isletmelerinde dijital meniiniin sagladigi1 avantajlarin yaninda dezavantajlar da bulunmaktadir.
Bunlar; menii yiikleme sorunu, ileri yaslarda kullanim zorlugu, kare kod okutmada sikintilar ve garsonla iletisim
halinde olunamamasidir. Bu ¢aligsma ile literatiire ek olarak (Hazarhun & Yilmaz, 2020; Avsar & Tandogan, 2022)
dijital menii kullaniminin toplumlarin teknoloji kullanim rahatligi ve bilgisine gore zaman zaman dezavantaj

olabilecegi sonucuna varilmistir.

Literatlir incelendiginde (Cankiil, 2019; Yim vd. 2020; Yilmaz, 2022) tiiketicilerin dijital menii kullanim1
konusunda istekli olduklart ve dijital menii kullanimini ilgi ¢ekici bulduklari goriilmektedir. Caligma sonucunda da
restoranlarda dijital menii uygulamalarin1 talep gordiigii ortaya c¢ikmistir. Katilimeilarin ¢ogu dijital meniiyii
kullanmaktan zevk aldiklarini belirtmistir. Arastirmaya katilan katilimcilarin cogu restoran meniilerinde teknoloji
kullaniminin islemleri kolaylastirdigim ifade etmistir. Ote yandan katilimcilar gdzlemlenebilir sorunlara (yazilim
hatalar1, sahte gorseller ya da gérme engellilerin kullanamamas: gibi) dikkat ¢ekmislerdir. Sorunlara ¢oziim
bulunursa ileride daha ¢ok kullanilacagini belirtmislerdir. Calismanin bu sonucu Albayrak (2015)’1n ve Pyanikova

vd. (2020)’nin yaptig1 calismalarla benzerlik gostermektedir.

Calismanin uygulamaya yonelik katkisi ise dijital menii kullanan tiiketicilerin goriisleri dogrultusunda yiyecek
icecek igletmeleri yoOneticilerine uygulamaya yonelik Oneriler sunmasidir. Dijital meniiye yonelik avantajlara ve
dezavantajlara gore dijital menii ¢calismalar1 yapilmasi yiyecek icecek isletmelerine iistiinliik saglayacaktir. Tiiketici
ihtiyaglarinin karsilanmasi ve rekabet avantaji saglayabilmesi i¢in yiyecek icecek isletmeleri giiniimiizde QR kod
ve tablet gibi dijital menii uygulamalar1 kullanmak ya da gelistirmek durumundadir. Buna ek olarak dijital menii

kullanimu ile isletmeler ¢evreye vermis oldugu olumsuz etkiyi azaltacak ve siirdiiriilebilirlige katki saglayacaktir.

Calismanin bazi siirliliklari bulunmaktadir. Bu ¢alisma akilli restoran uygulamalarindan sadece dijital meniiyii
ele alarak dijital menii kullanim avantajlarin1 ve dezavantajlarimi ortaya koymustur. Arastirmanin bir diger
siirliligr ise yalnizea tiiketicilerin goriislerini ele almasidir. Bundan sonraki ¢aligmalarda diger akilli restoran
uygulamalar1 ve bu uygulamalara yonelik tiiketici deneyimleri arastirilabilir. Bunun yaninda akilli restoran

uygulamalarina yonelik yoneticilerin bakis agis1 da degerlendirilebilir.
Beyan

Bu arastirmada kullanilan verilerin toplanabilmesi igin gerekli olan etik kurul izin belgesi, Anadolu Universitesi

Etik Kurulu tarafindan 27.07.2023 tarihi ve 550846 karar numarasi ile alinmistir.
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Extended Summary

Considering today's competitive conditions, businesses have to keep up with competitive conditions or create
innovative ideas in order to survive. Technology helps businesses gain a competitive advantage and create
innovative ideas (Topsakal, Kaptanoglu, Celik, & Bahar, 2018). With technological developments frequently used
in daily life, businesses also use technology to a significant extent (Bekar & Kilig, 2017, p. 271). With the
development of technology, many new generation applications have emerged such as robots, 3D printers, internet

of things, artificial intelligence, augmented reality, and cloud systems (Keskek¢i & Genger, 2023).

Technological developments have begun to be used in food and beverage businesses in the tourism sector, as in
all other sectors. People expect new technological applications in food and beverage businesses due to factors such
as having different experiences, discovering new things, healthy eating, and fast service. In addition, food and
beverage businesses use technology to provide better service to their customers and gain a competitive advantage
(Wong, Huan, Lin, & Jiao, 2022). Mobile applications, robots, 3D printers, kiosks, digital tables and digital menus

are smart applications used in food and beverage businesses (Ayyildiz & Eroglu, 2021).

As customers become increasingly sensitive to the services offered in restaurants, smart restaurant applications
that aim to transform the service offered in restaurants into a more efficient, facilitating, and user-friendly structure
have played a decisive role in changing customers' preferences (Ghosh, Bhoir, Patel, Mehta and Mhatre, 2015). As
technology has become more important recently, food and beverage business managers have started to use
information communication technologies such as wireless internet and tablet menus to enrich their customers'

dining experience (Gayke, Kaur, Gorhe, & Kore, 2017, p. 38).

Printed menus have begun to lose their place in restaurants due to increasing reasons such as price changes of
the menu items, deformation of the menu material and loss of visual features, and the inability to add or remove
new products. Due to the development of technology and the conveniences it provides, printed menus have been
replaced by digital menus (Tiirk & Yilmaz, 2023).

Looking at the relevant literature, studies on digital menu generally focus on behavioral intention (Borovska &
Yilmaz, 2021; Yusni, 2022), consumer decision-making process (Peter & Mennecke, 2011), innovation (Chen et
al., 2021; Lin et al., 2023), consumer perception (Tirk & Yilmaz, 2023; Oktavia et al., 2023), concept creation
(lbay, 2022), digital menu design (Wang, 2012), consumer behavior (Migliavada et al., 2023; Chen et al., 2021). It
appears to be. This research aims to reveal the advantages and disadvantages of digital menu applications in
restaurants by investigating consumer experiences. The theoretical contribution of the study is to contribute to the
literature on digital menus based on consumer experiences. The practical contribution of the study is that it offers

suggestions to businesses on how to use the digital menu effectively.

Qualitative research method was used in this study, which aims to reveal the advantages and disadvantages of

digital menu applications in restaurants by investigating their experiences. In the study, easily accessible case
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sampling, one of the purposeful sampling methods, is used in sample selection. In the study, face-to-face interviews
were held between 30.07.2023 and 10.08.2023 with 12 consumers who had previously experienced the digital
menu from smart restaurant applications. The interviews lasted an average of 30 minutes, were recorded with a
voice recorder, and then transcribed. Before the interview, participants were informed about the research and had to
sign a voluntary participation form. The number of participants was limited by reaching the saturation point of the
data obtained in the interviews. A semi-structured questionnaire consisting of open-ended questions was used as a

data collection tool in the study.

As a result of the study, the advantages of using a digital menu for the consumer are listed as follows: It offers
visual appeal, fast ordering, zoom option, being legible, simple, modern, hygienic, providing individuality,
providing comfort and making it easier to make decisions. The results of the study are in parallel with the relevant
literature (Peter & Mennecke, 2011; Wang, 2012; Borovska & Yilmaz, 2021; Chen et al., 2021; Ilbay, 2022; Lin et
al., 2023; Tirk & Yilmaz, 2023; Oktavia et al., 2023; Migliavada et al., 2023). In addition to the literature on this

study, the conclusion that digital menus make the business look more modern has also been added.

In addition to the advantages of the digital menu in food and beverage establishments, there are also
disadvantages. These; problems loading the menu, difficulty of use in older ages, difficulties in scanning the QR
code and inability to communicate with the waiter. With this study, in addition to the literature (Hazarhun &
Yilmaz, 2020; Avsar & Tandogan, 2022), it was concluded that the use of digital menus may sometimes be a

disadvantage depending on the technology usage comfort and knowledge of societies.

When the literature is examined (Cankiil, 2019; Yim et al. 2020; Yilmaz, 2022), it is seen that consumers are
willing to use digital menus and find the use of digital menus interesting. As a result of the study, it was revealed
that digital menu applications are in demand in restaurants. Most participants stated that they enjoyed using the
digital menu. Most of the participants in the research stated that the use of technology in restaurant menus makes
transactions easier. On the other hand, participants pointed out observable problems (such as software errors, fake
images or inability to use it by visually impaired people). They stated that if a solution to the problems is found, it
will be used more in the future. This result of the study is consistent with Albayrak (2015) and Pyanikova et al. It is
similar to the studies conducted by (2020).

The study has some limitations. This study revealed the advantages and disadvantages of digital menu usage by
considering only the digital menu among smart restaurant applications. Another limitation of the research is that it
only addresses the opinions of consumers. In future studies, other smart restaurant applications and consumer
experiences regarding these applications can be investigated. In addition, managers' perspectives on smart

restaurant applications can also be evaluated.
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