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Hizla biiylimesini siirdiiren turizm sektorii, yasanan dogal ve beseri felaketlerden en fazla
etkilenen sektorlerin baginda gelmektedir. Yakin zamanda ger¢eklesen Kahramanmaras
merkezli iki bliyiik depremin yarattigi olumsuzluklari, Tiirkiye turizm sektoriine etkisi de
kacinilmaz olmustur. Nitekim bu aragtirmada Kahramanmaras merkezli depremlerin
otelcilik sektoriine potansiyel etkilerinin otel yoneticileri goriisleri ile belirlenmesi
Manavgat ilgesi 6rneginde amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda 11 otel yoneticisi ile
yar1 yapilandirilmig goriismeler gergeklestirilmistir. Yapilan goriismeler igerik analizi ile
analiz edilerek, “turizm talebindeki degisimler”, “turizm paydaslar1”, “depremlerin ilgeye
etkileri” ve “otellerin deprem oOnlemleri” seklinde dort tema belirlenmistir. Elde edilen
bulgular dogrultusunda, 6zellikle yabanci turistlerin ilgeye yonelik giivenlik kaygilarinin
oldugu, yasanan rezervasyon iptalleri nedeniyle turizm sezonunun geg¢ basladigi, deprem
sonrast turizm paydaslarinin hizlica harekete gegerek depremzedelere yonelik yardim
calismalar yiiriittiikleri, depremzedelerin otellerde {iicretsiz agirlanmasinin yani sira
istihdam edilmeye basladiklar1 gibi sonuglara ulasilmistir. Ayrica, Manavgat ilgesinin
deprem bolgesi olmamasi, az kath yapilarin bulunmasi ve arastirmaya katilan otellerin
depreme dayanikli binalara sahip olduklarini vurgulamalart da Onemli bulgular
arasindadir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda konuyla ilgili 6neriler sunulmustur.
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* Sorumlu Yazar

The tourism sector, which continues to grow rapidly, is one of the sectors most affected
by natural and human disasters. The impact of the negativities created by the recent two
major earthquakes centered in Kahramanmaras on the Turkish tourism sector is
inevitable. As a matter of fact, in this research, the potential effects of Kahramanmaras-
based earthquakes on the hotel industry are determined by the opinions of hotel managers
in sample of Manavgat district. For this purpose, semi-structured interviews were
conducted with 11 hotel managers. The interviews were analyzed by content analysis and
four themes were determined as "changes in tourism demand", "tourism stakeholders",
"effects of earthquakes on the district" and “earthquake precautions of hotels". As a result
of the findings, it was obtained that especially foreign tourists had security concerns for
the district, that the tourism season started late due to the cancellation of reservations, that
tourism stakeholders acted quickly after the earthquake and carried out relief activities for
earthquake victims and that earthquake victims started to be employed as well as being
hosted free of charge in hotels. In addition, the fact that Manavgat district is not an
earthquake zone, the presence of low-rise structures and the hotels participating in the
research emphasize that they have earthquake-resistant buildings are among the important
findings. Finally, in line with the findings obtained, relevant suggestions were presented.
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GIRIS

Bireylerin bir seneden az olmak kosuluyla ve para kazanma amaci giitmeksizin ikamet ettikleri yerin digina
seyahatleri sirasinda gergeklestirdikleri tiim faaliyetler, turizmin konusunu olusturmaktadir (Diinya Turizm Orgiitii,
2021). Sosyal bir olgu olan turizm, iilkelere 6nemli doviz girdisi saglayarak iilkelerin 6demeler dengesini pozitif
yonde etkilemektedir (Kozak, Akoglan Kozak & Kozak, 2021). Diinya Turizm Orgiitii’niin verilerine gore
uluslararasi turizm hareketliligi, 2023'iin ilk ¢eyreginde gecen yilin ayn1 donemine gore % 86 biiyiiyerek, Covid 19
pandemisi Oncesi seviyelerin listiine ¢ikmistir. Uluslararasi seyahat eden turist sayisi ise 2023’iin ilk ii¢ aymda
2022'nin aym dénemine gore ikiye katlanarak 235 milyona ulasmistir (Diinya Turizm Orgiitii, 2023). Ancak ¢ok
yakin bir tarihte diinyanin tamamini etkisi altina alan Covid 19 Pandemisi bir kez daha gostermis ki, diinya
ekonomisi agisindan biiyiikk O6neme sahip turizm sektorii, dogal ve beseri felaketler karsisinda savunmasiz

kalabilmektedir.

Ongoriilmesi gii¢ olan felaketler turistik destinasyonlarda sok etkisi yaratarak durgunluk dénemini beraberinde
getirmekte ve turizm sektoriine biiyiik zararlar verebilmektedir (McKercher & Hui, 2004; Laws & Prideaux, 2005).
Yasanan dogal veya beseri felaketler turizmin ve turizmle baglantili diger sektorlerin normal isleyisini tehdit
etmektedir. Ayrica, giivenlik konusunda turistik destinasyonlarin imajini zedeleyerek destinasyon g¢ekiciligine de
zarar vermektedir (Sonmez, 1998, s. 433). Bu yilin Subat ayinda Tiirkiye’nin yasamis oldugu deprem felaketinin de

destinasyonlara biiyiik zararlar1 olmustur.

Afet ve Acil Durum Yo6netimi Bagkanligi’nin (AFAD) degerlendirme raporuna gore, 6 Subat 2023 tarihinde saat
04.17°de merkez lissii Kahramanmaras ilinin Pazarcik ilgesi olan 7.7 biiyiikliigiinde ve ayni giin saat 13.24’te
merkez {issii Kahramanmarag ilinin Elbistan ilgesi olan 7.6 biiyiikliiglinde iki deprem meydana gelmistir (AFAD,
2023, s. 3). S6z konusu depremler; Adana, Adiyaman, Diyarbakir, Elaz1ig, Gaziantep, Hatay, Kahramanmaras,
Kilis, Malatya, Osmaniye ve Sanliurfa olmak iizere 11 ilde yikima neden olmustur. Bu iki deprem, hazirlanan
degerlendirme raporlar1 ve yasanan kayiplar goéz Oniinde bulunduruldugunda, Tiirkiye Cumbhuriyet tarihinde

yasanan en yikici karasal “ikili” depremler olarak kayitlara gegmistir (Sen, 2023, s. 5; Kili¢ Ekici, 2023, s. 1).

Depremlerden etkilenen 11 ilin niifusu 2022 yili verilerine gore 14.013.196°dir. Tirkiye niifusunun yiizde
16,4’{ine denk gelen bu niifus depremler nedeniyle maddi ve manevi biiyiik kayiplara ugramistir. 50 binin iizerinde
kisinin hayatim1 kaybettigi depremlerde 2.273.551 kisi dogrudan barmma sorunuyla kars1 karsiya kalmistir (SBB
Deprem Sonras1 Degerlendirme Raporu, 2023). Ortaya ¢ikan barinma sorunu 11 ilden diger illere ve ilgelere

zorunlu gogii beraberinde getirmistir. Goglin en fazla yasandigi illerden biri de Antalya’dir.

Antalya, turizm sektorii agisindan 6nemli cazibe merkezlerine sahiptir. Bu merkezlerden biri Side Antik Kenti,
Manavgat Selalesi, Titreyen Go6lii, denizi, kumu, giinesi, ¢esitli konaklama ve eglence birimleri ile 6n plana ¢ikan
Manavgat ilgesidir. Depremler sonras1 Manavgat’a gelen depremzede sayis1 50 bin gibi énemli bir sayiya ulagmistir
(Manavgat Belediyesi, 2023). Depremlerin turizm sezonunun baslamasina yakin bir zamana denk gelmesi ve
onemli sayida depremzedenin Manavgat’a go¢ etmesi, bir turizm merkezi olan ilgeye depremlerin etkisinin
incelenmesi gerekliligini dogurmustur. Nitekim bu arastirmanin amaci, Kahramanmaras merkezli depremlerin
Manavgat ilgesinde faaliyet gosteren otel isletmelerine potansiyel etkileri ile ilgili otel yoneticilerinin gorislerinin
belirlenmesidir. Tlgeye gelen depremzede sayisinin fazla olmasmin yam sira yiizolgiimiiyle Antalya ilinin en biiyiik

ilgesi olan Manavgat’in yatak kapasitesinin 250 bin civarinda olmasi (Manavgat Ticaret ve Sanayi Odasi, 2023)
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ilgenin arastirma alani segilmesinin sebepleri arasindadir. Bununla birlikte depremlerin Manavgat turizmine

etkisinin otel isletmeleri baglaminda incelenmesinin nedeni depremzedelerin ilgedeki otellerde agirlanmasidir.
Literatiir

Son yillarda, hava durumuna bagli dogal afetlerin sikliginin artis egilimi gosterdigi ileri siiriilmektedir
(Neumayer & Barthel, 2011). iklim degisikligine yol agan sanayi ve kentlesme diinya capinda biiyiik dogal afetleri
hizlandirmakta ve bu afetlerden kaynakli hasarlar artmaktadir (Park & Reisinger, 2010; Becken, Zammit &
Hendrix, 2015). Bireyler, kuruluslar ve topluluklar iizerinde derin etkileri olan dogal afetlerin, turizm sektdriine
etkileri de kaginilmaz olmaktadir. Ozellikle turizm sektoriiniin ekonomik sistemde énemli bir yere sahip oldugu
iilkelerde afetler kritik degisikler meydana getirmektedir. Bu nedenle, dogal afetlerin turizm sektoriine etkileri ile

ilgili literatiirde pek ¢ok calismaya rastlanmaktadir.

Turizm ve afetler arasindaki iliskinin analiz edilmesi, felaketten etkilenen bolgelerdeki turizm faaliyetlerinin
stirdiiriilmesi bakimindan onemlidir. Kiiresel capta yapilan analizlerde dogal felaketlerin turizm iizerindeki
sonuclart genellikle olumsuz yonde beklenmektedir (Rossello, Becken & Santana-Gallego, 2020, s. 1). Dogal
felaketlerden etkilenen bolgelerdeki turizme yansiyan en 6nemli olumsuzluk ise turist sayisindaki azalmadir (Bhati,
Upadhayaya & Sharma, 2016). Literatiirde yer alan bazi aragtirmalar da afetlerin ardindan yasanan turist
sayisindaki azalmaya iliskin ampirik kanitlar sunmaktadir. Ornegin Mazzocchi ve Montini (2001), 1997 nin Eyliil
aymnda meydana gelen biiyiik bir depremin ardindan Orta Italya'daki Umbria Bolgesi’ne gelen turist sayisinin
biiylik olgiide diistiigiinii ve bu diisiisle birlikte olusan kayiplarin 1998 Haziran aymna kadar devam ettigini
belirlemislerdir. Benzer sekilde izlanda'daki Eyjafjallajokull buzulunda 14 Mart 2010'da meydana gelen volkanik
patlama ile turist sayis1 2011 yilinin Nisan ayina kadar %49 azalmistir (Jonsdottir, 2011°den aktaran Rossello vd.,
2020).

Huang ve Min (2002), 1999 yilinin Eyliil ayinda meydana gelen Tayvan depreminden sonraki 11 aylik dénem
i¢in lilkeye olan turizm talebindeki degisimi incelemislerdir. Arastirma sonucuna gore, depremin {izerinden 11 ay
gectikten sonra dahi adaya turizm amacl gelenlerin depremin etkisini heniiz tam olarak atlatamadigi goriilmistiir.

Buna karsin Tayvan hiikiimetinin ¢abalari ile turizm talebinde artig gerceklestigi goriilmiistiir.

Ikinci Diinya Savasi’ndan sonraki en biiyiik felaket olarak nitelendirilen 1995 Japonya depremi, Kobe ve Kyoto
sehirlerini harap etmistir. Turizm talebini keskin bir sekilde diisiiren bu felakete karsilik hemen harekete gecen
Japonya, diinyaya “KYOTO iyi” anlamina gelen mesajlar vermeye baslamistir (Fukunaga, 1995; Horwich, 2000).
Benzer sekilde 1999 Marmara depremi, Tiirkiye turizminde &nemli bir yere sahip olan Istanbul’a olan turizm
talebini 6nemli diizeyde azaltmistir. Bunun iizerine turizmi yeniden canlandirmak isteyen Tiirkiye Cumhuriyeti
Devleti, Kuzey Amerika pazarini hedefleyerek “giivenlik” ve “tarihin merkezi” mesajlar1 ile tanitim faaliyetlerini
yurlitmiistiir. Bu kampanya basariya ulasarak, Kuzey Amerika'dan Tiirkiye’ye yapilan seyahatleri deprem Oncesi
seviyelerin {izerine ¢ikarmistir (Dickey & Kohen, 1999; Goetzl & Healy, 2000). iki iilkede gerceklestirilen bu
calismalarin basaris1 gosteriyor ki, mevcut ve potansiyel turistlerin deprem sonrasi kendilerini giivende
hissetmelerini saglamak i¢in onlara zamaninda bilgi saglamak ve olumsuz goriintiilere karst koymak onemlidir

(Mansfeld, 1999).
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Dogal afetlerin yani sira insan kaynakl krizler de etkilenen bolgelere seyahat talebini azaltmaktadir. Ornegin,
2010'da Meksika Korfezi'nde meydana gelen petrol sizintis1 (MacLaurin, 2004; Ritchie, Crotts, Zehrer & Volsky,
2013) ve 11 Eylil terdr saldirist gibi olaylar, o bolgelere yonelik seyahat planlarinin iptalinin artmasina neden

olmustur (Chen & Noriega, 2004; Floyd, Gibson, Pennington-Gray & Thapa, 2004; Kingsbury & Brunn, 2004).

Insan kaynakli afetlerden sayilan salgin hastaliklar iizerine yapilan galismalar da turizmin uluslararasi gapta
etkilendigini gdstermektedir. Ornegin Kuo, Chen, Tseng, Ju ve Huang (2008)’in yaptiklar1 calisma, kus gribinin
Asya Kitasina uluslararasi turist girislerini olumsuz etkiledigini gostermistir. Benzer sekilde Kozak, Crotts ve Law
(2007) de kus gribinin 2006 yilinda medyada siklikla yer almasinin Akdeniz turizmi i¢in bir tehdit haline geldigini

ileri stirmiiglerdir.

Dogal veya insan kaynakli afetler yalnizca afetin yasandigi bdlgeye olan talebi degil, komsu bdlgelere olan
talebi de azaltmaktadir. Cro ve Martins (2017) de bunu desteklemektedir. Yazarlara gore bir iilke veya bolge
icindeki olaylar, uluslararasi turizm girislerinde dikkate deger yapisal kirilmalara yol agabilmektedir. Bunun temel
nedeni turistlerin afet bolgesine ve komsu bolgelere yonelik algiladigi risktir. Turistler giivenli oldugunu
diisiinmedikleri bolgelerden kaginma egilimi gostermektedirler (Kozak vd., 2007). Ayrica turistlerin etik ve ahlaki

kaygilar1 da afet bolgelerine seyahat etmekten rahatsizlik hissetmelerine neden olabilmektedir (Rosello vd., 2020).

Tgili literatiirde yer alan calismalara gore, yasanan dogal veya beseri bir felaketin turizm sektoriinde dogurdugu
en temel olumsuzluk, turistlerin rezervasyonlarini iptal etmesidir. Rezervasyon iptalleri, felaketi yasayan bolgede
ve hatta komsu bolgelerde turizm gelirinin ve istihdaminin azalmasina neden olmaktadir. Ayrica, turizm sektorii ile
baglantili diger sektorler de derinden etkilenebilmektedir. Bu noktada, giiniimiizde artan afetler sonucu turistlerin
karar alma mekanizmalarinin merkezine yerlesen risk algisi ve giivenlik kaygisi turizm paydaslarinca ¢oziime
kavusturulmalidir. Afetlerin turizm sektoriine etkilerini tahmin etmek, sonuclarini kontrol etmek, turistlerin
tatillerinden once ve tatilleri sirasinda kendilerini giivende hissetmelerini saglamak sektor temsilcilerinin ve karar
alicilarin temel gorevleri haline gelmelidir (Kozak vd., 2007). Turizm sektor temsilcilerinin ve karar alicilarinin
yasanan afetlerde edindikleri gorevler ve aldiklar kararlar géz 6niinde bulundurularak bu arastirma kapsaminda,
Kahramanmaras merkezli depremlerin otel isletmelerine potansiyel etkilerine dair yonetici goriisleri elde edilmistir.

Aragtirma, Antalya ilinin en 6nemli turizm merkezlerinden biri olan Manavgat ilgesinde yiiriitilmiistir.
Yontem
Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, Kahramanmaras merkezli depremlerin Manavgat ilcesinde faaliyet gosteren otel
isletmelerine potansiyel etkileri ile ilgili otel yoneticilerinin goriislerinin belirlenmesidir. Bu ama¢ dogrultusunda
farkli otel isletmelerinin yoneticileri ile yiiz yiize goriismeler gerceklestirilmis ve yoneticilerin konuyla ilgili

ongoriileri, beklentileri ve onerileri elde edilmeye ¢aligilmistir.
Arastirma Evreni ve Orneklem

Antalya’min Manavgat ilcesinde tarimla birlikte en onemli gelir kaynaginin turizm sektorii olmasi ilgenin
arastirma alani olarak segilmesinin temel sebebidir. Bunun yani sira yiizolgiimiiyle Antalya ilinin en biiyiik ilgesi

olan Manavgat’in 250 bin civarinda yatak kapasitesine sahip olmasi (Manavgat Ticaret ve Sanayi Odasi, 2023) ve
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ilceye gelen depremzede sayisinin 50 bin gibi 6nemli bir sayiya ulagmis olmasi1 da (Manavgat Belediyesi, 2023)

aragtirma alani segilmesinin sebeplerindendir.

Arastirmanin 6rneklemini Manavgat’ta faaliyet gosteren farkli otel isletmelerindeki yoneticiler olusturmaktadir.
Otel isletmelerinin turizm sektoriiniin en 6nemli paydaslari olmasi ve Kahramanmaras merkezli depremler sonrasi
bolgeye gelen depremzedelerin otellerde iicretsiz konaklamasi, depremin Manavgat otelcilik sektoriine potansiyel

etkilerinin otel yoneticileri bakis agisiyla belirlenmesi gerekliligini ortaya koymustur.

Bu aragtirma nitel desenlenmistir. Yorumlama amaci giiden nitel aragtirmalarda, nicel arastirmalardan farkli
olarak orneklemin genis olmasi miimkiin olmadigindan az sayida kisiyle ¢aligilir. Bunun temel nedeni, kaynak
siirliligi, bilgi toplama ve analiz yontemlerinin 6zelligidir. Genelleme amaci giitmeyen nitel arastirmalarda esas
amag, kesin sonuglara varmak ya da genelleme yapmak degil, biitiinciil bir resim elde etmektedir. Burada énemli
olan konunun derinlemesine incelenmesidir (Neuman, 2007; Yildinm & Simsek, 2013; Creswell, 2014). Bu
bilgiler ekseninde anlasiliyor ki nitel aragtirmalarda belli bir 6rneklem sayisina ulasma zorunlulugu yoktur.
Gortisme tekniginin kullanildigi bu arastirmada da katilimci sayisindan ziyade katilimcilarin konuyla ilgili
gereksinim duyulan bilgiye sahip olup olmadiklarina bakilmistir (Tiirniiklii, 2000, s. 548; Punch, 2011, s. 183;
Islamoglu, 2011, s. 189). Ilcede faaliyet gdsteren farkli otellerdeki otel ydneticilerine basit tesadiifi rnekleme ile
ulagtlmistir. Arastirmacilar aragtirmanin amag¢ ve hedefleri dogrultusundaki tiim sorularla ilgili yeterli cevap
alindigia kanaat getirdiginde ve goriismeleri sonlandirma konusunda hemfikir oldugunda goriismelere son

verilmistir.

Yar1 yapilandirilmis goriisme formundaki sorular toplam 11 otel ydneticisine yiliz yiize yoneltilmistir.
05.05.2023-30.05.2023 tarihleri arasinda gerceklestirilen ve her iki aragtirmacinin birlikte katildigi goriismelerde
yoneticilerden izin alinarak ses kayit cihazi kullanilmigtir. Arastirmacilar ayrica cevaplari not etmigtir.
Gortismelerin siiresi ortalama 25 dakikadir. Arastirmacilar arastirma sahasina ¢ikmadan 6nce Kahramanmarag
Istiklal Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu’ndan E-23430505-050.01.04-17141 sayil1 karar ile
etik kurul izni almistir (Ek-1).

Veri Toplama Araci

Aragtirma kapsaminda gerceklestirilen goriismeler sirasinda alanyazin incelenerek olusturulan yari-
yapilandirilmis goriisme formundan yararlanilmistir. Yart yapilandirilmig goriisme formunda Kahramanmarag
merkezli depremlerin otel isletmelerine potansiyel etkileri ile ilgili otel yoneticilerinin goriislerini belirlemeye
yonelik yedi soru ve demografik yapiyr belirlemeye yonelik sekiz soru olmak iizere toplam 15 soru yer almistir.
Gorlisme sorularinin otel yoneticileri tarafindan tam anlagilabilmesi ve ydneticilerin sorulara iligkisiz yanitlar
vermemeleri i¢in biri otel yoneticisi ve ikisi akademisyen olmak iizere {i¢ uzman kisiden goriis alinarak sorular son

haline getirilmistir. Arastirma sorular1 agagidaki gibidir.

1. Kahramanmaras merkezli depremlerin otelinizi etkileyecegini diisliniiyor musunuz? Cevabimz evet ise
nasil etkileyecektir?
2. Rezervasyonlarinizda depremlere bagli bir azalma meydana geldi mi ya da bdyle bir durumla kars1 karsiya

kalacagimiz1 diiginiiyor musunuz?
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3. Yasanan depremler sonrasinda otelinizde konaklayacak misafirlerin otelinizden beklentilerinde degisiklik
meydana geldi mi/meydana gelecegini diisiiniiyor musunuz? Cevabiiz evet ise ne gibi degisiklikler
meydana geldi/gelecektir?

4. Depremlerin olusturacagi potansiyel sorunlar1 azaltmak ve énlemek i¢in otelinizin gelistirdigi herhangi bir
strateji veya alternatif plan var midir?

5. Depremler sonrasinda ilgedeki turizm paydaslar bir araya gelerek yasanabilecek potansiyel sorunlarla ilgili
goriis aligveriginde bulundu mu? Cevabiniz evet ise toplantida hangi konulara deginildi ve hangi sonuglar
alind1?

6. Depremlere bagl olusabilecek potansiyel sorunlarin otel isletmelerine etkisinin azaltilmasinda yetkili
kurumlardan (Bakanliklar, Turofed vb.) beklediginiz diizenlemeler ve destekler nelerdir?

7. FEklemek istediginiz baska bir husus var midir?
Demografik yapiy1 belirlemeye yonelik sorular ise su sekildedir:

Otel isletmesi hangi yilda faaliyete baglamistir?

Otelin hizmete acik oldugu donemler nelerdir?

Otel isletmesinin simif durumu nedir?

Otel isletmesinin oda sayis1 nedir?

Kag senedir turizm sektoriinde ¢aligmaktasiniz?

Bu otelde hangi yonetim pozisyonunda ¢alismaktasiniz?

Bu otelde kag senedir yonetici pozisyonundasiniz?

o N o g &~ w D E

Son mezun oldugunuz okul nedir?

Goriisme tekniginde gecerlik ve giivenirlik arastirmacinin kendisi ile saglanmaktadir (Tiirniikli, 2000, s. 550).
Bu baglamda, goriigmelerin gegerligi ve gilivenirliginin saglanmasi igin arastirmacilarin dikkat ettikleri ilk husus,
elde edilen verileri saglam bir temele dayandirmak igin goriismeleri yiiz-yiize gerceklestirmek olmustur
(Tirkdogan & Gokge, 2012, s. 330). Dikkat edilen diger bir husus, drnekleme dahil olan otel yoneticilerine
aragtirma sorularmin ayni kelimelerle, benzer sekilde sorulmasidir. Boylece yoneticilerin ayn1 soruyu farkli
anlamalarinin 6niine gecilmeye calisilmistir (Tirniiklii, 2000, s. 550). Son olarak ses kayitlarinin herhangi bir

degisiklik yapilmadan dogrudan aktarilmasina da 6zen gosterilmistir.
Verilerin Analizi

Bu arastirmada, igerik analizinden yararlanilmistir. Analizin ilk asamasinda verilere agik kodlama yapilmustir.
Acik kodlama sirasinda kelime veya kelime gruplar incelenerek benzer ifadeler bir araya getirilmistir. Boylece
arastirma temalar1 ortaya cikarilmistir. Verilerin kodlanmasi ve temalarin belirlenmesinde bir turizm uzmaninin
goriislerine bagvurulmustur. Daha sonra arastirmacilarla karsilikli yapilan degerlendirmeler sonucunda kodlar ve
temalar konusunda gériis birligi saglanmustir. igerik analizinden elde edilen bulgular dogrultusunda sonuglar

c¢ikarilmis, bu sonuglarin 6nemi {izerinde durulmus ve oneriler sunulmustur (Yildirim & Simsek, 2013, s. 270).
Bulgular

Manavgat’ta faaliyet gosteren ve arastirmaya katilmaya kabul eden otellerin ve ydneticilerinin demografik

bilgilerinin yer aldig1 Tablo 1’e bakildiginda, otellerin ¢cogunun uzun yillardir faaliyet gosterdikleri goriilmektedir.
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Bu durum isletmelerin yasanan pek c¢ok krizi atlatabilme yeterliligine sahip oldugunu gostermektedir.
Arastirmaya katilan isletmelerin yil icerisinde ortalama 8 ay faaliyette olmas1 énemli bir bulgudur. Uzun siiren
turizm sezonunun, isletmelerin sektorii ve agirladiklari turistleri daha iyi analiz etme konusunda avantaj

saglayacagi diisiiniilmektedir.

Arastirmaya katilan otel yoneticilerinin uzun yillardir turizm sektoriinde yer aliyor olmalan sektorde tecriibeli
olduklarimi kanitlamaktadir. Ayrica genel miidiirlerin yani sira farkli birimlerin baginda bulunan yoneticilerin de

arastirmaya dahil olmasinin elde edilen bulgulara farkl bakis agilar1 kazandirdig1 diigiiniilmektedir.

Tablol. Otellerin ve yoneticilerin demografik bilgileri

Demografik
yapiya iliskin K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11
ifadeler
Otel
‘S'fe‘"‘.es'“‘“ 1993 1999 1979 2000 1996 2009 2009 2020 1999 1993 1991
aaliyete
basladig1 y1l
Otelin hizmete Nisan- Nisan- Nisan- Nisan- Mart- Nisan- . . . Mart-
= Mayis- Tiim y1l Nisan- Nisan-
acik oldugu Kasim . Kasim Kasim Kasim Kasmm Kasmm . . Kasim
T N Ekim arasi agtk Ekim arast Ekim arast
arasi arasi arasi arasi arasi arasi arasi
Otel Kor?aakslgma
isletmesinin 5 yildizhh Turizm 4 yildizhh 4 yildizhh 5 yildizh 5 yildizh 5 yildizl 3 yildizly Apart otel 5 yildizl 5 yildizl
sinifi : .
Isletmesi
Otel
isletmelerinin 1250 70 208 48 671 430 348 40 155 462 886
oda sayis1
Yoneticinin
turizm 30yl 23yl 29yl 20 yil 27 yil 35yl 19 y1l 38 yil 35yl 15 yil 30yl
sektoriinde
cahistig siire
Yoneticinin
islae{::e(;::lde 21 yil 15 yil 4yl 10 yil 1Lyl 4yl 8 yil 3yl 2yl 1yl 30 yil
cahistig siire
Y(l):;:::f:;m fnsan Satis ve On Biiro Genel lfalite Insan On Biiro Genel Genel Insan Insan
bulundugu Kaynaklari | Pazarlama Miidiirii Miidiir Givence | Kaynaklan miidiirii Miidiir Miidiir Kaynaklari | - Kaynaklar
birim Midiri Miidiirii Midiiri Midiri Miidiiri Miidiiri
Yoneticinin Lisans Lisans Lisans Lisans Lisans On lisans Lisans Lise Lisans On lisans Lisans
egitim durumu mezunu mezunu mezunu mezunu mezunu mezunu mezunu mezunu mezunu mezunu mezunu

Kahramanmarag merkezli depremlerin otel isletmelerine potansiyel etkilerini degerlendiren otel yoneticilerinden
elde edilen verilere icerik analizi yapilmistir. Yapilan icerik analizi sonucunda dort tema belirlenmistir. Bu temalar;
“Turizm Talebindeki Degisimler”, “Turizm Paydaslar”, “Depremlerin Ilceye Etkileri” ve “Ilgenin Deprem

Hazirhig1” seklindedir. Arastirmada ortaya ¢ikan temalar ve kodlar Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Otel Yoneticilerinin Goriislerinden Ortaya Cikan Kod ve Temalar

Katimcilar

Kodlar ve Temalar KL] K2 | K3 | K& | K5 | K6 | K7 | K8 | KO [ Kio | KiL | 'k
Turizm Talebindeki Degisimler
Rezervasyon iptalleri X X X X X X X X X 9
Turizm sezonunun gecikmesi X X X X X X 6
Yabanci turistlerin degisen beklentileri X X 2
Yabanci turistlerin kaygilar X X X X X 5
Tiirkiye’deki giivenlik sorunu algisi X X X X 4
Turizm Paydaslarn
Bag1s ve yardim faaliyetleri X X X X X X X X X X X 11
Depremzedelerin otellerde agirlanmasi X X X X X X X X X X X 11
Acil eylem planlart ve stratejiler X X X X X 5
Depremzedelerin ig bagvurularinin artmast X X X 3
Depremzedelerin istihdam edilmesi X X X 3
Depremzede istihdamina devlet katkisi
beklentisi X X X 8
Maliyetlerin azaltilmasina dair beklentiler X X X X 4
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Tablo 2. Otel Yoneticilerinin Goriislerinden Ortaya Cikan Kod ve Temalar (devami)

Depremlerin Ilgeye Etkileri

Demografik yapi ile ilgili endigeler X X X X X X X 7

Fiyat artiglar X X X X 4

Calisanlarin konaklama sorunu X X X 3

Tlgedeki giivenlik endisesi X X X X X 5

Otellerin Deprem Onlemleri

flgenin deprem bolgesinde olmamasi X X X | X [ X ]| X | X X X X X 11
Otellerin depreme dayanikli yapisi X X X | X [ X ]| X | X X X X X 11
Az katli binalar X X X X X X X X X X 10

Turizm Talebindeki Degisimler

Yabanci turist pazarimi hedefleyen Manavgat ilgesindeki otellerin yoneticileri, Kahramanmaras merkezli
depremler sonrasi otel rezervasyonlarinda azalmalarin ve hatta iptallerin yasandigini belirtmislerdir. Rezervasyon
iptalleri nedeniyle ise Manavgat’ta turizm sezonu Onceki senelere nazaran ge¢ baglamistir. Otel yoneticilerine gore,
yabanci turistlerin Tiirkiye’de depremlerin devam edebilecegini diisiinmeleri ve Tiirkiye geneline yonelik
hissettikleri glivenlik kaygilar1 rezervasyon iptallerine neden olmustur. Buna karsin goriisiilen otel yoneticilerinin
cogu, yabanci turistlerin yasadigi kaygilarin otellerden beklentilerinde degisiklige yol agmadigini diisiinmektedir.

Konuyla ilgili otel yoneticilerinin gortisleri asagidaki gibidir:

K1: “Tiirkiye’nin bir tarafi mahvoldu insanlart da (depremzedeleri) otellere cekiyorlar. Bu deprem tekrar
yinelenebilir ya da onlar gidemeyebilir diye rezervasyon iptalleri ¢ok geldi. Birincisi rezervasyon iptalleri ¢ok
geldi ve bu da bizim sezonumuzu geciktirdi. Ornegin biz otelimizi 01 Nisan’da agacaktik, 20 Nisan’a erteledik bu

birinci etkisi...”

K2: “Depremin oldugu 6 Subat giinii itibariyla biitiin acentelerden, ¢calistigimiz 20 adet acente var, haricinde 3-
4 tane de online kanal var yerli ve yabanci, hepsi bir anada durdu satislarimiz. Iptaller yasand, gelis durdu, giinde

ortalama 10-15 rezervasyon aliyorsak depremin oldugu giin sifira indi direkt, hepsi bir anda durdu.”
K8: “Depremin ilk 15 giinii rezervasyonlarda azalma yasandi, ancak yavas yavas diizelecegini diigiiniiyorum.”

K4: “Depremin ilk zamanlarinda turistler, depremzedelerle aym otelde kalip kalmayacaklarint soruyordu.
Ctinkii depremzedelerin bir acisi var ve kendileri de tatile eglenmeye geliyor. Bu sekilde bir empati kurdular ve

¢ekinceleri vardi. O donemde bazi rezervasyon iptalleri yasadik.”
Turizm Paydaslar

Manavgat’taki en 6nemli turizm paydasi olan otel isletmeleri, yasanan depremler sonrasi bir araya gelerek
deprem bdlgesine ayni ve nakdi yardimda bulunduklarini belirtmiglerdir. Bununla birlikte otel isletmelerinin
depremzedelere en biiyiikk katkisi iicretsiz olarak otellerde konaklama imkani saglamig olmaktir. Ancak
depremzedelerin ticretsiz konaklatilmasinin otel isletmelerine ek maliyeti oldugunu belirten dort yonetici, resmi

kurumlardan bu konuda destek beklediklerini vurgulamislardir.

Otel yoneticilerine gore, depremzedelerin ilgeye gelmesi ile birlikte otellere is bagvurularinin artmasi dikkat
cekici bir gelismedir. Buna karsilik otel isletmeleri depremzedelerin is bagvurularin1 degerlendirme ve istihdamini
saglama konularinda olumlu bir yaklagim sergilediklerini belirtmiglerdir. Hatta bu durum 6nceki senelerde yasanan
personel bulamama sorununa da ¢ziim getirmistir. Ote yandan y®neticiler, resmi kurumlarin depremzede istihdami

konusunda otel isletmelerini tesvik etmesi ve destek vermesi gerektigini savunmaktadir. Son olarak acil eylem
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plan1 ve stratejisinin oldugunu belirten bes otel yoneticisi, bu planlarin ve stratejilerin standart oldugunu ve bir

degisiklige ihtiya¢ duymadiklarini belirtmislerdir. Konuyla ilgili otel yoneticilerinin goriisleri asagidaki gibidir:

K5: “Ust Yénetimimiz ve yatirimcimiz depremzedeler icin gerekli bagis ve yardim konusunda hizlica aksiyon
aldi. AFAD énderliginde Turizm Ilce Miidiirliigiine bagl ekiplerce depremzedelerin tiim kiyafet, barinma ve
ihtiyaglarim karsilama yolunda sonuglar alindi. Depremzedeler otele ve lojmana yerlestivildi. AFAD goniilliileri

cagrilarak, gelen depremzedelerin birinci agzindan talepleri alindi ve kisa siirede temin edildi.”

K5: “Depremzede istihdam eden igletmelere bu konuyla ilgili vergi indirimleri vb. imkdnlar saglanabilecegine

>

ve onlarin normal hayata donmeleri konusunda daha rehabilite olacaklarina inaniyyorum.’

K10: “Depremzede bélgesinde niifusa kayith olan is¢ileri istihdam ediyoruz. Isverenin depremzede istihdamini
%3-%5 daha artirabilmesi i¢in Maliye Bakanhgi, Calisma Bakanhgi ve bu isin plan biitcesini yapan kisiler

tarafindan ele alimip tesvik edilebilir.”

K9: “Standart acil eylem plammiz var. Toplanma yerleri, yangin ani yapilacak hepsi... Health and Safety

standartlarimin dahilinde... Onun disinda bir planimiz bulunmuyor.”
Depremlerin Ilgeye Etkileri

Otel yoneticilerinin duydugu temel kaygi, deprem bolgesinden Manavgat ilgesine yasanan gociin ilcede
yaratabilecegi demografik degisimdir. Yoneticilere gore bu degisim, giivenlik sorunlarmi da beraberinde
getirmektedir. Bununla birlikte personel lojmani1 bulunmayan otellerde ¢alisanlarin barinacak ev bulamamasi da
otellerin karsi karsiya kalacagi en onemli problemlerden biridir. Ayrica otel ydneticileri, i¢ gocle beraber
fiyatlardaki artisin hiz kazanmasinin da barmma sorununun oniine gegilemez hale getirecegini 6n gérmektedirler.

Otel yoneticilerinin goriisleri asagidaki gibidir:

K1: “Oradan (deprem bélgesinden) bu tarafa gogiin ya ada baska bolgelere gogiin olmamast igcin her tirlii
onlem alinmali. Ciinkii her gsehrin kendi sosyolojik, demografik bir yapisi var. Onlar dagilip, kozmopolit yerlerde

harcanmamasi gerekir o kiiltiir, bu kiiltiirlerin tekrar yasatilmasi igin bir an evvel imkdan saglanmali...”

K7: “Her ilde acil durumlarda kullanilabilecek prefabrik konaklama yerleri yapilabilirse, gé¢ sorunu
yasamayiz. Bu durum bizim personellerimizi de sikintiya sokuyor. Barinma problemi yasayan personellerimiz var

ne yazik ki. ...bir yandan il¢ede yasanabilecek kotii olaylarin artmasi da miimkiin...”
Otellerin Deprem Onlemleri

Arastirmaya katilan otel yoneticilerinin tamami Manavgat’in deprem bdlgesi olmamasindan kaynakli avantaja
sahip olduklarin1 diisiinmektedir. Bununla birlikte otellerinin depreme dayanikli insa edildigini belirtmislerdir.
Ayrica bir yonetici hari¢ digerlerine gore otellerin ¢ok katli yapiya sahip olmamasi da onemli bir avantaj

yaratmaktadir. Yonetici goriisleri agagida verilmistir:

K3: “Burasi tarihi bir sit alam, dolayisiyla yiiksek katly yapilarimiz yok. Az kath yapilar ve bungaloviarimiz

»»

var.

KS5: “Mimari olarak ¢ok yiiksek katli biiyiik binalarimiz olmadigi gibi periyodik olarak bakim ve tadilatimizi

’

harfiyen yerine getiren ve periyodik testlerimizi rutin yaptiran bir igletmeyiz.’
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K6: “Otelimiz saglam, yani depreme dayanikli, ¢iinkii sundan biliyorum, otelin sahibi ayni zamanda mimar

kendisi yapti oteli o agidan saglam oldugunu biliyorum.”
Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Insanin dogasinda yer alan giivenlik ihtiyac1 (Maslow, 1954) bireylerin seyahat kararlarinda temel etkenlerden
biridir. Giivenlik endisesi duyan bireylerin seyahatlerinden vazgegmeleri daha olasi hale gelmektedir (Crotts,
2003). Tirkiye’de yasanan depremlerin de turizm sektoriine etkisi, basta turistlerin giivenlik endisesiyle talepte
azalma seklinde olabilecegi ©On gorilmiistir. Bu baglamda gergeklestirilen arastirmada, Kahramanmarag
depremlerinin otelcilik sektoriine potansiyel etkileri otel yoneticileri perspektifinden ele alinmistir.

Depremzedelerin yogun bir sekilde goc ettigi Manavgat ilgesi arastirma alani olarak belirlenmistir.

Aragtirma kapsaminda yapilan goriismelerde otel yoneticileri depremlerin otelcilik sektoriine potansiyel
etkilerine dair goriislerini aktarmislardir. Uzun yillar turizm sektoriinde calisan tecriibeli 11 otel yoneticisi ile
yapilan goriigmeler sonucunda konuyla ilgili dort tema belirlenmistir. Bu temalar, “turizm talebindeki degisimler”,

“turizm paydaslar1”, “depremlerin il¢eye etkileri” ve “otellerin deprem onlemleri” seklinde isimlendirilmistir.

Yapilan goriismelerde Manavgat’taki otel yoneticileri genellikle yabanci turist pazarini agirladiklarini ve turist
talebinin azalmasi ile sezonun ge¢ basladigimi belirtmislerdir. Bu sonug, literatiirdeki diger ¢alismalarin sonuglari
ile ortiismektedir. Diger bir ifade ile yasanan bir felaketin ardindan turizm sektoriinde beklenen ilk sonug turizm
talebinin azalmasidir (Mazzocchi &Montini, 2001; Huang & Min, 2002; MacLaurin, 2004; Chen & Noriega, 2004;
Floyd vd., 2004; Kingsbury & Brunn, 2004; Kuo vd., 2008; Ritchie vd., 2013; Bhati vd., 2016; Cro & Martins,
2017; Jonsdottir, 2011°den aktaran Rossello vd., 2020).

Otel yoneticileri turist talebinin azalmasina karsimn turistlerin otellerden beklentilerinin degismedigini
diisiinmektedirler. Ote yandan rezervasyon iptallerinin yasanmasinin nedenini 6zellikle yabanci turistlerin giivenlik
kaygilar1 oldugunu belirtmislerdir. Bu durum aslinda turist beklentilerinin degistigine isaret etmektedir. Dolayisiyla
yoneticiler turistlerdeki giivenlik kaygisinin giderilmesi adina neler yapilabilecegini arastirmalidir. Boylece degisen
turist beklentileri belirlenerek otel isletmeleri ig¢in yeni pazarlama stratejileri gelistirilebilir. Literatiirde yer alan
aragtirmalar da gostermistir ki herhangi bir felaketin yasandig1 bolgede giivenlik temali pazarlama c¢aligmalari, o
bolgeye olan turizm talebini dikkat g¢ekici diizeyde artirmaktadir (Fukunaga, 1995; Dickey & Kohen, 1999;

Horwich, 2000; Goetzl & Healy, 2000).

Depremzedelere ayni ve nakdi yardim yapan Manavgat ilgesindeki turizm paydaslarinin deprem sonrasi hizli bir
sekilde bir araya gelmis olmasi, paydaslarin toplumsal olaylara duyarlilik seviyelerinin yiliksek olduguna, birlikte is
yapma kiiltiirlerinin gelismis olduguna ve cabuk organize olabildiklerine isaret etmektedir. Ote yandan yardim
olarak depremzedelerin otellerde licretsiz konaklatilmasinin getirdigi ek maliyetin resmi kurumlar tarafindan
karsilanmasi, isletmelerin karlhiliklarina zarar vermeden faaliyetlerini devam ettirme konusunda goz ardi

edilmemelidir.

Yoneticiler depremzedelerin Manavgat’a gdc¢ etmesiyle ilgede yasanan turizm personeli bulma sorununun
azaldigimmi belirtmiglerdir. Bu gelisme otel isletmelerine avantaj sagladigi gibi depremzedelerin de normal

yasamlarma donmeleri ve kayiplarini bir nebze telafi etmeleri hususunda Onemli bir gelismedir. Ancak
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depremzedelerin turizm sektdriinde oncelikli istihdaminin devam etmesi adina resmi kurumlarin isletmelere

verecegi tegvikler onem arz etmektedir.

Aragtirmaya katilan alti otel isletmesinin acil eylem planinin bulunmamas: stratejik bir hata olarak
nitelendirilebilir. Dogal ve beseri felaketlerin siklikla yasandig: Tiirkiye gibi iilkelerde isletmelerin her an hazirlikli
olmalan faaliyetlerini siirdiirebilmeleri agisindan 6nemlidir. Covid 19 Pandemisi acil eylem planlarini hayata

gecirebilen ve bu planlarla yeni diizene hizla ayak uydurabilen igletmelerin ayakta kaldigi 6nemli bir 6rnektir.

Depremlerin ardindan yasanan i¢ gogiin getirebilecegi demografik degisim ile birlikte ilgedeki asayis
sorunlarimin artma ihtimali yoneticilerin temel kaygilar1 olarak belirlenmistir. Yasanan i¢ gociin planh
gerceklesmesinde ve artabilecek asayis sorunlarina 6nlem almada biiyiik sehir ve ilce belediyeleri, kaymakamlik,
giivenlik giicleri ve diger tiim resmi kurumlar birlikte hareket etmelidir. Ote yandan yoneticiler, i¢ gdcle beraber
fiyatlardaki artis nedeniyle barmma sorununun oniine gecgilemez hale gelecegini on gormektedirler. Ozellikle
lojmani olmayan otel isletmeleri personellerinin yasayacagi barinma problemine vurgu yapmislardir. Bu durumun
sorun haline gelmeden resmi kurumlarca ele alinmasi gerekmektedir. Ornegin ilcedeki barinma kapasitesi

belirlenmeli ve depremzedelerin bir kismi diger bolgelere planh bir sekilde aktarilmalidir.

Manavgat’in deprem bdlgesi olmamasi, ilgeye avantaj saglamaktadir. Ayrica ilgede cok kathi yapilara izin
verilmemesi ve yoneticilerin otellerin depreme dayanikli insa edildigini belirtmeleri 6nemlidir. Ancak
Kahramanmaras merkezli iki depremin ilgede hissedilmis olmasi, Manavgat’in deprem bdolgesi olmasa da tiim

yapilarin deprem yonetmeligine uygun olup olmadiginin denetlenmesi gerekliligini 6nemle hatirlatmustir.

Manavgat ilgesi igin yapilan bu arastirma yasanan depremlerin otelcilik sektoriine potansiyel etkilerine yonelik
otel yoneticilerinin 6n goriilerini belirlemeyi amaglamistir. Turizm sezonu sona erdikten sonra ilgede faaliyet
gosteren otellerin yoneticileri ile yapilacak yeni goriismelerle depremlerin otelcilik sektoriine ne gibi etkilerinin
oldugu arastirilabilir. Boylece bu arastirmadan elde edilen yonetici 6n goriileri ile gergeklesen durum arasindaki

benzerlikler ve farkliliklar degerlendirilebilir.

Bir deprem iilkesi olarak nitelendirilen Tiirkiye’de, Kahramanmaras merkezli iki biiyiikk deprem gibi
depremlerin farkli bolgelerde tekrar gergeklesecegi bir gercektir. Bu gercek g6z ardi edilmeden Tiirkiye

ekonomisinin bel kemigi olan turizm sektoriinde asagida onerilen yeni stratejiler gelistirilebilir:

e Basta yabancilar olmak iizere turistlerin giivenlik kaygilarimi ortadan kaldirmak iizere pazarlama
caligmalar1 yapilmalidir. Otellerin ve diger tiim turistik isletmelerin depreme dayamikli insa edildigi
giivencesi pazarlama calismalarinda vurgulanmalidir.

e Yasanan dogal ve beseri felaketler sonrasi rezervasyon iptallerinin yasanmasi durumunda otel
isletmelerinin i¢ pazara yonelmesi gibi yeni stratejiler gelistirilerek isletmelerin zararlart en aza
indirgenebilir.

e Depremler sonrasi yasanan plansiz i¢ goOgiin getirecegi barinma sikintisi ve asayis sorunlart resmi
kurumlarca onlenmelidir. I¢ gogiin belirli illere ve ilgelere yogunlasmasmin Oniine gegilerek,
depremzedeler planl bir sekilde farkli bolgelere yoneltilmelidir.

e Turizm paydaslarinin hizli harekete gegerek depremzedelere yaptigi yardimlar ve depremzedelerin

otellerde {icretsiz konaklatilmasi gibi olumlu gelismeler isletmelere ek maliyet getireceginden resmi
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kurumlarin bu konulardaki destekleri 6nem arz etmektedir. Ayrica depremzedelerin normal hayatlarina geri

donme hususunda ilgedeki otellerde istihdam edilmesinin devlet tarafindan tesvik edilmesi de onerilebilir.

Sonu¢ olarak Tiirkiye’nin karsi karsiya kaldign biiyiik felaketin actifi yaralar, verilen kayiplar ve
depremzedelerin normal hayatlarina geri donme ¢abalar1 6zel ve resmi kurumlarin birlikte ¢aligmasi ve planl

hareket etmesi gerektigini bizlere tekrar hatirlatmistir.
Beyan

Makalenin tiim yazarlarinin makale siirecine verdikleri katki esittir. Yazarlarin bildirmesi gereken herhangi bir
cikar catismasi yoktur. Arastirmacilar arastirma sahasina ¢ikmadan once Kahramanmaras istiklal Universitesi
Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu’ndan E-23430505-050.01.04-17141 sayili karar ile etik kurul izni
almistir (Ek-1).
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Evaluation of the Potential Effects of Kahramanmaras-Centered Earthquakes on Hotel Enterprises from the

Perspective of Hotel Managers: The Case of Manavgat District
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Kahramanmaras Istiklal University, Faculty of Engineering Architecture and Design, Kahramanmaras/Tiirkiye
Riva Orhan VATAN
Canakkale Onsekiz Mart University, Graduate School of Education, Canakkale/Tiirkiye
Extended Summary

The tourism sector, which continues to grow throughout the world and has an important place in the Turkish
economy, is one of the sectors most affected by man made disasters such as political disagreements, deterioration
in foreign relations, terrorist attacks and natural disasters such as floods, hurricanes and earthquakes. Natural or

man made disasters cause a rapid decline in tourism demand and damage all tourism-related industries.

Two major earthquakes that occurred in Kahramanmaras on February 6, 2023 caused destruction in 11
provinces. Earthquakes, recorded as the biggest earthquake disaster in the history of the Republic in Turkey (Sen,
2023, p. 5), caused many moral and material losses. The population in the region had to migrate to different

provinces and districts. Antalya is one of the provinces with the highest number of immigrants.

Antalya has important attraction centers in terms of tourism sector. One of these centers is Manavgat, which
stands out with its Side Antique City, Manavgat Waterfall, Titreyen Lake, sea, sand, sun, various accommodation
and entertainment units. The number of earthquake victims who came to Manavgat after the earthquakes reached
an important number of 50 thousand (Manavgat Municipality, 2023). As the earthquakes coincided with the start of
the tourism season and the earthquake victims had to relocate, it became necessary to examine the effects of
earthquakes in Manavgat, which is an important tourism center. As a matter of fact, the aim of this research is to
determine the opinions of hotel managers about the potential effects of Kahramanmarag-centered earthquakes on
hotel enterprises operating in Manavgat district. The fact that the bed capacity of Manavgat, which is the largest
district of Antalya province with its surface area, is around 250 thousand (Manavgat Chamber of Commerce and
Industry, 2023), in addition to the high number of earthquake victims who came to the district, are among the
reasons why the district was chosen as a research area. However, the reason for examining the effects of
earthquakes on Manavgat tourism in the context of hotel businesses is that the earthquake victims are hosted in the

hotels in the district.

This study was designed according to qualitative research methods. The interview technique was used and face-
to-face interviews were conducted to determine the views of hotel managers about the potential impacts of
Kahramanmaras-centered earthquakes on hotel enterprises. After an overview related studies, a semi-structured
interview form created and was used during the interviews. The interview form consists of a total of 14 questions
that seven questions to determine the opinions of hotel managers about the potential impacts of earthquakes in
Kahramanmarag on hotel businesses and seven questions to determine the demographic structure. Also, the average

duration of the interviews, in which 11 managers were reached, is 25 minutes.
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Hotel managers in different hotels operating in the district were reached by basic sampling method. In
qualitative research, there is no obligation to reach a certain number of people to be interviewed (related to the
number of samples) as in quantitative research. Instead, it is concerned with whether the interviewees meet the
amount of information needed by the researcher. For this reason, the selection of the interviewees is based on
purpose rather than representation (Tiirntiklii, 2000, p. 548; Punch, 2011, p. 183), and participants' interest in the

research topic is taken into account (Islamoglu, 2011, p.189).

Content analysis was used during the process of analysis of the data. In the first stage of the analysis, open
coding was implemented to the data obtained and words or phrases were carefully examined as a data unit. Thus,
classification was made by bringing together similar expressions. After coding the collected data, themes were
created that could explain the data at a basis level and collect the codes under certain categories. In other words, the

data associated with each other were brought together under themes.

As a result of content analysis the themes of “changes in tourism demand", "tourism stakeholders", "effects of
earthquakes on the district" and "earthquake precautions of hotels” have been obtained. In line with the findings
obtained within the scope of the research, a cause and effect relationship was established between the findings,

conclusions were drawn and the importance of these results was emphasized.

Hotel enterprises, which are the most important tourism stakeholders in Manavgat, gathered after the
earthquakes and stated that they provided in-kind and cash aid to the earthquake area. In addition that, the immense
contribution of hotel enterprises to earthquake victims is that they provide free of charge accommodation in hotels.

Managers of hotels in Manavgat district, targeting foriegn tourist market, stated that after the Kahramanmaras-
centered earthquakes, hotel reservations decreased and even canceled. Due to reservation cancellations, the tourism
season in Manavgat started late compared to previous years. On the other hand, according to hotel managers, the
increase in job applications to hotels with the arrival of earthquake victims is a significant development. In this
respect, this situation also partially solved to the problem of staff inability to find in previous years. In addition, one
of the main concern of the hotel managers is the demographic change that the migration from the earthquake area
to the Manavgat district may cause in the district. According to the managers, this change also may cause security

problems.

It is a fact that earthquakes such as two major earthquakes centered in Kahramanmaras will occur again in
different regions in Turkey, which is described as an earthquake country. Without ignoring this fact, the following

suggested new strategies can be developed in the tourism sector, which is the backbone of the Turkish economy:

e Marketing studies should be carried out in order to eliminate the security concerns of tourists, especially
foreigners. The assurance that hotels and all other touristic businesses are built resistant to earthquakes
should be emphasized in marketing studies.

¢ In the event of reservation cancellations after natural and human disasters, new strategies can be developed,
such as the orientation of hotel businesses to the domestic market, and the losses of businesses can be

minimized.
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e Housing problems and security problems caused by unplanned internal migration after earthquakes should
be prevented by official institutions. By preventing the concentration of internal migration to certain
provinces and districts, earthquake victims should be directed to different regions in a planned manner.

e Since the positive developments such as the assistance provided by the tourism stakeholders to the
earthquake victims by taking quick action and the free accommodation of the earthquake victims in the
hotels will bring additional costs to the enterprises, the support of the official institutions in these matters is
important. In addition, it can be suggested that the government encourage the employment of earthquake

victims in hotels in the district to return to their normal lives.

This study, conducted for the Manavgat district, aimed to determine the predictions of hotel managers regarding
the possible impacts of earthquakes on the hotel industry. After the end of the tourism season, it is possible to
investigate the impacts of earthquakes on the hotel sector through new interviews with the managers of the hotels
operating in the district. Thus, the similarities and differences between the executive predictions obtained from this
study and the actual situation can be evaluated.
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