Journal of Tourism and Gastronomy Studies, 2023, 11 (3), 1941-1969

JOURNAL OF TOURISM AND GASTRONOMY STUDIES

ISSN: 2147 — 8775

Journal homepage: www.jotags.net

Otel Isletmelerinde Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Ise Adanmiglik: Afyonkaahisar
Ornegi (Corporate Social Responsibility and Work Engagement in Hotel Businesses:

Afyonkarahisar Case)

* Nurullah KART ““=, Elbeyi PELIT"®
2 Afyon Kocatepe University, Faculty of Tourism, Department of Gastronomy and Culinary Arts, Afyonkarahisar/Tiirkiye
® Afyon Kocatepe University, Faculty of Tourism, Department of Tourism Guidance, Afyonkarahisar/Tiirkiye

Makale Ge¢misi

Oz

Génderim Tarihi: 18.07.2023

Kabul Tarihi: 14.09.2023

Anahtar Kelimeler

Kurumsal sosyal sorumluluk
Ise adanmuslik

Yiyecek icecek departmani
Afyonkarahisar

UNESCO Gastronomi Sehri

Keywords

Gilinlimiizde yasanan teknolojik devrimler neticesinde, birgok is kolunda teknoloji insan
kaynagmin yerini almaya baglamistir. Fakat emek yogun bir sektdr olarak nitelendirilen
turizm sektoriinde insan kaynagi Onemini korumaya devam etmektedir. Bu sebeple
calisanlarin ise adanmislik diizeylerini etkileyin faktorlerin tespit edilmesi 6nemli bir husus
haline gelmistir. Bu c¢alismada, calisanlarin kurumsal sosyal sorumluluk algisinin ise
adanmiglik diizeyleri tizerindeki etkisinin belirlenmesi amaglanmistir. Arastirmanin
evrenini UNESCO Gastronomi Sehri Afyonkarahisar'da bulunan bes yildizli otel
isletmelerinin yiyecek-icecek departmani ¢alisanlari olugturmaktadir. Verilerin analizi
sonucunda elde edilen bulgulara gore galiganlarin kurumsal sosyal sorumluluk algilarinin
ve ise adanmigliklarinin orta diizeyde oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte ¢aligsanlarin
kurumsal sosyal sorumluluk algisi ile igse adanmiglik diizeyleri arasinda anlaml bir iligki
oldugu ve kurumsal sosyal sorumluluk algisinin igse adanmiglik diizeyini anlamli sekilde
etkiledigi tespit edilmistir. Calisanlarin kurumsal sosyal sorumluluk algisinin ige adanmiglik
diizeyleri iizerindeki etkisini belirlemeyi amaglayan bu calisma, ilgili literatiire katki
saglamasi agisindan dnemlidir. Ayrica ¢aligsanlarin ise adanmislik diizeylerini arttirmak i¢in
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinden faydalanabilecegini gdstermesi sebebiyle
turizm sektoriine fayda saglamasi beklenmektedir.
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As a result of the technological revolutions experienced today, technology has started to
replace human resources in many business lines. However, human resources continue to
maintain their importance in the tourism sector, which is characterized as a labor-intensive
sector. For this reason, it has become an important issue to determine the factors that affect
the level of work engagement. This study aimed to determine the effect of employees'
perception of corporate social responsibility on their work engagement level. The
population of the research was formed by employees of the food and beverage department
of the five-star hotel businesses in UNESCO Gastronomy City Afyonkarahisar. According
to the findings obtained as a result of the analysis of the data, it was determined that the
employees' perceptions of corporate social responsibility and their work engagement were
at a moderate level. In addition, it has been determined that there is a significant correlation
between the employees' perception of corporate social responsibility and their level of work
engagement, and that the perception of corporate social responsibility significantly affects
the level of work engagement. This study, which aims to determine the effect of employees'
perception of corporate social responsibility on their work engagement level, is important
in terms of contributing to the relevant literature. In addition, it is expected to benefit the
tourism sector as it shows that corporate social responsibility activities can be utilised to
increase employees' work engagement level.
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GIRIS

Otel isletmeleri basta olmak iizere turizm endiistrisinde faaliyet gosteren isletmeler, yapilar itibariyle insan
kaynaginin son derece 6nemli oldugu isletmelerin baginda gelmektedir. Ciinkii turizm sektoriinde ve alt dallarinda
faaliyet gosteren isletmeler, insan emeginin 6n planda oldugu, diger bir deyisle isgiicliniin ¢ogunlukla sermayeden
daha 6nemli bir unsur 6zelligi gosterdigi isletmelerdir. Turizm isletmeciligindeki temel prensip isletmeden mal veya
hizmet satin alan misafirlerin gereksinimlerinin karsilanabilmesi ve memnuniyet saglayacak hizmetlerin
sunulmasidir. Turizm isletmeciligindeki temel prensip olan hizmet kalitesinin ve misafir memnuniyetinin
saglanabilmesini etkileyen bir¢ok farkli faktor bulunsa da bu faktdrlerin basinda isletmenin ¢alisanlarinin tutum ve
davranislar1 gelmektedir. Cilinkii kiiresellesen diinyada 6zellikle is yasamina iliskin dinamiklerde meydana gelen
gelisim ve degisimler isgiicli faktoriinii isletmeler igin temel aktor haline getirmistir. Dolayisiyla isletmelerin

calisanlarin pozitif orgiitsel davranislarini gelistirecek adimlar atmalar1 6nem arz etmektedir.

Pozitif orgiitsel davranis literatiirii incelendiginde fiziksel, zihinsel ve duygusal agidan g¢alisanlarin biitiiniiyle
kendilerini yaptiklar1 ise adamalar1 (Kahn, 1990: 5.692; Schaufeli & Bakker; 2003: s.67) anlamina gelen ise
adanmisligin 6nemli bir yerinin oldugu goriilmiistiir. Aidiyet duygusuyla da i¢ i¢e olan adanmislik kavrami orgiitsel
boyutta degerlendirildiginde birey ile orgiit arasinda bir ¢esit bag olusmasini saglamakta ve bireyin orgiit ile ortak
deger, amag ve kiiltiirleri benimseyerek hareket etmesine neden olmaktadir (Si1gr1, 2007: s.262). Bununla birlikte ise
adanmislik, calisanlarin performansi {izerinde de genis kapsamli etkilere sahiptir. Ciinkii ise adanmighigin dogasinda
var olan enerji ve odaklanma, ¢alisanlarin tiim potansiyellerini ise yansitmalarini saglamaktadir (Bakker & Bal, 2010;

Byrne, Peters & Weston, 2016).

Caliganlarin ise adanmiglik diizeylerine etki eden faktorleri inceleyen arastirmacilar, ise adanmishik diizeyini
etkileyen faktorlere iligkin farkli ampirik kanitlar ortaya koymuslardir. Bu faktorler arasinda temel olarak isin ve
kisinin Ozellikleri ile orgiit i¢i diizenlemelerin yer aldigi goriilmektedir. Bunun yam sira caliganlarin ise
adanmigliklarini etkileyebilecek faktorler arasinda isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin de yer
alabilecegi goriilmistiir (Caliskan, 2010; Rupp, Shao, Paddock, Kim & Nadisic, 2013; Park ve Levy, 2014; Gupta,
2017; Giirlek ve Tuna, 2019). KSS kavrami, ilk olarak Bowen tarafindan “igletme yoneticilerinin toplumun
degerlerine ve amacglarina uygun politikalar1 uygulamasi1 ve faaliyetleri yapma zorunluluklari” seklinde
tanimlanmigtir (Bowen, 1953: s.6). KSS kavrami uzun yillardir literatiirde var olan bir kavram olsa da konuya
gosterilen ilgi ve 6nem oldukga yenidir. Endiistri devrimiyle birlikte degisen ve gelisen kosullarin, isletme ve paydas
iliskilerine farkli bir boyut getirmesiyle KSS, arastirmacilar ve yoneticiler i¢in onem arz eden bir konu haline
gelmistir. Ciinkii etkin bir KSS yonetimi orgiitlerin topluma faydali olmasini saglayabilmekte, sermayeye erisimlerini
kolaylastirabilmekte, pazar payini arttirabilmekte ve risk yonetimi ile imajlarii gelistirebilmektedir (Mohr & Webb:
2005: s.124). Ayrica calisanlarin daha cok igletme ve miisteri odakli davraniglar géstermesine aracilik etmektedir

(Lee, Song, Lee, Lee & Bernhard, 2013; Raub ve Blunschi, 2014; Wang, 2014; Song, Lee, Lee & Song, 2015).

Isletmeler agisindan KSS ve calisan iliskisi ele alindiginda 1980°li yillardan itibaren yapilan caligmalar, drgiite ve
ise karst olumlu davranis ve tutum gelisimini desteklemek i¢in KSS’den faydalanilabilecegini ortaya koymaktadir
(Freeman, 1984; Lin, 2010; Rupp vd., 2013; Ferreira & de Oliveira, 2014; Gupta, 2017; Giirlek, 2018). Ayni zamanda
KSS ve ise adanmislik iligkisine yonelik yapilan ¢alismalar, KSS’nin ¢alisanlarin adanmasini saglayan en énemli

etmenler arasinda olabilecegini gostermistir (Saks, 2006; Lee, Choi, Moon & Babin, 2014). Her ne kadar KSS ve ise
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adanmishik iliskisini ortaya koyan Onemli caligmalar bulunsa da alanyazmn incelendiginde genellikle KSS’nin
isletmeler ve miisteriler ile iliskisini ele alan ¢aligmalarin agirlikta oldugu goriilmektedir. Fakat yiyecek icecek
sektoriiniin de igerisinde yer aldig1 hizmet sektdrii ve hizmet sektdrii disindaki sektdrler i¢in en dnemli paydaslarin
basinda gelen galisanlara gereken 6nem verilmemistir. Bu nedenle, KSS ve calisan iliskisini ele alan ¢aligmalar
alanyazinda sinirli bir yer edinebilmigtir. Caliganlara odaklanan ve 6zellikle ise adanma kavramini ele alarak KSS’nin
ise adanma tizerindeki etkisini agiklayan calismalarin sinirli kalmasi sebebiyle bu arastirma, KSS’nin ise adanmay1

nasil etkiledigini ortaya ¢ikarma amacim giitmektedir.

Bu kapsamda oncelikle, konuyla ilgili yazin taramasi yapilmis, kurumsal sosyal sorumluluk ve ise adanmiglik
kavramlari ele alinmistir. Sonrasinda, arastirmanmn amaci kapsaminda Afyonkarahisar il Merkezinde faaliyet
gosteren turizm isletme belgeli bes yildizli otel isletmelerinin yiyecek icecek departmani calisanlarina uygulanan
anket ile elde edilen verilerin analizi sonucunda ulasilan bulgular yorumlanarak dneriler gelistirilmistir. Bu ¢alisma
yiyecek icecek departmani ¢alisanlarinin KSS algisinin ise adanmisglik diizeyleri iizerindeki etkisini inceleyen birkag
arastirmadan birisi olmasi sebebiyle 6nem arz etmektedir. Ayrica uygulama alaninin ve ¢alisma evreninin UNESCO
Gastronomi Sehri Afyonkarahisar 6zelinde olmasi sebebiyle elde edilen bulgular araciligryla ¢alismanin uygulamali
alana katki saglamasi beklenmektedir. Ciinkii pozitif ¢alisan davraniglarinin ortaya ¢ikarilmasi emek yogun bir sektor

olan yiyecek icecek sektorii i¢in birinci dereceden 6nem arz eden bir husustur.
Kavramsal Cerceve ve Hipotez Gelisimi
Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) kavramina yonelik yaklasim uzun ve c¢esitli bir gegmise sahiptir. Bununla
birlikte KSS {izerine yapilan akademik ve resmi ¢aligsmalar, biiyiik 6l¢iide 21. yiizyilin triiniidiir. KSS {izerine yapilan
ilk ¢aligmalarda, kurumsal sosyal sorumluluk kavramindan ziyade sosyal sorumluluk kavrami ele alinmistir. Bunun
nedeni ise girketlerde kurumsallagmanin is sektdriinde 6ne ¢iktig1 veya hakim oldugu ¢agin heniiz yasanmamis veya
kaydedilmemis olmasi olarak gériilmektedir. Bowen'm (1953) doniim noktas niteligindeki “Isadaminin Sosyal
Sorumluluklari” adl1 eserinin yayinlanmasi, bu konudaki modern literatiiriin baglangicini isaret etmektedir. Bowen’1in
(1953) galigmasi, en biiyilik birkag¢ yiiz isletmenin hayati gii¢ ve karar verme merkezleri oldugu ve bu sirketlerin
eylemlerinin toplum iizerinde birgcok etkiye sahip oldugu fikrinden ortaya ¢ikmistir. Bowen (1953), sosyal
sorumlulugun her derde deva olmadigini, ancak gelecekte is diinyasina yon verecek olan 6nemli bir gergegi icerdigini
savunmustur. Bowen (1953), ilk ve yol gosterici ¢alismasindan dolayi, Carroll (1999) tarafindan "Kurumsal Sosyal

Sorumlulugun Babasi" olarak nitelendirilmistir.

KSS kavrami bugiin sahip oldugu tanima ulasana kadar birgok farkli tanim ile ifade edilse de bugiinkii tanimina
en yakin olan ilk tanim Bowen (1953) tarafindan yapilmis ve KSS isletmelerin giindemine girmeye baslamistir.
Bowen’in (1953) is adamlarinin sorumluluklar1 kavrami altinda yaptig1 tanim “Isletme yéneticilerinin toplumun
degerlerine ve amaclaria uygun politikalar1 uygulamasi ve faaliyetleri yapma zorunluluklar1” seklindedir (Bowen,
1953: 5.6). KSS’ye iliskin yapilan ilk tanimlardan bir digeri ise Heald’e (1957) aittir. Heald (1957: s.375), KSS’yi
“ekonomik performansi maksimize etmenin yaninda insani ve yapici sosyal politikalara hizmet etmek i¢in toplumsal
sorumluluklarin ydnetilmesinin bir pargasi” olarak ifade etmistir. Davis (1960: s.70) tarafindan da KSS’den
ekonomik ve teknik ¢ikarlarin disindaki sebeplerle yerine getirilen kararlar ve eylemler olarak bahsedilmistir.
1960'larda sosyal sorumlulugun tanimina bir bagka énemli katkiy1 ise “sosyal sorumluluk fikri, sirketin yalnizca
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ekonomik ve yasal yiikiimliiliikleri olmadigimi, ayni1 zamanda topluma kars1 bu yiikiimliiliiklerin 6tesine gegen belirli
sorumluluklar: oldugunu varsayar” seklindeki tanimiyla McGuire (1963) yapmistir. McGuire'in (1963) bu tanimu,
sorumluluklarin tam olarak ne oldugunu agiklamasa da, sirketin politikayla, toplumun refahiyla, egitimle,
calisanlarinin iyi oluslartyla ilgilenmesi gerektigini sdyleyerek detaylandirmigtir (McGuire, 1963: s.144). Dolayisiyla
KSS’yi ekonomik ve yasal yiikiimliiliikklerin 6tesine uzanan bir kavram olarak niteledigi i¢cin McGuire'n (1963)

tanimi kendinden Onceki tanimlardan biraz daha kesindir.

Johnson (1971: s.51), yénetici kadrosunun ¢ok sayida ¢ikar1 dengeledigi bir isletmenin sosyal agidan sorumlu bir
isletme oldugunu ifade etmistir. Sorumlu bir isletmenin ise hissedarlar1 i¢in yalnizca daha fazla kér elde etmeye
calismak yerine, calisanlari, tedarikeileri, miisterileri ve toplumu da hesaba katmasi gerektigini belirtmistir.
Isletmelerin bu yaklasimini da "geleneksel bilgelik" olarak adlandirmistir. 1973'te Davis, isletmelerin sosyal sorumlu
faaliyetlerde bulunmasinin isletmelere olan fayda ve zararlarini ele aldig1 ¢alismasiyla tartismaya tekrar girmistir. Bu
calismada Friedman’in (1962) is diinyasinin topluma karsi tek sorumlulugunun yasal ve etik sinirlar ¢ercevesinde
hissedarlarmin karini1 maksimize etmek goriisiine Samuelson’m (1971: s.24) "bugiinlerde biiyiik bir sirket sadece
sosyal sorumlulukla mesgul olmakla kalmay1p, bunu yapabilecegi en iyi sekilde yapmaya calisgsa iyi olur" seklindeki
gorilisiinii de dayanak gostererek karsi ¢ikmistir. Davis (1973: 5.313), sosyal sorumlulugun kanunlarin 6tesinde bir
anlam tagidigini ve bir isletmenin yalnizca kanunlarin asgari gerekliliklerine uyarak sosyal sorumlu olamayacagini

ifade etmistir.

KSS kavrami ortaya ¢iktigi ve tartisiimaya basladigi ilk giinden itibaren farkli tanim ve yaklagimlarla ele alinan
bir kavram olmustur. Bazi arastirmacilar KSS’yi belirsiz bir kavram veya diisiince olarak degerlendirirken, bazi
aragtirmacilar ise KSS’nin amaglar1 tizerinde durmuslardir. Bu agidan KSS goériisleri; ekonomik veya sosyal yaklasim
kapsaminda degerlendirilmistir. Ekonomik yaklagima gore isletmelerin temel amaglarimin basinda kazang miktarin
ve karliligr arttirmak, rekabet ettigi piyasa igerisindeki konumunu gii¢lendirmek ve operasyonlarindan maksimum
ekonomik fayda saglamak gelmektedir (Friedman, 1970: s.123). Chamberlain (1973: s.18) de benzer sekilde, temel
isletme faaliyetlerinin sosyal amaglarla gelistigini savunarak, KSS faaliyetlerinin isletmelerin karlilik diizeylerinde
diisiise yol agabilecegini ifade etmistir. Ekonomik yaklasimin aksine sosyal yaklagimi benimseyen arastirmacilar ise
temel olarak bir sirketin amacinin salt kar elde etmek oldugu goriisiine karsi ¢cikmis ve sirketlerin; caligsanlarina,
topluma, ¢evreye ve miisterilerine karsi sorumlu oldugu goriisiinii ortaya atmislardir (Davis, 1960; Davis, 1973;

Sethi, 1975).

Bu karsit goriisler isletmelerin sosyal sorumluluklarini ele alan ve agiklayan farkli modellerin ortaya ¢ikmasina
yol agmistir. Bu modellerden 6ne ¢ikanlar; Carroll’in (1979) dort boyutlu KSS modeli, Lantos’un (2001) {i¢ asamali
modeli, Schwartza ve Carroll’mn (2003) i¢ alanlt modeli ve paydaslar teorisidir. Kurumsal sosyal sorumluluk ile ilgili
one ¢ikan modellerin basinda gelen Carroll’in (1979) KSS modeli dort tiir sorumluluk alani (ekonomik, yasal, etik
ve hayirseverlik) iceren bir piramitten olusmaktadir. Ekonomik sorumlulugu isletmelerin sorumluluk alanlarinin
temeli olarak gdren Carroll (1979), piramidin ilk basamagina ekonomik sorumluluk boyutunu yerlestirmistir.
Piramidin en alt basamaginda yer alan ekonomik sorumluluk, Carroll’a gore isletmelerin diger sorumluluk alanlari
igin 6nemli bir rol oynamakta ve sorumluluk alanlarinin temelini olusturmaktadir (Carroll, 1991: s.39-42). Bu
anlamda isletmeler tarafindan piramidin temelinde yer alan ekonomik sorumluluklarin yerine getirilememesi diger

basamaklara odaklanilmasimin 6niinde bir engel olarak goriilmektedir. Kurumsal sosyal sorumluluga yonelik iig
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asamali bir model ortaya koyan Lantos (2001) ise KSS’yi etik, fedakar ve stratejik KSS olmak {izere ii¢ ayr1 boyutta
ele almigtir. Carroll’in (1979) ekonomik ve yasal sorumluluk olarak adlandirdigi sorumluluklar Lantos’un (2001)
modelinde etik sorumluluklar igerisinde degerlendirilmistir. Ciinki{i Lantos’a (2001) gore etik, ekonomik ve yasal
sorumluluklarin ahlaki boyutu bulunmakta ve bu ii¢ boyut ayni noktada bulugsmaktadir. Lantos’un modelindeki {i¢

boyutundan birisi olan fedakarlik boyutu ise, Carroll’mn (1979) hayirseverlik boyutuyla benzerlik gostermektedir.

Schwartza ve Carroll’in (2003) {i¢ alanli modeli incelendiginde ise Carroll’in (1979) ekonomik, yasal, etik ve
hayirseverlik sorumlulugu olmak iizere dort boyuttan olusan modelinde yapilan degisiklik sonucunda {i¢ alanli KSS
modelinin ortaya ¢ikmis oldugu gériilmektedir. Ug alanli modeli Carroll’mn (1979) dért boyutlu KSS modelinden
ayiran unsur, ii¢ alanli modeldeki alanlarin isletmelere gore dnem derecesinin degiskenlik gostermesi sebebiyle yedi
boyutta degerlendirilmesidir. Bir diger deyisle isletmenin faaliyet alanina ve hedeflerine gore sorumluluk
boyutlarinin énem derecesi farklilik gostermektedir. Buna gore tamamen etik, tamamen ekonomik, tamamen yasal,
ekonomik/etik, yasal/etik, ekonomik/yasal ve ekonomik/yasal/etik olmak iizere yedi boyut ortaya ¢ikmaktadir
(Schwartza & Carroll, 2003: 5.507-510).

Kurumsal sosyal sorumlulugun anlagilmasi noktasinda 6ne ¢ikan diger bir teorik model paydaslar teorisidir.
Alanyazinda paydas kavramina iliskin cesitli tanimlamalar ve farkli bakis agilari mevcuttur. Dolayistyla farkl
yaklagimlarla ele alindiginda herhangi bir grup paydas olarak nitelendirilebilmektedir. Fakat sinirli isletme kaynaklari
sebebiyle isletmelerin toplumun tamamina karsit sorumluluk yiiklenmesi ve bu sorumluluklar1 yerine getirmesi
mimkiin goriilmemektedir (Giirlek, 2018: s.27). Temelleri Freeman’in (1984: s.25) Stratejik Yonetim: Paydas
Yaklasimi adli esere dayanan paydaslar teorisine gore isletmelerin faaliyetlerini etkileyen, ayrica ortaya gikan sonug
ve siireclerden etkilenen kisi veya gruplar paydas olarak tanimlanmaktadir. Genis kapsamli olarak ele alindiginda
isletmelerin dogrudan veya dolayli olarak iliski igerisinde bulunduklari birgok paydaslar1 bulunsa da ¢alisanlar,

hissedarlar, miisteriler, ¢cevre, toplum ve tedarik¢iler olmak tlizere baslica alt1 paydas grubuna dikkat ¢cekilmektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde isletmelerin sosyal, ¢cevresel ve ekonomik kaygilari degerlerine, kiiltiirlerine,
karar verme siireglerine, stratejilerine ve operasyonlarina seffaf ve hesap verebilir bir sekilde entegre etme ve boylece
daha iyi uygulamalar olusturma, zenginlik yaratma ve toplumu iyilestirme yolu olarak goriilen KSS, paydas iliskileri

agisindan karsilikli olarak dnemli ¢iktilar saglayabilmektedir (Bowman & Haire, 1975).
ise Adanmishk

Ise adanmuslik (work engagement) kavramu ilk olarak is diinyasinda 6zellikle danismanlik firmalar tarafindan
kullanilmis; daha sonralar ise pozitif psikoloji ve pozitif orgiitsel davranis akimlar araciligryla akademik yazinda
da ele alinmaya baslamistir (Sunman, 2021: s.38). Akademik yazinda ilk olarak Kahn (1990) tarafindan ele alinan
“work engagement” kavrami, “bireylerin orgiit icerisindeki sahip olduklari rolleri benimsemesi ve kendini biligsel,
fiziksel ve duygusal agidan bu rollere adamasi” seklinde agiklanmigtir. Diger bir ifadeyle ise adanmislik, kisinin tiim
benligi ile yaptig1 iste var olmasini ifade etmektedir (Kahn, 1990: 5.698). Kahn’in (1990) tanimina en yakin
tammmlamay1 yapan Schaufeli ve digerleri (2002) ise kavrami “dinglik, baglanma ve yogunlagma tarafindan
karakterize edilen is ile ilgili pozitif ve tatmin edici (fulfilling) ruhsal durum” olarak tanimlamislardir. ise adanmislik,
isle ilgili iyi olusun (wellbeing) olumlu, tatmin edici ve duygusal-motivasyonel bir hali olup is tilkenmisliginin
antipodu olarak goriilmektedir. Adanmis calisanlar, yiiksek diizeyde enerji hali ve coskulu ¢aligma istegiyle
nitelendirilmektedir (Bakker, Schaufeli, Leiter & Taris, 2008).
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Kahn’m (1990, 1992) calismalarindan esinlenen Rothbard (2001), farkli bir bakis acis1 benimsemis ve
adanmishgi, dikkat (attention) ve kendini verme (absorption) olmak iizere iki boyut igeren bir motivasyonel yapi
olarak tanimlamistir. Buna gore dikkat boyutu, biligsel hazir bulunmuslugu ve kisinin orgiitteki rolii hakkinda
disiinmek igin harcadigr siireyi kapsarken; kendini verme boyutu, kisginin roliine odaklanmasinin yogunlugunu
kapsamaktadir (Rothbard, 2001: 5.656). Ise adanmishig: tiikenmisligin pozitif antitezi olarak géren arastirmacilar ise
farkl bir yaklagim izlemektedir. Buna gore ise adanmig calisanlar, tiikenmislik yasayan c¢alisanlarin aksine isleriyle
enerjik ve efektif bir bag duygusuna sahiptir. Ayrica islerini stresli ve zahmetli olarak nitelendirmek yerine ilgi ¢ekici

olarak gormektedirler (Schaufeli & Bakker, 2010: s.13).

Ise adanmuslik kavramina yonelik yapilan tamimlarin yam sira ise adanmislhik kavraminin daha iyi anlasilabilmesi
icin ise adanmishik ile iliskili kavramlarin tanimlanmasi ve ise adanmislik ile kiyaslanmasi gerekmektedir. Bu
kavramlar arasinda baslica ekstra rol davranisi, kisisel inisiyatif, orgiitsel baglilik, ise bagllik, is tatmini, pozitif
duygulanim, akis ve iskoliklik kavramlar1 yer almaktadir. Bahsi ge¢en bu kavramlarin ise adanmiglik kavrami ile

iligkili yonleri bulunsa da ise adanmiglik kavrami bazi temel farkliliklara sahiptir.

Ise adanmuslik ve ekstra rol davranist kavramlar ele alindiginda bu iki kavram arasinda temel farklihigin, ise
adanmislik kavraminin is i¢in fazladan goniillii mesai harcamak gibi bir durumdan ziyade c¢aliganin nitelikleri
araciligryla yaratict problem c¢ozmesi benzeri durumlarla iligkili olmasindan kaynaklandig1 ifade edilebilir.
Dolayisiyla ige adanmig c¢alisanlardan ilk olarak orgiitiin amaglarina hizmet eden rol i¢i davraniglar beklenmektedir
(Organ, 1997: s.89). Ekstra rol davranisi ise bireyin i taniminin resmi olarak 6ngoriilmiis sinirlarinin disinda yer
almaktadir (Stoner, Perrewe & Munyon, 2011: 5.94-95). Bu anlamda ekstra rol davranisi gésteren ¢alisanlar, rol Gtesi
davranislarda bulunup fazladan goérev iistlenirken; ise adanmis ¢alisanlardan ekstra rol davranigi beklenmemektedir.

Ciinkii rol dis1 davranislar ise adanmisligin temel unsuru niteliginde degildir.

Ise adanmuslik ile iliskili kavramlardan bir digeri olan kisisel inisiyatif, kendiliginden baslama, proaktiflik ve
srarcilik boyutlarindan olusan ve galisanin gorevini yorumlamasini, Orgiit ¢ikarlari i¢in yeni amaglar ortaya
koymasini ve bu amaglari israr eden bir tavirla gergeklestirmesini ifade eden aktif bir performans kavramidir (Akin,
2012: s.16). Kendiliginden baglama davranisi ile izlenen hedef resmi ig taniminin ve rol i¢i davraniglarin Stesine
gecer (Fay & Frese, 2000: 314). Bu anlamda kisisel inisiyatif kavrami, ise adanmislik ile temel diizeyde bazi
benzerlikler gosterse de, daha ¢ok ise adanmisligin dinglik bileseninin genis kapsamli olusumu olarak goriilmektedir

(Schaufeli & Bakker, 2010: s.14).

Bir bireyin belirli bir organizasyonla 6zdeslesmesinin ve buna dahil olmasinin goreli giicii seklinde tanimlanan
orgiitsel baglilik (Mowday, Steers & Porter, 1979: 5.226) ile ise adanmiglik kavraminin ortak noktasi ise psikolojik
baglanma ve 6zdeslesmeyle olan iliskilerinden ortaya ¢ikmaktadir (Schaufeli & Bakker, 2010: s.14). Fakat orgiitsel
baglilik, ise adanmishigin aksine birey ve orgiit arasindaki baga odaklanmaktadir. Ise adanmislik ise kisinin is roliine
ve isin kendisine olan adanmislik durumuyla ilgilidir. Dolayisiyla orgiitsel baglilik ve ise adanmislik kavramlari
belirli bir benzerlige sahip olsa da esdeger degildir. Bununla birlikte ise baglilik kavrami da ise adanmislik yapisiyla
yakindan iligkilidir ancak ona esdeger degildir. Ciinkii en temel sekilde bir kiginin isiyle psikolojik olarak 6zdeslesme
derecesi veya isin kendisinin toplam benlik imajimndaki 6nemi seklinde tanimlanabilen ise baglilik kavrami (Lodahl

& Kejner, 1965: 5.24) daha ¢ok kisinin isine yonelik duygu durumu ile iligkilidir ve en basit ifadeyle bir ¢alisanin
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orgiitiine kars1 gelistirdigi negatif tutumlar (Dean, Brandes & Dharwadkar, 1998: 5.345) olarak tanimlanan sinizmin

karsitidir.

Is tatmini kavrami da ise adanmishik yapisiyla yakindan iliskili olan kavramlarin basinda gelse de ona esdeger
degildir. Ciinkii kisinin ¢aligma yasami ve is yeri kosullar1 arasindaki uyumun bir sonucu olarak ortaya ¢ikan ise
yonelik memnuniyet duygusunu ifade eden is tatmini kavrami da daha ¢ok kisinin isine yonelik tatmin durumu ile
iliskilidir (Ugboro & Obeng, 2000: s.254). Diger yandan ise adanmislik; cosku, heyecan, seving ve atiklik ile iligkili
olan aktiflik ile baglantili iken is tatmini; hosnutluk, dinginlik, siikiinet, rahatlik ve doygunluk ile baglantilidir
(Schaufeli & Bakker, 2010: s.14).

Akis ve iskoliklik kavramlari ele alindiginda da ise adanmisligin, akisin odaklanmis dikkat, berrak zihin, beden
ve zihin uyumu, kolay odaklanma ve tam kontrol ile karakterize edilen yapisi ile yakindan iliskili oldugu
gorlilmektedir (Csikszentmihalyi, 1990: s.5). Fakat Schaufeli ve Bakker’e (2010: s.14) gore akis, daha kisa siireli ve
6zel bir deneyim iken igse adanmislik uzun siireli ve yaygin bir duygusal-bilissel durumdur. Bu yoniiyle bu iki kavram
birbirinden farklilasmaktadir. Iskoliklik kavrami ise siirekli calisma istegi uyandiran bir diirtii durumunu ifade
etmektedir. Fakat buradaki ¢aligsma istegi cogu zaman kontrol edilemez bir yapida olup kisinin sagligini, mutlulugunu
ve sosyal iliskilerini bozucu etkiler gosterebilmektedir (Oates, 1968: s.17). Ciinkii iskoliklik davranisi gosteren
bireyler isten ziyade ¢alismaya olan bagliliklariyla 6n plana ¢ikmaktadirlar. Dolayisiyla farkli orgiitsel ortamlarda
bulunsalar dahi iskoliklik gdsterebilmektedirler (Scottl, Moore & Miceli,1997: 5.292). Ise adanmislik ve iskoliklik
davraniginda ise kars1 yiiksek bir ilgi s6z konusudur. Fakat Schaufeli ve digerlerine (2008) gore ise adanmiglik ve
iskoliklik farkli degiskenlerle iligkilidir. Ayrica iki tiir ¢alisan da ¢ok ¢aligsa ve ¢aligtiklar1 kurulusa sadik olsalar da,

iskoliklik s6z konusu oldugunda bu durum ¢alisanin zihinsel saglig1 ve sosyal yasami pahasina gergeklesmektedir.
Hipotez Gelisimi

Bir bireyin gelecekte karsilik olarak bir fayda saglayabilecegi beklentisi ile baska bir bireyin iyiligine yonelik
eylemde bulunmasini igeren ilkeler olarak tanimlanan sosyal degisim teorisi (Blau, 1964: 5.93), 6rgiitsel davraniglarin
anlamlandirilmasinda ve agiklanmasinda kullanilan paradigmalarin basinda gelmektedir. Bu sebeple g¢alisanlarin
KSS algist ile ise adanmughiklar1 arasindaki iliskiyi ac¢iklama noktasinda sosyal degisim teorisinden
faydalanilabilecegi diisliniilmektedir. Kirchler, Fehr & Evans’a (1996) gore sosyal degisim teorisinin temel prensibi
karsiliklilik ilkesidir. Bu ilke temel olarak taraflarin karsilikli olarak kaynak transferi yapmasi ile agiklanmaktadir.
Buradaki taraflar dogrudan karsilikli bir iliski icerisinde olabilecegi gibi kolektif bir yapinin bir parcasi olarak da
iligkiye katilabilmektedirler. Buna gdre sosyal degisim teorisi, dogrudan iliskiyi ifade eden sinirli karsiliklilik ve

dolayli iliskiyi ifade eden genellestirilmis karsiliklilik olmak tizere iki farkli bigimde smiflandirilmaktadir.

Aguilera, Rupp & Willams (2007: s.840), KSS faaliyetlerinin 6rgiit ve ¢alisanlar arasindaki sosyal degisim
iliskisine aracilik ettigini ve bu sebeple orgiitlerin KSS faaliyetlerine daha fazla 6nem vermeye basladigini ifade
etmistir. Farooq, Payaud & Merunka (2013: 5.571) ise KSS’nin 6rgiit ve calisanlar arasinda hem siirli kargiliklilik
hem de genellestirilmis karsiliklilik olusturdugunu belirtmistir. Bu durum sinirh  karsiliklilik agisindan
degerlendirildiginde calisanlara yonelik yiiritilen KSS faaliyetlerinin g¢alisanlar tarafindan olumlu doniitle
karsilanmasi ile agiklanmaktadir. Bagka bir deyisle oOrgiitler ¢alisanlarina yasal ve ekonomik sorumluluklarinin
Otesinde fayda sagladiginda ¢alisanlar bu durum karsisinda pozitif orgiitsel davraniglar sergileyebilmektedir. Diger
taraftan orgiitlerin KSS faaliyetlerinin sonuglar1 genellestirilmis karsiliklilik ilkesi agisindan degerlendirildiginde
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dolayli bir iliski s6z konusu olmaktadir. Ornegin bir isletmenin gevreye, topluma ve miisterilerine ydnelik
gerceklestirdigi KSS faaliyetleri neticesinde galisanlar pozitif orgiitsel davranislarda bulunabilmektedir. Ciinkii bir
paydas olarak calisanlar, kendi refah ve iyiliklerinin yam sira diger paydas gruplarinin da refah ve iyiliklerini
disiinebilirler. Dolayisiyla galigan statiisiindeki paydaslar, orgiitlerinin gevreye, topluma ve miisterilerine yonelik

gerceklestirdigi KSS faaliyetlerine dolayli bigimde karsilik verebilirler.

Calisanlarin KSS algisi ile ise adanmigliklar1 arasindaki iligkiyi agiklama noktasinda sosyal degisim teorisinin
yani sira sosyal kimlik teorisinden de faydalanilabilecegi diisiiniilmektedir. Sosyal kimlik teorisi, bir bireyin bir
orgiitle 6zdeslesmesinin genellikle diger insanlar veya orgiitlerle iligskilendirme ve karsilagtirma yoluyla elde
edildigini one siirmektedir (Hogg, 2001: s.186). Bir bireyin belirli bir orgiitle 6zdeslesmesinin amaci, 6z-deger
gelisimini saglamaktir (Ashforth & Mael, 1989: 24). Calisanlar, kendilerini gelistirme beklentilerini degerlendirmek
icin Orglitiin itibarini veya sosyal statiisiinii kullanabilmektedirler (Tyler, 1999: s.214). Bu nedenle ¢aliganlar, kisisel
gelisim ihtiyaclarin1 karsilamak ve 6z degerini artirmak icin iyi bir imaja sahip kuruluslarla 6zdeslesmeye daha
yatkindir. Topluluk, gevre ve tiiketiciler gibi dis paydaslar i¢in KSS, saglikli bir imaj ve itibarin bir yansimasidir
(Minor & Morgan, 2011: s5.46). Calisanlar, digsal KSS'yi algilayarak 6z degerlerinin gelisimini ongoriip, orgiitsel
gurur elde edebilmektedirler (Jones, 2010: s.860). Bu dogrultuda orgiitsel gurur, sosyal kimlik ihtiyaglarini
karsilayabilmekte ve boylece ise adanmislik saglayabilmektedir (Zhou, Luo & Tang, 2018: 5.342).

Mevcut ¢alismalar, KSS'in ¢aligsanlarin 6rgiitsel gururlarini artirarak tutum ve davraniglarini etkileyebilecegini
dogrulamistir. Ornegin Jones (2010), KSS'in ¢alisanlarin érgiitlerine olan bagliligimi ve gururunu etkiledigini ve
dolayisiyla isle ilgili tutum ve davraniglarmi etkiledigini tespit etmistir. Rupp ve digerleri (2018) kurumsal sosyal
sorumlulugun uygulanmasiyla ¢alisanlarin isletmeden daha fazla gurur duyduklarimi ve ise adanmigliklarinin arttigini
ortaya koymustur. Zhou ve digerleri (2018: s.342), bir orgiitiin is yeri disinda saglikli bir itibara sahip oldugunda,
calisanlarin yalnizca kendilerine iligkin yliksek diizeyde 6z degerlendirmeye sahip olmakla kalmayip, ayn1 zamanda
orgiite olan gurur ve aidiyet duygularinin da arttigini belirtmislerdir. Bu durum ise yiiksek ise adanmishiga katkida

bulunmaktadir (Gupta, 2017: s.105).

Birgok aragtirma, KSS faaliyetlerinin ¢alisanlarin olumlu tutum ve davraniglarini artirdigimi géstermistir (Aguilera
vd., 2007; Gond, El-Akremi & lgalens, 2010; Park & Levy, 2014; Raub & Blunschi, 2014; Kim, Rhou, Uysal &
Kwon, 2017; Su & Swanson, 2019). Ayrica KSS ve ise adanmislik kavramlarina yonelik ulusal ve uluslararasi veri
tabanlarinda yapilan taramalar neticesinde calisanlarm KSS algisinin ise adanmislik diizeyleri lizerindeki etkisini
ortaya koyan bircok aragtirma bulgusuna rastlanilmigtir (Lee vd., 2014; Ferreira & de Oliveira, 2014; Gupta, 2017;
Gao, Zhang & Huo, 2018; Giirlek & Tuna, 2019; Farid, Igbal, Ma, Castro-Gonzalez, Khattak, & Khan, 2019; Jia,
Yan, Liu & Huang, 2019; Nazir & Islam, 2020). Bununla birlikte Hofstede (2001) farkli kiiltiirleri farkli boyutlariyla
ele alip kiiltiirlerarasi isbirligini inceledikleri detayli calismasinda Tiirkiye nin mevcut kiiltiirel yapis1 dolayisiyla
kolektivist kiiltlire sahip tilkeler arasinda yer aldigini ortaya koymustur. Benzer sekilde Aycan ve Kanungo (2000:
29), Tiirk toplumsal kiiltiiriiniin kolektivist yapiya sahip oldugunu ve orgiit kiiltiiriiniin toplumsal kiiltiirden 6nemli
derecede etkilendigini belirtmistir. Cilinkii kolektivist toplumlarda bireylerin ait olduklari grubun ve sosyal aglarinin
menfaatlerine 6nem verdikleri bilinmektedir (Pasa, 2000: s.227). Dolayisiyla g¢alisanlarin isletmeler tarafindan

yiiritilen KSS faaliyetleri neticesinde pozitif orgiitsel davranislar sergilemeleri dogal karsilanmaktadir. Tiim bu
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teorik tartigmalar dogrultusunda arastirma kapsaminda asagidaki hipotez ve alt hipotezler gelistirilmis ve test

edilmistir.
H1: Kurumsal sosyal sorumlulugun ise adanmislik {izerinde olumlu ve anlamli bir etkisi vardir.
H1la: Cevreye yonelik kurumsal sosyal sorumlulugun ise adanmiglik {izerinde olumlu ve anlaml bir etkisi vardir.

H1b: Topluma yo6nelik etik kurumsal sosyal sorumlulugun igse adanmislik iizerinde olumlu ve anlaml bir etkisi

vardir.

H1c: Topluma yonelik ekonomik kurumsal sosyal sorumlulugun ise adanmiglik ilizerinde olumlu ve anlamli bir

etkisi vardir.

H1d: Miisterilere yonelik kurumsal sosyal sorumlulugun ise adanmslik {izerinde olumlu ve anlamli bir etkisi

vardir.

Hle: Calisanlara yonelik kurumsal sosyal sorumlulugun ise adanmislik iizerinde olumlu ve anlamli bir etkisi

vardir.
H1f: Kurumsal sosyal sorumlulugun fiziksel ise adanmislik tizerinde olumlu ve anlaml bir etkisi vardir.
H1g: Kurumsal sosyal sorumlulugun duygusal ise adanmiglik {izerinde olumlu ve anlamli bir etkisi vardir.
H1h: Kurumsal sosyal sorumlulugun bilissel ise adanmislik tizerinde olumlu ve anlaml bir etkisi vardir.

Calisanlarin kurumsal sosyal sorumluluk algisinin ise adanmislik diizeyleri {izerindeki etkisini belirlemeyi

amaglayan aragtirmanin sekilsel modeli sekil 1’de sunulmustur.

th FiA DIiA BiA

SORUMLULUK Hi iSE ADANMISLIK
CKSS ETKSS EKKSS MKSS CAKSS A
H Hle
1d
H ch
Hia 1

Sekil 1. Arastirmanin Sekilsel Modeli

CKSS: Cevreye yonelik KSS; ETKSS: Topluma yonelik Etik KSS; EKKSS: Topluma Yo6nelik Ekonomik KSS; MKSS:
Miisterilere yonelik KSS; CAKSS: Calisanlara yonelik KSS; FIA: Fiziksel ise adanmishik; DIA: Duygusal ise adanmishik; BIA:
Bilissel ise adanmiglik
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Yontem
Evren Orneklem

Aragtirma kapsaminda kullanilan veriler Afyonkarahisar 11 Merkezinde faaliyet gosteren turizm isletmesi belgeli
bes yildizli otel isletmelerinin yiyecek i¢ecek departmani galisanlarindan toplanmistir. Caligma evreni olarak
Afyonkarahisar’daki bes yildizli otel isletmelerinin yiyecek icecek departmani calisanlarin segilmesinin sebebi
Afyonkarahisar’in Tiirkiye’de bulunan ii¢ UNESCO Gastronomi Sehrinden birisi olmasi ve sehir gastronomisin
gelismesi noktasinda elzem olan faktorlerden birisinin de yiyecek igecek departmani ¢aliganlarinin ise adanmiglik
diizeyleri olmasidir. Evren biiyiikliigiinii belirleyebilmek amaciyla Kiiltiir Turizm Bakanligi’na ait resmi web
sitesinde bulunan T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Belgeli Konaklama Tesisleri Listesinden Afyonkarahisar Il
merkezinde faaliyet gosteren turizm igletmesi belgeli bes yildizli konaklama tesisleri belirlenmistir. Sonrasinda ilgili
oteller ziyaret edilmis ve insan kaynaklari sorumlular1 ile goriisiilerek mevcut yiyecek icecek departmani
calisanlarinin sayisi 241 olarak tespit edilmistir. Bu dogrultuda mevcut 7 otel isletmesi ile goriisiilerek evrenin

tamamina ulasilabilecegi 6ngoriilmiis ve tam sayim yontemi ile verilerin toplanmasina karar verilmistir.
Veri Toplama Araci ve Verilerin Analizi

Aragtirmada veri toplama araci olarak kullanilan anket ii¢ boliimden olusmaktadir. Anket formunun birinci
boliimiinde dokuz adet kapal1 uclu soru ile katilimcilarin demografik ve kisisel bilgileri (cinsiyet, medeni hal, yas,
egitim diizeyi, aylik geliri, orgiitte ¢aligma siiresi, turizm sektoriinde ¢aligma siiresi, ¢aligilan poziyon ve calistig
isletmenin tiiriinii) tespit edilmistir. Anket formunun ikinci bélimiinde Rich vd. (2010) tarafindan gelistirilen ii¢
boyut (fiziksel ise adanmiglik, duygusal ise adanmislik ve biligsel ise adanmiglik) ve onsekiz ifadeden olusan ise
adanmiglik 6lgegi bulunmaktadir. Anket formunun {igiincii boliimiinde ise Aydin (2013) tarafindan gelistirilen bes
boyut (¢evreye yonelik KSS, topluma yonelik etik KSS, topluma yonelik ekonomik KSS, miisterilere yonelik KSS
ve calisanlara yonelik KSS) ve otuzalti ifadeden olusan kurumsal sosyal sorumluluk o6lgegi bulunmaktadir.
Olgeklerde yer alan tiim maddeler 1'den (hi¢ katilmiyorum) 5'e (¢ok katiliyorum) kadar besli Likert dlgeginde
puanlanmistir Anket formunda yer alan ilgili 6lgekler daha once literatiirde yer alan farkli ¢aligmalarda kullanilmis

olup gegerligi ve giivenirligi sagladiklart belirlenmistir.

Bu calismada da o6lgeklerin yap1 gegerliligini belirlemek igin faktor analizi uygulanmis olup, kurumsal sosyal
sorumluluk 6l¢egi icin Barlett testi (p=0,000<0,001) sonucunda faktér analizine alinan ifadeler arasinda iliski oldugu
gozlemlenmis ve KMO degeri 0,870 olarak bulunmustur. Elde edilen bu sonug, s6z konusu 6lcegin faktor analizi
icin uygun oldugunu gdstermektedir. Bu dogrultuda gerceklestirilen faktor analizi sonucunda kurumsal sosyal
sorumluluk 6l¢eginin toplam varyansin %53,168’ 11 agiklayan bes boyut (¢cevreye yonelik KSS, topluma yonelik etik
KSS, topluma yonelik ekonomik KSS, miisterilere yonelik KSS ve caliganlara yonelik KSS) altinda toplandigi tespit
edilmistir. Ise adanmishik 6lgegi igin Barlett testi (p=0,000<0,001) sonucunda faktor analizine alinan ifadeler arasinda
iligki oldugu gozlemlenmis ve KMO degeri 0,878 olarak bulunmustur. Bu sonuca gore, ise adanmiglik 6l¢eginin
faktor analizi igin uygun oldugu anlasilmaktadir ve s6z konusu 6lgekteki ifadeler, toplam agiklanan varyansi %58,314

olan {i¢ boyutta (fiziksel ise adanmislik, duygusal ise adanmislik ve biligsel ise adanmislik) toplanmustir.

Kurumsal sosyal sorumluluk 6lgeginin geneli igin Cronbach’s Alpha katsayisi 0,920 olarak hesaplanmustir.

Cevreye yonelik KSS boyutunun Cronbach’s Alpha katsayisi 0,818; topluma yonelik etik KSS boyutunun 0,752;

1950



Kart, N. & Elbeyi, P. JOTAGS, 2023, 11(3)

topluma yonelik ekonomik KSS boyutunun Cronbach’s Alpha katsayisi 0,761; miisterilere yonelik KSS boyutunun
Cronbach’s Alpha katsayis1 0,756; caliganlara yonelik KSS boyutunun Cronbach’s Alpha katsayisi ise 0,826 olarak
belirlenmistir. Ise adanmislik 6lgeginin geneli i¢in Cronbach’s Alpha katsayis1 0,875 olarak hesaplanmus; fiziksel ise
adanmislik boyutunun Cronbach’s Alpha katsayisi 0,763; duygusal ise adanmislik boyutunun Cronbach’s Alpha
katsayis1 0,920; biligsel ise adanmislik boyutunun Cronbach’s Alpha katsayisi ise 0,805 olarak belirlenmistir. Bu
durum iki 6lgek i¢in de her bir yapinin i¢sel tutarlilifina isaret etmektedir (Nunnally, 1978).

Veri toplama araci olarak kullanilan anket formu, veri toplama siireci dncesinde Afyon Kocatepe Universitesi
Sosyal ve Beseri Bilimleri Bilimsel Arastirma ve Yaym FEtigi Kurulu'na sunulmustur. Calisma kapsaminda
kullanilacak veri toplama araclarinin, etik agidan sakincali olmadigina iliskin aliman kurul kararinin ardindan
01.07.2022-30.09.2022 tarihleri arasinda veri toplama siireci gergeklestirilmistir. Veri toplama siirecinin
baslangicinda yedi otel isletmesinin yiyecek icecek departmaninda en az alt1 aydir calismakta olan 241 calisan oldugu
tespit edilmistir. Arastirma kapsaminda tam sayim yontemi uygulanmasi sebebiyle ilgili otel isletmelerinin her
birindeki yiyecek i¢ecek departmani calisani sayisinca anket uygulanmistir. Veri toplama siirecinde isten ayrilan

calisanlar oldugu i¢in 237 calisana ait verileri igeren anket formu elde edilmistir.

Aragtirma kapsaminda toplanan tiim veriler bilgisayar ortamina aktarilmadan 6nce kontrol edilmistir. Kontrol
sonucunda eksik doldurulan ve/veya cevaplarin belirli bir trend (sekil) izledigi tespit edilen dort adet anket formu
ayiklanmistir. Eksik ve hatali doldurulan anketler ayiklandiktan sonra geriye kalan 233 adet ankette yer alan veriler
istatistik paket programi ile analiz edilmistir. Katilimeilarin demografik ve bazi bireysel 6zelliklerini tespit etmeye
yonelik olusturulan sorulardan elde edilen verilerin dagilimi frekans ve yiizde yontemi ile gosterilmistir. Kurumsal
sosyal sorumluluk algis1 ile ise adanmislik diizeyi arasindaki iligki ve etkinin analizi i¢in ise korelasyon ve regresyon

analizlerinden yararlanilmis olup, elde edilen bulgular ilgili béliimlerde sunulmus ve yorumlanmigtir.
Bulgular
Calisanlarin Bireysel Ozelliklerine iliskin Bulgular

Tablo 1. Calisanlarin Bireysel Ozelliklerine iliskin Bulgular

| Degisken Grup f % [ Degisken Grup f %
Cinsiyet Erkek 155 66,5 isletme Tiiri Baglmm_z _ 180 | 77,3
Kadin 78 33,5 Ulusal zincir 53 | 22,7
. Evli 125 53,6 Isletmede 1 yildan az 12 30,9
Medeni Durum =20 108 | 46,4 | Calisma Siiresi | 1-3 yil 112 | 48,1
20 yas ve alt1 13 5,6 (Y1) 4 yil ve lizeri 49 | 21,0

Yas 21-29 yas 88 37,8 1 yildan az 19 8,2
30-39 yas 86 36,8 Sektér Tecriibesi 1-3 yil 59 | 25,3
flO yas ve tizeri 46 19,8 (Yil) 4-6 yil 62 26,6
Ikogretim 51 21,9 7-9 yil 38 16,3
Lise 99 42,5 10 y1l ve {lizeri 55 | 23,6

Egitim Diizeyi On lisans 46 | 197 Yiyecek Igecek Miidiirii ve 22 | 94

Asc1 bast

Lisans ve lisansiistii 37 15,9 Kisim Sefi 30 | 12,9
0-4253 TL 126 | 54,1 Calisilan Asct 52 | 22,3
4254-6000 TL 82 35,2 Pozisyon Bulasik Sorumlusu 24 10,3

Aylik Gelir (TL) Sef Garson ve Kaptan 14 6,0
6001 TL ve tizeri 25 10,7 Garson 47 20,2
Komi 44 | 189
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Tablo 1’e gore katilimcilarin %66,5’ini erkekler, %33,5’ini ise kadinlar olusturmaktadir. Katilimcilarin egitim
diizeylerine iligkin bulgular incelendiginde %42,5’inin lise, %21,9’unun ilkdgretim, %19,7’sinin Onlisans,
%15,9’unun ise lisans ve lisansiistii diizeyde egitim aldig1 goriilmektedir. Bu katilimcilarin %54,1’inin aylik geliri O-
4253 TL, %35,2’sinin 4254-6000 TL, %10,7’sinin ise 6001 TL ve iizerindedir. Katilimcilarin mevcut durumda
calismakta olduklari isletmedeki ¢alisma siirelerine iligkin bulgular incelendiginde %48’ 1’inin 1-3 yildir, %21 inin
4 y1l ve lizeri bir siiredir, %30,9’unun ise 1 yildan az bir siiredir ayni orgiitte ¢aligtiklart gériilmektedir. Katilimcilarin
sektor tecriibelerine iliskin bulgulara gore %26,6’s1 4-6 yildir, %25,3’i 1-3 yildir, %16,3’0 7-9 yildir turizm
sektoriinde caligmaktayken %8,2’si 1 yildan az bir siiredir, %23,6’s1 ise 10 y1l ve tizeri bir siiredir turizm sektoriinde

calismaktadir.
Cahsanlarin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Alg: Diizeylerine iliskin Bulgular

Kurumsal sosyal sorumluluk 6lgeginde yer alan her ifade icin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri

Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Calisanlarm Kurumsal Sosyal Sorumluluk Algilarina iliskin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Maddeler X SS
1. Cevresinde agaclandirma yapar 2,63 0,67
x 2. Atik yemekleri ayristirarak hayvan barinaklaria génderir 3,18 0,70
f 3. Kullandig iirtinlerin ¢evre dostu iiriinler olmasina d6zen gosterir 2,79 0,63
'T;, 4. Plastik, kagit, cam gibi geri doniigiimii miimkiin maddelerin doniisiimiinii saglar 3,28 0,61
g 5. Yemek israfini azaltan faaliyetlerde bulunur 3,43 0,59
e 6. Cevre dostu olan teknolojiler kullanir 2,58 0,56

% 7. Atik yaglarmn geri doniisiimiinii saglar 3,85 0,66
< 8. Enerjide tasarruf saglar 2,79 0,61
9. Yenilenebilir enerji (giines, riizgar) kaynaklarindan enerji saglar 1,70 0,55
Calisanlarin Cevreye Yonelik KSS’ye iliskin Algi Diizeyleri 2,91 0,62
e 10. Engellilere yonelik kampanyalar1 destekler 2,07 0,57
:Tg" a 11. Ulkedeki dogal afetl?re }.fénelik kampanyalara destek olur 2,15 0,58
>~ 12. Toplumsal siddete yonelik kampanyalar1 destekler 2,54 0,62
g é 13. Toplumu bilinglendirme (6nemli hastaliklar, kan bagisi vb.) etkinliklerine katilir 3,25 0,61
% 14. Ulkedeki dogal afet bolgeleri i¢in yardim geceleri diizenler 1,83 0,52
= 15. Sanatsal ve kiiltiirel (konser, festival, sergi, miize vb.) faaliyetleri destekler 3,33 0,65
Calisanlarin Topluma Yonelik Etik KSS’ye iliskin Algi Diizeyleri 2,53 0,59
-ﬁ * 16. Yardim kuruluslarina diizenli olarak destek olur 2,24 0,50
= Q 17. Ihtiyag sahibi kisilere destek saglar 2,36 0,63
:; x 18. K6y cocuklarina yonelik etkinliklere destek olur 1,92 0,49
% § 19. Yetistirme yurtlarina diizenli yardim saglar 1,73 0,53
§§ 20. Okul yapimina finansal olarak katki saglar 1,93 0,63
= 21. Ogrencilere maddi (burs vb.) destekte bulunur 2,86 0,63
Calisanlarin Topluma Yénelik Ekonomik KSS’ye iliskin Alg: Diizeyleri 2,18 0,57
2 22. Yiyecek ve igeceklerin tretildigi yerlerin hijyenik olmasina 6zen gosterir 4,28 0,55
E 23. Miisteri sikayet ve onerilini dikkate alir ve gerekli diizenlemeleri yapar 3,99 0,60
:>°-1 24. Misterilerine giivenli tirtinler ({irlinlerin her asamasini takip ederek) sunar 4,40 0,56
E § 25. Misterilerine denetimli tirlinler (bakanlik veya diger birimlerce denetlenen) sunar 4,44 0,54
b 26. Mal ve hizmetlerini uygun fiyata sunar 3,20 0,64
:% 27. Mutfagini, miisterilerin rahatlikla gorebilme imkani sunar 3,30 0,56
= 28. Organik triinler kullanir 3,14 0,66
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Tablo 2. Calisanlarin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Algilarina iliskin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

(devami)

Calisanlarin Miisterilere Yonelik KSS’ye iliskin Alg Diizeyleri 3,82 0,59
29. Tiim calisanlarina sigorta saglar 3,89 0,53

2= 30. Calisanlarini yasal ¢aligma saatinden fazla calistirmaz 3,12 0,62

E 31. Caliganlara mesleki egitim verir 2,96 0,67

E % 32. Fazla mesai yapan ¢alisanlarina ek iicret 6der 3,73 0,49

L; X 33. Calisanlarinin ¢ocuklari i¢in egitim yardiminda bulunur 2,50 0,61

_2: 34. Calisanlarina dinlenme imkan1 sunar 3,14 0,57

8. 35. Calisanlarin sorunlariyla yakindan ilgilenir 2,67 0,73

36. Caliganlar arasinda kayirmaci bir tutum sergilemez 3,50 0,63

Cahsanlarin Cahsanlara Yonelik KSS’ye lliskin Alg1 Diizeyleri 3,192 0,61
Calisanlarin Genel KSS Alg1 Diizeyleri 2,968 0,60

X: Aritmetik Ortalama, SS: Standart Sapma

Otel isletmesi galisanlariin genel kurumsal sosyal sorumluluk algi diizeylerine iliskin ortalama deger x=2,96
olarak belirlenmistir. Bu degerin 5’li Likert tipi derecelendirmede orta diizeyde oldugu goriilmektedir. Kurumsal
sosyal sorumluluk 6lgegindeki boyutlarin ortalama degerleri gevreye yonelik KSS i¢in - x=2,91; topluma yo6nelik etik
KSSigin x=2,53; topluma y6nelik ekonomik KSS i¢in x=2,18, miisterilere yonelik KSS igin x=3,82 ve ¢alisanlara
yonelik KSS icin ise “x=3,19 olarak hesaplanmistir. Olgek genelinde ortalamas en yiiksek maddenin “miisterilerine
denetimli driinler (bakanlik veya diger birimlerce denetlenen) sunar” ( x=4,44) oldugu, bu maddeye iliskin
katilimeilarin %97,0’sinin ¢ok ve tam secenekleri ile olumlu; %3’iiniin ise orta diizeyde katiliyorum seklinde gortis
bildirdigi belirlenmistir. Ayn1 maddeye yonelik hi¢ ve az seklinde goriis ise bildirilmemistir. Olgek genelindeki en
diisiik ortalamaya sahip “yenilenebilir enerji (giines, riizgar) kaynaklarindan enerji saglar” ( x=1,70) maddesine
yonelik katilmeilarin %95°1 hi¢ ve az seklinde olumsuz, %5’i ise orta diizeyde katiliyorum seklinde goriis
bildirmistir.

Kurumsal sosyal sorumluluk 6l¢eginin boyutlart incelendiginde, ¢evreye yonelik KSS boyutunda yer alan “atik
yaglarm geri dontigiimiinii saglar” ( x=3,85), topluma yonelik etik KSS boyutundaki “sanatsal ve kiiltiirel (konser,
festival, sergi, miize vb.) faaliyetleri destekler” ( x=3,33), topluma yo6nelik ekonomik KSS boyutundaki “dgrencilere
maddi (burs vb.) destekte bulunur” ( x=2,86), miisterilere yonelik KSS boyutundaki “miisterilerine denetimli tirtinler
(bakanlik veya diger birimlerce denetlenen) sunar” ( x=4,44) ve calisanlara yonelik KSS boyutundaki “tiim

calisanlarina sigorta saglar” ( x=3,89) maddelerinin en yiiksek ortalamaya sahip maddeler oldugu gériilmektedir.
Cahsanlarin ise Adanmishk Diizeylerine iliskin Bulgular

Ise adanmislik 6lceginde yer alan her ifade icin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 3’te

sunulmustur.
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Tablo 3. Calisanlarin Ise Adanmislik Diizeylerine iliskin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Maddeler X SS
1. Isimde yogun bir sekilde ¢alisirim 4,18 | 0,51
,i % 2. Tiim ¢abami igime veririm 4,13 | 0,53
'S £ | 3. Enerjimin ¢ofunu isime adarim 3,80 | 0,63
.i S | 4. Isimde iyi bir performans sergilemek i¢in elimden geleni yaparim 4,46 | 0,54
= 3 5. Isimi tamamlayabilmek icin ¢ok fazla caba gdsteririm 4,30 | 0,54
6. Isim icin ¢ok fazla enerji sarf ederim 3,98 | 0,53
Cahsanlarn Fiziksel ise Adanmishk Diizeyleri 4,14 | 0,55
7. Isimde hevesli ve sevkliyim 3,33 | 0,74
2« < |8 Isimde kendimi enerji dolu ve ding hissediyorum 2,54 10,83
s 'z | 9. Isime merak ve ilgi duyuyorum 2,85 | 0,98
5, E 10. Isim ile gurur duyuyorum 2,80 | 1,08
=S | 11. Isim hakkinda olumlu duygulara sahibim 2,63 | 0,87
< [12. Isime heyecanla sartlirrm 2,99 | 0,85
Cahsan Duygusal ise Adanmshk Diizeyleri 2,86 | 0,89
13. Isyerinde, aklim1 tamamen isime veririm 3,76 | 0,65
o = 14. Isyerinde, isime ¢ok fazla dikkat gdsteririm 4,24 | 0,52
£ 2 | 15. Isyerinde, biiyiik bir ilgi ile isime odaklanirim 3,48 | 0,64
T,,,’ E 16. Isyerinde, kendimi isime kaptiririm 3,85 | 0,63
:5 < | 17. Isyerinde, isime konsantre olurum/yogunlasirim. 4,15 | 0,54
R < Mg, Isyerinde, tiim dikkatimi isime veririm 4,09 | 0,52
Calisan Bilissel ise Adanmighk Diizeyleri 3,93 | 0,58
Calisanlarin Genel ise Adanmishk Diizeyleri 3,64 | 0,67

Otel isletmesi ¢alisanlarinin genel ise adanmiglik diizeylerine iliskin ortalama deger  x=3,64 olarak belirlenmistir.
Bu degerin 5°li Likert tipi derecelendirmede orta diizeyde oldugu goriilmektedir. ise adanmishk 6lcegindeki
boyutlarin ortalama degerleri fiziksel ise adanmislik igin ~ x=4,14; duygusal ise adanmuslik igin ~x=2,86 ve biligsel
ise adanmuslik i¢in ~x=3,93 olarak hesaplanmustir. Genel ise adanmuslik Olgegindeki maddeler incelendiginde
“isimde iyi bir performans sergilemek i¢in elimden geleni yaparim” maddesinin en yiiksek ortalama degere ( x=4,46)
sahip oldugu tespit edilmistir. ilgili maddeye yénelik katilimeilarin %97,4’ii ¢ok ve tam segenekleri ile olumlu,

%2,6’s1 hig, az ve orta diizeyde olumsuz goriis belirtmislerdir.

Ise adanmishik &lgeginin boyutlar1 incelendiginde, fiziksel ise adanmislik boyutunda yer alan “isimde iyi bir
performans sergilemek igin elimden geleni yaparim” ( x=4,46), duygusal ise adanmishk boyutundaki “igsimde
hevesli ve sevkliyim” ( x=3,33) ve bilissel ise adanmishik boyutundaki “isyerinde, isime ¢ok fazla dikkat gosteririm”
( x=4,24) maddelerinin en yiiksek ortalamaya sahip maddeler oldugu goriilmektedir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Algisinin ise Adanmishik Uzerindeki Etkisine liskin Bulgular

Aragtirmada kurumsal sosyal sorumluk ve ise adanmiglik arasindaki iligkileri incelemek amaciyla Pearson
Korelasyon testi uygulanmis, elde edilen sonuglar Tablo 4’te sunulmustur. Buna gore, degiskenler arasinda anlamli
iligkilerin oldugu goriilmistiir. Genel kurumsal sosyal sorumluluk ile genel ise adanmislik arasinda pozitif yonde,
orta diizeyde anlaml bir iliski (r=0,500; p<0,01) vardir. Ise adanmishgin boyutlarindan fiziksel ise adanmislik ile
kurumsal sosyal sorumluluk arasinda anlamli bir iliski olmadigi (r=0,011; p>0,05) goriilmiistiir. Duygusal ise
adanmigslik ile kurumsal sosyal sorumluluk arasinda ise pozitif yonlii, orta diizeyde anlamli bir iligski oldugu (r=0,560;
p<0,01); biligsel ise adanmislik ile kurumsal sosyal sorumluluk arasinda da pozitif yonlii, orta diizeyde anlamli bir

iligki (r=0,388; p<0,01) oldugu belirlenmistir.

Kurumsal sosyal sorumluluk boyutlarindan ¢evreye yonelik KSS boyutu ile ise adanmiglik arasinda pozitif yonlii,

orta diizeyde anlamli bir iligkisi oldugu (r=0,458; p<0.01); topluma yonelik etik KSS boyutu ile ise adanmislik
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arasinda pozitif yonli, orta diizeyde anlaml bir iliskisi oldugu (r=0,378; p<0,01); topluma yonelik ekonomik KSS
boyutu ile ige adanmighik arasinda pozitif yonlii, orta diizeyde anlamli bir iligkisi oldugu (r=0,363; p<0,01)
belirlenmistir. Yine kurumsal sosyal sorumluluk boyutlarindan miisterilere yonelik KSS boyutu ile ise adanmiglik
arasinda pozitif yonlii, orta diizeyde anlamli bir iligkisi oldugu (r=395; p<0,01); ¢alisanlara yonelik KSS boyutu ile

ise adanmislik arasinda da pozitif yonlii, orta diizeyde anlamli bir iligkisi oldugu (r=354; p<0,01) goriilmiistiir.

Tablo 4. Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve ise Adanmislik Arasindaki Iliskilere Yénelik Korelasyon Matrisi

FiA DiA BiA G-iA
CKSS 0,058 0,519** 0,302** 0,458**
ETKSS -0,006 0,487** 0,189** 0,378**
EKKSS -0,067 0,435** 0,296** 0,363**
MKSS -0,01 0,453** 0,303** 0,395**
CAKSS 0,032 0,315** 0,401** 0,354**
G- KSS 0,011 0,560%** 0,388** 0,500**

**: p<0,01, G-1A: Genel ise adanmislik; G-KSS: Genel kurumsal sosyal sorumluluk; CKKS: Cevreye yonelik KSS; ETKSS:
Topluma yonelik etik KSS; EKKSS: Topluma yo6nelik ekonomik KSS; MKSS: Miisterilere yonelik KSS; CAKSS: Caligsanlara
yonelik KSS; FiA: Fiziksel ise adanmuslik; DIA: Duygusal ise adanmishk; BIA: Bilissel ise adanmuslik.

Calismada kurumsal sosyal sorumluluk algisinin ise adanmislik tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla basit

dogrusal regresyon analizi gerceklestirilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Algisinin Ise Adanmuslik Uzerindeki Etkisine Yonelik Regresyon Analizi

Bagimsiz Degisken bj S(bj) t p ANOVA
Sabit 1,765 0,216 8,187 | 0,000***
Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) Algisi 0,634 0,072 8,774 | 0,000***

F=76,985; p=0,000

Bagimh Degisken: Ise Adannuslik; bj=Beta Katsayis1; S(bj)= Standart Hata; ***: p<0,001

Kurumsal sosyal sorumlulugun ise adanmiglik iizerindeki etkisini belirlemeye yonelik gerceklestirilen basit
dogrusal regresyon analizi sonucunda, kurulan modelin anlaml1 oldugu tespit edilmistir (F=76,985; p<0,001). ilgili

regresyon modeli asagida yer almaktadir:
1A=1,765+0,634.KSS

Bu modele gore kurumsal sosyal sorumluluk algisindaki bir birimlik artis, ise adanmiglik diizeyi tizerinde 0,634
birimlik bir artis meydana getirmektedir ve bu durum ytiksek bir etkiyi gostermektedir. Bu durum “kurumsal sosyal
sorumlulugunun ise adanmighk iizerinde anlamli bir etkisi vardir.” seklinde olusturulan HI1 hipotezinin

desteklendigini ortaya koymustur.

Calisma kapsaminda ayrica kurumsal sosyal sorumluluk boyutlarindan olan ¢evreye yonelik KSS boyutunun ise
adanmiglik tizerindeki etkilerini belirlemek amaciyla basit dogrusal regresyon analizi gergeklestirilmistir. Elde edilen

sonuglar Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. Cevreye Yonelik KSS’nin Ise Adanmiglhik Uzerindeki Etkisine Yénelik Regresyon Analizi

Bagimsiz Degisken bj S(bj) t p ANOVA
Sabit 2,326 0,17 13,67 0,000***
Cevreye Yonelik KSS Algisi 0,453 0,058 7,835 0,000***
Bagimli Degisken: Ise Adanmislik; bj=Beta Katsayisi; S(bj)= Standart Hata; ***: p<0,001

F=61,389; p=0,000
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Cevreye yonelik kurumsal sosyal sorumlulugun ise adanmighk iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla
gerceklestirilen basit dogrusal regresyon analizi sonucunda, kurulan modelin anlamli oldugu tespit edilmistir

(F=61,389; p<0,001). ilgili regresyon modeli asagida yer almaktadir:
1A=2,326+0,453.CKSS

Bu modele gore gevreye yonelik kurumsal sosyal sorumluluk algisindaki bir birimlik artig, ise adanmiglik diizeyi
izerinde 0,453 birimlik bir artis meydana getirmektedir ve bu durum orta diizey bir etkiyi gostermektedir. Bu durum
“cevreye yonelik kurumsal sosyal sorumlulugunun ise adanmiglik iizerinde anlamli bir etkisi vardir” seklinde

olusturulan H1a hipotezinin desteklendigini ortaya koymustur.

Kurumsal sosyal sorumluluk boyutlarindan olan topluma ydnelik etik KSS boyutunun ise adanmislik tizerindeki
etkilerini belirlemek amaciyla basit dogrusal regresyon analizi gergeklestirilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 7°de

sunulmustur.

Tablo 7. Topluma Yénelik Etik KSS’nin Ise Adanmuslik Uzerindeki Etkisine Yonelik Regresyon Analizi

Bagimsiz Degisken bj S(bj) t p ANOVA
Sabit 2,699 0,155 17,448 0,000***
Topluma Yonelik Etik KSS Algist 0,374 0,06 6,198 0,000***

F=38,412; p=0,000

Bagimli Degisken: Ise Adanmishik; bj=Beta Katsay1s1; S(bj)= Standart Hata; ***: p<0,001

Kurumsal sosyal sorumluluk boyutlarindan olan topluma yonelik etik KSS’nin igse adanmislik iizerindeki etkisini
belirlemek amaciyla gerceklestirilen basit dogrusal regresyon analizi sonucunda, kurulan modelin anlamli oldugu

tespit edilmistir (F=38,412; p<0,001). ilgili regresyon modeli asagida yer almaktadir:
1A=2,699+0,374.ETKSS

Bu modele gore topluma yonelik etik KSS algisindaki bir birimlik artis, ise adanmiglik diizeyi iizerinde 0,374
birimlik bir artis meydana getirmektedir ve bu durum orta diizey bir etkiyi gostermektedir. Bu durum “topluma
yonelik etik kurumsal sosyal sorumlulugunun ise adanmisglik {izerinde anlamli bir etkisi vardir” seklinde olusturulan

H1b hipotezinin desteklendigini ortaya koymustur.

Kurumsal sosyal sorumluluk boyutlarindan olan topluma yonelik ekonomik KSS boyutunun igse adanmiglik
tizerindeki etkilerini belirlemek amaciyla basit dogrusal regresyon analizi gergeklestirilmistir. Elde edilen sonuglar

Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8. Topluma Yénelik Ekonomik KSS’nin Ise Adanmuslik Uzerindeki Etkisine Yonelik Regresyon Analizi

Bagimsiz Degisken bj S(bj) t p ANOVA
Sabit 2,841 0,138 20,576 0,000***
Topluma Yo6nelik Ekonomik KSS Algisi 0,369 0,062 5,922 0,000***

F=35,070; p=0,000

Topluma yonelik ekonomik KSS algisinin ise adanmighk diizeyi iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla
gerceklestirilen basit dogrusal regresyon analizi sonucunda, kurulan modelin anlamli oldugu tespit edilmistir

(F=35,070; p<0,001). lgili regresyon modeli asagida yer almaktadir:

1A=2,841+0,369.EKKSS
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Bu modele gore topluma yonelik ekonomik KSS algisindaki bir birimlik artig, ise adanmislik diizeyi iizerinde
0,369 birimlik bir artis meydana getirmektedir ve bu durum orta diizey bir etkiyi gdstermektedir. Bu durum “topluma
yonelik ekonomik kurumsal sosyal sorumlulugunun ise adanmishik iizerinde anlamli bir etkisi vardir” seklinde

olusturulan H1c hipotezinin desteklendigini ortaya koymustur.

Kurumsal sosyal sorumluluk boyutlarindan olan miisterilere yonelik KSS boyutunun ise adanmislik tizerindeki
etkilerini belirlemek amaciyla basit dogrusal regresyon analizi gergeklestirilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 9’da

sunulmustur.

Tablo 9. Miisterilere Y&nelik KSS’nin ise Adanmuslik Uzerindeki Etkisine Yonelik Regresyon Analizi

Bagimsiz Degisken bj S(bj) t p ANOVA
Sabit 2,062 0,244 8,466 0,000%***
Miisterilere Yonelik KSS Algist 0,414 0,063 6,537 0,000***

F=42,738; p=0,000

Bagimli Degisken: Ise Adanmislik; bj=Beta Katsayis1; S(bj)= Standart Hata; ***: p<0,001

Miisterilere yonelik KSS’nin ise adanmuslik iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla gerceklestirilen basit
dogrusal regresyon analizi sonucunda, kurulan modelin anlaml1 oldugu tespit edilmistir (F=42,738; p<0,001). ilgili

regresyon modeli asagida yer almaktadir:
1A=2,062+0,414.MKSS

Bu modele gore miisteriye yonelik KSS algisindaki bir birimlik artis, ise adanmishik diizeyi {lizerinde 0,414
birimlik bir artis meydana getirmektedir ve bu durum orta diizey bir etkiyi gostermektedir. Bu durum “miisterilere
yonelik kurumsal sosyal sorumlulugunun ise adanmiglik tizerinde anlamli bir etkisi vardir” seklinde olusturulan H1d

hipotezinin desteklendigini ortaya koymustur.

Kurumsal sosyal sorumluluk boyutlarindan olan g¢alisanlara yonelik KSS boyutunun ise adanmiglik iizerindeki
etkilerini belirlemek amaciyla basit dogrusal regresyon analizi gergeklestirilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 10’da

sunulmustur.

Tablo 10. Calisanlara Yonelik KSS nin Ise Adanmislhik Uzerindeki Etkisine Y&nelik Regresyon Analizi

Bagimsiz Degisken bj S(bj) t p ANOVA
Sabit 2,563 0,19 13,493 0,000%** _ L
Caliganlara Yonelik KSS Algist 0,340 0,059 5,756 0,000%*** F=33,128; p=0,000

Bagimli Degisken: Ise Adanmislik; bj=Beta Katsayis1; S(bj)= Standart Hata; *: p<0,001

Calisanlara yonelik KSS algisinin ise adanmislik iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla gerceklestirilen basit
dogrusal regresyon analizi sonucunda, kurulan modelin anlaml1 oldugu tespit edilmistir (F=33,128; p<0,001). ilgili

regresyon modeli asagida yer almaktadir:
1A=2,563+0,340.CAKSS

Bu modele gore calisanlara yonelik KSS algisindaki bir birimlik artis, ise adanmiglik diizeyi iizerinde 0,340
birimlik bir artig meydana getirmektedir ve bu durum orta diizey bir etkiyi gostermektedir. Bu durum “calisanlara
yonelik kurumsal sosyal sorumlulugunun ise adanmislik tizerinde anlamli bir etkisi vardir.” seklinde olusturulan Hle

hipotezinin desteklendigini ortaya koymustur.
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Calisma kapsaminda ayrica kurumsal sosyal sorumlulugun ise adanmishgm boyutlan iizerindeki etkilerini
belirlemek amaciyla basit dogrusal regresyon analizi gergeklestirilmistir. KSS’nin ise adanmishigin boyutlart

tizerindeki etkilerini belirlemek amaciyla gergeklestirilen basit dogrusal regresyon analizi Tablo 11’°de sunulmustur.

Tablo 11. KSS’nin Fiziksel ise Adanmislik, Duygusal Ise Adanmuslik ve Bilissel Ise Adanmislik Uzerindeki Etkisine

Yonelik Regresyon Analizleri

Bagimh

Degisken Bagimsiz Degisken bj S(bj) t p ANOVA
Fiziksel Ise | Sabit 4110|0235 [ 17,495 | 0000%% | _ o
Adanmiglik | Kurumsal Sosyal Sorumluluk Algis 0,013 0,079 | 0,161 0,872 =0.be0, p=0,
Duygusal Ise | Sabit 1,199 | 0,398 | -3,016 | 0,003 | __ —
Adanmishk | Kurumsal Sosyal Sorumluluk Algist | 1,368 | 0,133 | 10,270 | 0,000% | - 105:469;p=0,000
Biligsel Ise | Sabit 2,385 | 0,243 [ 9,814 | 0,000%** | __ -
Adanmishk | Kurumsal Sosyal Sorumluluk Algisi | 0,521 | 0,081 | 6,393 | 0,000+ | 740872 p=0,000

bj=Beta Katsayisi; S(bj)= Standart Hata; **: p<0,01; ***:p<0,001

Kurumsal sosyal sorumluluk algisinin fiziksel ise adanmishik diizeyi iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla
gergeklestirilen basit dogrusal regresyon analizi sonucunda, kurulan modelin anlamli olmadigi tespit edilmistir
(F=0,026; p>0,05). Bu durum “kurumsal sosyal sorumlulugunun fiziksel ise adanmiglik lizerinde anlamli bir etkisi

vardir” seklinde olusturulan H1f hipotezinin desteklenmedigini ortaya koymustur.

Kurumsal sosyal sorumluluk algisinin duygusal ise adanmiglik diizeyi lizerindeki etkisini belirlemek amaciyla
gerceklestirilen basit dogrusal regresyon analizi sonucunda, kurulan modelin anlamli oldugu tespit edilmistir

(F=105,469; p<0,01). Tlgili regresyon modeli asagida yer almaktadir:
DiA=1,199+1,368.KSS

Bu modele gore kurumsal sosyal sorumluluk algisindaki bir birimlik artis, duygusal ise adanmighik diizeyi
tizerinde 1,368 birimlik bir artis meydana getirmektedir ve bu durum yiiksek diizey bir etkiyi gdstermektedir. Bu
durum “kurumsal sosyal sorumlulugun duygusal ise adanmishik {izerinde anlamli bir etkisi vardir.” seklinde

olusturulan H1g hipotezinin desteklendigini ortaya koymustur.

Kurumsal sosyal sorumluluk algisinin biligsel ise adanmislik diizeyi {izerindeki etkisini belirlemek amaciyla
gerceklestirilen basit dogrusal regresyon analizi sonucunda, kurulan modelin anlamli oldugu tespit edilmistir

(F=40,872; p<0,001). ilgili regresyon modeli asagida yer almaktadir:
BiA=2,385+0,521.KSS

Bu modele gore kurumsal sosyal sorumluluk algisindaks bir birimlik artig, biligsel ise adanmuslik diizeyi tizerinde
0,521 birimlik bir artis yaratacaktir ve bu durum orta diizey bir etkiyi gostermektedir. Bu durum “kurumsal sosyal
sorumlulugun bilissel ise adanmiglik lizerinde anlamli bir etkisi vardir.” seklinde olusturulan H1h hipotezinin

desteklendigini ortaya koymustur.
Sonuc ve Tartisma

Bu ¢alisma kapsaminda Afyonkarahisar il merkezinde faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmelerinin yiyecek
icecek departmani galisanlariin kurumsal sosyal sorumluluk algisinin ise adanmislik diizeyleri {izerindeki etkisi

incelenmistir. Caligmanin bulgularina gore bes yildizli otel isletmelerinin yiyecek icecek departmani ¢aliganlarinin
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KSS algisinin orta diizeyde oldugu saptanmistir. Bu durum igletme tarafindan gergeklestirilen KSS faaliyetlerinin
calisanlar tarafindan olumlu olarak algilandiginin bir gostergesidir. Fakat turizm sektorii ¢alisanlar iizerine yapilan
bazi ¢aligmalarda (Caliskan, 2010; Yorulmazer, 2016; Ozdogan, 2018; Oksiiz, 2022), calisanlarin KSS alg1 diizeyinin
bu ¢aligmada tespit edilen diizeye gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu ¢alisma 6zelinde de KSS boyutlar
arasinda en yiiksek ortalamaya sahip boyutun miisterilere yonelik KSS boyutu oldugu, en diisiik ortalamaya sahip
boyutun ise topluma yonelik ekonomik KSS boyutu oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin ¢alisanlara yonelik KSS
boyutuna yonelik algilari ise orta diizeydedir. Katilimeilarin genel KSS algisi orta diizeyde olsa da, algi diizeyi KSS
boyutlarina gore farklilasmaktadir. Alanyazinda yer alan bazi ¢aligmalarda turizm sektorii ¢alisanlarinin KSS
algisinin daha yiiksek olmasiin ve bu galisma kapsaminda g¢alisanlarin KSS algisinin boyutlara gore farklilik
gostermesinin, isletmelerin KSS faaliyetlerini planlama siirecleriyle ilgili oldugu ifade etmek miimkiindiir. Bu
durumun isletmelerin KSS faaliyetleri ile iliskili olabildigi gibi calisanlar tarafindan KSS faaliyetlerinin farkli

diizeylerde algilanmasi ile de iliskili olabilecegi diigiiniilmektedir.

Calismada elde edilen diger bir bulguya gore, kurumsal sosyal sorumluluk algisinin yani sira calisanlarin ise
adanmislik diizeylerinin de orta diizeyde oldugu belirlenmistir. Bu durum c¢alisanlarin ise adanmis olarak
nitelendirilebileceklerinin bir gostergesidir. Turizm sektdriinde ise adanmishk {izerine yapilan calismalar
incelendiginde, ¢alisanlarin ise adanmishik diizeylerinin yiiksek olarak ifade edilebilecek diizeyde oldugunu tespit
eden ¢aligmalarin oldugu goriilmiistiir (Balki, 2019; Kdseoglu, 2019; Cinnioglu ve Ertogrul, 2022). Fakat ¢aliganlarin
ise adanmiglik diizeylerini etkileyebilecek farkli faktorler bulundugu igin, turizm sektoriindeki galisanlarin ise

adanmislik diizeyleri arasindaki farkliliklarin kaynagim tespit etmek son derece zordur.

Caligsanlarin algiladigi kurumsal sosyal sorumluluk ile ise adanmiglik diizeyleri arasindaki iliski incelendiginde
ise adanmigligin boyutlarindan fiziksel ise adanmiglik ile kurumsal sosyal sorumluluk arasinda anlamli bir iligki
bulunamistir. Fakat diger degiskenler arasinda orta ve yiiksek diizeyde pozitif yonlii anlamli iligkiler oldugu tespit
edilmistir. Bununla birlikte KSS algisinin ise adanmiglik {izerinde anlamli bir etkisinin oldugu belirlenmistir.
Calismanin bulgularina gore kurumsal sosyal sorumluluk algisindaki bir birimlik artig, ise adanmislik iizerinde 0,634
birimlik bir artis meydana getirmektedir. Bu durum ¢alisanlarin kurumsal sosyal sorumluluk algisinin ise adanmiglik
diizeyleri iizerinde yiiksek diizeyde bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Diger bir ifadeyle, calisanlar isletme
tarafindan gercgeklestirilen kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini olumlu algilayarak ise adanmislik
gostermektedirler. ilgili literatiir incelendiginde de benzer sonuglara ulasildig1 goriilmektedir (Rupp vd., 2013; Lee
vd., 2014; Ferreira & de Oliveira, 2014; Gupta, 2017; Gao vd., 2018; Giirlek ve Tuna, 2018; Farid, 2019; Jia vd.,
2019; Nazir ve Islam, 2020). Calismada aym1 zamanda KSS boyutlarmin tiimiiniin genel ise adanmislik iizerinde
anlamli bir etkisinin oldugu belirlenmistir. Calisma kapsaminda ayrica c¢alisanlarin genel KSS algisinin ise
adanmislik boyutlari olan fiziksel, bilissel ve duygusal ise adanmiglik {izerindeki etkisi incelenmistir. Calisanlarin
KSS algisinin ise adanmislik boyutlarindan fiziksel ise adanmiglik {izerinde anlaml bir etkisinin olmadigi, diger
boyutlar olan duygusal ise adanmislik ve bilissel ise adanmislik {lizerinde ise anlamli bir etkisinin oldugu tespit
edilmistir. KSS algisi ile ise adanmiglik arasinda anlamli bir iliski ve etki olmamasi, ise adanmigligin yapisi ile
iligkilendirilebilir. Calisma bulgular1 incelendiginde ise adanmislik boyutlarindaki ortalamalarin diisiikten yiiksege
dogru duygusal ise adanmislik, bilissel ise adanmiglik ve fiziksel ise adanmiglik seklinde oldugu goriilmektedir.
Fiziksel ise adanmislik ortalamasimin besli likert tipi derecelendirmeye goére orta diizeyin iizerinde olmasi,

calisanlarin kurumsal sosyal sorumluluk algisi ile olan iliskisini ortadan kaldirmaktadir. Bu durumun turizm ve
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yiyecek icecek sektoriiniin yogun insan iligkileri igeren dinamik yapisi sebebiyle calisanlarin bilissel ve duygusal

agidan etkilenmelerinin daha hizli olabilme durumundan kaynaklandig: diisiiniilmektedir.
Teorik Katkilar

Turizm alaninda ve otel endiistrisinde gerceklestirilen ¢aligmalar kurumsal sosyal sorumlulugu gogunlukla
misteriler ve isletmeler agisindan ele almis, fakat otel isletmelerinin en Onemli paydaslarinin basinda gelen
calisanlara daha az dikkat ¢ekilmistir. Dolayisiyla ¢alisanlarin KSS algilarinin ne tiir davranigsal sonuglariin
olacagimni tespit etmeyi amaglayan siirli sayida ¢alisma mevcuttur. Konuyla ilgili turizm alan1 kapsaminda sinirl
saylda calismanin olmasi bu aragtirmanin literatiir agisindan 6nemini ortaya koymaktadir. Ayrica turizm alaninda
yapilan calismalarda genellikle ise adanmislig1 etkileyen faktorlerin bireysel 6zellikler, isin 6zellikleri ve orgiit igi
ozellikler olmak iizere temel olarak ii¢ acidan incelendigi goriilmektedir. Bu calisma ise bu ii¢ faktor disinda kalan
kurumsal sosyal sorumlulugun ise adanmislik tizerindeki etkisini yiyecek icecek ¢alisanlari lizerinden ortaya koyarak

literatiire katki saglamay1 amaclamaktadir.
Pratik Katkilar

Bu c¢alisma, calisma alanindaki isletmeler tarafindan gerceklestirilen giincel KSS faaliyetlerini calisanlar
acisindan inceleyererek mevcut durumu ortaya koymustur. Caligmadan elde edilen bulgulara gore ¢alisanlarin KSS
alg1 diizeylerinin orta seviyeye yakin oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte ise adanmisliklarinin da orta seviyeye
yakin bir diizeyde oldugu tespit edilmistir. Bulgular, KSS algisi ve ise adanmislik arasinda pozitif yonlii anlamli bir
iligki oldugunu ve KSS algisinin ise adanmisligi anlamli bir sekilde etkiledigini gostermektedir. Bu nedenle isletmeler
calisanlarinin yiiksek diizeyde ise adanmiglik gostermelerini istiyorlarsa, KSS faaliyetlerine daha fazla onem vermeli
ve gergeklestirdikleri KSS faaliyetlerine iligkin paydaslarina bilgi sunmalilardir. KSS faaliyetleri isletmeler
tarafindan yalnizca bir maliyet faktorii olarak goriilmemelidir. Ciinkii bu faaliyetler isletmeye ve paydaslarina
karsilikl1 fayda saglayan bir strateji sunmaktadir. Dolayisiyla isletmeler, ¢aliganlarinin ise adanmisliklarini artirmak
amaci dogrultusunda KSS faaliyetlerini gézden gegirmeli ve isletme faaliyetlerinin bir pargasi haline getirmelidir.
Calismanin gergeklestirildigi Afyonkarahisar ili gastronomi turizmi potansiyeli ile 6n plana ¢ikan ve Tirkiye’de
bulunan ii¢ UNESCO Gastronomi Sehrinden birisi olan bir sehirdir. Sehrin gastronomi turizminin gelistirilebilmesi,
mevcut konumunun korunabilmesi ve otel isletmelerinin gastronomi agisindan daha iyi noktalara ulagabilmesi i¢in
yiyecek icecek sektoriindeki ve otel isletmelerinin yiyecek igecek departmanlarindaki ¢aligsanlarin ise adanmiglik
diizeyleri son derece onemlidir. Ciinkii ise adanmishik diizeyi yiiksek olan ¢alisanlarin orgiitler agisindan farkli
olumlu ¢iktilar saglayacak olan pozitif davranislar sergileyebilecegi yapilan ¢aligmalarla ortaya konmustur (Salanova
vd., 2005; Pienaar & Willemse, 2008; Slatten & Mehmetoglu, 2011; Li, Sanders & Frankel, 2012; Karatepe, 2013a;
2013b; Putra, Cho & Liu, 2015; Gupta, 2017). Bu dogrultuda hizmet odaklilik ¢ercevesinde ise adanmislik diizeyi
yiiksek olan ¢alisanlar tarafindan sunulan hizmetler, uzun vadede orgiitlere rekabet avantaji saglayabilmektedir. Bu
yoniiyle caligma kapsaminda ortaya ¢ikan bulgularin uygulamali alana katki saglamasi ve yol gosterici olmasi

beklenmektedir.
Smirhiliklar ve Gelecek Arastirmalara Oneriler

Bu ¢alisgmada kurumsal sosyal sorumlulugun ise adanmislik lizerindeki rolii test edilmistir. Fakat bu ¢alisma

Afyonkarahisar ili ile stnirlandirilmistir. Gelecek ¢alismalarda Tiirkiye’de ve yurtdiginda bulunan farkli gastronomi
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sehirlerine odaklanilarak ilgili hipotezler test edilebilir ve kiyaslama yapilabilir. Bu kiyaslamadan yola ¢gikarak KSS
ve ise adanmislik baglaminda elde edilen ¢iktilar karsilastirabilir. Ayrica yapilan ¢aligma kesitsel bir ¢aligmadir. KSS
faaliyetlerinin ige adanmiglik lizerindeki etkisinin daha iyi anlasilabilmesi i¢in gelecek calismalar i¢in verilerin farkli
zaman araliklarinda ve boylamsal sekilde toplanmasi onerilmektedir. Bununla birlikte KSS algisinin ise adanmiglik
tizerindeki etkisinin farkli faktorler altinda ne gibi degisimler gdsterecegini belirlemek i¢in yeni modeller test
edilebilir. Bunlara ilaveten ¢alismada nicel veri toplama yontemlerinden anket teknigi kullanilmistir. Bu sebeple ilgili
calisanlarin goriislerine iliskin mevcut durum yalnizca 6lgeklerde yer alan ifadeler {izerinden tespit edilmistir.
Katilimc1 goriislerine iliskin daha derinlikli bilgi edinebilmek icin gelecek calismalarda nitel veri toplama

yontemlerinden faydalanilmasi 6nerilmektedir.
Beyan

Makalenin tiim yazarlarinin makale siirecine verdikleri katk: esittir. Yazarlarin bildirmesi gereken herhangi bir
cikar catismasi yoktur. Calisma kapsaminda kullanilacak veri toplama araglarinin, etik agidan sakincali olmadigia
iligkin alinan kurul kararmin ardindan 01.07.2022-30.09.2022 tarihleri arasinda veri toplama siireci

gerceklestirilmistir.
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Extended Summary

Businesses operating in the tourism sector, especially hotel businesses, are at the forefront of businesses where
human resources are extremely important due to their structure. Because businesses operating in the tourism sector
and its sub-branches are businesses where human labor is at the forefront, in other words, the workforce is mostly a
more important element than capital. For this reason, it is important for businesses to take steps to develop positive

organizational behaviors of employees.

When the positive organizational behavior literature is examined, it is seen that work engagement has an important
place among the positive organizational behaviors of the employees. The concept of work engagement means that
employees physically, cognitively and emotionally dedicate themselves to the work they do (Kahn, 1990: p.692;
Schaufeli & Bakker; 2003: p.67). Researchers examining the factors affecting the level of work engagement of
employees have revealed different empirical evidence regarding the factors affecting the level of work engagement.
Among these factors, it is seen that the characteristics of the job and the person and the internal regulations of the
organization are mainly included. In addition, it has been observed that corporate social responsibility (CSR)
activities of enterprises may also be among the factors that may affect employees' work engagement (Caliskan, 2010;
Rupp et al., 2013; Park & Levy, 2014; Gupta, 2017; Giirlek & Tuna, 2019). In addition, it has been seen that social
exchange theory and social identity theory can be used to explain the effect of employees' perception of CSR on their
work engagement. Because, according to Kirchler et al. (1996), the basic principle of social exchange theory is the
principle of reciprocity. This principle is basically explained by the mutual transfer of resources by the parties. At
the same time, when evaluated in terms of social identity theory, employees can anticipate the development of their
core values by perceiving external CSR and gain organizational pride (Jones, 2010: p.860). In this direction,
organizational pride can meet social identity needs and thus provide work dedication (Zhou et al., 2018: p.342). In
line with these theoretical discussions, the following hypotheses and sub-hypotheses were developed and tested

within the scope of the research.
H1: CSR affect work engagement significantly and positively.
H1la: CSR towards the environment affect work engagement significantly and positively.
H1b: Ethical CSR towards society affect work engagement significantly and positively.
H1c: Economic CSR towards society affect work engagement significantly and positively.
H1d: CSR towards employees affect work engagement significantly and positively.
H1f: CSR affect physical work engagement significantly and positively.

H1g: CSR affect emotional work engagement significantly and positively.
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H1h: CSR affect cognitive work engagement significantly and positively.

In line with the purpose of testing the research hypotheses, the food and beverage department employees of the
five-star hotel businesses operating in city center of UNESCO Gastronomy City Afyonkarahisar with a tourism
business license were determined as the population of the research. Questionnaire technique, one of the quantitative
data collection methods, was used as a data collection tool in the research. It was predicted that the entire population
could be reached by interviewing the 7 existing hotel businesses that make up the research universe, and the data
were collected with the full count method. During the data analysis phase, the "Corporate Social Responsibility" and
"Work Engagement" scales used in the research were subjected to factor analysis and the validity of the scales was
checked. In addition, Cronbach's Alpha coefficient was used to determine the reliability levels of the related scales.
The participants' views on the scale and dimensions of corporate social responsibility and the scale and dimensions
of work engagement were described by means of descriptive statistics (arithmetic mean, standard deviation).
Correlation analysis was conducted to determine the relationships between the employees' perception of CSR and
their level of work engagement. Simple linear regression analysis was performed to determine the effect of

employees' perception of CSR on their level of work engagement.

As a result of the research, it was determined that the CSR perception and work engagement levels of the food
and beverage department employees of the five-star hotel businesses are at a middle level. The findings show that
there is a significant correlation between the perception of CSR and work engagement, and the perception of CSR
significantly affects work engagement. For this reason, if businesses want their employees to show a high level of
work engagement, they should give more importance to CSR activities and provide information to their stakeholders
about the CSR activities they carry out. CSR activities should not be seen only as a cost factor by businesses. Because
these activities offer a mutually beneficial strategy to the business and its stakeholders. Therefore, businesses should
review their CSR activities and make them a part of their business activities in order to increase their employees'
work engagement. This study has some limitations. First of all, this study was limited to Afyonkarahisar province.
In future studies, it is recommended to test and compare the relevant hypotheses by focusing on different gastronomy
cities in Tiirkiye and abroad. Based on this comparison, it is recommended to compare the outputs obtained in the
context of CSR and work engagement. In addition, the study is a cross-sectional study. In order to better understand
the impact of CSR activities on work engagement, it is recommended to collect data at different time intervals and
longitudinally for future studies. In addition, new models can be tested to determine how the effect of CSR perception
on work engagement will change under different factors. In addition to these, the questionnaire technique, one of the
quantitative data collection methods, was used in the study. For this reason, the current situation regarding the
opinions of the relevant employees has been determined only through the statements in the scales. It is recommended
to use qualitative data collection methods in future studies in order to obtain more in-depth information about

participant views.
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