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gida tiiketim yapilarin1 da degistirmistir. Tiiketicilerin hangi nedenlerle ev diginda gida tiiketim
yaptiginin  bilinmesi pazarin boéliimlendirilmesi, isletmelerin  kendini konumlandirmasi
dolayisiyla varliklarinin siirdiiriilmesi i¢in onemlidir. Dinamik olan pazar i¢inde Ozellikle
olaganiistii durumlarda tiiketicilerin davranislarinin belirlenmesi daha da 6nemli olmaktadir.
Bu ciimle yerine "2020 yilinda tiim diinyay: etkisi altina alan COVID-19 pandemisi, tiim
endiistrilerde koklii degisikliklere yol agmis ve hizmet sektorii yeni bir yola evrilmistir. Bu
calisma Tiirkiye’de COVID-19 pandemi siirecinde ev dist gida tiiketiminde meydana gelen
degisime odaklanmigtir. Calismanin amaci, tiiketici diizeyinde degisiklikleri ortaya koymak ve
COVID-19’un ev dis1 gida tiiketimine etkisini belirlemektir. Bu amacla Edirne, Igdir, Sinop,
Mus Adana, Gaziantep, Diyarbakir ve Kayseri illerinde basit tesadiifi yontemle secilen 800
kisiyle ¢evrimi¢i anket yapilmistir. Ev dis1 gida tiiketiminde COVID-19 6ncesine gore yaklasik
8 puan diisme yasanmistir. Tiiketiciler en fazla sosyal ve psikolojik, tasarruf, hedonik
nedenlerle ev digi gida tiiketimi (FAFH) yapmaya devam ederken, oncelikle saglik ve
besleyicilik nedenleri ile tiiketim yapmamaktadir.
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* Sorumlu Yazar

With the economic development, changing consumer demands and needs in many countries
have also changed the food consumption patterns outside the home. Knowing the reasons why
consumers consume food outside the home is important for the segmentation of the market,
the self-positioning of the businesses, and therefore for maintaining their existence. In the
dynamic market, it is even more important to determine the behavior of consumers, especially
in extraordinary situations. The COVID-19 pandemic, which affected the whole world in
2020, has led to radical changes in all industries, and the service sector has evolved into a new
path. This study focused on the change in out-of-home food consumption during the COVID-
19 pandemic in Tiirkiye. The aim of the study is to reveal changes at the consumer level and to
determine the effect of COVID-19 on out-of-home food consumption. For this purpose, an
online survey was conducted with 800 people selected by simple random method in the
provinces of Edirne, Igdir, Sinop, Mus Adana, Gaziantep, Diyarbakir, and Kayseri. Compared
to pre-COVID-19, there has been a decrease of approximately 8 points in food consumption
outside the home. While consumers continue to consume food out of the home (FAFH) mostly
for social and psychological, savings and hedonic reasons, they do not consume primarily for
health and nutritional reasons.
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GIRIS

Ev dis1 gida tiiketimi artan bir sekilde hayatimizin ayrilmaz bir parcasi haline gelmistir. Cografi kesiflerden
sonra degisen ticaret yollar1 neticesinde para ekonomisine gecis kentlesmeyi hizlandirarak insanlarin yasam
tarzlarinda bir degisiklige neden olmustur. Bu degisimler sonucunda ev dis1 gida tiikketimine hizmet veren sokak
saticilar1 ve nihayet gliniimiizdeki anlamn ile ilk ev dis1 gida tiiketim yerleri 1700’lii yillarin sonlarinda Fransa’da
acildig1 tarihten gilinlimiize fonksiyonel, iiriin ¢esitliligi ve fiziksel yonden ¢ok biiyiik bir degisim yagamistir (Bitrak
& Hatirli, 2019). Tiiketici davranis olarak digarida yemek yeme davranisi restoranlarda, fast food tarzi hizh yemek
yeme, geleneksel sokak yemegi yeme gibi genis bir gesitlilik gdstermektedir (Nisanci, Ozdogan & Boliiktepe,
2018). Sosyoekonomik degisiklikler ev dis1 gida tiiketim egilimini artirmistir; is giliciinde erkek ve bekar kadin
sayisinin artmasi, disarida yemek yemenin artan 6nemi, iki gelirle yasayan aile sayisinin artmasi, biiyiik zincirlerin
reklam ve promosyonlarinin artis1 (Nayga & Capps, 1994), uzun calisma saatleri, ev dis1 gida tiiketiminin yemek
ihtiyacinin disinda sosyal bir faaliyete doniismesi geleneksel gida tiiketim kaliplarini degistirmistir. Lowe & Butryn
(2007), yemek yemenin fizyolojik ihtiyaglarin yani sira zevkten kaynaklandigini, bulunabilirlik, uyaricilarin varligi
ve Ozendiriciliginin etkiyi artirdigini belirtmistir. Cakict & Siinnet¢ioglu (2022) da disarida yemek yemenin
sosyallesme, zaman tasarrufu, hos vakit ge¢irme, deneyim elde etme, lilks ve gosteris, ihtiyag, zevk, yeni yiyecek
deneme istegi, yiyecek cesitliligi, kutlamalar, zorunluluk, kolaylik, saglikli yemek baslica nedenlerle oldugunu;
ayni zamanda toplum icinde popiiler ve aktif olma arzusu ile popiiler ve liiks restoranlari tercih etmelerinde rol
oynadigini aktarmistir. Bu nedenlere ek olarak yenilik arayisi, eglence, mutluluk, ruh halinde iyilesme, haz, zaman
tasarrufu, sosyal etkilesim, aile/arkadaslarla birlikte olma diger yeme nedenleridir (Ozdemir, 2010; Akarcay &

Sugur, 2015; Kama, 2015).

Bu baglamda bu ¢aligma Tiirkiye’de COVID-19 pandemi siirecinde ev dig1 gida tiiketiminde meydana gelen
degisimleri arastirmaktadir. Caligmanin amaci, tiiketici diizeyinde degisiklikleri ortaya koymak ve COVID-19’un
ev dis1 gida tiikketimine etkisini incelemektir. Tiketicilerin 6zellikle COVID-19 kosullarinda ev disi gida tiikketimi
kararimi etkileyen faktorlerin analiz edilmesi, davraniglarinin daha iyi anlasilmasi ve tedarikg¢ilerden isletmelere
kadar ve ayn1 zamanda akademisyenlere sahadan veri sunmasi agisindan énemlidir. Bu nedenle ¢alismada COVID-
19 siirecindeki ev dis1 gida tiiketme nedenleri, tiiketmeme nedenleri ve ev dis1 gida satin alma yerlerine iliskin

tiikketicilerin davraniglarindaki degisimlerin incelenmesi amaglanmustir.
Alanyazin Taramasi ve Hipotezler

Bir masa etrafinda bulugmak, kiginin sadece karnini doyurmanin Gtesine sosyallesme boyutuna sahiptir ve
yemegi asan bir deneyimdir. Birlikte olmaktan keyif almak, sosyal baglarimizi giiclendirmek, anlar ve
deneyimlerimizi baskalariyla paylasarak doyum elde etmek arzusuyla yemek yenilmektedir (Gavilan, Balderas-
Cejudo, Fernandez-Lores, & Martinez-Navarro, 2021). Sosyal bir olgu olan ev dis1 yemek tiiketimi, basta gelismis
tilkeler olmak iizere tiim diinyada ev dis1 yiyecek igecek hizmetleri endiistrisi de artan mal ve hizmet yelpazesi ile
popiilaritesinde hizli artis yasanmustir. Ev dis1 gida pazar raporuna gore 2021°de 4,266 milyar § olan pazarin %2,3
artis hiz1 ile 2031°de 5,9 trilyon $ olacagi tahmin edilmektedir (Dinesh & Roshan, 2023). Bu sosyal fenomen
COVID-19 siirecinde en ¢ok etkilenen sektdr olmus ve 2020°de pazar daralmistir. ABD’de 2020°de FAFH pazari
yaklasik %33 oraninda gerilemistir (Bureau of Labor Statistics, 2023). TUIK verilerine gore 2019°da yiyecek
icecek hizmetlerinin 109,3 milyar TL olan pazar hacmi 2020°de %10 azalarak 98,1 milyar TL’ye gerilemis ancak,
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pandemi sonrasi normale déniis ile 2021°de %55 artis gostermistir (TUIK, 2023). Pandemi gida sistemini bozmus
ve tiiketicilerin gida ile iligkisini degistirmigtir. Bircok alanda kisitlamalara gidilmesi bir yandan gidaya erigim
seklini degistirirken diger yandan da stresle basa ¢ikmanin bir araci olarak gida tiiketimlerinde degisime neden
olmustur (Janssen vd., 2021). Duygusal yemek yeme, alkol tiiketiminde degisme, evde yemek hazirlama,
atistirmalik gibi islenmis tirlinlerin tiikketiminde artig gozlenmistir. 18-39 yas arasinda Suudi kadinlarin %40,4’{inde
orta, %12,4’linde yiiksek diizeyde duygusal yeme aliskanliginin oldugu (Al-Musharaf, 2020); italya’da 18 yas iizeri
tilketicilerde pandemide tikinircasina yeme yaygmhiginin énemli dlgiide arttigi (Cecchetto, Aiello, Gentili, lonta &
Osimo, 2021); Tiirkiye’de yapilan bir calisgmada ise katilimecilarin %75,7’sinin farkli diizeylerde duygusal yiyici
oldugu tespit edilmistir (Madali vd., 2021), 24.968 Norve¢’li ile yapilan calismada katilimcilarin kadinlarda daha
stk olmak iizere %54’tlinde duygusal yeme yasadig1 sekerli yiyecek ve igecek tliketiminin arttigi belirlenmistir
(Bemanian vd., 2021). Ingiltere’de yapilan bir caliymada da COVID-19 6ncesine gdre %25,7’sinin daha fazla
yemek yedigi belirlenmistir (McAtamney, Mantzios, Egan & Wallis, 2021). Birlesik Krallik’ta yapilan diger bir
calismada katilimcilarin yaklasik %36’s1, COVID-19 salgini sirasinda yeme davranislarinda degisiklikler yasadigi,
kadinlarin karantina sirasinda giderek daha fazla yeme olasilig1 oldugu belirlenmistir (Herle, Smith, Bu, Steptoe &
Fancourt, 2021); Cin’de yapilan c¢alismada da islenmis iiriin, atistirmalik, icecek ve hazir gida tiiketiminin diger
gida gruplarina gore nispeten diisiik oldugu belirlenmistir (Zhao vd., 2020). Coulthard, Sharps, Cunliffe, & van den
Tol (2021) pandemide evde yemek yapma aligkanligina yonelim oldugunu, Chenarides, Grebitus, Lusk & Printezis
(2021) fast food tiikketiminde keskin bir diisiis yasandigini ¢aligmalarinda ortaya koymuslardir. Pandeminin
ozellikle ilk evresinde izolasyon 6nlemlerinin daha da artmasiyla tim diinya eve kapanmis ve tek ozgiirlik alani
marketlerde sinirl gida aligverisi ile sinirli kalmistir. Bu donemde yine sosyal mesafenin korunmasi ve aracilar
vasitasiyla yayilmanin dnlenmesi ve restoranlardaki hijyen kaygisi ile eve yemek siparislerinde de iilkelere gore
farklilik gosterse de azalma oldugu cgesitli ¢aligmalarda ortaya konulmustur (Alhusseini & Algahtani, 2020;
Btaszczyk-Bebenek vd., 2020; Yang, Liu & Chen, 2020; Mehrolia, Alagarsamy & Solaikutty, 2021). Diger yandan
izolasyonun yarattigi sosyal iligkilerin azalmasi, depresyon, onceki aligkanliklart devam ettirme istegi, cesitlilik
arayist vb. nedenlerle online yemek siparisinde artis gézlenmistir (Ali, Khalid, Javed & Islam, 2020; Agarwal,
Huang, Luo, Qin & Zhan, 2021; Chenarides vd., 2021). Mart 2020’de online yemek siparisinde Mart 2019’a
kiyasla %67 arttigr, COVID-19 salgininda daha fazla hizmetlerinden yararlanildig rapor edilmistir (Hong, Choi,
Choi & Joung, 2021). 2020’de online gida alisverisi Diinya’da %27, Tirkiye’de %28,1 artis gostermistir (Kemp,
2021). ABD’de 2020’nin ilk ¢eyreginde ¢evrimi¢i yemek siparislerinin bir dnceki yilin ayn1 dénemine gore %700
artt1g1 tahmin edilmektedir (Alaimo, Fiore & Galati, 2020). Fransa’da COVID-19 artisini takip eden 24 Subat — 22
Mart 2020 doneminde eve teslim edilen siparislerde dnceki aya gore %90,2 yiikselis goriilmiistiir (Keskin, 2020).

Ortaya c¢ikan bulagici hastaliklarin aksine, COVID-19’un yalmizca insanlarin fizyolojik ve ruhsal sagligi
izerinde degil, aym1 zamanda kiiresel ekonomi, istihdam ve insanlarm giinliik rutinleri iizerinde de biiytik bir etkisi
olmustur (Giliney & Sangiin, 2021). Restoran, kafe, isyeri ve okullarin kapanmasi ile toplu tiiketim yerlerinin
hizmetlerine son vermesi, yiyecek igecek sektoriinde degisime neden olurken pandeminin ilk doneminde dramatik
azalma kagmilmaz olmustur. Seyahat yasaklari, kisitlamalar ve tercihler turizm, konaklama, ev dis1 yeme i¢me
sektoriinlin etkilenmistir (Nakiboglu, 2020). Ayn1 zamanda is kaybinin da yasanmasi tiiketicileri daha ¢ok gida
giivenligini saglamaya yoneltmis ve ev disi gida tiikketimini azaltici bir etken olmustur. ABD’de yapilan bir

calismada istihdam edilen niifusundaki yiizde 1’lik diislisiin ev dis1 gida tiiketimini 0,13 puan disiirdiigii ve
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durgunlugun devam etmesi ile %3,7 azalig yasanacagi tahmin edilmistir. ABD’de restoranlar, kafeteryalar ve diger
yemek yenen yerlerden satin alma 2020’de bir onceki yila gore %19,5 diigmiistiir (Zeballos & Dong, 2022).
Goddard (2020) Kanada’da yaptig1 calismada ev disi gida harcama payinda 2020°de %9,52, 2021°de %4,08 diisiis
yasandigini belirlemistir. Ingiltere’de yapilan bir ¢alismaya gore COVID-19’un baslangic dénemi ve sonraki
donemine yonelik ortalama hane halki harcamalarinin gdzlemlenmis olup, hane halki gelirlerinin biiyiik bir
boliimiinlin pandemi doneminde market harcamalar1 ve kira giderlerine ayrildigi, disarida yemek yemeye ise daha
az biitge ayrildig1 sonucu elde edilmistir (Alanlar, 2021). Farkli kiiltiir, hedef kitle ve farkli donemlerde FAFH
tercihleri, etkili faktorleri arastiran ¢ok sayida calisma literatiire kazandirilmistir (Nayga & Capps, 1992; Kim,
2002; Giil, Akbay, Dolekoglu, Ozel & Akbay, 2003; Mutlu & Gracia, 2004; Akbay, 2005; Akbay & Boz, 2005;
Ekeyilmaz, 2006; Jang, Ham & Hong, 2007; Tayfun & Kara, 2007; Keelan, Henchion & Newman, 2009; Bezerra,
Souza, Pereira & Sichieri, 2013; Onurlubas, Dogan & Giirler, 2015; Bekar & Donmez, 2016; Kutluay Tutar &
Yazirl, 2016; Mottaleb, Rahut & Mishra, 2017; Blick, Abidoye & Kirsten, 2018; Tras ve Sengiil, 2017; Bitrak &
Hatirli, 2019; Calmasur & Dastan, 2020; Goniil & Karli, 2020). Disarida yemek yemenin sosyal goriiniirliige etkisi
(Goémez, 2008; Cakict ve Siinnetgioglu, 2022; Cakic1 & Cankiil, 2022), AVM’lerde yemek yeme nedeni (Taylor &
Verma, 2010; Cetinkaya, 2017), sokak yiyecekleri tiiketimi gibi mekansal aragtirmalar yapilmistir (Solunoglu &
Nazik, 2018; Bektarim, Cakict & Balli, 2019; Oguz, Balli & Buzcu, 2020; Istin & Aver, 2022; Yesilyurt, 2022).

Gelismekte olan pazarlarda domino olan sektorlerde satin alma kararlari, tutum ve davraniglar hakkinda bilgi
edinmek 6zellikle olaganiistii durumlarda karar alicilar i¢in 6nemlidir. Pandemi donemi ve sonrasinda saglik basta
olmak tizere her disiplinde ¢alismalar yapilmistir. Ekonomik, sosyal ve gevresel etkisinin olmasi ile literatiirde
saglik alan1 disinda istihdam, uzaktan egitim ve c¢alisma kosullari, iyi olus ¢alismalar1 6ne ¢ikmistir. Ayni zamanda
tiketim dinamiklerinin degismesi ile ilgili aragtirmalar da énem kazanmigtir. Tiiketim davranislari i¢inde temel
tiilketim olan gida tiikketimindeki degisim sadece pandemi siirecinde degil sonrasinda da etkilerinin siirmesi ile
dikkate alinmas1 gereken bir alandir. Yapilan ¢aligmalarda genel olarak evde saglikli yemek hazirlama egilimin
arttigini, gida sepeti ve online gida siparislerinde degisimler yasandigini kanitlamaktadir. COVID-19 gida sektorii
ve tiiketici davranigina etkileri konusunda Tirkiye’de gida satin alma ve tiiketim davranislart (Haskaraca &
Bostanci, 2020; Giiney & Sangiin, 2021; Giilgicek Tolun & Bulut, 2021; Kartari, Ozen, Correia, Wen & Kozak,
2021; Cakmak Kafadar & Mercan, 2022; iri, 2021; Zulug, Temur, Kaya & Ertem, 2022) beslenme aligkanliklar ve
degisim (Akdemir, Kougnigan, Keskin, Agiksari & Miassi, 2020; Giirel, 2020; Dilber & Dilber, 2020; Macit, 2020;
Giiler & Giinayli, 2021; Dinger & Kolcu, 2021; Madali vd., 2021; Ozer & Okat, 2021; Sahin, 2021; Yasar &
Aytekin, 2021; Madali, 2022), gida israfi davranislar1 (Mustu, Ceylan & Sarusik, 2020; Cavus, Bayhan & Ismail,
2022; Demirbas, Tepe, Ozer & Salali, 2022) arastirilmistir. Yapilan calismalarda ev dis1 gida tiiketimine iliskin

veriler olsa da dogrudan ev dis1 gida tiiketimine yonelik ¢alisma kisitl kalmistir.

Yapilan 6nceki ¢alismalardan yola ¢ikilarak olusturulan galigma kapsaminda gelistirilen hipotezler su sekilde

olusturulmustur;
H1: FAFH tiiketimini etkileyen faktorler ile demografik degiskenler arasinda iliski vardir.

H2: FAFH tiiketmemeyi etkileyen faktorler ile demografik degiskenler arasinda iliski vardir.
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Arastirmanin Yontemi
Arastirma Modeli

Bu galigmada COVID-19 siirecindeki ev dis1 gida tiiketme, tiilketmeme ve tiiketim malzemelerinin satin alindigi
yere iligskin aligkanliklarina genel perspektiften bakarak davranis ve aligkanliklarina iligkin veriler sunulmustur. Bu
nedenle caligmada genel tarama modeli tercih edilmistir. Genel tarama modeli, ¢ok sayida elemani olan bir
evrende, evrenin tamami veya orneklem iizerinde yapilan, bdylece evren hakkinda genel bir yargiya varilan tarama

modelidir (Biiyiikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz & Demirel, 2017).
Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Calismada olasiliksiz 6rnekleme yontemlerinden biri olan yargisal 6rnekleme kullanilmistir. Aragtirma evrenini
tiim Tiirkiye’de en cok COVID-19 vakasinin ve en az COVID-19 vakasinin saptandigi iller olusturmustur. Bu iller
2 asamali olarak secilmistir. Tiirkiye Istatistiki Bolge Birimleri Simflandirmasi (Tiirkiye IBBS) 2. Diizey Hanehalki
Tiiketim Harcamalarinin Tiirlerine Gore Dagilimi igerisinde Lokanta ve Oteller (2019) harcamasinin hane halki
gelirindeki pay1 dikkate alinmis ve harcama pay1 4 grup olarak (Tablo 1) smiflandirilmistir (1. grup: <3,9; 2. grup:
4 - 4,9; 3. grup: 5 — 5,9 ve 4. grup: 6>). Ikinci asamada Saglhk Bakanligi’nin anket yapildigi donemde agikladig
COVID-19 vakasinin en ¢ok ve en az vaka sayis1 kullanilarak her grup i¢inde yargisal olarak en az ve en ¢ok vaka
goriilen 1’er adet il secilmistir. Buna gore Edirne, Igdir, Sinop, Mus Adana, Gaziantep, Diyarbakir ve Kayseri

illerinde anket yapilmuigtir.

Tablo 1. Tiirkiye IBBS diizey 2’ye gore hane halki tiiketim harcamasi gruplari (TUIK, 2019)

1. Grup: <3,9 2.Grup:4-49 3. Grup:5-5,9 4. Grup: 6>

Van, Mus, Bitlis, Hatay, Kahramanmaras, Kocaeli, Sakarya, Diizce, Istanbul

Hakkari Osmaniye Bolu, Yalova

Sanliurfa, Diyarbakir Kirikkale, Aksaray, Nigde, Trabzon, Ordu, Giresun, Tekirdag, Edirne, Kirklareli
Nevsehir, Kirsehir Rize, Artvin, Glimiighane
Kayseri, Sivas, Yozgat Erzurum, Erzincan, Bayburt  Balikesir, Canakkale
Kastamonu, Cankiri, Sinop Agri, Kars, Igdir, Ardahan [zmir
Samsun, Tokat, Corum, Amasya Malatya, Elaz1g, Bingdl, Aydmn, Denizli, Mugla

Tunceli

Gaziantep, Adiyaman, Kilis = Manisa, Afyon, Kiitahya, Usak

Bursa, Eskisehir, Bilecik

Ankara

Konya, Karaman

Antalya, Isparta, Burdur

Adana, Mersin

Zonguldak, Karabiik, Bartin

Mardin, Batman, Sirnak, Siirt

Arastirma Verilerinin Toplama Aracinin Gelistirilmesi ve Veri Toplama Yontemi

Sosyodemografik verilerin yani sira, hane halki genisligi, cocuk ve 65 yas iizeri kisi sayis;; COVID-19 oncesi
ve sonrasi ev dis1 gida tiiketimine iliskinler veriler derlenmistir. Onceki calismalarda derlenen (Bitrak & Hatirli,
2019’dan 15; Ozdemir, 2010°dan 4; Calmasur & Dastan, 2020’dan 3 ve Ertiirk, 2018’den 6 madde) ve arastiricilar

tarafindan ¢alisma amacina uyarlanan 22 maddeden olusan tiiketime iligkin tutum 6lgegi kullanilmigtir.

Uygulama 6ncesi toplam 30 uzmana basvurulmus ve kullanilacak 6l¢eklerin tiim maddeleri uzmanlar tarafindan
degerlendirilmis ve anlam belirsizlikleri giderilen 6lgek ankete dahil edilmistir. Her ilden basit tesadiifi yontemle
secilen 100 kigsiye 1 Mart-31 Mart 2021 tarihleri arasinda toplamda 800 anket yapilmistir. Bu ¢alismadaki
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anketlerin toplanmasi, Adana Alparslan Tiirkes Bilim ve Teknoloji Universitesi Bilimsel Arastirmalar Birimi
tarafindan desteklenmistir. Ev dis1 gida tiilketme ve tiiketmeme Olgekleri icin agiklayict faktor analizi yapilmistir.
Bu aragtirmada kullanilan verilerin toplanabilmesi i¢in gerekli olan etik kurul izin belgesi Adana Alparslan Tiirkes
Bilim ve Teknoloji Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Alaninda Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulundan

18.11.2020 tarih ve 22 No’lu toplanti sayil1 yazisi, 5 No’lu karar numarast ile alinmastir.
Arastirmanin Bulgular1 ve Tartisma

Katilimcilarin sosyodemografik 6zellikleri Tablo 2°de verilmis, %531 kadin olan katilimcilarin %22,6’s1 15-24
ve %2,4’1 55 yas lizerinde ve %47’si lise mezunudur. Hanehalk: genisligi %52,6’s1 3-4 kisilik ailelerden olusan
tiiketicilerin %32,5’1 1-2 cocuk sahibidir. Katilimcilarin gelirleri %40,8 oran1 ile 2500-3500 TL arasinda
yogunlagmistir. Hanelerin %46,5’1 500 TL ve {izerinde gida harcamas1 yaparken ev disi gida harcamasinda en

yiiksek oran 300 TL (%45,3) altinda bulunmustur.

Tablo 2. Katilimcilarin sosyodemografik 6zellikleri

Degiskenler n % lfadeler n %
Cinsiyet Medeni Durum
Erkek 376 47 Evli 432 54
Kadin 424 53 Bekar 368 46
Yas Hane halki genisligi
15-24 181 226 2 183 22,9
25-34 247 309 3 202 25,3
35-44 244 305 4 218 27,3
45 -54 109 136 5 124 15,5
55 ve uizeri 19 2,4 6 ve lizeri 73 9,1
Egitim Gelir
Ortadgretim 108 13,5 0-1500TL 138 17,3
Lise 376 47 1501 TL —2500 TL 76 9,5
Universite 291 36,4 2501 TL —3500 TL 326 40,8
Lisanstistii 25 3,1 3501 TL -4500TL 170 21,3
4501 TL — 5500 TL 48 6
5501 TL ve tizeri 42 5,3

Anketin gerceklestigi son haftada ev dis1 gida tiikketim orani %66,5 olmus ve katilimcilarin %46,5’i 300 TL
altinda tiiketim gergeklesmistir (Tablo 3).

Tablo 3. Son hafta ev dis1 tiiketimi ve tiiketim tutar1 (TL)

ifadeler TL %
Evet 532 66,5
Hayir 268 33,5
Toplam 800 100
Tutar
>300 TL 372 46,5
301-400 TL 82 10,3
401-500 TL 42 53
501-600 TL 26 3,3
601 TL ve uizeri 3 0,4
Cevap Yok 102 34,4
Toplam 800 100

COVID-19 o6ncesi %74,4 oraninda ev disi gida tiikketimi yapiliyorken, COVID-19 siirecinde oran %66,5’¢
gerilemistir (Tablo 4). Ev dis1 gida tiiketiminde %33,8 telefonla siparis ve %23,4°l al gotiir yontemlerini tercih
edilirken %44’ temash ve %30,9’u temassiz olarak teslim yontemi tercih edilmistir. Dogan (2020) yaptigi

calismada pandemide ev dis1 gida tiiketiminin %63 ve tiiketicilerin %11 ile temassiz 6deme yaptiklarn tespit
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edilmistir. Ingiltere’de karantina sirasinda restoran satigslarinda yaklasik %90 azalma yasanmis ve sektorii
desteklemek igin Hiikiimet “Yardim Igin Disarida Yemek” adli bir siibvansiyon programu yiiriiterek 13 iginde
Agustos 2020'de maliyetlerinin %350'si oraninda bir siibvansiyon saglanmigtir (Panzone, Larcom & She, 2021).
%45,9’u COVID-19 siirecinde ev dis1 gida tiiketiminde degisim olmadigim belirtirken %32,1’inin COVID-19
stirecinde ev dis1 gida tiikketiminde artis oldugunu belirtmistir. Giiney ve Sangiin (2021)’de yaptiklar1 arastirmada
izolasyonun restoran harcamalarini azalttigi, Brezilya’da restoran ve bara gidiste %68 azalma yasanmigtir (Ozbun,
2022).

Tablo 4. COVID-19 ve ev dis1 gida tiikketimi

%
COVID-19 6ncesi ev dis1 gida tiiketimi 74,4
COVID-19 siirecinde ev dis1 gida tiiketimi 66,5
COVID-19 siirecinde arastirma katihmecilarinin ev dis1 gida tiiketiminde yasanan
degisim
Artt1 32,1
Azaldi 22,0
Degismedi 45,9
Ev dis1 gida satin alma yontemi
Al Gétiir 23,4
Telefonla Siparis 33,8
Restoranda Yedim 8,8
internet Siparisi 17,6
Cevap Yok 16,5
Ev dis1 gida teslim alma yontemi
Temash 44,0
Temassiz 30,9
Temasl ve Temassiz 8,6
Cevap Yok 16,5
COVID-19 siirecinde ev dis1 gida tiiketimi ve 6giin
Sabah 9,4
Ogle 37
Aksam 34,1
Gece 29
Cevap Yok 16,6

Ev dis1 gida tiiketimi gergeklestiren bireyler en fazla 6gle ve aksam 6giiniinii tercih etmislerdir. Akar Sahingoz
& Oztiirk (2021) calismalarinda normallesme siirecinde de bireylerin ev dis1 yiyecek-igecek tiiketimlerini

sinirlandirdiklari, en ¢ok (%32,1) aksam 6giiniinii ev disinda yedikleri belirlenmistir.

Tablo 5’te katilimcilarin satin aldiklar1 gida tiiketim cesitleri verilmistir; sirasiyla fast food (%49,1), unlu
mamuller (%35,1), ev yemekleri (%33,5) ve atistirmaliklar (%30) 6ne c¢ikmistir. Katar’da yapilan calismada
katilimcilarin %47 sinin sik sik fast food tiikettigini ortaya koymaktadir (Ben Hassen, El Bilali & Allahyari, 2020).
Avrupa ve Latin Amerika’da yapilan bir arastirma, COVID-19 sirasinda fiziksel aktivite seviyelerinde 6nemli bir

diistis ve islenmis gida aliminda artis oldugu gozlemlenmistir (Ruiz-Roso vd., 2020).
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Tablo 5. Satin alinan ev dis1 gida tiirii

Hangi gida tiiketim malzemelerini 1 2 3 4 5
satin alindi

ifadeler n % n % n % n % n %
Fast food 29 3,6 45 5,6 31 39 393 491 34 4,3
Ev yemekleri 58 7,3 81 10,1 93 11,6 268 335 32 4
Unlu Mamiiller 25 31 71 8,9 114 14,3 281 35,1 41 5,1
Sokak Lezzetleri 54 6,8 119 14,9 101 12,6 221 27,6 37 4,6
Atistirmaliklar 49 6,1 100 12,5 98 12,3 240 30 45 5,6
Balik ve deniz {iriinleri 92 11,5 125 15,6 95 11,9 184 23 36 4,5
Beyaz ve kirmiz1 et tirtinleri 56 7 123 15,4 113 14,1 197 24,6 43 5,4
Diinya mutfagi 143 17,9 179 22,4 123 154 65 8,1 22 2,8

1 — Kesinlikle Katilmiyorum; 2 — Katilmiyorum; 3 — Kararsizim; 4 — Katiliyorum; 5 — Kesinlikle Katilmiyorum

Izolasyon ile evde ¢aligma, issizlik ve online egitim ile giinliik rutinleri degistirerek, saglikli beslenme kaygisi
ile ev disinda yemek tiiketimini olumsuz etkilerken bir yandan da evde kalim siiresinin uzamasiyla eve siparislerde
artisa da neden olmustur (Filimonau, Vi, Beer & Ermolaev 2022; Goolsbee & Syverson, 2021). Cin’de yapilan
calismada tiiketicilerin COVID-19 ortaya ¢iktiktan sonra COVID-19 6ncesi doneme gore ortalama daha fazla ev
dis1 gida harcamasi yaptig1 ve daha fazla kalori (karbonhidrat, protein, yag ve sodyumun yani sira) iceren iiriin

siparis ettigi belirlenmistir (Zhu, Lopez, Gao & Liu, 2021).

Katilimcilarin COVID-19 siirecinde hangi sebeplerle ev disi gida tiiketiminde bulunduklar1 Tablo 6’da
verilmistir. Ankete katilan kisilerin tablodaki degerler dikkate alindiginda en dnemli tiiketme nedenleri %62,6’s1
fizyolojik (aglig1 giderme), %51,1°1 ¢alisiyor olmasi, %47’si lezzetli olmasi, %42’si pratik ve hizli olmasi, %40,1°1
¢esidin bol olmasi ve %39,1°1 kisisel 6zel giin kutlamasi (dogum, emeklilik, terfi, yildoniimii) olarak 6ne ¢ikmistir.
Ev dis1 gida tiiketimi gergeklestiren bireyler icin en 6nemli tiiketim nedenin fizyolojik (agligi giderme) oldugu

sOylenebilir.

Tablo 6. COVID-19 déneminde ev dis1 gida tiiketme nedeni (n=800)

Ev disi gida tiiketme nedeni 1 2 3 4 5
ifadeler n % n % n % n % n %
Bir nedeni yok 98 12,3 191 23,9 115 14,4 271 33,9 23 2,9
Fizyolojik (aglhig1 giderme) 23 2,9 40 5 80 10 501 62,6 54 6,8
Calisiyor olmam 37 46 81 10,1 114 14,3 409 51,1 57 7,1
Cocuklar istedigi 187 23,4 147 18,4 60 7,5 251 31,4 53 6,6
Cesit bol oldugu i¢in 104 13 113 14,1 112 14 321 40,1 48 6
Ucuz oldugu i¢in 137 17,1 169 21,1 122 15,3 231 28,9 39 49
Zaman tasarrufu sagladigi i¢in 54 6,8 58 7,3 107 13,4 398 49,8 81 10,1
Lezzetli oldugu igin 87 10,9 103 12,9 78 9,8 376 47 54 6,8
Promosyon ve Reklamlarin 128 16 155 19,4 128 16 247 30,9 40 5
etkisinde kaldigim igin

Pratik ve hizli oldugu igin 62 7.8 68 8,5 172 21,5 336 42 60 75
Haz i¢in 117 14,6 164 20,5 149 18,6 221 27,6 47 59
Yenilik arayis1 i¢in 171 21,4 172 215 136 17 172 215 a7 59
Saglikli oldugu igin 272 34 177 22,1 114 14,3 111 13,9 24 3
Yemek yapmay1 bilmedigim igin 242 30,3 170 21,3 105 13,1 137 17,1 44 55
Yemek pisirmeyi sevmedigim i¢in 225 28,1 175 21,9 101 12,6 149 18,6 48 6
Sosyal aktivite olmasi i¢in 169 21,1 176 22 108 13,5 222 27,8 23 2,9
Aligkanlik oldugu i¢in 129 16,1 173 21,6 104 13 225 31,9 37 46
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Tablo 6. COVID-19 déneminde ev dis1 gida tiketme nedeni (n=800) (devami)

Kisisel 6zel giin kutlamasi igin 97 12,1 127 15,9 128 16 313 39,1 33 4.1
(dogum, emeklilik, terfi,

y1ldoniimii)

Farkli tatlar denemek i¢in 100 12,5 130 16,3 118 14,8 303 37,9 47 59
Psikolojik olarak kendimi iyi 119 14,9 161 20,1 114 14,3 265 331 39 4,9
hissetmek i¢in

Yemek saatlerinde is okul vb., 81 10,1 107 13,4 105 13,1 337 42,1 68 8,5
sebeplerle evden uzakta oldugum

igin

Merak duydugum igin 117 14,6 172 215 94 11,8 226 33,3 49 6,1
Statii ve prestij kazanmak i¢in 193 24,1 214 26,8 67 8,4 192 24 32 4
Mobil uygulamalarin etkisinde 241 30,1 219 27,4 77 9,6 129 16,1 32 4
kaldigim i¢in

Ev dis1 gida tiiketimi gerg¢eklestirmeyen bireylerin en 6nemli tilketmeme nedenleri sirastyla %57,56’s1 sagliksiz
bulma, %57,07’si besleyici bulmama, %50,73’i aligkanliginin olmamasi, %49,27’si pahali bulma ve %45,85°1
ihtiya¢ duymadigindan oldugu goriilmektedir (Tablo 7).

Tablo 7. COVID-19 déneminde ev dis1 gida tilketmeme nedeni (n=205)

Ev disi1 gida tiiketmeme nedeni 1 2 3 4 5

ifadeler n % n % n % n % n %
Sagliksiz buluyorum 12 5,85 31 15,12 18 8,78 118 57,56 26 12,68
Lezzetsiz buluyorum 18 8,78 37 18,05 44 21,46 86 41,95 20 9,76
Pahali buluyorum 15 7,32 22 10,73 36 17,56 101 49,27 31 15,12
Besleyici bulmuyorum 12 5,85 27 13,17 31 15,12 117 57,07 18 8,78
Aliskanligim yok 13 6,34 32 15,61 28 13,66 104 50,73 28 13,66
Uzun siire oturma imkaninin olmamasi 23 11,22 59 28,78 49 23,90 57 27,80 17 8,29
Ortami1 begenmiyorum 17 8,29 56 27,32 52 25,37 63 30,73 17 8,29
Miisteri portfoyiinii begenmiyorum 22 10,73 76 37,07 39 19,02 58 28,29 10 4,88
Ihtiya¢c duymuyorum 8 3,90 41 20,00 37 18,05 94 45,85 25 12,20
Ortami K6tii Buluyorum 11 5,37 50 24,39 49 23,90 78 38,05 17 8,29
Uriin Cesidini sinirli buluyorum 21 10,24 58 28,29 41 20,00 69 33,66 16 7,80

Giivenilirlik ve Gecgerlilik Analizi

Calismada kullanilan 6l¢eklerin giivenirliligini test etmek igin en yaygin tercih edilen Cronbach’ Alpha katsayisi
kullanilmigtir. Tablo 8’de yer alan Cronbach’s Alpha degerleri incelendiginde biitiin 6lgeklerin giivenilir oldugu

goriilmektedir.

Tablo 8. Olgege iliskin giivenilirlik degerleri

Yapi Cronbach's Cronbach's A_Ipha Based on
Alpha Standardized Items
Ev Disi Gida Tiiketmeme Olgegi 9 Madde ,812 815
Ev Dis1 Gida Tiiketme Olcegi ,913 914

Calismada 6rneklemin yapisinin ortaya koymak amaciyla 5°1i Likert 6l¢eginde katilimeilara sunulan ev dig1 gida
tiketme ve tiiketmeme nedenine iliskin Onermelere agiklayici faktoér analizi uygulanmistir. Faktdr analizi
uygulanmadan Once bazi temel kavramlarin ve olasi durumlarin aragtirilmasi gerekmektedir. Bunlar; 6rneklem
biiytikliigi, kayip degerler, normallik, dogrusallik, coklu baglant, tekillik ve ug degerler olarak sayilabilir (Cokluk,
Sekercioglu & Biiyiikdztiirk, 2014). Ev Dis1 Gida Tiiketmeme Olgegi icin ¢alismanin érneklem biiyiikliigii 268
katilimc1 uygundur. Calismanin veri setinde kayip deger bulunmadigi i¢in bu konuda herhangi bir islem
yapilmamustir. Cok degiskenli normal dagilim ve sapan analizi testi yapilmistir. Veri setinde 11 madde i¢in X2

=31.264 tablo degeri bulunmus olup biiyiik olan 6 anket veri setinden silinmistir. Ortak varyansi 0,30’un altinda
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olan yoktur. Yiiksek iki yiik degeri arasindaki farkin en az , 10 olmasi Onerilmektedir. Cok faktorli bir yapida
birden fazla faktorde yiiksek yiik degeri veren madde binisik bir madde olarak tanimlanir ve 6lgekten ¢ikarilmasi
gerekir (Blyiikoztiirk, 2002). 3. ve 10. madde birden fazla faktorde yiliksek yiik degeri veren binisik maddeler
Olcekten c¢ikarilmigtir. Faktor analizinde, temel bilesenler analizi, varimax dondiirme teknigiyle uygulanmistir.
Calismanin KMO testi (%82,2)dir. (%82,2)>0,50 oldugu i¢in arastirmadaki veri setinin faktdr analizi i¢in uygun
oldugunu ve Barlett Kiiresellik Testi degerleri (x2=592,180; sd=36; p=0,000<0,001); érneklemin ve verilerin faktor
analizi i¢in uygun oldugunu gostermistir. Caligmada 6z degeri 1’in iizerinde olan 2 faktoriin anlamli oldugu kabul
edilmistir. Birinci boyut “Kisiden Kaynaklanan Nedenler” ikinci boyut ise “Isletmeden Kaynakli Nedenler” olarak
isimlendirilmistir. Caligmanin agiklanan varyans orani %57,126’dir. Sosyal bilimlerde kabul edilen aciklanan
varyans orani iizerinde oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ev Dis1 Gida Tiiketmeme Olgegi igin agiklayic1 faktor

analizi bulgular1 Tablo 9’da sunulmustur.

Tablo 9. Ev dis1 gida tilketmeme 6l¢egi i¢in agiklayici faktor analizi sonuglar

=
= =
= i L _
% 2 R %3
= E -} &>
1. FAKTOR (5 Madde) Kisiden Kaynaklanan Nedenler 3,804 35,402
Sagliksiz Buluyorum ,660 ,808
Lezzetsiz Buluyorum ,686 ,786
Aligkanligim yok ,621 770
Besleyici Bulmuyorum ,588 762
Thtiya¢ duymuyorum 952 123
2. FAKTOR (4 Madde) isletmeden Kaynakh Nedenler 1,338 21,724
Miisteri portfoyiinii begenmiyorum ,694 ,805
Ortami begenmiyorum ,556 ,653
Uzun siire oturma imkaninin olmamasi 422 ,645
Uriin ¢esidini sinirl buluyorum ,361 ,570

Varimax Rotasyonlu Temel Bilesenler Analizi — Agiklanan toplam varyans: %57,126
KMO Orneklem Yeterliligi: ,822 — Bartlett Kiiresellik Testi: x?:=592,180; sd= 36; p<0.001
Genel Ortalama: 3,22 Olgegin Tamami igin Alfa: ,812

Ev Disi Gida Tiiketme Olgegi icin ¢alismanm &rneklem biiyiikliigii 652 katilimci ile ¢ok iyi sayilabilir.
Calismanin veri setinde kayip deger bulunmadigi i¢in bu konuda herhangi bir islem yapilmamistir. Cok degiskenli
normal dagilim ve sapan analizi testi yapilmistir. Veri setinde 24 madde igin X2 =51,179 tablo degeri bulunmus
olup bu biiylik olan 46 anket veri setinden silinmistir. Biiylikdztiirk (2002) tarafindan yapilan ¢aligmada agiklandigt
gibi 2. ve 3. madde birden fazla faktoérde yliksek yiik degeri veren binisik maddeler Slgekten ¢ikarilmistir. Faktor
analizinde, temel bilesenler analizi, varimax dondiirme teknigiyle uygulanmistir. Caligmanin KMO testi
(%90,9)’dur. (%90,9)>0,50 oldugu icin arastirmadaki veri setinin faktér analizi i¢in uygun oldugunu ve Barlett
Kiiresellik Testi degerleri (x2=7092,553; sd= 231; p=0,000<0,001); 6rneklemin ve verilerin faktdr analizi icin
uygun oldugunu gostermistir. Calismada 6z degeri 1’in iizerinde olan 4 faktoriin anlamli oldugu kabul edilmistir.
Birinci boyut “Sosyal ve Psikolojik Nedenler”, ikinci boyut “Tasarruf Nedenleri”, ii¢lincii boyut “Hedonik
Nedenler” ve dordiincii boyut “Kisisel Nedenler” olarak adlandirilmistir. Caligmanin agiklanan varyans orani
%60,565’tir. Sosyal bilimlerde kabul edilen aciklanan varyans orani lizerinde oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ev

Dis1 Gida Tiiketme Olgegi icin aciklayici faktdr analizi bulgular: Tablo 10°da sunulmustur.
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Tablo 10. Ev dis1 gida tiiketme 6lgegi i¢in agiklayici faktor analizi sonuglar

=
< <5 3 =C
723 >" N = ©
= = - 2>
1. FAKTOR (11 Madde) Sosyal ve Psikolojik Nedenler 8,137 25,059
Statii ve prestij kazanmak i¢in ,689 792
Ucuz oldugu i¢in ,568 125
Merak duydugum i¢in ,666 121
Promosyon ve reklamlarin etkisinde kaldigim i¢in ,585 ,702
Cocuklar istedigi i¢in ,519 ,699
Cesit bol oldugu i¢in ,620 ,698
Psikolojik olarak kendimi iyi hissetmek i¢in ,628 ,674
Farkli tatlar denemek igin ,638 ,606
Kisisel 6zel giin kutlamasi i¢in (dogum, emeklilik, terfi, yildoniimii) 571 ,557
Bir nedeni yok ,386 ,536
Aligkanlik oldugu i¢in ,481 ,508
2. FAKTOR (4 Madde) Tasarrufa Yonelik Nedenler 2,302 13,223
Pratik ve hizli oldugu igin ,601 717
Zaman tasarrufu sagladigi i¢in ,513 ,684
Yemek saatlerinde is okul vb. sebeplerle evden uzakta oldugum igin ,590 ,608
Lezzetli oldugu i¢in ,608 ,559
3. FAKTOR (4 Madde) Hedonik Nedenler 1,492 11,559
Yenilik arayisi igin ,689 740
Mobil uygulamalarin etkisinde kaliyorum ,610 ,703
Saglikli oldugu i¢in ,619 ,689
Haz i¢in ,635 ,679
4. FAKTOR (3 Madde) Kisisel Nedenler 1,394 10,724
Yemek pisirmeyi sevmedigim i¢in ,803 872
Yemek yapmay1 bilmedigim i¢in ,782 ,826
Sosyal aktivite olmasi igin 523 ,586

Varimax Rotasyonlu Temel Bilesenler Analizi — Agiklanan toplam varyans: %60,565
KMO Orneklem Yeterliligi: ,909 — Bartlett Kiiresellik Testi: x2: 7092,553 sd: 231 p<0,001
Genel Ortalama: 2,87 Olcegin Tamami icin Alfa: ,913

Farkhlik Analizleri ve Hipotez Testleri

COVID-19 siirecinde Ev dist Gida Tiiketme ile cinsiyet ve medeni durumlarma goére farklilik gdsterip
gostermedigini ortaya koymak i¢in t-testi analizleri; yaslarina, egitim diizeylerine ve gelir durumlarina gore
farklilasip farklilasmadigini ortaya koymak i¢in Anova testleri yapilmigtir (Tablo 11). Buna goére cinsiyet arasinda
gore farklilik gostermedigi saptanmistir. Degiskenlerin ortalamalarina bakildiginda her ne kadar cinsiyet agisindan
anlamli fark olmasa da Tasarrufa Yonelik Nedenler olarak adlandirilan faktor 2 ve Kisisel Nedenler olarak
adlandirilan faktor 4 boyutlarinda kadinlarin ve erkeklerin ev dis1 gida tiikketme algisinin daha yiiksek oldugu
gorlilmistiir. Medeni durum, egitim ve yas ile ev dis1 gida tliketimi arasinda farklilik mevcuttur. Katilimcilarin
medeni hale gore ise Sosyal ve Psikolojik Nedenler olarak adlandirilan faktor 1, Tasarrufa Yonelik Nedenler olarak
adlandirilan faktor 2 ve Kisisel Nedenler olarak adlandirilan faktér 4 boyutunda farklilik gosterdigi goriilmiistiir.
Degiskenlerin ortalamalarina bakildiginda Sosyal ve Psikolojik Nedenler olarak adlandirilan faktor 1°de evlilerin,
Tasarrufa Yonelik Nedenler olarak adlandirilan faktor 2°de evlilerin ve Kisisel Nedenler olarak adlandirilan faktor
4’te bekarlarin ev dis1 gida tiikketme durumunun farkli oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin yaslarma goére Tasarrufa
Yonelik Nedenler olarak adlandirilan faktér 2, Hedonik Nedenler olarak adlandirilan faktor 3 ve Kigisel Nedenler
olarak adlandirilan faktoér 4 boyutunda farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<<0,05). Tiim gelir gruplarinda puan

ortalamalarinin yiiksek oldugu bulunmustur. Katilimeilarin yaslarina gore ise sadece Tasarrufa Yonelik Nedenler
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olarak adlandirilan faktdr 2, Hedonik Nedenler olarak adlandirilan faktor 3 ve Kisisel Nedenler olarak adlandirilan
faktor 4 boyutunda farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Degiskenlerin ortalamalarina bakildiginda Tasarrufa
Yonelik Nedenler olarak adlandirilan faktér 2 boyutunda tiim yas gruplarinda, Hedonik Nedenler olarak
adlandirilan faktor 3 boyutunda 15-24, 24-34 yas aralig1 ve Kisisel Nedenler olarak adlandirilan faktdr 4 boyutunda

55 iizeri yas araligindaki katilimeilarin ev dis1 gida tiiketme konusunda farklilik gosterdigi gortilmiistiir (Tablo 11).

Tablo 11. Ev dis1 gida tiiketme Glgegi i¢in agiklayici t-testi ve Anova testi analizi sonuglari

Faktor 1: Faktor 2: Faktor 3: Faktor 4:
Sosyal ve Psikolojik Tasarrufa Yonelik Hedonik Nedenler  Kisisel Nedenler
Nedenler Nedenler
Cinsiyet
Erkek ,2644 ,8490 ,6275 ,8522
Kadin ,2664 ,8483 ,6239 ,8089
p ,748 ,968 ,843 ,114
Medeniyet durumu
Evli ,2839 ,8644 ,6126 7790
Bekar ,2428 ,8295 ,6416 ,8930
p ,000 ,028 ,118 ,000
Yas
15-24 ,2450 ,8514 ,6626 ,9249
25-34 ,2703 ,8824 ,6781 ,9021
35-44 ,2698 ,8276 5767 , 71429
45-54 ,2654 ,8358 ,5545 ,7339
55 ve iistii ,2557 1674 ,6632 ,7531
p ,318 ,027 ,000 ,000
Egitim
Ortadgretim ,2459 1877 ,6305 ,8252
Lise ,2662 ,8365 ,5854 JA778
Universite ,2705 ,8761 ,6752 ,8950
Lisans Ustii ,2578 ,9226 ,6726 ,9312
p ,145 ,002 ,000 ,001
Gelir
<1500 ,2484 ,7909 ,6670 ,8987
1501-2500 ,2708 ,8770 ,6518 ,9436
2501-3500 ,2609 ,8453 ,6296 ,71885
3501-4500 ,2803 8727 5273 71293
4501-5500 ,2799 ,8536 ,6563 9211
> 5501 ,2720 9115 1517 1,0093
p ,026 ,007 ,000 ,000

Katilimcilarin egitimine gore faktdr 2, 3 ve 4 boyutunda farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05). Tiim gelir
gruplarinda puan ortalamalarmin yiksek oldugu bulunmustur. Katilimcilarin egitimlerine gore de Tasarrufa
Yonelik Nedenler olarak adlandirilan faktor 2, Hedonik Nedenler olarak adlandirilan faktor 3 ve Kisisel Nedenler
olarak adlandirilan faktor 4 boyutunda farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Degiskenlerin ortalamalarina
bakildiginda Tasarrufa Yonelik Nedenler olarak adlandirilan faktér 2, Hedonik Nedenler olarak adlandirilan faktor
3 ve Kigisel Nedenler olarak adlandirilan faktdr 4 boyutunda tiim egitim diizeylerinde ev dis1 gida tiiketme
konusunda farklilik gosterdigi goriilmiistiir. En yiliksek ortama ise Kisisel Nedenler olarak adlandirilan faktor 4

boyutunda lisansiistii egitim diizeyidir.

Katilimeilarin gelirine gore tiim boyutlarda farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05). Tim gelir gruplarinda
puan ortalamalarinin yiiksek oldugu bulunmustur. Katilimcilarin gelirine gére 4 boyutunda farklilik gosterdigi
tespit edilmistir. Yine degiskenlerin ortalamalarima bakildiginda en yiiksek ortama ise Tasarrufa Yonelik Nedenler

olarak adlandirilan faktdr 2 boyutunda 5501 TL ve iistii gelire sahip aileler ile Kisisel Nedenler olarak adlandirilan
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faktor 4 boyutundaki 1501 TL — 2500 TL, 5501 TL ve fstii ile 4501 TL — 5500 TL gelire sahip ailelerde oldugu

gOriilmustiir.

COVID-19 siirecinde Ev dist Gida Tiiketmeme ile cinsiyet ve medeni durumlarina goére farklilik gosterip
gostermedigini ortaya koymak i¢in t-testi analizleri; yaslarina, egitim diizeylerine ve gelir durumlarina gore
farklilagip farklilagmadigini ortaya koymak i¢in Anova testleri yapilmistir. Buna gore Ev dis1 Gida Tiiketmeme ve
cinsiyet arasinda farklilik bulunmamaktadir. Ancak, degiskenlerin ortalamalarina bakildiginda her ne kadar cinsiyet
acgisindan anlamli fark olmasa da kadinlarin ev digi gida tiiketmeme algisi erkeklere gore daha yiiksek oldugu
gorlilmistir. Ev Dist Gida Tiketmeme durumunun katilimcilarin medeni hale gore ise farklilik gosterdigi
gorlilmistiir. Ortalamalar incelendiginde Kisiden Kaynaklanan Nedenler olarak adlandirilan faktdr 1 boyutunda
evlilerin bekarlardan daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin yaslarina gore ise sadece
Kisiden Kaynaklanan Nedenler olarak adlandirilan faktér 1 boyutunda farklilik gdsterdigi tespit edilmistir.
Degiskenlerin ortalamalarina bakildiginda 35-44 ve 45-54 yag araligindakilerin ev dis1 gida tiiketmeme konusunda
diger gruplara gore farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Katilimcilarin yaslarina gore Kisiden Kaynaklanan Nedenler
olarak adlandirilan faktér 1 boyutunda farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05). Tiim yas gruplarinda puan
ortalamalarinin yiiksek oldugu bulunmustur. Katilimcilarin egitimlerine gére de Kisiden Kaynaklanan Nedenler
olarak adlandirilan faktér 1 boyutunda farklilik gdsterdigi tespit edilmistir. Ortadgretim ve lise mezunlariin ev dist
gida tiiketmeme konusunda diger gruplara gore farklilik gosterdigi belirlenmistir. Katilimcilarin yaslarina gore
Kisiden Kaynaklanan Nedenler olarak adlandirilan faktdr 1 boyutunda farklilik gosterdigi tespit edilmistir
(p<0,05). Tiim egitim gruplarinda puan ortalamalarinin yiiksek oldugu bulunmustur. Katilimcilarin gelirine gore
Kisiden Kaynaklanan Nedenler olarak adlandirilan faktoér 1 boyutunda farklilik gdsterdigi tespit edilmistir. Yine
degiskenlerin ortalamalarmna bakildiginda 2501 TL — 3500 TL ve 3501 TL — 4500TL araliginda gelire sahip
olanlarin diger gelir gruplarina gore ev dis1 gida tilketmeme konusunda farklilik gosterdigi tespit edilmistir.
Katilimcilarin gelirine gore Kisiden Kaynaklanan Nedenler olarak adlandirilan faktér 1 boyutunda farklilik
gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05). Tim gelir gruplarinda puan ortalamalarinin yiiksek oldugu bulunmustur

(Tablo 12).

Tablo 12. Ev dis1 gida tiiketmeme 6lgegi igin agiklayici t-testi ve Anova testi analizi sonuglari

Faktor 1: Kisiden Kaynaklanan Faktor 2: isletmeden Kaynakh
Nedenler Nedenler

Cinsiyet

Erkek ,6726 ,7105

Kadin , 7025 , 7522

p ,210 ,201
Medeniyet durumu

Evli , 7115 ,7303

Bekar ,6716 ,7369

p ,093 ,098
Yas

15-24 ,6561 ,7351

25-34 ,6806 , 7328

35-44 ,7488 7715

45-54 q472 1225

55 ve istil ,6067 ,5833

p ,020 ,287
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Tablo 12. Ev dis1 gida tiiketmeme 6lgegi icin agiklayici t-testi ve Anova testi analizi sonuglari (devami)

Egitim
Ortadgretim , 7296 , 7364
Lise ,7288 7722
Universite ,6497 ,7008
Lisans Ustii ,5886 ,6964
p ,003 ,262
Gelir
< 1500 ,6435 , 7544
1501-2500 ,6491 ,6960
2501-3500 7137 7113
3501-4500 ,7765 ,7996
4501-5500 ,6667 7222
> 5501 ,6343 ,6607
p ,002 ,132
Tablo 13. Hipotezlerin kabul-ret durumlari
Hipotezler Faktor 1: Hipotez Faktor 2: Hipotez
Kisiden Ret/Kabul Isletmeden Ret/Kabul
Kaynaklanan Kaynakh
Nedenler Nedenler
Sig. Sig.
H: Cinsiyet ile fark anlaml degildir. * ,210 Ret ,201 Ret
H2 Yas ile fark anlaml1 degildir. ** ,020 Kabul ,287 Ret
Hs Egitim ile fark anlamli degildir. ** ,003 Kabul ,262 Ret
Ha Gelir ile fark anlamli degildir. ** ,002 Kabul ,132 Ret
Hs Medeni Durum ile ile fark anlamli degildir. * ,093 Kabul ,098 Kabul
* T Testi; **Anova
Tablo 14. Hipotezlerin kabul-ret durumlari
Hipotezler Faktor 1: Hipotez Faktor 2: Hipotez Faktor 3: Hipotez Faktor 4: Hipotez
Sosyal ve  Ret/Kabul  Tasarrufa  Ret/Kabul Hedonik Ret/Kabul Kisisel Ret/Kabul
Psikolojik Yonelik Nedenler Nedenler
Nedenler Nedenler Sig. Sig.
Sig. Sig.
Ha Cinsiyet
Hle fark 748 Ret 968 Ret 843 Ret 114 Ret
anlaml
degildir. *
H2 Yas ile
fark anlamli ,318 Ret ,027 Kabul ,000 Kabul ,000 Kabul
degildir. **
Hs Egitim ile
fark anlamli ,145 Ret ,002 Kabul ,000 Kabul ,001 Kabul
degildir. **
Has Gelir ile
fark anlamli ,026 Kabul ,007 Kabul ,000 Kabul ,000 Kabul
degildir. **
Hs Medeni
Durum lleile 5, Kabul 028 Kabul 118 Ret 000 Kabul
fark anlamli
degildir. *
*T Testi  **Anova
Sonuc¢

Insanoglunun temel fizyolojik ihtiyaci olan beslenme amaciyla gida satin alma hayatin siirdiiriilmesi icin

zorunlu ve siirekli bir bigimde gerceklesmektedir. Teknolojik gelismeler, bireylerin yasam kosullarinda ve
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bicimlerinde degisimlere neden olmus, bunun yam sira bireylerin tiikketim kaliplarinda yasanan farkliliklar ev dist

gida tiiketiminin artmasina neden olmustur.

Insanlarin tiiketim davranislar1 dzellikle de pandemi siireci ile hizli ve bilyiik bir degisime ugramustir. Insanlar
temel ihtiyaglarini karsilarken virlis riskinden korunmak amaci ile kalabalik ve perakende satig yapan yerlerden
uzaklasmaya baglamislardir. Bu gelisilmelere ek olarak bir¢ok isletme devletlerin aldiklar1 tedbirler kapsaminda
kapilarinm1 kapatmak zorunda kalmistir. Bu siiregte eglence, yiyecek icecek isletmeleri ve konaklama isletmeleri de
gerek tedbirler nedeniyle gerekse talebin daralmasi nedeniyle bir darbogaza girmistir. Ancak devam eden salgininin
ne kadar siirecegi belli olmadigi igin COVID-19 pandemisinin etkilerinin ne zaman sonlanacagi ve yeni ne

degisimler getirecegi hala belirsizligini korumaktadir.

COVID-19 salgin1 sirasinda bagigiklik istemi desteklemek i¢in bireylerin sorumlulugu saglikli bir yasam tarzi
secmek, meyve ve sebzelerden zengin beslenmek, bos zamanlarinda egzersiz yapmak, saglikli viicut agirhigini
korumaya c¢aligmak ve yeterli siirede uyumak olarak belirtilmistir (Korkut Gengalp, 2020). COVID-19 salgini
tarimi, beslenmeyi, gida giivencesini kiiresel giindemin ilk siralarina oturtmustur. Diinya glindemi birden alt iist
olmus, oncelik tarim, gida ve saglik sektoriine kaymistir (Glilgubuk, 2020). Bagisiklik sistemini gii¢lendirici
olduguna yonelik haberlerin etkisiyle tursu, sirke, dis macunu ve dis firgasi satislarini arttirmasinin yani sira, hazir
gida olan biskiivi, kek, hazir siit, cikolata, peynir ve makarna satislarinin da artmasi dikkat c¢ekmektedir

(MarketingTiirkiye, 2020; Iri, 2021).

COVID-19 siirecinde ev dis1 gida tiiketimine yénelik olarak tiiketici diizeyinde olan degisikliklerin etkisini
belirlemek amaciyla gergeklestirilen c¢alismada COVID-19 siirecinde ev disi gida tiikketiminin azaldigi tespit
edilirken; ev dig1 gida tiiketiminde tiiketicilerin en ¢ok fast food, ev yemekleri ve unlu mamulleri tiikettigi tespit
edilmistir. Bu konuda Akar Sahingdz ve Oztiirk (2021), Alanlar (2021), Baker, Farrokhnia, Meyer, Pagel &
Yannelis (2020) tarafindan yapilan ¢alismada ev dis1 gida tiikketiminin Covid-19 siirecinde sinirl diizeyde oldugu
tespit edilmistir. iflazoglu & Aksoy (2020) ve Zhu, Lopez, Gao & Liu (2021) tarafindan yapilan calismalarda ise ev
dis1 yemek siparisi vermeye devam etmeyi diisiinen tiiketicilerin oraninin diger ¢alismalara gore azalmadig tespit
edilmistir. Bu agidan calisma orneklemine gore degisiklikler oldugu goriilmektedir. Ayrica Nielsen’in (2020)
yaklagik 73 iilkede gergeklestirdigi arastirmada Covid-19 siirecinde evde yemek yapma oranlarmin arttigl tespit
edilmistir. Bu oranlar Avrupa’da %54, diinyada %51, Tiirkiye’de ise yaklasik %80 olarak belirlenmistir. Bu
bakimdan Covid-19 siirecinde evde yemek yapma oranlarinin artmasi ev dig1 gida tiiketimini azaltmistir yorumunu
ortaya koyabilir. Husain & Ashkanani, (2020) tarafindan yapilan g¢aligmada ise ev dis1 gida tiiketiminde
tiikketicilerin fast food tiiketiminde azalma oldugu tespit edilirken ¢alisma sonucuyla farkli bir sonug elde edilmistir.
Covid-19 siirecinde tiiketicilerin fast food yiyecek ve iceceklere daha fazla yonelmesi hizli tiikketim, lezzetli olmast
ve kisilerin fizyolojik agligini hizli bir sekilde giderme ihtiyact olmasindan dolayr kaynaklanabilir. Sidor &
Rzymski (2020) tarafindan yapilan ¢aligmada da kisilerin daha ¢ok sagliksiz olarak nitelendirilen yiyeceklere (fast-
food vb) daha fazla yoneldigi tespit edilmistir.

Tiiketicilerin ev dis1 gida tiikketimine yo6nelmelerinin en 6nemli ilk ii¢ nedeni %62,6’s1 fizyolojik (aghgt
giderme), %51,1°1 tiikketicinin ¢aligiyor olmasi, %47’si lezzetli olmasi olarak belirlenirken; tiiketicilerin ev dis1 gida
tiketmeme nedenleri ise %57,56’s1 sagliksiz bulma, %57,07’si besleyici bulmama, %50,73°l aligkanliginin

olmamas1 olarak tespit edilmistir. Ayrica ev disi gida tiketimin olmasi ve olmamasi agisindan demografik
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degiskenlere gore sosyal ve psikolojik nedenler, tasarrufa yonelik nedenler, hedonik nedenler ve kisisel nedenler

faktorlerine gore belirli farkliliklar tespit edilmistir.

COVID-19 siirecinde tiiketicilerin tiikketim aligkanliklarinin belirlenmesi, degisimlerin gézlemlenmesi birgok
isletme agisindan 6nem arz etmektedir. Tiiketim siireclerinde yasanan degisimlerin tim yiyecek ve igecek
isletmelerinin, konaklama isletmelerinin vs. takip etmesi, genel degisimi ve trendi anlamasi isletme varliklarini
devam ettirmeleri kisacasi siirdiiriilebilirlikleri agisindan 6nemli bir konudur. Bu agidan isletmelerin tiikketim
degisimlerine yonelik olarak meniilerini revize etmeleri ve hizmet anlayislarina etkili dokunuslari yapmalar
onerilmektedir. Tiketicilerin 6zellikle COVID-19 kosullarinda ev dis1 gida tiiketimi kararini etkileyen faktorlerin
analiz edilmesi, davramislarinin daha iyi anlasilmasi ve tedarikcilerden isletmelere kadar ve aynmi zamanda

akademisyenlere sahadan veri sunmasi agisindan 6nemlidir.

Tiiketicilerin satin alma kararlari, tiikketim siireclerinde yasanan degisimler, tiiketici tutum ve davraniglari
gelismekte olan pazarlarda karar alicilar, ireticiler ve perakendeciler igin biiyiik bir 6nem arz etmektedir.
Ekonomik krizler, diinyay: etkisi altina alan pandemi kosullar1 vs. tilketim dinamikleri {izerinde etkili olmaktadir.
Diinyay1 etkisi altina alan bu kosullarda tiiketim aliskanliklar1 ¢aligmalarinin yapilmasi, karsilastirmali analizlerin
uygulanmasi 6nemli bir konudur. Bu bakimdan tiiketim aligkanliklar1 iizerine yapilan ¢aligmalarin artirilmasi ve

literatiire kazandirilmasi gerekmektedir.
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Extended Summary

Food away from home consumption has increasingly become an integral part of our lives. Today, food and
beverage activities have reached great dimensions in parallel with the development of the service industry. With the
development of the service industry, products and services have begun to be preferred more and more by
consumers. Recently, the phenomenon of eating out has begun to develop in all societies. The phenomenon of
eating out is basically related to the consumption of food and beverages outside the home and refers to the
consumption of food and beverages produced and served by a business outside the home by paying a fee (Ozdemir,
2010).

Individuals' demand for food at home and out of the home is influenced not only by income and prices, but also
by many other sociodemographic and cultural factors. The change in the demographic structure of families,
women's participation in the labor force, income status, the new anxiety caused by the relationship between health
and nutrition, food assistance programs and information about food security affect the quantity and type of food
products consumed by families. In addition, the time requirement, the change in the family type and the cooking
ability of the person who will cook at home affect the demand for out-of-home food. In addition, meeting new
people, being with family/friends, fun, happiness, mood improvement, convenience, hunger relief, status, prestige,
novelty seeking, and avoidance of preparing food at home also affect the “food away from home” (FAFH)
tendency. This tendency can be briefly discussed under physiological, economic, psychological and social
dimensions. Physiological and economic dimensions are utilitarian; psychological and social dimensions meet
hedonic benefit. Eating out purposes will create a need for consumers to eat out. Individuals with sufficient
purchasing power will be the consumers of catering establishments to meet these needs (Ozdemir, 2010). Eating
out as a consumer behavior shows a wide variety in restaurants, such as fast food-style fast food, traditional street
food (Nisanc1, Ozdogan & Béliiktepe, 2018).

Although out-of-home food consumption was initially evaluated within the framework of hedonic consumption,
it would be more rational to consider it as a part of a fast and continuous life in today's conditions (Giil et al.,
2003). Eating out is associated with two basic needs of consumers. The first of these is to meet the need to reduce

uncertainty by choosing the dishes that consumers know when they eat out and that they have consumed before,
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while the second is the search for innovation. Physiological, psychological, social, and economic dimensions are
matched with the purposes of eating out (Ozdemir, 2010). However, the recent confrontation with the COVID-19
pandemic, which affects the whole world and Tiirkiye, has caused changes in consumers' needs, activities, and
consumption behaviors during the epidemic. With the health factor taking an important place in out-of-home food
consumption, national or international health risks affect both producers and consumers. For this reason, the recent
confrontation with the COVID-19 pandemic, which has affected Tiirkiye and the whole world, has caused changes

in consumers' needs, activities, and consumption behaviors during the epidemic.

The COVID-19 process, which has caused social, cultural, and economic changes around the world, has also
brought about various changes in consumer practices and consumer behavior. During the pandemic, curfews and
sometimes mandatory gquarantine practices have increased the practice of shopping online by individuals staying in
limited areas (Gengyiirek Erdogan, 2020). During the COVID-19 pandemic, consumers have access to basic
necessities (food, health, cleaning, personal care products, etc.) in their online purchases. In addition to the fact that
they are oriented, use digital platforms and social media more often, pay special attention to corporate social
responsibility projects carried out by enterprises, it has been determined that consumers spend more and online
shopping has increased compared to previous periods, as well as the pandemic process has transformed the way
consumers spend. Food products (food-beverage) took the first place with 61,1% among the top seven products /
product groups that consumers were most interested in when they made purchases via the Internet during the
COVID-19 pandemic (MarketingTiirkiye, 2020; Iri, 2021).

For this reason, it is important to examine the reasons for consuming out-of-home food during the COVID-19
pandemic in the study, the reasons for not consuming and the changes in consumer behavior related to the place
where out-of-home food consumption materials are purchased. Therefore, the aim of this study is to investigate the
change in out-of-home food consumption during the COVID-19 pandemic in Tiirkiye. From the beginning of the
COVID-19 pandemic to the present, by which means out-of-home food consumption has been carried out, by
which means food has been delivered, whether there has been a change in out-of-home food consumption in the
process, which out-of-home food materials have been consumed and the reasons for consumption in the process
have been investigated. In this study, data on their behavior and habits by looking at their habits related to the
consumption, non-consumption of out-of-home food during the COVID-19 process and the place where consumer
goods are purchased from a general perspective are presented. For this reason, the general screening model was
preferred in the study. The hypotheses developed within the scope of the study, which was created based on the

previous studies conducted, were formed as follows;
H1: There is a relationship between the factors affecting FAFH consumption and demographic variables.
H2: There is a relationship between the factors affecting not consuming FAFH and demographic variables.

The population of the research consisted of the provinces with the highest number of COVID-19 cases and the
lowest number of COVID-19 cases in Tiirkiye. In the determination of these provinces, the share of Restaurants
and Hotels expenditure in household income was taken into account in the Distribution of Turkish Statistical
Institute Statistical Regional Units (TUIK NUTS) Level 2 Household Consumption Expenditures by Types. The
questionnaire method, which is one of the quantitative research methods, was used to collect the data. In addition to
sociodemographic data, household size, number of children and people over 65; data on out-of-home food
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consumption before and after COVID-19 were compiled. Consisting of 22 items compiled in previous studies
(Bitrak & Hatirli, 15 items from 2019; Ozdemir, 4 items from 2010; Calmasur & Dastan, 3 items from 2020 and
Ertiirk, 6 items from 2018) and adapted by the researchers for the study purpose, an attitude scale towards

consumption was used.

A total of 30 experts were consulted before the application and all items of the scales to be used were evaluated
by experts. In accordance with the recommendations made by the experts, the scale, which eliminated the meaning
ambiguities, was applied to the sample. It was applied by sampling method in Adana, Diyarbakir, Edirne,
Gaziantep, Igdir, Kayseri, Mus, and Sinop provinces between March 1, 2021 and March 31, 2021. A total of 800

surveys were conducted to 100 people selected by simple random method from each province.

In the study carried out to determine the effect of changes at the consumer level on out-of-home food
consumption during the COVID-19 pandemic, it was determined that out-of-home food consumption decreased
during the COVID-19; It has been determined that consumers mostly consume fast food, home cooking and bakery
products in out-of-home food consumption. While the most important three reasons why consumers tend to
consume out-of-home food are physiological (62,6%), 51,1% are working, and 47% are delicious; The reasons why
consumers do not consume food outside the home were determined as 57,56% unhealthy, 57,07% not finding it
nutritious, and 50,73% not having a habit. In addition, certain differences were determined according to
demographic variables, social and psychological reasons, reasons for saving, hedonic reasons and personal reasons
in terms of the presence or absence of food consumption outside the home. In the COVID-19 pandemic, it is
important for many businesses to determine the consumption habits of consumers and observe the changes. All
food and beverage businesses, accommodation businesses, etc. following the general change and trend is an
important issue in terms of continuing their business assets, in short, their sustainability. In this respect, it is
recommended that businesses revise their menus for consumption changes and make effective touches to their
service understanding. Analyzing the factors that affect the consumers' decision to consume food out of the home,
especially in COVID-19 conditions, is important in terms of better understanding their behavior and presenting data

from the field to the suppliers the businesses as well as to the academicians.
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