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Bu ¢aligmada planli davranig kurami gergevesinde tiiketicilerin yerel kahve deneyiminin
tilkketim, satin alma ve tavsiye etme niyetine etkisinin tespit edilmesi amaglanmaktadir.
Nicel yontem ¢ergevesinde iliskisel tarama modeli ve nedensel arastirma yaklagimindan
yararlanilmaktadir. Calismada olasiliga dayali olmayan 6rnekleme yontemlerinden amagli
ve kolayda ornekleme teknikleri bir arada kullanilmaktadir. Veri toplama teknigi olarak
anket yoOnteminden yararlanilmis ve soru formlari, dagit-topla teknigi kapsaminda
Adiyaman Merkez ilgesinde ¢arsi ve iiniversite bolgesinde 21 Ocak - 4 Subat 2023
tarihlerinde saat 11.00-20.00 arasinda dort anketor araciligiyla uygulanmstir. Dagitilan 471
soru formundan 436 adet geri toplanmis (cevaplanma orani= % 92,5) ve ug¢ degerlerin
c¢ikarilmasi sonucu 402 veri ile analize devam edilmistir. Dogrulayici faktor analizi ile
0lciim modelinin gecerligi ve giivenirligi saglandiktan sonra yapisal modelde yer alan dokuz
hipotez test edilmistir. Elde edilen bulgulara gére tutum ve algilanan davranissal kontrol ile
kismen de olsa 6znel normlarm yerel kahve deneyimine iligkin davranigsal niyetleri
(tiiketim, satin alma ve tavsiye etme) etkiledigi goriilmektedir. Calismanin sonunda teorik
ve pratik agidan oneriler sunulmaktadir.
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* Sorumlu Yazar

This study aims to determine the effect of consumers' local coffee experience on
consumption, purchase and recommendation intention within the framework of the theory
of planned behaviour. The relational survey model and causal research approach are
adopted within the framework of the quantitative method. In the study, purposive and
convenience sampling techniques, which are non-probability-based sampling methods, are
used together. The questionnaire method was used as the data collection technique and the
questionnaires were administered by four surveyors between 11.00-20.00 hours between
21 January - 4 February 2023 in the bazaar and university area of Adryaman Central District
within the scope of the distribute-collect technique. Of the 471 questionnaires distributed,
436 were collected (response rate 92.5%) and the analysis was continued with 402 data
after removing the outliers. After the validity and reliability of the measurement model
were ensured by confirmatory factor analysis, nine hypotheses in the structural model were
tested. According to the findings, attitudes perceived behavioural control and, to some
extent, subjective norms affect behavioural intentions (consumption, purchase and
recommendation) regarding local coffee experience. At the end of the study, theoretical and
practical recommendations are presented.
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GIRIS

Diinyada en fazla tiiketilen i¢eceklerin basinda yer alan kahve, kdkboyasigiller familyasinin Coffea Arabica L.
cinsinden olan bir aga¢ ve bu agacin meyve c¢ekirdeklerinin kavrulup 6giitiilmesi ile elde edilen bir igecektir
(Standage, 2014). Her ne kadar kahve tiretiminin %60°’tan fazlasini Giiney Amerika bolgesi kargilasa (Ukers, 2012;
Girginol, 2016) ve Anadolu topraklarinda iiretilmese de bu cografyaya 6zgii bir kahve kiiltiiriinlin ortaya ¢iktig1
bilinmektedir. Anadolu’da neredeyse bes yliz yillik bir tarihe sahip olan kahve, zaman icerisinde Mirra, Dibek,
Adiyaman, Menengic, Mirvari gibi geleneksel kahvelerin ortaya ¢ikmasini da beraberinde getirmektedir (Yilmaz,
2023). Kahve ¢ekirdeklerinin iilke disindan getirilmesi géz oniine alindiginda bu ¢alismada yerel kahve, Anadolu
topraklarinda islenen, hazirlanan veya tiiketilen; insanlarin yasam bicimleri, aligkanliklari, gelenek ve gorenekleri

gibi kiiltiirel 6zelliklerini yansitan ve nesiller boyunca aktarilan iirlinleri ifade etmektedir.

Ana akim yazinda hem talep hem de arz ydniiyle kahve ile ilgili ¢alismalarin sayisinin giderek arttig1 goze
carpmaktadir. Talep agisindan kahve tiiketim davranislarinin onciilleri ya da ¢iktilarinin neler olabilecegi sorusuna
yanit aranmaktadir. Bu baglamda tiiketici ¢aligmalarm iki grupta siniflandirmak miimkiindiir. {1k olarak, kahve
diikké&nlarmin baglica bilesenleri olan atmosfer (Onurlu & Atasayar, 2021), hizmet kalitesi (Kim & Shin, 2017;
Kement, 2019), deneyim ¢evresi (Kwame Opoku, Tham, Morrison & Wang, 2023), otantiklik (Islam, Ahmed, Ali &
Ahmer, 2019) gibi faktorlerin miisteri memnuniyeti ya da satin alma, tiikketme ve ziyaret etme niyetine olan etkileri
incelenmektedir. Ikinci olarak kahveye dair davranissal niyetler, tiiketicilerin algilamalar1 (Kang, Tang, Lee &
Bosselman, 2012), motivasyonlar1 (Aguirre, 2016; Agoston vd., 2018), duygulari (de Souza, Rodrigues & de Sousa,
2022), 6znel normlart (Robichaud & Yu, 2022), gecmis deneyimleri (Islam vd., 2019) ve algilanan davranigsal
kontrol (Van der Merwe & Maree, 2016) gibi bireysel ve davranissal faktorler ¢ercevesinde tartisilmaktadir. Her ne
kadar davranigsal niyetlere yonelik ¢aligmalar olsa da ulusal yazinda agirlikli olarak kahve tiikketim (Telli Danismaz,
2021; Seker & Ozata, 2022) veya satin alma (Tan & Hocaoglu, 2017) aliskanliklari, kahve tercihleri (Aksit Asik,
2017; Baruénii Latif & Ors, 2018), tiiketim ritiielleri (Argan, Akyildiz, Ozdemir, Bas & Akkus, 2015), fal gibi
gelenek ve gorenekleri (Biiylikokutan, 2012) ile kahve diikkanlarini ziyaret etme nedenleri (Aksoy, Tiirk & Gokmen,
2014; Baymdir & Yiincii, 2020) ele alinmaktadir. Ote yandan arz agisindan ise genellikle kahve diikkanlarinda
yonetim uygulamalar1 (Murthy & Naidu, 2012; Chen & Lee, 2015), verimliligin belirleyicileri (Park, Choi & Kang,
2020), israfi azaltma yontemleri (Filimonau, Krivcova & Pettit, 2019) gibi siirdiiriilebilirlik yaklasimlar

arastirmalara konu olmaktadir.

Tiiketicilerin yerel yiyecek ve icecek tiiketim ya da satin alma davramglarinin anlasilabilmesi igin
gerekeelendirilmis eylem kurami (Ryu & Han, 2010; Jang & Cho, 2022), amaca yonelik davranig modeli (Han & Sa,
2022; Li & Su, 2022), tiikketim degeri teorisi (Cheung, Leung, Cheah, Koay & Hsu, 2021; Shaw, Dolan, Corsi,
Goodman & Pearson, 2023), deneyimsel deger teorisi (Gao vd., 2022; Sahin & Kiliglar, 2023), tiiketim duygular
modeli (Sahin & Kiliglar, 2021 ) ya da planli davranis kurami (Gakobo ve Jere, 2016; Lee, Jin & Shin, 2018) gibi
birtakim teori veya modelden yararlanilmaktadir. S6z gelimi, islevsel, duygusal, bilissel, sosyal ve baglamsal
degerlerden olusan tiiketim degerleri teorisi, tiketicilerin yiyecek ve iceceklere dair davranislarini
yonlendirebilmektedir (Sheth, Newman & Gross 1991). Benzer bigimde tutum (tiiketicinin kendi algilamalari), 6znel

normlar (deger verdigi kisilerin degerlendirmeleri) ile algilanan davranigsal kontrol (tiiketicilerin algiladigi kolaylik
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ya da zorluk) boyutlarini igeren planli davranig kurami da tiiketim davraniglariin sekillenmesinde énemli bir rol

oynamaktadir (Ajzen & Fishbein, 1980; Ajzen, 1991).

Gastronomi yazininda planli davranis kurami (PDK) ile tiikketim veya satin alma gibi davranigsal niyetler
arasindaki iligkiler genellikle yiyecek veya icecegin kendisi ya da ilgili lirlinler (restoran ve kahve diikkanlarini
ziyaret etme, festivallere katilma gibi) iizerinden degerlendirilmektedir. 11k goriise gore teori, gerek belirli bir bolgeye
ait olan yiyecek ve iceceklerin tiiketim niyetinin (Ryu & Han, 2010; Wu, Raab, Chang & Krishen, 2016; Unliiénen
& Isin, 2018) ya da satin alma niyetinin (Chamoli, Rana & Chopra, 2023) gerekse belirli bir kiiltiir veya topluluk ile
iligkilendiren etnik {irlinlerin tiikketim niyetinin (Eves & Cheng, 2007; Ting, Run, Cheah & Chuah, 2016) 6nciilleri
olarak varsayillmaktadir. Ayn1 zamanda kuramin cografi isaretli {irtinler (Shin, Jung, Im & Severt, 2020), helal
yiyecek ve icecek (Shah Alam & Mohamed Sayuti, 2011), sokak yiyecekleri (Sahin & Solunoglu, 2019) veya fast
food iiriinlere (Padgett, Kim, Goh & Huffman, 2013) yonelik tiiketim niyetini etkileyip etkilemedigi de
arastiriimaktadir. Ikinci goriise gore ise PDK’nin gevreci otel restoranlarinda yemek yeme niyetinin (Yay & Caliskan,
2016), yiyecek-icecek festivallerine katilma niyetinin (Horng, Su & So, 2013) ve sarap destinasyonlarini ziyaret etme

niyetinin (Sparks, 2007) sekillenmesinde belirleyici oldugu dile getirilmektedir.

Tim bu bilgiler 1s18inda ana akim yazinda tiiketicilerin kahve tiiketim veya satin alma egilimleri incelenmis
olmasina ragmen halen dnemli arastirma bosluklar1 bulunmaktadir. Birincisi, her ne kadar soguk kahve (Asioli vd.,
2014), Tirk kahvesi (Argan vd., 2015), demlenmis kahve (Pinsuwan, Suwonsichon, Chompreeda & Prinyawiwatkul,
2022), organik kahve (Lee vd., 2015) gibi farkli kahve ¢esitleri arastirilsa da Mirra, Menengig, Dibek, Adiyaman ve
benzeri yerel kahve tiirlerinin deneyimi nadiren ele alinmaktadir. Daha ag¢ik bir anlatimla yerelligin gastronomik
iiriinlerin tercihlerinde belirleyici olmasi (Li, Messer, Mamadzhanov & McCluskey, 2020), giiglii bir motivasyon
saglamasi (Berbel-Pineda vd., 2019) ve daha fazla 6deme istegi (Asioli, Nees, Granli & Almli, 2014) gibi durumlar
dikkate alindiginda yerel kahve deneyimi ile tiiketim davranislarinin anlagilmasi giderek 6nemli hale gelmektedir.
Ikincisi, icecek ile ilgili deneyimlerin agiklanmasinda tiiketim degeri teorisi (Shaw vd., 2023), deneyimsel deger
teorisi (Gao vd., 2022) ve gerekgelendirilmis eylem kurami (Robichaud & Yu, 2022) gibi modellerden faydalanildig
bilimektedir. Buna karsin yok denecek kadar az sayida ¢alisma (Van der Merwe & Maree, 2016; Ramirez-Correa,
Rondéan-Catalufia, Moulaz, & Arenas-Gaitan, 2020), kahveye iliskin davranigsal niyetlerin Onciillerinin
belirlenmesinde planli davranis kuramini tercih etmektedir. Hatta PDK’nin dogrudan yerel kahve deneyimi {izerine
etkilerini sinayan bir ¢aligmaya heniiz rastlanilmadigini da s6ylemek miimkiindiir. Nitekim planli davranig kuraminin
ozellikle yerel kahve deneyimine iliskin davraniglar etkileyip etkilemediginin tespit edilmesi gerekliligi ortaya
cikmaktadir. Boylece tiiketicilerin kahve deneyimi ile ilgili davranislarinin hem agiklanmasinda hem de onciillerinin
belirlenmesinde planli davranis teorisinin kuramsal agidan uygun bir dayanak teskil edebilecegi disiiniilmektedir.
Ugiinciisii, genel olarak kahveye iligkin tutum, 6znel normlar ve algilanan davramgsal kontroliin ya tiiketim niyeti
(Bayindir & Caligkan, 2022) ya da satin alma niyeti (Lee vd., 2018) ile iliskisi sorgulanmaktadir. Aksine PDK’nin
tavsiye etme niyetini nasil etkileyebilecegi sorusu yamitsiz kalmaktadir. Bu kuramin hem tiiketim hem satin alma
hem de tavsiye etme niyetini etkileme giiciinii birlikte test eden bir calisma ile karsilasilmamasi da dikkat
cekmektedir. Ustelik yerel kahve deneyimine atfedilen faktdrlerin tiiketim davranislarina yénelik niyetlere nasil
doniistigiinii anlamak nispeten 6nem arz etmektedir. Hal béyle olunca arastirma sorusu “kahve deneyimine dair
tutum, 6znel normlar ve algilanan davranigsal kontrol (PDK) tiiketicilerin yerel kahve tiikketme, satin alma ve tavsiye

etme niyetini nasil etkilemektedir?” seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Ozetlemek gerekirse bu ¢alismada tutum, dznel
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normlar ve algilanan davranigsal kontrol (planli davranis kurami) ile tiikketim, satin alma ve tavsiye etme niyeti

(davranigsal niyetler) arasindaki iligkilerin tespit edilmesi amaglanmaktadir.
Kavramsal Cerceve
Kahve Tiiketim Davramisinin Onciilleri

Kahve deneyimi veya tiiketim davraniginin karar verme siirecine etki eden ¢ok sayida faktor bulunmaktadir. Bu
baglamda kisisel tercihler, ekonomik faktorler, kahvenin nitelikleri, tiikketim baglami ve sosyo-demografik 6zellikler
kahve tiiketim ya da satin alma davraniglarini tetikleyebilmekte ya da engelleyebilmektedir (Samoggia & Riedel,
2014). Lezzet, koku gibi duyusal cekicilikler (Labbe, Ferrage, Rytz, Pace & Martin, 2015; Pinsuwan vd., 2022);
performasi arttirma, yorgunlugu azaltma, uyanik kalma gibi hem zihinsel hem de fiziksel yararci giidiiler
(Bhumiratana, Adhikari & Chambers, 2014; Agoston vd., 2018); saglik kaygis1 (Lee, Bonn & Cho, 2015) ile gelenek
ve gorenek, ritiiel, sunum, fal gibi kiiltiirel 6zellikler (Argan vd., 2015; Gorgoglione, Petruzzelli & Panniello, 2018)
tiikketicilerin egilimlerini etkileyebilmektedir. Ekonomik etkenler kahvenin fiyati (Sepulveda, Chekmam, Maza &
Mancilla, 2016), daha fazla 6deme istegi (Asioli vd., 2014), fiyat duyarlilign (Hsu & Hung, 2005), indirim
kampanyalar1 (Huang, Chang, Yeh & Liao, 2014) gibi unsurlardan meydana gelmektedir. S6z konusu faktorler de
tiikketicilerin kahve tiiketme veya satin alma egilimlerini azaltabilmekte ya da arttirabilmektedir. Benzer bigimde
mensei (Bookman, 2013), etiketleme (de Pelsmacker, Janssens, Sterckx & Mielants, 2005), cesidi (espresso, kapsiil
kahve, Tiirk kahvesi gibi) (Lanfranchi, Giannetto & Dimitrova, 2016) ve dissal 6zellikleri (marka, ambalajlama vb.)
(Kang vd., 2012; Van Loo vd., 2015) gibi kahvenin nitelikleri de davraniglarda belirleyici olabilmektedir. Tiiketim
baglami ise tiikketim yeri (kafe, restoran, ev, is yeri, siipermarket gibi) (Lee vd., 2015), zamani (sabah, aksam, yemek
Oncesi veya sonrasi gibi) (Spinelli vd., 2017) ve tiiketime eslik eden kisi (yalniz, es, dost, arkadas vb.) (Richelieu &
Korai, 2014) gibi kahveye dair davranigsal niyetleri tesvik eden unsurlar1 icermektedir. Son olarak cinsiyet, yas, gelir
diizeyi, egitim durumu ve statii gibi sosyo-demografik 6zellikler (Cailleba & Casteran, 2010; Aguirre, 2016; Sousa
vd., 2016) tiiketici davranislarini sekillendirebilmektedir. Ote yandan tutum, 6znel normlar ve algilanan davranissal

kontrol gibi faktorler de tiiketicilerin yerel kahve ile ilgili egilimlerini yonlendirmektedir.
Planh Davrams Kuram ve Hipotezlerin Gelistirilmesi

Ana akim yazinda yiyecek ve igecek secimi ya da tercihinin karmasiklig1 goz oniine alindiginda planl davranig
kurami1 (PDT), kahve deneyimine dair davraniglarin degerlendirilmesine yonelik kuramsal bir dayanak sunmaktadir.
Bu baglamda gerek genel olarak yiyecek-igecek (Wu vd., 2016; Shin vd., 2020) gerekse kahve 6zelinde (Van der
Merwe & Maree, 2016; Ramirez-Correa vd. 2020; Baymdir & Caliskan, 2022) tiiketicilerin davraniginin
anlasilmasinda PDK gorgiil bulgularla sinanmaktadir. S6z konusu arastirmalar, kahve tiiketim davranislarinin
onciillerinin tespit edilmesinde teorinin uygun bir yaklasim oldugunu isaret etmektedir. Planli davranis kurami
(Ajzen, 1991), gerekgeli eylem teorisinin (GEK) (Ajzen & Fishbein 1980) bir uzantis1 ve genisletilmis halidir. Daha
acik bir anlatimla bireyin davranigin1 tahmin etmede yetersiz kalan GEK modeline algilanan davranissal kontroliin
dahil edilerek tutum ve 6znel normlar1 da igeren ii¢ faktoriin, niyeti agiklama veya yordama giiclinii arttirabilecegi
ongoriilmektedir (Ajzen & Driver, 1992; Thompson, Hazins & Alekas, 1994). PDK, belirli bir davranisin baslica
belirleyicisinin niyet oldugunu oOne siirmektedir. Bu kurama goére davranigsal niyetler, asil davranigin
gerceklestirilmesinde kisinin sahip oldugu motivasyon (Madden, Ellen & Ajzen, 1992; Ozdemir vd., 2015) seklinde
aciklanmaktadir. Nitekim kiginin belirli bir davramigi gergeklestirme olasiligi davramigsal niyetleri ile
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iligkilendirilmekte ve tutum, 6znel normlar ile algilanan davranigsal kontrol de niyetin baslica belirleyicileri olarak
kabul edilmektedir (Ajzen, 1991; Doll & Ajzen, 1992). Hal bdyle olunca bu ¢aligmada tiiketicilerin kahve tiiketme,
satin alma ve tavsiye etme egilimi davranigsal niyet seklinde kavramsallastiriimaktadir. Ustelik tutum (yerel kahveye
iliskin olumlu ya da olumsuz degerlendirmeler), 6znel normlar (6nem verdikleri kisilerin kahve tiiketimine dair
yargilarina iliskin beklentileri) ve algilanan davranigsal kontroliin (kahve igin algilanan kolaylik veya zorlugu) de

niyeti sekillendiren veya yonlendiren kahve deneyimi unsurlari oldugu varsayilmaktadir.

Tutum, davranigin genel olarak degerlendirilmesi (Sparks, 2007) veya kisinin belirli bir sey hakkinda olumlu ya
da olumsuz degerlendirmeye sahip olma derecesi (Ajzen, 1991; Gakobo & Jere, 2016) anlamina gelmektedir. S6z
gelimi, Fransa’da Misliimanlarin helal ete iliskin tutumlarinin tiiketim niyeti iizerinde belirleyici oldugu
bildirilmektedir (Bonne, Vermeir, Bergeaud-Blackler & Verbeke, 2007). Benzer bicimde Kang ve arkadaslar1 (2012)
tarafindan gerceklestirilen calismada da Giliney Kore’de kahve diikkanlarina ydnelik olumlu algilamalarin
miisterilerin tekrar kahve satin alma niyetini olumlu yonde ve giiclii diizeyde etkilediginden bahsedilmektedir. Yerel
kahve tiiketiminin iyi, saglikli ve essiz oldugunu diisiinen tiiketicilerin bu igcecegi tiiketme ya da satin alma olasiligi,
aksi yonde goriise sahip olan tiiketicilere gore daha yiiksektir. Dolayisiyla yerel kahve deneyimine iliskin olumlu
tutumun, yerel kahve tiiketme, satin alma ve tavsiye etme niyeti lizerinde 6nemli bir etkisinin olmas1 beklenmektedir.

Bu noktadan hareketle aragtirmanin ilk hipotezi su sekilde kurulabilir.
H1la: Yerel kahve deneyimine iliskin tutum, tiiketicilerin yerel kahve tiikketim niyetini etkilemektedir.
H1b: Yerel kahve deneyimine iliskin tutum, tiiketicilerin yerel kahve satin alma niyetini etkilemektedir.
H1c: Yerel kahve deneyimine iliskin tutum, tiiketicilerin yerel kahve tavsiye etme niyetini etkilemektedir.

Oznel normlar, baskalarmin belirli bir davranmis1 gerceklestirme konusunda kisinin kararin1 onaylama durumu
(Ajzen, 1991; 2001) ya da bu davramis1 gergeklestirmek igin hissettigi sosyal baski (Ramirez-Correa vd., 2020)
seklinde ifade edilmektedir. Oznel normlar, deger verilen veya énemsenen aile iiyeleri veya arkadaslarin kisinin nasil
davranmasi gerektigine dair algilama (normatif inanglar) ile bu algilamalara iliskin olumlu veya olumsuz yargilardan
(sonug degerlendirmeleri) olugsmaktadir (Madden vd., 1992; Gakobo & Jere, 2016). S6z gelimi, referans gruplarinin
etkisinin Kanada’da Z kusag tiiketicilerin kahve satin alma niyetini sekillendirdigi belirtilmektedir (Robichaud &
Yu, 2022). Buna karsin 6znel normlar ile otel yoneticilerinin yerel yiyecek satin alma niyeti arasinda anlamli bir
iliski olmadig1 da goéze ¢arpmaktadir (Kang & Rajagopal, 2014). Bu baglamda davranislar1 ya da diisiincelerine dnem
verilen kisilerin kahve deneyimini onaylamasi durumunda tiiketicilerin yerel kahve tiiketme, satin alma ve tavsiye
etme olasiliginm kuvvetlendirebilecegi diisiiniilmektedir. Bu bilgiler 1s18inda arastirmanin ikinci hipotezi agagidaki

gibi gelistirilmektedir.
H2a: Yerel kahve deneyimine iliskin 6znel normlar, tiiketicilerin yerel kahve tiiketim niyetini etkilemektedir.
H2Db: Yerel kahve deneyimine iliskin 6znel normlar, tiiketicilerin yerel kahve satin alma niyetini etkilemektedir.
H2c: Yerel kahve deneyimine iliskin 6znel normlar, tiiketicilerin yerel kahve tavsiye etme niyetini etkilemektedir.

Algilanan davranigsal kontrol, kisinin belirli bir davranisi gergeklestirmesine yonelik kontroliin tamamen
kendisinde olup olmadigini hissetme derecesi (Ajzen, 1991), kisinin davranisi gerceklestirme kapasitesine iligkin

algilamasi (Shin vd., 2020) ya da belirli bir davranisi gergeklestirmenin kolayligi veya zorluguna iligkin algilamalar
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(Ajzen, 2001) olarak agiklanmaktadir. Tiiketiciler yerel gastronomik turizm iriinlerine iligkin davranisi
gerceklestirme konusunda daha fazla kontrole sahip olduguna inanmiyorsa tiiketme veya satin alma davranigini
gerceklestirmede daha giiclii bir egilim sergilemektedir. S6z gelimi, Giiney Afrika’da tiiketicilerin 6zel kahve
deneyimine iligkin davranigsal niyetlerini yonlendirmede algilanan davranigsal kontrol ilk sirada yer almaktadir (Van
der Merwe & Maree, 2016). Aksine Giiney Kore’de algilanan davranigsal kontroliin kahve satin alma niyetini anlaml
bir sekilde etkilemedigi sonucuna varilmaktadir. Nitekim s6z konusu bulgular davranigsal kontrol ile niyet arasinda

bir iligki olabilecegini gozler 6niine sermektedir. O halde ¢alismanin son hipotezi de asagidaki sekilde yazilabilir.

H3a: Yerel kahve deneyimine iligkin algilanan davranigsal kontrol, tiiketicilerin yerel kahve tiikketim niyetini

etkilemektedir.

H3Db: Yerel kahve deneyimine iligkin algilanan davranigsal kontrol, tiiketicilerin yerel kahve satin alma niyetini

etkilemektedir.

H3c: Yerel kahve deneyimine iligskin algilanan davranigsal kontrol, tiiketicilerin yerel kahve tavsiye etme niyetini

etkilemektedir.

Alanyazin taramasi ve one siiriilen hipotezler 151g1nda arastirma modeli Sekil 1’de gosterilmektedir. Bu baglamda
tiikketiciler yerel kahve deneyimine iliskin olumlu tutumlara sahipse (Hipotez 1), aile ve arkadaslarinin yerel kahve
deneyimine dair davranisi onaylamasini bekliyorsa (Hipotez 2) ve yerel kahve deneyimi davranisini gergeklestirmek
icin gerekli zaman ve para gibi kaynaklara sahip olduguna inaniyorsa (Hipotez 3) yerel kahve tiiketme, satin alma ve

tavsiye etme olasiliginin daha gii¢lii olmas1 beklenmektedir.
Yontem

Calismada planli davranis kurami g¢ercevesinde tiiketicilerin yerel kahve deneyiminin tiiketme, satin alma ve
tavsiye etme gibi davranigsal niyetlerini yonlendirebilecegi varsayimiyla Sekil 1’deki model one siiriilmektedir.
Modelde yer alan degiskenler arasindaki iliskileri incelemek amaciyla nicel yontem cergevesinde iliskisel tarama
modeli benimsenmekte ve nedensel aragtirma yaklagimindan yararlanilmaktadir. Bu baglamda yapisal model yerel
kahve deneyimine dair tutum, 6znel normlar ve algilanan davranigsal kontrol (planli davranig kurami) ile tiiketme
niyeti, satin alma niyeti ve tavsiye etme niyeti (davranigsal niyetler) olmak tizere alt1 yapi ile bu yapilar arasindaki

teorik iliskileri test eden dokuz hipotezden olugsmaktadir.

1788



Yilmaz, G. JOTAGS, 2023, 11(3)

Planh Davrams Kurami Davramgsal Niyetler

Tutum Tiiketim I
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Sekil 1. Arastirma Modeli

Olceklerin Belirlenmesi: Arastirma modelinde yer alan 6lgeklerin belirlenmesi siirecinde hem ilgili alanyazin
taramasi gergeklestirilmis hem de gastronomi ve mutfak sanatlari alaninda ¢alisan iki 6gretim iiyesinden goriis
almmistir. Bu noktadan hareketle yerel kahveye iligkin tutum, 6znel normlar ve algilanan davranigsal kontrol
degiskenlerinin 6l¢limii icin Bayindir & Caligkan (2022) tarafindan gelistirilen 20 maddeli bir 6lgek tercih edilmistir.
Olgeklere ait baz1 5Snermeler Tut2 (Yerel kahve deneyimi benim igin 6nemlidir), Ozn6 (Diisiincelerine dnem verdigim
insanlar, yerel kahve deneyimimi onaylar) ve Adkl (Yerel kahve deneyimi i¢in yeterli olanaklara sahibim) seklinde
ifade edilmistir. Aslinda yerel gastronomik {irlinler iizerine planli davranis teorisini esas alan ¢ok sayida ¢alisma
(Eves & Cheng, 2007; Gakobo & Jere, 2016; Ting vd., 2016; Shin vd., 2020; Hanafiah & Hamdan, 2021) olmasina
ragmen s0z konusu arastirmanin dogrudan yerel kahveye dair tutum, 6znel normlar ve algilanan davranigsal kontrolil

incelemesi, bu 6l¢egin secilmesinde belirleyici olmustur.

Planli davranig Yerel kahve Yerel kahve t\;\e;;?l é(irt]r\éi
kurami tiiketme niyeti satin alma niyeti n?/yeti
Bayindir & . . . Yeap, Ong,
Seo, Kim, Oh Bianchi .
Caliskan i ’ Yapp & Ooi
(2022) & Yun (2013) (2017) (2020)

Sekil 2. Arastirmada Kullanilan Olgekler

Ote yandan yerel kahveye yénelik tiikketim niyeti (Seo, Kim, Oh & Yun, 2013) ile satin alma niyeti (Bianchi,
2017) iiger madde ve tavsiye etme niyeti (Yeap, Ong, Yapp & Ooi, 2020) de iki ifade ile 6l¢lilmiistiir. Ana akim
yazinda (Seo, Yun & Kim, 2017; Caber, Yilmaz, Kiligarslan & Oztiirk, 2018; Levitt, Meng, Zhang & DiPietro, 2019;
Sahin & Kiliglar, 2023) tiiketicilerin ya da turistlerin yerel yiyecek ve igeceklere iligkin davranigsal niyetlerini

belirlemek amaciyla siklikla kullanilmasi ve ¢esitli 6rneklemler lizerinde test edilmesi nedeniyle bu 6l¢eklerin daha
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uygun olduguna karar verilmistir. Tiiketicilerin yerel kahveye yonelik tiiketim niyetine Tiik1 (Gelecekte yerel kahve
tilketmek isterim), satin alma niyetine Satl (Yerel kahveleri kesinlikle satin alacagim) ve tavsiye etme niyetine de
Tavl (Yerel kahveleri aileme ve/veya arkadaglarima tavsiye edecegim) ifadeleri 6rnek verilebilir. Son olarak
degiskenlerin 6l¢iimiinde giivenilir olmasi (Preston & Colman, 2000), hassas 0l¢iim yapmasi (Tsang, 2012) ve
tarafsizlik seceneginin olmasi (Garland, 1991) gibi nedenlerden dolay1 tamamen katilmiyorum (1) ile tamamen

katiliyorum (5) arasinda degisen 5°1i likert tipi 6l¢ekten faydalanilmistir.

Ceviri Degismezligi: Arastirmada kullanilan tutum, 6znel normlar ve algilanan davranigsal kontrol degiskenleri
Tiirkce bir 6lgekten alinmistir. Aksine davranigsal niyetlere (tiiketim, satin alma ve tavsiye etme) iliskin 6l¢eklerin
Ingilizce dilinde olmas, ¢eviri degismezliginin saglanmasi gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. Bu baglamda dnermelerin
terclime siirecinde agirlikli olarak basvurulan geviri-geri ¢eviri yontemi (Brislin, 1970) esas alinmistir. S6z konusu
dlceklerin gevirisinde hem gastronomi yazinina hem de Ingilizce-Tiirkge dillerine hakim iki 6gretim {iyesinden destek
almmustir. Her iki kisi de birbirinden bagimsiz olarak ifadeleri dncelikle Tiirkce diline terciime etmis ve ardindan da
tekrar Ingilizceye cevirmistir. Bu siirecin sonunda dlgeklerin cevirileri, gastronomi ve mutfak sanatlari alaninda gérev
yapan bir 6gretim iiyesi ile bir profesyonel turist rehberinin goriisiine sunulmus ve gelen oneriler dogrultusunda
birkag sozciikte degisiklik yapilmistir. Ceviriler arasinda tutarliligin olmasi, dil bilgisi hatasinin bulunmamasi ve
anlam farklililigin olmamasi (Behr, 2017; Son, 2018) iizerine terciime siireci tamamlanmig ve veri toplama aracinin

tasarim agamasina gecilmistir.

Soru Formunun Olusturulmasi: Veri toplama araci olarak soru formundan yararlanilmakta ve anket 3 kisimdan
meydana gelmektedir. ilk béliimde tiiketicilerin arastirmaya dair endiselerini azaltmak, gizlilik ve anonimlik
saglamak (Chang, van Witteloostuijn & Eden, 2010) gibi hususlara bagli olarak ¢alismanin amaci ve igerigi
agiklanmaktadir ve aragtirmacinin kimligi ile ilgili bilgiler paylasilmaktadir. ikinci kisimda da planli davranis teorisi
(tutum, 6znel normlar ve algilanan davranigsal kontrol) ile davranigsal niyetler (tiiketim, satin alma ve tavsiye etme
niyeti) ile ilgili degiskenler bulunmaktadir. Son boliim ise katilimcilarin demografik 6zelliklerine yonelik ifadeleri

icermektedir. Bi¢imsel agidan da soru formu arkali 6nlii iki sayfadan olugmaktadir.

Pilot Calisma: Hem soru formunun bigimsel 6zellikleri ile yanitlanma siiresi ve anlasilabilirliginin test edilmesi
(Revilla & Ochoa, 2017) hem de 6lgeklerin daha kiiciik bir 6rneklemde sinanmasi (Polit, Beck & Hungler, 2001)
amaciyla pilot uygulamanin gerceklestirilmesi tavsiye edilmektedir. Boylece s6z konusu her bir degiskenin yap1
gecerligi ve giivenirligi ile ne kadar siirede cevaplandigina dair bilgi edinilmektedir (Nunnally & Bernstein, 1994).
Pilot ¢alisma i¢in soru formlari, Adiyaman ilinde 9-13 Ocak 2023 tarihlerinde saat 11.00 ile 16.00 arasinda
aragtirmaci tarafindan uygulanmistir. Bu baglamda dagitilan 65 soru formundan 61 adedinin gegerli oldugu tespit
edilmigtir. Pilot ¢alisma i¢in 6rneklem hacminin ¢aligmanin amaci dogrultusunda belirlenmesi ve en az 50 kisinin
yeterli olmast (Johanson & Brooks, 2010) gibi hususlar goz oniine alindiginda toplanan form sayis1 gecerli
sayilmistir. Aciklayici faktor analizi sonucu elde edilen bulgulara gore her bir 6lgegin orijinal ¢alismaya benzer bir
yapiya sahip oldugu ve i¢ tutarlili1 gosteren Cronbach alfa katsayisinin esik degerin iizerinde bulundugu sonucuna

varilmistir.

Etik Kurul Onay1 ve izinlerin Alinmasi: Arastirmanin yiiriitiilmesi ve verilerin toplanmasi asamasinda etik
hususlara dikkat edilmesi giderek dnemli bir konu haline gelmektedir. Bu gercevede T.C. Adiyaman Universitesi

Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulunun 20.01.2023 tarihli ve 384 sayil1 karari ile arastirma i¢in etik kurul onay1

1790



Yilmaz, G. JOTAGS, 2023, 11(3)

almmistir (Ek 1). Ayn1 zamanda bazi soru formlarinin yiyecek-igecek isletmelerinde gergeklestirilmesi nedeniyle

isletme sahipleri ve miidiirlerinden de gerekli izinler alinmis ve sonrasinda soru formlar1 dagitilmistir.

Ornekleme Yontemi: Caligma evrenini Adiyaman ilinde yasayan ve son alt1 ay icerisinde en az bir defa yerel
kahve gesitlerinden birini deneyimleyen tiiketiciler olusturmaktadir. Aslinda evrene yonelik kesin bir say1 olmamasi
veya detayl bir liste bulunmamasi1 (Kozak, 2015) nedeniyle olasiliga dayali olmayan 6rnekleme yontemlerinden
amagl ve kolayda 6rnekleme ydntemi birlikte kullanilmistir. i1k olarak (i) 18 yasmin iizerinde olmast, (ii) Adiyaman
ilinde yasamasi, (iii) en bir kez yerel kahveye iliskin deneyim yasamasi ve (iv) goniillii olarak ¢alismaya katilmasi
gibi dlgiitler dogrultusunda katilimecilar arastirmaya dahil edilmistir. Diger taraftan soru formlarinin doniis oranini
yiiksek tutabilmek i¢in kolayda drnekleme teknigi benimsenmistir. Ustelik gastronomi yazininda da hem amach
(Promsivapallop & Kannaovakun, 2019; Gupta, Roy & Promsivapallop, 2021) hem de kolayda (Ozdemir vd., 2015;
Hernandez-Mogollon, Di-Clemente & Campdn-Cerro, 2020) 6rnekleme tekniginden siklikla faydalanilmaktadir.

Orneklem: Yapisal modelin stnanmasi i¢in oldukg¢a énemli bir konu olmasina ragmen yeterli rneklem hacminin
ka¢ olmasina dair tartismalar halen devam etmektedir (Wolf, Harrington, Clark & Miller, 2013). Hal bdyle olunca
orneklem biiylikliigiiniin hesaplanmast igin minimum 6rneklem varsayimina gére en az 300 (Anderson & Gerbing,
1984); drneklem biiytikligii tablosuna gore 0.05 anlamlilik ve % 95 giivenirlik diizeyinde 100 bin ve {izeri i¢in asgari
383 (Krejcie & Morgan, 1970); degisken sayisinin en az 10 kat1 olmasi1 varsayimina gore ¢alismada 28 6nerme oldugu
icin en az 280 (Henseler, Ringle & Sarstedt, 2015) ve ¢evrim ig¢i érneklem biiyiikliigli hesaplayicisina gore de en
diisiik 161 (Soper, 2023) gozlem sayisina ihyiyag duyulmaktadir. Bu bilgiler 1s18inda olast veri kayiplar (eksik

doldurma, ug degerler gibi) da dikkate alinarak 500 soru formunun dagitilmasi uygun goriilmiistiir.

Verilerin Toplanmasi: Soru formlari i¢in dagit-topla teknigi esas alinmis ve Adiyaman Merkez ilgesinde hem
carst hem de iiniversite bolgesinde 21 Ocak — 4 Subat 2023 tarihlerinde saat 11.00 ile 20.00 arasinda lisans egitimi
alan dort anketor araciligiyla uygulanmistir. Bu siire¢ dncesinde verilerin nasil toplanmast gerektigi, katilimcilarin
hangi 6l¢iitlere gore segilecegi gibi konularra iliskin anketérlere bilgilendirme yapilmistir. Calismaya dahil olabilecek
katilimeilara dncelikle aragtirma hakkinda bilgi verilmis ve herhangi bir zorlama olmadan goniilliiliik esasina dayali
olarak katilip katilmayacagi sorulmustur. Bu baglamda 471 soru formu dagitilmig ve 436 adet geri toplanmistir

cevaplanma orani= % 92,5).
Y

Verilerin Analizi: Analize baglamadan once u¢ degerlerin belirlenmesi igin Mahalanobis uzakligi degerinden
yararlanilmis ve degeri 0,01 den kiiciik olanlarin elenmesi gerektigi goriisiine (Kline, 2016) gore 34 soru formu veri
setinden c¢ikarilmistir. Nitekim analiz asamasina 402 adet gecerli form ile devam edilmistir. Verilerin normal
dagilima uygun olup olmadig i¢in ¢arpiklik (-,670 ile -2,331) ve basiklik (-,257 ile 3,790) degerlerine bakilmustir.
Boylece Tut3 (3,564) ve Tut4 (3,790) ifadelerinin basiklik degerleri hari¢ olmak {izere neredeyse tamaminin dnerilen
degerler (= 3) araliginda (Tabachnick & Fidell, 2013) oldugu tespit edilmis ve verilerin normallik varsayimini
karsiladig1 sonucuna varilmistir. Son olarak veriler, SPSS Statistics 22 ve AMOS 26 istatistiki programlart ile analiz
edilmistir. Ornekleme duyarli olma ve normal dagilimi varsayimini saglama (Hair, Ringle & Sarstedt, 2011) gibi
nedenlerden kovaryans temelli yapisal esitlik modeli tercih edilmistir. Arastirma modelini test etmek igin Anderson
ve Gerbing (1988) tarafindan dnerilen iki asamal1 yaklasim benimsenmistir. Ik asamada dogrulayici faktdr analizi

(DFA) araciligiyla 6l¢im modeli ve ikinci agamada da gizil yapilar arasinda one siiriilen hipotezler sinanmaistir.
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Ortak Yontem Yanhhg: Olciim aracinin bicimsel 6zellikleri, 6lcek tiirii, bagimli ve bagimsiz degiskenler igin
verilerin aym katilimcilardan ve gevreden toplanmasi gibi hususlar ortak yontem yanliligina yol agabilmektedir
(Podsakoff, MacKenzie, Lee & Podsakoff, 2003; MacKenzie & Podsakoff, 2012). Ortak yontem yanliligini en aza
indirgemek icin birtakim prosediirel ve istatistiksel dnlemler alinmaktadir. Bu noktadan hareketle ¢alismada bagimli
ve bagimsiz degiskenler arasinda birden fazla iliski kurulmasi (Chang vd., 2010), dl¢lim aracinin test edilmesi igin
pilot uygulamanin gergeklestirilmesi (Podsakoff vd., 2003), 6l¢ekte tarafsizlik se¢eneginin olmasi (DiPietro & Levitt,
2019) ve katilimcilara gizlilik ve anonimli giivencesinin verilmesi (Taheri, Bititci, Gannon & Cordina, 2019) gibi
tedbirlerle yontem yanlilig1 azaltilmaya calisiimistir. Ustelik varyansin agirlikli olarak bir faktér ile iliskilendirilip
iligkilendirilmeyecegini gosteren Harman’in (1976) tek faktor analizi ile 28 ifade belirli bir dondiirme teknigi
olmaksizin agiklayici faktor analizine tabi tutulmustur. Dolayisiyla 6z degeri birden biiyiik ve toplam varyansin %
69’unu agiklayan alt1 faktor elde edilmis ve ilk boyut toplam varyansin % 28,7 sini agiklamistir. Bu bulgu, ilk faktore
ait varyans aciklama oraninin esik degerden (< % 50) diisiik oldugu ve ortak yontem yanliliginin bu ¢alisma icin bir

sorun olusturmadigi (Babin, Griffin & Hair, 2016) anlamina gelmektedir.
Bulgular

Katilimeilarin biiyiik bir kisminin erkek (% 58), 18-29 yas araliginda (% 63), bekar (% 57) ve on lisans (% 37)
ile lisans (% 54) mezunu oldugu dikkat ¢cekmektedir. Ayni zamanda tiiketicilerin algilamalarmi 6lgen her bir ifadeye
yonelik ortalama degerler ile standart sapmalar Tablo 1°de yansitilmaktadir. S6z gelimi, “Gelecekte yerel kahve
tilketmeye hazirim” (Tiik2) maddesinin en yiiksek ortalamaya (Xx= 4,77); aksine “Yerel kahve igmek benim igin

giivenilirdir” (Tut8) dnermesinin ise en diislik ortalamaya (x= 4,14) sahip oldugu goze carpmaktadir.
Ol¢iim Modeli

Arastirmada 6ne siiriilen hipotezleri sinamadan 6nce 6l¢iim modelinin dogrulanmasi i¢in dogrulayict faktor
analizi uygulanmaktadir. Bu analizde (DFA) verilerin normal dagilim varsayimi (Bacon, 1997) ile minimum 400
orneklem gereksinimi (Schermelleh-Engel, Moosbrugger & Miiller, 2003) karsilamasi ve siklikla tercih edilmesi
(Schumacker & Beyerlein, 2000) gibi nedenlerle en ¢ok olabilirlik teknigi (maximum likelihood) kullanilmistir. Ayni
zamanda her bir yapinin ilk gostergesinin faktor yiikii bire sabitlenmistir. Her ne kadar yapilara dair faktor yiiklerinin
en az 0,70 olmasi (Ringle, Sarstedt, Mitchell & Gudergan, 2020) beklense de 0,50 ve iizeri (Hair, Black, Babin &
Anderson, 2013) de kabul edilmektedir. Hal bdyle olunca dnerilen degerin (< 0,50) altinda olan maddelerin uyum
iyiligi gostergelerine sagladig1 katki da g6z Oniine alinarak ¢ikarilmasi onerilmektedir (Hair, Sarstedt, Ringle &
Gudergan, 2017). Bu noktadan hareketle faktor yiikii diisiik olan Tutl (0,11), Adk5 (0,39) ile Adk4 (0,42) sirasiyla
6l¢iim modelinden ¢ikarilmig ve tekrar analiz edilmistir. Nitekim her bir maddenin standardize faktor yiikd, t degeri

ve anlamlilik diizeyinin tatmin edici oldugu sonucuna varilmistir.

Olgiim modelinin uyum iyiligi degerlerinin iyilestirilebilmesi igin diizeltme endekslerinin kullanilmasi tavsiye
edilmektedir (Joreskog & Sorbom, 1993). Bu baglamda hata terimlerinin ait oldugu maddelerin ayni boyutu 6l¢mesi
ya da birbirinin yerine kullanilabilmesi gibi kuramsal gerekc¢elere (Hair vd., 2013) dayanarak ki-kare degerinde 100
binden yiiksek diizeyde diisiis olusturan bazi hata terimleri (e6<-->e7 (226,53), ell<-->e12 (124,70) gibi) arasinda
kovaryans iligskisi kurulmustur. Boylece uyum 1iyiliginde iyilesme oldugu goriilmiis ve s6z konusu degerlerin
onerilerin degerin (CFI > 0,85; GFI > 0,85; NFI > 0,90; IF1 > 0,90; TLI > 0,90; RMSEA < 0,08) {izerinde bulundugu
belirlenmistir (Hu & Bentler, 1999; Kline, 2016). Ozetlemek gerekirse dl¢iim modelinin iyi uyum gosterdigi ve kabul
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edilebilir oldugu dikkat ¢cekmektedir (y2= 319,488; sd (serbestlik derecesi)= 96; p < 0,001; 2/ sd= 3,328; CFI=
0,889; GFI=0,894; NFI=0,901; IFI=0,906; TLI=0,911; RMSEA= 0,073).

Tablo 1. Olgiim Modeline iliskin Degerler

Olcekler / Olcek Standardize p

Boyutlar ~ Maddeleri  Faktor Yiki (9B gegeri  CATPIKMK  Basikhk X S:S.
Tutum
Tut2 174 *sabitlendi el -1,418 2,362 4,51 ,663
Tut3 ,818 17,373 ekl -1,785 3,564 4,59 ,649
Tut4 ,780 16,406 e -1,741 3,790 4,59 ,631
Tutd ,752 15,719 Fx -1,322 2,036 4,42 ,710
Tut6 728 15,139 Fx -1,338 1,850 4,48 ,685
Tut7 ,735 15,299 Fx -1,622 2,734 4,56 ,617
Tut8 ,619 12,552 Fx -,670 ,294 4,14 ,750
Tut9 ,603 12,191 ekl -1,306 2,136 4,49 ,608
Oznel Normlar
Oznl 722 *sabitlendi el -1,487 2,529 4,29 ,765
Ozn2 ,653 12,952 ek -1,255 2,475 4,30 770
Ozn3 ,809 16,196 ek -1,721 2,961 4,27 ,984
Ozn4 ,890 17,881 ek -1,897 2,628 4,32 ,868
Ozn5 ;929 18,694 ek -1,809 2,555 4,22 ,803
Ozn6 ,923 18,571 ekl -1,784 2,519 4,20 ,850
Algilanan Davranigsal Kontrol
Adkl ,763 *sabitlendi ek -,891 -,257 4,42 ,550
Adk2 ,846 14,573 ek -1,383 2,631 4,59 571
Adk3 ,585 10,919 ekl -1,425 2,169 4,57 ,612
Tiiketim Niyeti
Tiik1 ,617 *sabitlendi ikl -1,774 2,314 4,74 ,460
Tiik2 ,910 13,298 ikl -1,822 2,468 4,77 ,538
Tiik3 ,853 13,106 ekl -2,331 1,434 4,21 ,503
Satin Alma Niyeti
Satl ,843 *sabitlendi il -,892 712 4,46 ,619
Sat2 ,946 24,840 Fx -1,389 2,415 4,54 ,628
Sat3 ,882 22,833 ikl -1,474 2,646 4,56 ,626
Tavsiye Etme Niyeti
Tavl ,861 *sabitlendi Fx -1,455 2,143 4,58 ,619
Tav2 ,808 15,894 ekl -1,858 2,879 4,61 ,598

(*) Gosterge 1°e sabitlenmistir.  (¥**) p <0.001

TUT= Tutum; OZN= Oznel normlar; ADK= Algilanan davranissal kontrol; TUK= Tiiketme niyeti; SAT= Satin alma
niyeti; TAV= Tavsiye etme niyeti

42 = 319,488: sd = 96; p < 0.001; y2 / sd = 3,328
CFI = 0,889; GFI = 0,894: NFI = 0,901; IFI = 0,906; TLI = 0,911; RMSEA = 0,073

Kovaryans temelli analiz programlar1 (AMOS gibi), 6l¢iim modelinin gecerligi ve giivenirligine dair dogrudan
bir ¢ikt1 saglamadigi i¢in Gaskin (2020) tarafindan hazirlanan ve ana akim yazinda (Dash, 2021; Priyadarshini,
Banerjee & Chhetr, 2021) siklikla kullanilan istatistik araglar paketi (stats tools package) ile degerler elde edilmistir.
S6z konusu uygulama ile AVE (ortalama agiklanan varyans), MSV (maksimum paylasilan varyansin karesi) ve
VAVE (ortalama agiklanan varyans degerinin karekokil) ile bilesik gilivenirlik katsayis1 (CR) ve MaxR(H) degeri
hesaplanmustir. Yap1 gegerligi, yakinsama ve ayrisma gegerligi {izerinden degerlendirilmistir. Ilk olarak yakinsama
gecerligi icin hem her bir maddenin faktor yiikiiniin esik degerin iizeri (> 0,50) ve t degerinin anlamli olmas1 (Hair
vd., 2017) hem de AVE degerinin 0,50 ve iizeri olmasi1 (Hair vd., 2011) gerekmektedir. Boylece standardize faktor
yiiklerin 6nerilen degerin iizerinde oldugu, t degerlerinin anlamli bulundugu (t > 2,58; p<0,001) ve AVE degerlerinin
de minimum degeri astig1 igin modelinin yakinsama gegerligi saglanmistir. Ayrisma gegerligi igin ise VAVE ile MSV

degerleri dikkate alinmugstir. Her bir faktére dair VAVE degerinin diger faktérlerin korelasyonlarindan biiyiik olmasi

1793



Yilmaz, G. JOTAGS, 2023, 11(3)

ve MSV degerinin de AVE degerinden kiigiik olmasi (Fornell & Larcker, 1981) varsayimina gore tiim dlgeklerin
ayrigma gecerligi kanitlanmistir. Ayrica yapilara iligkin giivenirlik Cronbach alfa (CA), bilesik gilivenirlik (CR) ile
MaxR(H) katsayisi iizerinden belirlenmistir. Bu baglamda Cronbach alfa degeri 0,760 ile 0,929; CR katsayis1 0,780
ile 0,928 ve MaxR(H) degerinin de 0,816 ile 0,951 arasinda degisiklik gosterdigi ve asgari diizeyin (> 0,70) iizerinde
oldugu ortaya koyulmustur (Hair vd., 2013). Dolayisiyla bu degerler, ol¢iim modelinin giivenirligine isaret

etmektedir.

Tablo 2. Olgiim Modeline iliskin Yakinsama ve Ayrisma Gegerligi ile Yap1 Giivenirligi

Yapi CA CR R'\,’z% AVE MSV TUT OzZN ADK TUK SAT TAV
Tuwm 898 900 908 532 346 730
Oznel Normlar 929 928 951 685 202 158 828
Algilanan 760 780 816 547 346 588 161 739
Davranigsal Kontrol
Tiiketim 823 842 890 645 259 465 449 509 803
Satim Alma 920 920 935 794 358 304 024 234 233 891
Tavsiye Etme 820 821 826 697 358 455 305 563 426 598 835

*Kisegendeki italik degerler, agiklanan ortalama varyansin karekokiinii (VAVE), diger degerler ise faktorler arasi
korelasyonlar1 gostermektedir.

CA-= Cronbach alfa; CR= Bilesik giivenirlik; AVE= Ortalama ag¢iklanan varyans; MSV= Maksimum paylasilan varyansin
karesi; TUT= Tutum; OZN= Oznel normlar; ADK= Algilanan davranigsal kontrol; TUK= Tiiketme niyeti; SAT= Satin
alma niyeti; TAV= Tavsiye etme niyeti

Yapisal Model

Olgiim modelinin yap1 gecerligi ve giivenirliginin belirlenmesinin ardindan yapisal modelin sinanmasi ve
hipotezlerin test edilmesine gecilmistir. Yapisal model tutum, 6znel normlar ve algilanan davranigsal kontrol egzojen
(bagimsiz) degiskenleri ile tilketme niyeti, satin alma niyeti ve tavsiye etme niyeti endojen (bagimli) degiskenleri
olmak {izere toplam alt1 yap1 ile dokuz hipotezden meydana gelmektedir. Modelin ki-kare (}2) degerinin 260,503,
serbestlik derecesinin (sd) 89, x2/sd degerinin de 2,927 ve anlamh seviyede (p< 0,001) oldugu tespit edilmistir.
Ustelik yapisal modelin uyum iyiligi degerlerinin de tatmin edici diizeyde oldugu sonucuna ulagilmistir (CFI=0,911;
GFI= 0,909; NFI= 0,922; IFI= 0,928; TLI= 0,923; RMSEA= 0,065). Her bir yapiya iliskin standartlastiriimis yol
katsayilarinin 0,20 ile 0,53 arasinda degisiklik gosterdigi ve t degerlerinin de istatistiksel olarak anlamli bulundugu
ortaya dikkat cekmektedir. Ote yandan hipotezlerin sinanmasinda t degerleri ( > 2.58) esas alinmis ve anlamlilik
diizeyine (p<0,001) gore kabul edilmis veya reddedilmistir (Field, 2009; Hair vd., 2011). Standartlastirilmis yol
katsayilarinin etki bitylikliigii i¢in de Kline (2016: 122) tarafindan 6nerilen diisiik (< 0,10), orta (0,11<S.Y.K.<0,49)

ve yuksek (> 0,50) diizey sinflandirilmasi benimsenmistir.
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Tablo 3. Yapisal Modele Iliskin Sonugclar

Hipotezler S.Y.K. t degeri p Karar
Hia  Tutum —  Tiiketim niyeti 0,30 7,110 Fxk v
Hi  Tutum —  Satin alma niyeti 0,49 10,271 falald v
Hic  Tutum —  Tavsiye etme niyeti 0,40 9,303 il v
Hza  Oznel normlar —  Tiiketim niyeti 0,48 9,856 Fkk v
H2b Oznel normlar —  Satin alma niyeti -0,007 -0,168 ,867 X
Hze  Oznel normlar —  Tavsiye etme niyeti 0,30 7,122 *x* v
Algilanan davranigsal T o
Hsa kontrol —  Tiiketim niyeti 0,46 9,598 v
Algilanan davranigsal . ok
Hab kontrol —  Satin alma niyeti 0,20 4,289 v
Hac ﬁ;ﬁ;ﬁ“an davranissal —  Tavsiye etme niyeti 0,53 11,706 e v

***p<0.001:tdegeri >2,58
%2 = 260,503; sd = 89; p < 0.001; 42 / sd = 2,927
CFI =0,911; GFI = 0,909; NFI = 0,922; IFI =0,928; TLI = 0,923; RMSEA = 0,065

Elde edilen bulgulara gdre tutumun tiiketim niyetini (3= 0,30, t= 7,11, p< 0.001), satin alma niyetini (= 0,49, t=
10,27, p< 0.001) ve tavsiye etme niyetini (= 0,40, t= 9,30, p< 0.001) olumlu y6nde, orta diizeyde ve istatistiksel
acidan anlamli bir sekilde etkiledigi géze carpmaktadir. Daha agik bir anlatimla yerel kahveye iliskin olumlu tutuma
sahip tiiketicilerin tiiketim, satin alma ve tavsiye etme niyetleri de giiclii olmaktadir. Bu baglamda “yerel kahve
deneyimine iliskin tutum, tiikketicilerin yerel kahve tiiketim niyetini (H1a), satin alma niyetini (H1b) ve tavsiye etme
niyetini (H1c) etkilemektedir” seklinde ileri siiriilen hipotezler desteklenmistir. Arastirma modelinde yer alan ikinci
hipotez baglaminda yerel kahve deneyime iliskin 6znel normlarin tiikketim niyeti (H2a) (f= 0,48, t= 9,85, p<0,001)
ile tavsiye etme niyetini (H2c) (B= 0,30, t= 7,12, p< 0,001) olumlu y6nde, orta seviyede ve istatistiki olarak anlaml
diizeyde etkiledigi ortaya koyulmaktadir. Aksine “yerel kahve deneyime iligskin 6znel normlar, tiiketicilerin yerel
kahveye iligkin satin alma niyetini etkilemektedir” (H2b) seklinde dngoriilen hipotez ise reddedilmistir. Son olarak
algilanan davranigsal kontrol ile davranigsal niyetler arasinda bir iliski oldugu varsayilmaktadir. Bagka bir ifadeyle
yerel kahve deneyimine iliskin giiclii diizeyde algilanan davranigsal kontrol, bu igecekleri tikketme (= 0,46, t= 9,59,
p< 0,001), satin alma (= 0,20, t= 4,28, p< 0,001) ve tavsiye etme (p= 0,53, t= 11,70, p< 0,001) egilimi {izerinde
giiclii bir etkiye neden olmaktadir. Hatta algilanan davranigsal kontrol tiiketim niyetini olumlu yonde ve giiglii
diizeyde etkilemektedir. S6z konusu iliskiler, arastirmanin H3a, H3b ve H3c seklinde ifade edilen iigiincii hipotezinin

de desteklendigine dayanak teskil etmektedir.
Tartisma ve Sonu¢

Bu arastirmada yerel kahve deneyimine iliskin davranissal faktorlerin tiiketicilerin yerel kahve tiikketme, satin
alma ve tavsiye etme niyetine etkisinin belirlenmesi amag¢lanmistir. Arastirma modelinde teorik olarak 6ne siiriilen
iligkileri incelemek amaciyla nicel yontem g¢ercevesinde iligkisel tarama modeli benimsenmis ve nedensel aragtirma
yaklasim kullanilmigtir. Ustelik ¢alismanin yapisal modeli yerel kahve deneyimine dair tutum, dznel normlar ve
algilanan davranissal kontrol ile tiiketme niyeti, satin alma niyeti ve tavsiye etme niyeti olmak iizere alt1 yap1 ile bu
yapilar arasindaki teorik iligkileri test eden dokuz hipotezden meydana gelmistir. Bu baglamda Adiyaman ilinde yerel

kahve deneyimi yasayan 402 tiiketiciden elde edilen verilerle hipotezler sitnanmistir.

Elde edilen bulgular yerel kahve deneyimine iliskin tutum, algilanan davranigsal kontrol ve kismen de olsa 6znel

normlarin bu igecege iliskin davranissal niyetleri sekillendirdigini isaret etmektedir. ilk hipoteze gore yerel kahve
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deneyimine iliskin tutum, tiiketim niyetini, satin alma niyetini ve tavsiye etme niyetini olumlu yonde, orta diizeyde
ve istatistiksel agidan anlamli bir sekilde etkilemektedir. Benzer bigimde bu ¢alisma, kahveye iliskin tutumun kahve
tiikketim niyeti (Van der Merwe & Maree, 2016; Bayindir & Caligkan, 2022) ile satin alma niyetini (LLee vd., 2018;
Robichaud & Yu, 2022) daha giiglii hale getirdigini tespit eden bulgularla benzerlik gostermektedir. S6z gelimi,
kahve diikkanlarinda kahve deneyimi yasayan tiiketicilerin bu i¢ecekleri tekrar satin alma olasiliginin daha giiclii

oldugu belirtilmektedir (Kang vd., 2012).

Ikinci olarak yerel kahve deneyime iliskin 6znel normlarin tiiketim niyeti ile tavsiye etme niyetini olumlu ydnde
etkilerken aksine satin alma niyeti ilizerinde herhangi bir etkisinin olmadigi goriilmektedir. Bu durum da gegmis
calismalarin (Eves & Cheng, 2007; Padgett vd., 2013; Gakobo & Jere, 2016; Ting vd., 2016; Chamoli vd., 2023)
bulgularini destekler niteliktedir. S6z gelimi, Z kusag: tiiketicilerin kahve satin alma niyetlerinde 6znel normlarin
onemli bir belirleyici oldugu belirtilmektedir (Robichaud & Yu, 2022). Aslinda 6znel normlar ile satin alma niyeti
arasinda bir iligki bulunmamasi da yazindaki caligmalarla (Ryu & Han, 2010; Kang & Rajagopal, 2014)
desteklenmektedir. Hatta Ramirez-Correa ve arkadaslar1 (2020) tarafindan Brezilya’da 6zel kahve satin alma
niyetinde 6znel normlarin neredeyse hic etkisinin olmadig1 bildirilmektedir. Bu durumun neden kaynaklandiginin
anlasilabilmesi i¢in asinalik kavramina bakmak gerekmektedir. Daha acik bir anlatimla yerel kahve deneyimi
yasayan tiiketicilerin gerek Adiyaman ilinde yagamasi gerekse yaslarinin 20 ile 30 arasinda degismesine bagli olarak
yerel kahveler hakkinda bilgi sahibi olabilir, bu kahveleri evlerinde deneyimleyebilir, hatta bunlar aile biiyiikleri
titketim icin satin alabilir veya bu kahveleri satin almaktan ziyade daha kiiresel kahveleri tercih edebilir. Dolayisiyla

tiikketiciler, yerel kahveleri bir kez deneyimledikten sonra onlari satin alma davranigi sergilemeyebilir.

Son olarak yerel kahve deneyimine dair algilanan davranigsal kontroliin bu kahveleri tiiketme, satin alma ve
tavsiye etme egiliminin nispeten kuvvetli oldugu sonucuna varilmistir. Daha 6nce yapilan ¢alismalarda (Sparks,
2007; Padgett vd., 2013; Van der Merwe & Maree, 2016; Wu vd., 2016; Sahin & Solunoglu, 2019) da benzer
bulgulardan s6z edilmektedir. Hatta kahve diikkanlarinda kahve igme niyetinin temel belirleyicisinin algilanan
davranigsal kontrol oldugu gorgiil bulgular 1s13inda dile getirilmektedir (Baymdir & Caliskan, 2022). Ozetlemek
gerekirse onem sirasinda gore yerel kahve tiiketim niyetinde 6znel normlar (0,48), algilanan davranigsal kontrol
(0,46) ve tutum (0,30); satin alma niyetinde tutum (0,49) ve algilanan davranigsal kontrol (0,20) ve tavsiye etme
niyetinde de algilanan davranigsal kontrol (0,53), tutum (0,40) ve 6znel normlar (0,30) gelmektedir. Bu agidan
bakildiginda benzer ¢alismalarda da kahve tiiketim niyetinde 6znel normlarin (Van der Merwe & Maree, 2016) ve

satin alma niyetinde de tutumun (Robichaud & Yu, 2022) ilk sirada yer aldig1 goze ¢arpmaktadir.

Aragtirmanin kavramsal, ampirik ve metodolojik agidan teorik ¢ikarimlari ile pratik ¢ikarimlarindan su sekilde
bahsetmek miimkiindiir. Ik olarak her ne kadar gastronomi yazininda planh davramis teorisi ile yerel yiyecek ve
icecege iliskin davranissal niyetler 6l¢iilmiis olsa (Wu vd., 2016; Unliiénen & Isin, 2018; Shin vd., 2020) bu ¢alisma
ile s6z konusu teorinin yerel kahve deneyimi ve ardillarina dair uygun bir kuramsal dayanak teskil ettigi ortaya
koyulmaktadir. Diger bir deyisle planli davranis teorisi ger¢ccvesinde dogrudan yerel kahve deneyiminin davranigsal
ardillarim ele alan az sayidaki girisimlerden biri olma 6zeligi gdstermektedir. ikincisi, soguk kahve (Asioli vd.,
2014), Turk kahvesi (Argan vd., 2015), demlenmis kahve (Pinsuwan vd., 2022), organik kahve (Lee vd., 2015) gibi
farkli kahve ¢esitlerine iliskin yasanilan deneyim aragtirilmasina ragmen yerel kahve deneyimi bugiine kadar goz

ardi edilmektedir. Bu calisma ile yerel kahve deneyiminin bilesenlerinin tutum, 6znel normlar ve algilanan
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davranigsal kontrol unsurlarindan meydana geldigi ve bu deneyimin tiiketme, satin alma ve tavsiye etme gibi ¢iktilar
etkileyebilecegi gosterilmektedir. Ampirik agidan ele alindiginda ise kuramin alt boyutlari olan tutum, 6znel normlar
ve algilanan davranigsal kontrol ile tavsiye etme niyeti arasindaki iligkiyi test eden bir ¢aligma ile karsilagilmamigtir.
Diger bir deyisle galigmanin, s6z konusu faktorlerin tavsiye etme niyetini nasil yonlendirebilecegi ya da
sekillendirebilecegine dair fikir sunan ilk caligmalardan biri oldugu diisiiniilmektedir. Metodolojik agidan da planl
davranis kuramu ile yerel kahve deneyimi davranigi agirlikli olarak regresyon analizi (Van der Merwe & Maree, 2016;
Bayindir & Caligkan, 2022) iizerinden sinanmaktadir. Bu baglamda bu calisma, yapisal esitlik modeli kullanarak

kurama iligkin degiskenlerin 6l¢limiinii gerceklestiren az sayidaki calismalardan biridir.

Ote yandan pratik ¢ikarimlar agisindan yerel kahve iireticileri veya saticilari ile kahve diikkanlar1 isletmecileri,
tutum, 6znel normlar ve algilanan davranigsal kontroliin davranigsal niyetleri agiklamasina bagli olarak bu faktorleri
tanitim ve pazarlama kampanyalarina dahil edebilir. S6z gelimi, yerel kahvenin saglikli, besleyici, 6zgiin ve degerli
bir iiriin olduguna yonelik bilgilendirme yapilarak olumlu bir algilama yaratilabilir ve referans gruplarina yonelik
agizdan agiza pazarlama i¢in stratejiler gelistirebilir. Aym1 zamanda tiiketicilerin yerel kahveye iliskin deneyim
yasayabilmesi i¢in uygun fiyatlama politikalarina gidilebilir ve bu kahveyi tiiketicilerle bulustirmak icin festival,

konser gibi ¢esitli etkinlikler veya faaliyetlerde tadim yaptirabilir.

Her calismada oldugu gibi bu arastirmada da birtakim kisitlar bulunmaktadar. 1k olarak ¢alisma Adiyaman ilinde
yerel kahve deneyimi yasayan tiiketiciler ile gerceklestirilmistir. Gelecekteki arastirmalar farkli bolgeler ile
orneklemler {izerinde sianabilir. Diger bir deyisle 6zellikle belirli bir bolgeye ait olan ya da kendine has pisirme ve
sunum ritiielleri bulunan menengig, dibek, mirra, devebatmaz gibi yerel kahve gesitlerininden birine odaklanilarak
calisma tekrar edilebilir. Benzer bigimde ¢alismada tiiketicilerin yerel kahve deneyimi tutum, 6znel normlar ve
algilanan davranigsal kontrol iizerinden Ol¢iilmekte ve s6z konusu degiskenlerin davranigsal niyetlere etkisine
bakilmaktadur. Ileriki arastirmalarda bu faktorlerin yani sira deneyimsel deger teorisi veya tiiketim degerleri teorisinin
unsurlar1 da kullanilarak ¢alismanin modeli genisletibilir. Boylece farkli degiskenlerin de modele dahil edilmesiyle

davranigsal niyetler {izerinde herhangi bir degisiklik olup olmadigina bakilabilir.
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The Impact of Local Coffee Experience on Consumption, Purchase, and Recommendation Intention within

the Theory of Planned Behaviour
Gokhan YILMAZ
Isparta University of Applied Sciences, Isparta/Tiirkiye
Extended Summary

In the literature, there is a growing body of research on coffee from both demand and supply perspectives.
Although consumers' propensity to consume or purchase coffee has been analyzed, there are still significant research
gaps. Firstly, although different types of coffee such as cold coffee (Asioli et al., 2014), Turkish coffee (Argan et al.,
2015), brewed coffee (Pinsuwan et al., 2022), organic coffee (Lee et al., 2015) are investigated, local coffee types
such as Mirra, Menengig, Dibek, Adiyaman and similar local coffee types are rarely addressed. More specifically, it
is relatively important to understand local coffee consumption behaviors given that locality is a determinant of
gastronomic product preferences (Li et al., 2020), provides strong motivation (Berbel-Pineda et al., 2019), and
willingness to pay more (Asioli et al., 2014). Secondly, models such as consumption value theory (Shaw et al., 2023),
experiential value theory (Gao et al., 2022) and justified action theory (Robichaud & Yu, 2022) have been used to
explain beverage-related consumption behaviours. In contrast, very few studies (Van der Merwe & Maree, 2016;
Ramirez-Correa et al., 2020) have used the theory of planned behaviour to determine the antecedents of behavioural
intentions towards coffee. In fact, it should be noted that there is no study that directly tests the effects of TPB on
local coffee. As a matter of fact, it is necessary to determine whether the theory of planned behaviour affects
behavioural intentions towards local coffee in particular. Thirdly, in general, the relationship between attitudes
towards coffee, subjective norms and perceived behavioural control with either consumption intention (Bayindir &
Caligkan, 2022) or purchase intention (Lee et al., 2018) is questioned. On the contrary, the question of how TPB can
affect recommendation intention remains unanswered. Moreover, it is noteworthy that there is no study that tests the
power of this theory to affect both consumption, purchase and recommendation intention together. As such, the
research question is "How do attitude, subjective norms and perceived behavioural control (TPB) affect consumers'
intention to consume, purchase and recommend local coffee?". To summarise, this study aims to determine the
relationships between attitude, subjective norms and perceived behavioural control (theory of planned behaviour)

and consumption intention, purchase intention and recommendation intention (behavioural intentions).

Personal preferences, economic factors, coffee attributes, consumption context, and socio-demographic
characteristics can trigger or inhibit coffee consumption or purchasing behaviors (Samoggia & Riedel, 2014). On the
other hand, factors such as attitudes, subjective norms, and perceived behavioral control also guide consumers'
tendencies toward local coffee. In the mainstream literature, the theory of planned behaviour provides a theoretical
approach to the evaluation of coffee-related behaviours. In this context, TPB has been tested with empirical findings
to understand consumers' coffee consumption behaviour. These studies (Van der Merwe & Maree, 2016; Ramirez-
Correa et al., 2020; Baymdir & Caliskan, 2022) indicate that the theory is an appropriate approach to identify the
antecedents of coffee consumption behaviours. To summarise, the intention to consume, purchase or recommend
local coffee is considered to be the main determinant of consumers' coffee experiences, and attitudes towards
behaviour, subjective norms and perceived behavioural control are stated as factors that reinforce intention (Ajzen,
1991).
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In this study, the model in Figure 1 is proposed with the assumption that the theory of planned behaviour can
guide consumers' behavioural intentions such as consuming, purchasing and recommending local coffee. In order to
examine the relationships between the variables in the model, the relational survey model is adopted within the
framework of the quantitative method and a causal research approach is utilised. In this context, the structural model
consists of six constructs, namely attitude, subjective norms and perceived behavioural control (theory of planned
behaviour) and intention to consume, intention to purchase and intention to recommend (behavioural intentions), and

nine hypotheses testing the theoretical relationships between these constructs.

In the process of determining the scales in the research model, the scales developed by Bayindir & Caligkan (2022)
for the measurement of attitude towards local coffee, subjective norms, and perceived behavioral control variables;
Seo et al. (2013) for consumption intention; Bianchi (2017) for purchase intention and Kim et al. (2013) for
recommendation intention were used. The translation-back-translation method (Brislin, 1970), which is mainly used
in the translation process of the scales, was taken as a basis. According to the findings obtained from the exploratory
factor analysis in the pilot study, it was concluded that each scale had a similar structure to the original study and
Cronbach's alpha coefficient indicating internal consistency was above the threshold value. In this study, purposive
and convenience sampling methods, which are non-probability-based sampling methods, were used together.
Considering the possible data losses (such as incomplete filling, and extreme values), it was deemed appropriate to
distribute 500 questionnaires. The questionnaire method was used as the data collection technique and the
questionnaires were administered in the bazaar and university area of Adiyaman between 21 January - 4 February
2023 between 11.00 and 20.00 by four surveyors who have undergraduate education. Out of 471 questionnaires
distributed, 436 were collected (response rate 92,5%) and the analysis was continued with 402 data after the removal

of outliers.

After the validity and reliability of the measurement model were ensured by confirmatory factor analysis, nine
hypotheses in the structural model were tested. According to the findings, attitude has a positive, moderate and
statistically significant effect on consumption intention (B= 0.30, t= 7.11, p< 0.001), purchase intention (= 0.49, t=
10.27, p< 0.001) and recommendation intention (= 0.40, t= 9.30, p< 0.001). In other words, consumers who have
positive attitudes towards local coffee have strong consumption, purchase and recommendation intentions. In this
context, the hypotheses “attitude affects consumers' intention to consume local coffee” (Hla), “attitude affects
consumers' intention to purchase local coffee” (H1b) and “attitude affects consumers' intention to recommend local
coffee” (H1c) were supported. In the context of the second hypothesis in the research model, it is revealed that
subjective norms positively, moderately and statistically significantly affect consumption intention (H2a) (p= 0.48,
t=9.85, p< 0.001) and recommendation intention (H2c) (= 0.30, t=7.12, p< 0.001). On the contrary, the hypothesis
that “subjective norms affect consumers' purchase intention towards local coffee” (H2b) is rejected. Finally, it is
assumed that there is a relationship between perceived behavioural control and behavioural intentions. In other words,
a strong level of perceived behavioural control regarding local coffee has a strong effect on the intention to consume
(B= 0.46, t= 9.59, p< 0.001), purchase (B= 0.20, t= 4.28, p< 0.001) and recommend (B= 0.53, t= 11.70, p< 0.001)
these beverages. Moreover, perceived behavioural control positively and strongly affects consumption intention. The
aforementioned relationships constitute the basis for the support of the third hypothesis of the study, which is
expressed as H3a, H3b and H3c.
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| Etik Kurul toplanti tarihi ve karar sayisi 20/01/2023 - 384

I B2 Proje etik aqidan oy birligi ile uygun bulunmustur,

(] Proje etik agidan gelistinilmesi gerekmekiedir.

Agiklama |::
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] Proje etik a¢idan uygun bulunmamistr.
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