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Sanayi devrimi sonrast demiryolu ve deniz yollarinin gelismesi ile seyahat siirelerinin
kisalmasi, ticari anlagsmalarin ve faaliyetlerin artmast ve Osmanli Devleti’nin her daim
merak edilen mistik havasi ve etnik yapist bolgeye olan seyahat istegini arttirmis ve merak
edilen bir destinasyon haline getirmistir. Artan turist talebini karsilayabilmek i¢in 19.yy’in
sonlarinda Istanbul’un Beyoglu ilgesinde otel isletmelerinin agildig1 gériilmektedir. Daha
cok gayrimiislimlerin yasadig1 bu ilgenin ozellikle Pera ve cevresinde yillar igerisinde
birgok otel isletmesi agilmig ve 6nemli ziyaretgilere gegici ev sahipligi yapmistir. Sonraki
yillarda Uskiidar, Biiyiikada ve Biiyiikdere gibi farkli ilcelerde de otellerin faaliyete gegtigi
goriilmektedir. Sehir otelciligi kavraminin 6n plana ¢ikmasi, ziyaretgi beklentilerinin
farklilagsmasi ve artmast ile Istanbul’un tarihi otelleri degismeye calismis ve yenilige ayak
uydurmak zorunda kalmistir. Bu calisma Osmanli doéneminde baslayan otelciligin
gecmisten giiniimiize ugradigi doniisiime deginmektedir. Bu kapsamda Istanbul’un
Beyoglu/Pera bolgesinde hizmet vermeye devam eden otellerin web site degerlendirmeleri
yapilarak giincel hizmet ve faaliyetleri hakkinda bilgiler elde edilmesi hedeflenmistir.
Caligmada Tanzimat fermani sonrasi agilan otellerden giinlimiizde hala hizmet vermeye
devam eden otellerin (4) web siteleri incelenmis ve web site degerlendirme formundaki
kriterlerin yeterli diizeyde karsilandig1 fakat teknolojik 6gelerin kullanimi ve modernlesme
konusunda zayif kaldiklar1 gézlenmistir.
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The shortening of travel times with the development of railways and sea routes after the
Industrial Revolution, the increase in commercial agreements and activities, and the ever-
curious mystical atmosphere and ethnic structure of the Ottoman Empire increased the
desire to travel to the region and made it a curious destination. It is seen that hotel
businesses were opened in the Beyoglu district of Istanbul in the late 19th century to meet
the increasing tourist demand. In this district, where mostly non-Muslims live, many hotel
establishments have been opened over the years, especially in Pera and its surroundings.
They have served as temporary hosts to important visitors. In the following years, hotels
began to operate in different districts such as Uskiidar, Biiyiikada and Biiyiikdere. As the
concept of city hotel management came to the fore and visitor expectations diversified and
increased, Istanbul's historical hotels tried to change and had to keep up with innovation.
This study touches upon the transformation of hotel management, which started in the
Ottoman period, from the past to the present. In this context, it was aimed to obtain
information about their current services and activities by evaluating the websites of the
hotels that continue to serve in the Beyoglu/Pera region of Istanbul. In the study, the
websites of (4) hotels that were opened after the Tanzimat reform era and continue to serve
today were examined. It was observed that the criteria in the website evaluation form were
met at a sufficient level. Still, they were weak in the use of technological elements and
modernization.
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Konaklama kiiltiirli, insanin daha elverisli bir hayat tarzi elde etmek ve seyahatlerini kolaylastirmak maksadiyla
ortaya c¢ikartilmig kisa soluklu dinlenmelerin biitliniidiir (Topuz, 2017). Modern konaklama yapilarini ifade eden
“otel” sozciigli Fransizca kokenli “L’hotel (hotel)” kelimesinden tiiretilmis olup misafirhane anlamima gelmektedir
(Bayer, 1992: 21). Otel, “yer yabancisi olan misafirlerin ilk planda gegici konaklama, ikinci planda yeme — igmelerine

hizmet edecek bigimde faaliyette bulunan ve belirli standartlara sahip olan ticari isletme”dir (Olali & Korzay, 1993:
22).

Gecmiste sehirlerarasi yollarda can ve mal giivenligini saglayan konak yerleri olarak ayni amaca hizmet yapilar
(Giiran 1978: s.1) doguda kervansaray ve ribat, batida ise hanlar olarak bilinirdi (Cilli, 2009: s.1). Genellikle hanlar
kisilerce acilabilen bir isletme, kervansaraylar ise vakiflar veya kurumlar tarafindan isletilen yerlerdi (Kantarct &
Yoriikoglu, 1998: s.11). Osmanli déneminde kervansaraylarin yapisi farklilasmigtir. Tek bir bina olmaktan ziyade
etrafinda yapilan cesitli binalarla bir kiilliyenin merkezi durumundadir. Bazilar1 da yaninda yer alan yapilarla
esdegerde bir kiilliyenin pargasi haline gelmistir. Osmanli kervansaray binasinin etrafinda cami, hamam, mutfak,
kahvehane, firin, havuz ya da ¢esme-sadirvan ve diikk&nlar hatta bazilarinda medrese, sibyan mektebi ve dariilkurra
(kuran okulu) bulunmakta, bdylece sosyal yardim, kiiltiirel ve dinsel konularla ilgili ihtiyaglar topluca
karsilanmaktadir (Cezar 1981: 5.937). Benzer mantikla on sekizinci yiizyilin baslarinda hanlardan otele gecis, hana
bir toplant1 odasinin eklenmesiyle olmustur. Oteller hanlar gibi sadece bir yatma yeri degil ayn1 zamanda insanlarin
sosyallesmesine imkan taniyan yerler olarak yapilmislardir. Ilk otellerde toplanmaya yarayan bir salon ve tiyatro
kismi bulunmaktadir. Zaman iginde otellere okuma salonlari, kiitiiphaneler, balo salonlari, yemek salonlar1 gibi

bolimler eklenmistir (Kirimtayif 2002: 5.110-112).

Tanzimat Fermani’yla (3 Kasim 1839) birlikte Osmanli Imparatorlugu’nda batililasma anlaminda pek ¢ok yenilik
yasanmis, batinin laik hukuk ilkeleri 6rnek alinarak hiikiimdarin mutlak yetkileri sinirlandirilmig, can ve mal
giivenligi, vergilerin yasallastiriimasi ve iltizamin kaldirilmas: gibi konularda daha 1limli adimlar atilmistir (Ozkurt
2005: s.12- 15). Tanzimat Fermani sonrasinda yapilan diizenlemelerle, Osmanli’nin imzalamis oldugu ticaret
anlagmalar1 ve gayrimiislimlerin mekanlarina iligkin sinirlamalarin kaldirilmasi ve niifus yogunlugunun artmasiyla
kervansaray ve han gibi mekanlarin degiserek otellere dontismesi gergeklesmistir (Topuz, 2017). Bu dontisim

Tiirkiye tarihinde otelcilik macerasini resmen baslatmstir.

Bati ile iligkilerin iyi oldugu donemde Avrupa’dan hem siyasi ve ticari nedenlerle hem de dogu kiiltiiriine olan
merak sayesinde gelen gezginlerin sayisi oldukga artmistir. Ayrica donemin ulagim sartlarinin nispeten iyilestirilmesi
de (demiryolu ve denizyolu ile seyahat kosullarinin daha iyi hale gelmesi) Osmanli topraklarina gelenlerin sayisinin
artmasinda etkili olmustur (Igigen & Yilmaz, 2019: 5.257). Islahat Fermani’ndan sonra azinliklarim iizerindeki ikinci
sinif vatandag baskisiin azalmasi ve liman kentlerinde ticaretin yogunlasmasiyla birlikte konaklama ihtiyaci iyice
artmigtir. 1863°te agilan “Sergi-i Umumi-i Osmaniye” sergisi i¢in, farkli iilkelerden aralarinda gazeteci, i insan1 ve
fabrikatorlerin de bulundugu biiyiik gruplar Istanbul’a gelmistir. Bu gruplar Osmanli topraklarmi toplu halde ziyaret
eden ilk turist kafileleridir. Sergi sonrasi kafile, istanbul’un tarihi yerlerini ve bogazlari gezmek maksadiyla bir
miiddet daha burada kalmiglardir (Cetin, 2018: s.2). Bu tarz sergilerin devamui i¢in daha sonraki yillarda davetlilerin
ve ziyaretcilerin gelip konaklayabilmesi i¢in belli sayilarda otel ve tiirevi yapilarin ingast zorunlu hale gelmistir

(Topuz, 2017: 5.125).
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Osmanli topraklarin etnik yapisi, ii¢ biiyiik dinin kutsal kabul edilen sehirlerine (Mekke, Medine ve Kudiis)
hakim olmas1 ve misyonerlik ¢aligmalarinin etkileri turistleri ¢gekmektedir. Bu durum girigsimci ve yatirimcilar: da
Osmanli topraklarina getirmistir. Ingiliz bir is adam1 Beyoglu’nda ve Istanbul’daki gesitli tarihi bolgelerde yapilacak
oteller i¢in bir sirket kurulmas1 hususunda ruhsat bagvurusunda bulunmus (Cetin, 2018: s.2), 1868 yilinda Istanbul’da
baska oteller insa etmek amactyla kurulan “Osmanli Oteller Kumpanyas1” konaklama alaninda kurumsallagsmanin ilk
orneklerinden biri olmustur. Sirket, konaklama alaninda faaliyet gosterecekler i¢in standartlar belirlemekle kalmamis
devletin bu konudaki hassasiyetlerinin gilincellemesine belli oranlarda katkida bulunmustur. Bu sayede devlet
otelcilik sektoriine iligkin duyarliliklarini yeniden degerlendirerek, bu alandaki yatirimlar1 destekleme yoniinde karar

almustir (Topuz, 2017: 5.126).

Birinci Diinya Savasi’nin baglamasi, ekonomik ve politik problemlerin artmast, yol giivenligi sorunlarina karsilik
ulasim sistemlerinin seferlerini azaltmalar1 hatta durdurmalari, seyahat edenlerin azalmasi, gayrimiislimlerin gocii
vb. demografik yapiy1 degistiren tarihsel olaylar bu siiregte otel isletmelerini olumsuz etkilemis ve miisteri bulamayan
bir¢ok otel kapanmak zorunda kalmistir. Buhranli donem atlatilincaya kadar uzun yillar yeni bir otel acilmamistir
(YYakartepe & Binan, 2011: 5.97). Ancak 1950’li yillarda agilan Hilton (1955) ve Divan oteli (1958) ile bes yildizli
oteller devri baglamistir (Cilli, 2009: 5.26). Fakat sehir otelciligini daha iist seviyeye ¢ikarmak i¢in atilan adimlarin
o yillarda heniiz yeterli olmadig1 sdylenebilir. Turizmi tesvik etmeye yonelik kamu politikalar1 1960’11 yillarda bes
yillik kalkinma planlartyla dncelikli olarak Akdeniz ve Ege kiy1 bélgeleri igin olusturulmustur. Ozellikle 1980°li
yillardaki turizm tesviki ile yabanci turist sayisi artmis, tur operatorleri ve zincir otel igletmelerinin varligi olugsmaya
baslamistir (Soyak, 2011). Kiiresel hareketlerin hizlandigi 1980 sonrasi, Tiirkiye’de ylirlirliige giren tesvik
yasalarinin da biiylik etkisiyle iilkedeki tesis, yatak ve turist sayisinda 6nemli oranlarda artig goriilmiistiir (Bahar,
2007: s.61). Bu artis ile Tiirkiye’de otelciligin gelisimi lizerinde farklilasma ve {irlin/hizmette bireyin 6zel tercihine

indirgenebilecek gesitlendirme gibi popiiler kiiltiiriin etkisiyle farkli akimlar olusmustur (Orki, 2014: 5.32).

Bu ¢alisma, 19.yy’da acilmaya baslayan oteller hakkinda bilgiler vermekte, Tiirk otelciligindeki yeri ve
oneminden bahsetmektedir. Daha 6nceki ¢aligmalarda farkli akademisyenler genellikle istanbul tarihi otellerin bina
yapisi, durumu (Celebi, 2011; Yakartepe & inan, 2011) ve mimari agidan degerlendirme ve koruma (Cilli, 2009;
Sedes, 2019) 6nerilerinden bahsetmektedir. Hizmet vermeye devam bu 6nemli otellerin web site iceriklerine dair

herhangi bir inceleme yapilmadigi goriilmekte ve alan yazinindaki bu boslugun dolduruldugu diistiniilmektedir.
Kavramsal Cerceve
Beyoglu’nda Baslayan Sehir Otelciligi

Sehir turizmi, “gesitli turizm tiirlerinin kentsel alanlarin gelisimine ve yenilenmesine katkida bulundugu,
ziyaretgilerin ve bolge sakinlerinin ilgisini ¢ekmeyi amaglayan bir sehrin tiim ¢ekici turistik kaynaklarini temsil eder”
(Garbea, 2013). Diinya Turizm Orgiitii’ne gore sehir turizmi, "y&netim, iiretim, ticaret ve hizmetler gibi tarim dist
ekonomi ve gelismis ulasim 6zelliklerine sahip sehirsel alanlarda gerceklestirilen turizm faaliyetidir” (UNWTO,
2020). Sehir otelciligi ise, sehir merkezlerinde konumlanmis ve genellikle is seyahatleri, turistik gezi veya sehirdeki
etkinliklere katilmak amaciyla konaklama hizmeti sunmaktir. Sehrin enerjisini ve canliligini yakalamak isteyen
konuklar i¢in idealdir (Soyucok, 2023). Bir sehir oteli, sehrin merkezinde, is merkezi, aligveris alanlari, tiyatro, kamu
binalar1 vb. yerlere kisa bir mesafede yer almalidir. Gelisen turizmin etkisi ile sehirler i¢in birer prestij kaynagi

olusturmaya baglayan ve bolgenin sosyal ve ticari yasantisini zenginlestiren yapilar haline doniisen sehir otelleri
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ortaya cikmistir (Akgakaya, 2014). Ozellikle sehir ici otellerin merkezi olmasi ve ulagim rahatligina sahip olmasi, is
amagcli gelen otel kullanicilarinin da tercihlerini bu yonde kullanmalarina olanak saglamistir (Aydinci, 2009: s.1-2).
Beyoglu/Pera’nin konaklama i¢in popiiler olmasinin sebepleri; mimari yapilarin ihtisamiin yaninda sehir merkezi
icinde olmasi ve yabanci ziyaretgilerin konaklayabilecegi, yemek ve saglik hizmetlerinden rahatlikla
yararlanabilecegi bir bolge olmasidir (Yolcu, 2006: s.164). Oteller, Avrupa kiiltiiriine 6zgii olduklar1 ve Levantenler
tarafindan isletildikleri i¢in genellikle gayrimiislimler ile iligkili bolgelerde agilmislardir. Pera da gayrimiislimlerin
yogun olarak yasadigi ve elgiliklerin bolgeye yakin oldugu bir yerlesim yeridir. Bu sebeple, ilk oteller burada
acilmistir (Yakartepe & Binan, 2011: s.83). Agilan otellerin listesi asagidaki tabloda kronolojik olarak

gosterilmektedir.

Tablo 1. Osmanli Dénemi Istanbul’da Kurulan Oteller

Acildign Y1l | Otel Ismi Acildig Y1l Otel Ismi
1840 Hotel des Quatre Nations 1875 Hotel Restaurant Anatolie
1841 Hotel d’ Angleterre 1876 Hotel Royal
1849 Grand Hotel d’Orient 1876 Hotel et Jardin du Teke
1849 Hotel de Bysance/ Byzance 1880 Hotel de la Corne d’Or
1849 Hotel de Pera 1880 Hotel Pesth
1851 Hotel de France (Lozan Palas) 1880 Hotel Imperial
1855 Ambassadeurs Hotel 1891 Grand Hotel de Londres (Hotel Belle Vue)
1857 Hotel de France et de Paix 1891 Grand Hotel et Brasseria Metropole
1857 Hotel Restaurant des Colonies 1893 Hotel Bristol
1860 Hotel Restaurant du Palais des Fleurs 1895 Pera Palas Oteli
1860 Hotel d’Europe 1897 Tokatliyan Oteli
1860 Hotel de Grece 1897 Hotel Kroecker
1862 Grand Hotel de Luxembourg 19.yy.sonu Hotel de la Paix (Benzur Otel)
1862 Hotel de Paris 19.yy. sonu | Hotel Germania
1864 Hotel de Ville de Vienne 19.yy. sonu | Hotel Grand Alexandre
1867 Hotel Kittrey 19.yy. sonu | Hotel la Constitution
1870 Hotel Saint Petersburg 19.yy. sonu | Hotel L’Esperance
1870 Hotel de la Grand Bretagne 19.yy. sonu | Hotel Minerva
1870 Hotel de Pesth 19.yy. sonu | Hotel des Princes
1871 Hotel du Nord / Hotel des Etrangers 19.yy. sonu | Hotel Florya
1875 Hotel de Constantinople 19.yy. sonu | Hotel Sarim
1875 Hotel de la Grand Bretagne 1908 Splendid Palas Hotel
1875 Grand Hotel National 1914 Petala Otel — The Grand Tarabya
1875 Grand Hotel National - -

Kaynak: Usdiken, 1992; Cilli, 2009; Icigen & Y1lmaz, 2019: s.258.

Tablo 1.de gosterilen otellerin ¢ogu giiniimiize ulagamamistir. Birgogunun zamanla harap olan, eskiyen yapisi
yikilarak bastan yapilmasi planlansa da yikildiktan sonra yerlerine ticarethaneler, biirolar, odalar hatta adliye (Hotel
Royal binasinin yerine Beyoglu adliyesi insa edilmis, daha sonra yap1 tekrar yikilmistir) binasi inga edilmistir. Otel
bina arsalarinin 6zel miilk olmasi sebebi ile de baz1 otellerin faaliyetlerine devam etmemesi yoniinde karar alinmastir.
Kalan otellerin birgogu ise zamanla popiilerligini yitirmis ve yeni agilan bes y1ldizli zincir otel igletmelerinin sundugu

imkanlar ve olanaklar kargisinda yetersiz kalmiglardir (Cilli, 2009).

Tablo 1°de yer alan ve tarihe adina yazdiran Hotel d’ Angleterre, Hotel des Quatre Nations (1840-1848)’dan sonra
1841°de Istanbul Bogazi’nin Rumeli yakasinda Beyoglu istiklal Caddesi ile Humbarac1 Yokusu nun kesistigi yap

adasinda Osmanli Istanbul’unun ilk modern oteli olarak insa edilmistir. 1897 yila kadar faaliyet siirmiistiir.
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Hidivyal Palas olarak da bilinen bu otel Tiirkiye nin ilk bat1 stiline sahip otelidir (Akinct, 2023). Bu yap1 1950 yilinda
is hanina doniistiiriilmiistiir. Biiyilk Londra Oteli 1891 yilinda 6nce konut olarak insa edilmis ve sonrasinda otel
olarak kullanilmaya baslanmustir. Pera Palas 1895 yilinda agilmus, acildigi dénem Istanbul’da yalmzca Amerikan
Hastanesi ve Yildiz Sarayi’nda elektrik oldugu bilinmektedir. Dolayisiyla Pera Palas’ta elektrigin olmasi biiyiik siikse
yaratmigtir. Hatta Tepebasi’nda oturan ahali otelin 1s18indan faydalanmaktadir. Ayrica ilk elektrikli asansore sahip
ve odalara sicak su verebilen ilk oteldir (Caykara, 2013). Bristol Otel, Osmanl devletinin hizmetinde Batili yagami1
ve farkliliklart yansitan bir vitrin vazifesi goren otellerden biridir. Gilinlimiizde Pera Miizesi binasina
donistiiriilmiistiir. Tokatliyan Otel ise, Pera Palas’tan yillar sonra a¢ilmis ve aralarinda her zaman bir rekabet
olmustur (Umit, 2020). Tablo 1’de gosterilen otellerden sadece Pera Palas ve Biiyiik Londra Hoteli Beyoglu’nda
hizmet vermeye devam etmektedir. 1908 yilinda Biiyiikada’da acilan Splendid Palas Hotel de hala ziyaretcilere
aciktir. Otel yapildigindan bu yana 6 kusaktir ayni ailenin miilkiyetinde ve idaresindedir. Tiirkiye’de 1.derecede tarihi
eser statiisiinde orjinalligi ilk zamanlarindaki 6zeliklere sadik kalinarak igletilen tek oteldir (Splendidhotel.net).
Petala Oteli'nin (1914) yerine insa edilen Biiyiik Tarabya Oteli ise, Sariyer’de 2002 yilina kadar dayanabilmis
sonrasinda uzun yillar yenilenmeyi beklemis, kurulusunun 100. yilinda The Grand Tarabya Hotel (2014) olarak

yeniden ziyaretcilere hizmet vermeye devam etmistir (Ozedincik, 2013).
Yontem

Istanbul’da Tanzimat déneminden sonra faaliyete gecmis otellerin web sitelerinin degerlendirilmesi calismanin
temel amacini olusturmaktadir. Calismanin kavramsal igerigine ve amacina uygun olarak 2 temel soruya cevap

aranmaktadir:
1: Otel web sitelerinde olmasi gereken bilgi ve ozellikler ne derece mevcuttur?
2: Otel web siteleri geligen teknolojik ogelere ve modern otelcilik anlayisina uyum saglamakta nidir?

Bu ¢aligma igerisinde giiniimiiz konaklama endiistrisi alaninda hizmet vermeye devam edebilen 4 otelin web sitesi
incelenmigstir. Bahsedilen otellerden 3’{i kuruldugu yillardan bu yana ayni lokasyonda, ayni bina igerisinde
giiclendirme ve bakim c¢aligmalar1 yapilarak gilinlimiize gelebilmis kendi binalarinda hizmet vermekte, bir tanesi
kendi lokasyonunda orijinal hali ahsap yap1 oldugu icin yikilarak yeni bastan insa edilmistir. Istanbul Beyoglu’nun
ozellikle Mesrutiyet caddesi {lizerinde yer alan tarihi binalarinin essiz mimarisi, bélgenin hala kozmopolit olmast,
bircok sanat ve kiiltiirel etkinliklere yakin olmasi sebebi ile birgok otel isletmecisinin ve yatirimcisinin tercihidir.
Gilinlimiizde orijinal mimari yapisin1 koruyabilmis binalarin biiyiik otel isletmeleri tarafindan isletildigi bunun yani
sira ¢esitli konuk evleri ve butik otellere doniistiiriilen igletmelerin varligi da gézlenmektedir. Bu isletmeler 19.yy.

otelcilik tecriibesini yagamamis ve donemin ruhunu yansitmadiklari i¢in degerlendirmeye alinmamislardir.

Otellerin web sitelerinin degerlendirilmesinde alt1 temel boyuttan olusan bir degerlendirme formu kullanilmistir.
Maksiidiinov (2019)’un ¢alismasinda kullanilan degerlendirme formu temel alinmig fakat bazi olgiitler ilgili literatiir
geregi degistirilmistir. 6 ana baglik altinda 48 6l¢iit maddelerinden 14 madde; orgiit semasi, odiiller, transfer hizmeti,
bolgenin hava durumu, saat bilgileri, transfer hizmeti, miisteri temsilci bilgileri, SM baglantilari, giincel doviz kuru,
doviz ¢evirici, bolgenin genel tanitimi, gezilecek yerler bilgisi, havaalanlari ve ulasim secenekleri ¢ikarilmustir.
Telefon ve faks maddeleri birlestirilerek tek bir maddede degerlendirilmistir. Giincel degerlendirme formu 5 ana

baslik ve 34 maddeden olusmaktadir. Degerlendirmede dikkat edilen ana basliklar su sekildedir; “isletme hakkindaki
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bilgiler”, “tesis hakkinda genel bilgiler”, “iletisim bilgileri”, “rezervasyon hizmeti” ve “web sitesi yonetim
bilgileri”dir. Verilerin toplanmasi agamasinda web sitelerin dinamik yapisi sebebi ile bir kez ziyaret edilmis ve veri
toplama formundaki kriterlere goére degerlendirilmistir. Web sitelerin degerlendirme formu Tablo 2.de

gosterilmektedir.

Tablo 2. Otellerin Web Site Degerlendirme Formu

Pera Palace Biiyiik Londra The Grand Splendid Palas
Hotel Oteli Tarabya Hotel
Hakkimizda v v v v
Kariyer
Vizyon
Misyon
Logo

Gostergeler

Isletme Bilgileri

Slogan

Odiiller

Kapasite
Oda bilgileri
Restoran/Bar

Toplant1 Salonu

Eglence/Spor
Hediyelik Esya
Fotograflar

Tesis Bilgileri

Tanitim Filmi

Online Rezervasyon

Rezervasyonu Iptal edebilme
ve gorebilme
Fiyat Bilgisi

Online Odeme

Rezervasyon
Hizmeti

Farkli para birimlerinde fiyat
Promosyon bilgileri

Otele giris- ¢ikis bilgisi

Telefon- faks

e-posta

Geri bildirim Formu
SSS

Ulasim haritas1

Tletisim

Bilgilerin giincelligi

Giincellenme tarihi

Site i¢i arama motoru

Site iiyeligi
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Bulgular

Incelenen otellerin hepsinin web sitesi bulunmaktadir. Tablo 2’de goriildiigii iizere otel hakkinda bilgi verilen
kisim dort otelde de detaylica anlatilmis. Otellerin kokli bir tarihe sahip olmasi sayesinde “otel hakkinda” kismi
zengin igerik ve tarihsel gorselle donatilmistir. Otellerin logolart mevcuttur. Konaklama ve yeme-igme alanlar ile
ilgili bilgiler genellikle anasayfada {ist meniide yer almaktadir. Yabanci dil alternatifi ve telefon, faks, e-posta gibi
iletisim bilgileri otellerin hepsinde eklidir. Ayrica sitenin yiikklenme hizi ve anasayfaya kolaylikla geri donebilme
sitelerin i¢erinde miimkiindiir. Degerlendirme kriterleri igerisinde yer almasa da artik sosyal medyada var olmak
isletmeler i¢in biiyiik bir avantaj saglamaktadir. Otellerin hepsinde sosyal medya hesaplarina kolay erisim simgeleri
eklidir. Calismaya konu olan otellerin hepsinin “vizyon ve misyon” konusunda yetersiz kaldiklari, sadece Pera Palas
Hotelin misyonunu belirlemis oldugu goriilmektedir. Yardim meniisii, SSS, geri bildirim formu, site i¢i arama motoru
gibi Ogeler otellerin web sayfasinda bulunmamaktadir. Otellerin tiimiinde ana menii harici bilgilere ulasabilecekleri
hizli menii eklentisinin bulunmasi ziyaretcilere kolaylik saglamasi agisindan iyi diisiiniilmiistiir. Hizli menti 4 otelin

de web sitesinin alt kisminda yer almaktadir. Oteller hakkinda elde edilen diger bulgular asagidaki gibidir:
Pera Palas Hotelin web sayfasi, degerlendirme kriterlerinin birgogunu karsiladigi goriilmektedir. Bunula birlikte;

e Kiriterlerin disinda giiniimiiz modern otelcilik anlayisina ve ziyaretcilerin degisen beklentilerine yonelik
uygulama ve etkinliklere Pera Palas Hotel web sitesinde “Pera Palas Journal” kisminda yer verildigi dikkat
¢cekmektedir. Ayrica 2015 yilindan beri ev sahipligi yaptigi, Tiirkiye’nin ilk ve tek polisiye edebiyat
organizasyonu “Kara Hafta Festivali” hakkinda bilgi verilmis, Yeme- I¢me, Seyahat, Kent Kiiltiirii ve Tarih
gibi basliklarda ziyaretgilere tavsiyeler ve destinasyon hakkinda bilgiler verilmektedir.

e “Yolu Pera’dan Gegenler” kisminda otelde konaklayan iinlii isimlerden bahsedilmekte ve Pera’nin Hikayesi
kisminda tarihi binalara ve hikayelerine deginmektedir. Ayrica ana meniide “Etkinlikler” baglig1 i¢erisinde
yine farkli donemlerde gergeklestirilen konser ve etkinlikler ile ilgili bilgilere yer verilmis.

e Anasayfada otel logosun hemen iist kisminda “Saglik & Giivenlik” baslhig1 yer almaktadir. Bu sekme
igerisinde Covid-19 tedbirleri, hijyen ve temizlik standartlar1 hakkinda bilgiler yer almaktadir.

e Anasayfada 3 adet tanitim videosu bulunmakta ve “Ayricalikli Deneyimler” sekmesi altinda “Pera Hediyelik
Esya Magazas1” hakkinda bilgilere ulasilmaktadir.

e Sitenin en altinda yer alan alt meniide; Kullanim ve Sartlar, KVKK Politikasi, Gizlilik Politikas1, Teklifler
(Promosyon) ve tekrar Pera Palace Journal sekmelerine yer verilmistir.

e Diger otellerin web sayfasinda da yardim meniisii bulunmamakta fakat Pera Palas Hotelin web sitesinde
ziyaretgilerin iletisime gegebilecegi bir eklenti bulunmaktadir. Siteye girildigi andan itibaren sag alt koseden
ulagmak miimkiin.

e Sosyal sorumluluk sayfasi ekli fakat heniiz veri girisi gergeklestirilmemistir.

e Mustafa Kemal Atatiirk’iin Pera Palas’ta konakladig1 oda miize haline getirilmis ve anasayfa {ist mentiide
“Atatlirk miize odas1” bagligina yer verilmistir. Bu boliim igerisinde oda hakkinda detayli bilgi, odanin video
goriintiileri (YouTube araciligiyla) ve resimleri yer almaktadir. Ayrica diigiin ve spa gibi ayricalikli
deneyimlere sahip olmak isteyenler i¢in gerekli bilgiler ve yonlendirmeler yan meniide yer almaktadir.

e Ek olarak sitede genel miidiiriin mesajina ve otelin restoranlari hakkinda tanitici ifade ve gorsellere yer

verilmistir.
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Splendid Palas Hotelin web sayfasi Pera Palas gibi kriterlerin bircogunu kapsamaktadir. Site igerisinde;

Odiillere rezervasyon butonuna tiklandiginda agilan sayfanim en alt kisminda yer verilmis. Site iiyeligi yok
fakat misafir portali kismindan girildiginde rezervasyon bilgileri goriintiilenmekte ayrica anasayfa ist
meniide firsatlar baglig altinda e- biiltene iiye olma imkén1 olusturulmus.

Diger otellerden farkli olarak “Basin” baglig1 eklenmis ve igerisinde otel ile ilgili basinda yer almis haberlere
ulagmak miimkiindjir.

Ulagim haritasinin yaninda havaalanlarindan ulagim ve transferler hakkinda detayl: bilgi paylasimi dikkat
¢ekmektedir.

Otelin web sayfasinda promosyon ve indirimler hakkinda bilgi yer almamakta fakat yine firsatlar basligi
gbze carpmaktadir. Burada kariyer anlaminda bir firsat olmadigi, konaklama veya farkli etkinlikler icin
gerceklestirilecek olan firsatlarin yayinlandigi diigiiniilmektedir.

“Gizlilik Politikas1”, “Sartlar & Kosullar” hakkinda da detayl bilgilere ulasilabilmektedir.

Uygunluga gore otelden ge¢ cikis imkani sundugunu belirtilmekte ve Splendid Palas Butik markasi
yaratilarak diger sosyal hesaplarindan da satis islemi gerceklestirmektedir.

Biiyiikada’nin hava durumunu bildiren eklenti mevcuttur.

Kariyer ve ise bagvurma siiregleri ile ilgili ana bir baglik bulunmaktadir.

Grand Hotel de Londras web sayfas1 incelendiginde;

Agatha Christie ve Orient Express Odalar1 ve otelin eski yillara ait fotograflar1 dikkat ¢ekmektedir.
Ziyaretgiler siteden rezervasyon yapilmak istendiginde farkli bir araci siteye yonlendirilmektedir. Kendi alt
yapisinda rezervasyon sistemi hazirlanmamustir.

Fiyat ve diger rezervasyon bilgilerine araci siteden ulagmak miimkiindiir. Otele ulagim hakkinda detayl1 bilgi
mevecut, hatta Istanbul Rayli Ulasim Haritas1 paylasilmistir.

“Kisisel Verilerin Korunmasi” ve “Gizlilik Politikas1” hizli meniide yer alan diger 6gelerdir.

Hava durumunu bildiren ek 6zellik burada da mevcuttur. Ise bagvurma ise alim gibi siireglerle ilgili bilgilerin

yer aldig1 kariyer boliimii bulunmamaktadir.

The Grand Trabya Otel’inin web sitesi incelendiginde tipki otel binasinin yeniden yapilmasi ve modern mimari

dokunuslarla desteklenmesi gibi web sitesinin de daha modern ve giiniimiiz 5 y1ldiz konseptindeki liiks otellerin web

sitelerine benzer sekilde tasarlandig1 soylenebilmektedir.

Diger 3 otelden farkli olarak iiyelik sistemi baslatilmistir. Ziyaretciler The Grand Tarabya'nin kuliip tiyesi
olarak farkli ve ekstra hizmetlere erisim saglayabildigi goriilmektedir.

Grand Hotel de Londras gibi The Grand Tarabya Otelinin de slogan1 paylasilmamaistir.

Online rezervasyon sayfasi var fakat aktif degildir. Dolayisiyla fiyat bilgisine ulasilamamaktadir.

Ana sayfa iist meniide konaklama ve yeme-igme alanlarindan baska Dugiin, Toplanti ve Spa& Fitness
basliklar1 dikkat ¢ekmektedir.

Ise basvurma ise alim gibi siireclerle ilgili bilgilerin yer aldig1 kariyer boliimii otelin web sayfasinda

bulunmamaktadir.
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Sonug¢ ve Tartisma

Oteller bir iilkenin ve sehrin hem gecmisini hem bugiiniinii anlatan bir mistik mekanlardir. Istanbul’un en {inlii
otelleri tarih sayfalarinda, eski gazete kiipiirlerinde ve kartpostallarda yerini almigtir. Ne mutlu ki koca bir sehrin
kalbinin att1§1 yer olarak goriilen Pera bolgesi bugiin de eski giinlerini aratmamaktadir. Istanbul’da Tanzimat sonrasi
acilmaya baglayan otel isletmelerinin ¢cogu farkli sebeplerden (bina yapisi, yangmlar, depremler, ilgisizlik ve
bakimsizlik, vs.) dolay1 giinlimiize ulasamamistir. 19. yy.’da agilmaya baslayan oteller Tiirkiye sehir otelciliginin en
asil onciileridir. Gliniimiize ulagsmay1 bagarabilmis bu eski yapilarin yillardir ayni islevi yerine getiriyor olmasi
otelcilik alan yazini i¢in bilyiik gururdur. Dolayisiyla bu calisma kapsaminda giiniimiizde faaliyetlerine devam
edebilen 4 otel isletmesinin web siteleri incelenmis ve arastirma sorularina cevap aranmistir. Otellerin web sitelerinde
olmasi gereken bilgi ve dzellikler yeterli derecede mevcuttur. Cagin gereksinimlerini biiyiik dl¢iide karsilamaktadir.
Fakat gelisen teknolojik 6gelere ve modern otelcilik anlayisina uyum saglama konusunda otellerin hepsinin basarilt
oldugu soylenemez. Degerlendirme formunda yer alan 35 kriterden Pera Palas Hotel ve Splendid Hotel 26 kritere,
Biiyiik Londra Hoteli ve Grand Tarabya Oteli ise 18 kritere sahiptir. Calismada elde edilen bulgulara yonelik 6neriler
sOyledir;

e Isletme bilgisi boyutunda slogam olmayan otel isletmelerinin slogan olusturmalari, ayrica misyon
vizyonlariin belirlenip paylasilmasi onerilmektedir. Caligma kapsaminda ele alinan otellerin web sitelerini
pazarlama araci olarak kullanabilmeleri igin kriterlerin tamamini karsilayabilecek sekilde giincellemeleri
gerekmektedir.

e Degerlendirme kriterleri yan1 sira, 7/24 ulasilabilir olmak i¢in Chatbot &zelligi otellerin web sitesine
eklenebilir. Glinlimiiz ziyaretgileri farkli deneyimlere acgik ve teknolojik yeniliklere meraklidir. Dolayisiyla
yillara meydan okuyan bu degerli otellerin odalarinin 360 derece gezme imkaninin sunulmasi ziyaretgilerin
oldukea ilgisini ¢cekecektir.

e Tesis bilgilerine iliskin verilerin yer aldigi boyutta genellikle oda bilgileri, restoran, toplanti salonu, eglence,
spor salonu gibi basliklar degerlendirilmis ve genel olarak biitiin otellerin bu kriterleri karsiladigi
goriilmiistiir. Otellerin ikisinde tanitim filmi paylasimina rastlanamamustir. Iyi bir tanitim filmi bu kadar uzun
yillar hizmet veren otel isletmeleri icin etkili olabilir. Hatta belgesel tarzinda ¢ekilecek olan tanitim filminde
otelde kalan tinlii kisilere yer verilebilir. Otelin diinii ve bugiinii gibi karsilagtirmasi yapilabilir.

e Hediyelik esya magazalar1 otelde konaklama yapan ziyaretgilerin deneyimini somutlagtirmaya yarayan
isletmelerdir. Bir hatira esyasi otelde gecen anlari unutulmaz yapacak sihirli gilice sahiptir. Dolayisiyla
icerisinde eski Beyoglu’nu hatirlatacak nostaljik 6gelerin yer aldig1 magazalar olusturulabilir.

e Rezervasyon hizmetleri boyutu biitiin otel isletmeleri i¢in 6nemlidir. Potansiyel miisteriler konaklamak
isteyecegi otel odasinin miisaitlik durumunu bilmek istedigi gibi fiyatin1 da dnceden goriintiilemek ister.
Rezervasyon goriintiileme veya iptalini yapabilme gibi 6zelliklerin gelistirilmesi gerekmektedir. Promosyon
veya sezona gore yapilan indirimlerin web sitelerinde yaymlanmasi, ekstra indirim veya ayricalik
kazandirmay1 saglayan kuliip iiyeligi, ayricalikli iiyelik veya e -biiltene kaydolmak gibi satis tekniklerinin de

gelistirilmesi 6nerilmektedir.
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e {letisim bilgileri boyutunda biitiin otellerde geri bildirim formuna yer verilmemis, miisteri sadakatini ve deger
zincirini koruyabilmek i¢in ziyaretcilerin geri bildirimleri ¢ok 6nemlidir. Bununla birlikte SSS boliimii
eklenebilir.

e  Web site yonetim bilgileri boyutunda yardim meniisii eksik kriterlerden biridir. Bu tarz bir sekme eklenebilir.
Fakat daha once onerilen Chatbot uygulamasi ya da 7/24 ulasilabilir olma durumu sayesinde gerek
duyulmayabilir. Site i¢i arama motorunun aranilan bir 6zellige, veriye veya bilgiye daha kolay ulagmay1

saglayacagi igin oteller i¢in Onerilmektedir.

Zaman hizla akip giderken bugiin acilan oteller yarinin tarihi oteli olmaya mahkumdur. Tanzimatin ilanindan
sonra agilan otel isletmelerinin sosyo-kiiltiirel etkileri bambagka bir aragtirma konusudur. Modernlesmeye olan
katkis1 yadsinamayacagi gibi ¢cagdas konaklama kiiltiiriiniin temellerinin atilmasi bu dénemde baglamistir. Bu ¢aligma
icerisinde incelenen oteller, otelcilik tarihi agisindan en dnemlileridir. Aktif olarak faaliyetlerine devam etmekte ve
yeni nesil otellerden daha farkli hizmet sunma sekilleri oldugu séylenebilir. Otellerin web sitelerinin genel gortintiisii,
eski ile bagimi koparmayan hatta o bagdan giiglenmis ve her ne olursa olsun dimdik ayakta duran degerli otel
isletmeleri olduklarin1 gostermektedir. Ileride, bu &zel tarihi otellerde konaklama deneyimine sahip olan
ziyaretcilerin yorumlar ile ilgili ¢alismalar yapilabilir. Ziyaret¢i yorumlar: ile farkli basliklar altinda otellerin

degerlendirmeleri yapilabilir.
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Extended Summary

With the imperial edict of reorganization (November 3, 1839), many innovations were experienced in the sense
of Westernization in the Ottoman Empire, the absolute powers of the monarch were limited by taking the secular
legal principles of the West as an example, and issues such as security of life and property, legalization of taxes and
abolition of tax farming were emphasized (Ozkurt 2005: p.12-15). Over time, with the arrangements made after the
Tanzimat Edict, the trade agreements signed by the Ottomans, the removal of the restrictions on the places of non-
Muslims and the increase in population density, places such as caravanserais and inns changed and turned into hotels
(Topuz, 2017). Thanks to this transformation, the adventure of hotel management officially started in the history of

Tiirkiye.

In the period when relations with the West were good, the number of travelers coming from Europe for both
political and commercial reasons and interest in Eastern culture increased considerably. Increased (igigen and
Yilmaz, 2019: p.257). After the Reform Edict, the need for accommodation increased with the decrease in the
pressure of second-class citizens on the minorities and the intensification of trade in the port cities. For the exhibition
"Sergi-i Umumi-i Osmani” which opened in 1863, large groups from different countries, including journalists,
businessmen and manufacturers, came to Istanbul. These groups were the first tourist convoys to visit the Ottoman
lands en masse. After the exhibition, the group stayed here for a while to visit the historical places of Istanbul and
the Bosphorus (Cetin, 2018: p.2). For the continuation of such exhibitions, it became necessary to build a certain
number of hotels and derivative buildings in the following years for the guests and visitors to come and stay (Topuz,
2017: p.125).

The reasons why Beyoglu/Pera is popular for accommodation; besides the magnificence of architectural
structures, it is in the city center and it is a region where foreign visitors can stay and benefit from food and health
services easily (Yolcu, 2006: p.164). Hotels are usually opened in areas associated with non-Muslims, as they are
typical of European culture and run by Levantines. Pera is also a settlement where non-Muslims live intensely and

embassies are close to the region. For this reason, the first hotels were opened here (Yakartepe & Binan, 2011: p.83).

Among the hotels opened in the 19th century, only Pera Palace and the Greater London Hotel provide service in
Beyoglu. Splendid Palas Hotel, which was opened in 1908 in Biiyiikada, is open to visitors. The hotel has been owned
and managed by the same family for 6 generations since it was built. It is the only hotel in Turkey, which has the
status of a first-degree historical monument and is operated by keeping its originality to the features of the first day
(Splendidhotel.net). The Biiyiik Tarabya Hotel, which was built in place of the Petala Hotel (1914), survived until
2002 in Sartyer, then waited for many years to be renovated, and continued to serve by opening its doors to visitors

as The Grand Tarabya Hotel (2014) in the 100th anniversary of its establishment (Ozedincik, 2013).

An evaluation form consisting of six basic dimensions was used in the evaluation of the websites of the hotels.
The evaluation form used in Maksiidunov's (2019) study was taken as a basis. After the appropriate changes, the
current evaluation form consists of 5 main headings and 35 items. Of the 35 criteria included in the evaluation form,
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Pera Palas Hotel and Splendid Hotel have 26 criteria, while the Greater London Hotel and Grand Tarabya Hotel have

18 criteria.

It is recommended that hotel businesses that do not have a slogan in the dimension of business information should
create a slogan, and also determine and publish their mission visions. The hotels considered within the scope of the
study should update their websites to meet all the criteria to use them as a marketing tool. In addition to the evaluation
criteria, the Chatbot feature can be added to the websites of the hotels to be available 24/7.

The possibility of 360-degree tours of the hotel rooms will also attract the attention of the visitors. In the dimension
where the data related to the facility information is included, titles such as room information, restaurant, meeting
room, entertainment, gymnasium were evaluated and it was seen that all hotels met these criteria in general. No
promotional film was shared in two of the hotels. A good promotional film can be effective for hotel businesses that
have been in service for so many years. Interviews can be made with famous people staying at the hotel in the
promotional film, which will be shot in documentary style. Comparisons of the hotel such as yesterday and today can
be made. The presence of souvenir shops are businesses that serve to embody the experience of visitors staying at
the hotel. A souvenir has the magical power to make hotel moments unforgettable. Therefore, it is recommended that

hotels create souvenir shops/businesses or sales points in appropriate places within the hotel.

The reservation services dimension is important for all hotel businesses. Potential customers want to know the
availability of the hotel room they want to stay in, as well as want to view the price in advance. Features such as
viewing or canceling reservations need to be improved. It is also recommended to develop sales techniques such as
publishing promotions or seasonal discounts on websites, club membership providing extra discounts or privileges,

privileged membership or signing up for an e-newsletter.

Feedback forms are not included in all hotels in terms of contact information, and visitors' feedback is very
important to maintain customer loyalty and the value chain. However, the FAQ section can be added. The help menu
in the dimension of website management information is one of the missing criteria. Such a tab can be added. However,
it may not be needed thanks to the previously recommended chatbot application or 24/7 availability. It is
recommended for hotels as the on-site search engine will provide easier access to a desired feature, data or

information.

1766



