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Bu ¢aligma Hatay ilindeki turistik otellerin yiyecek igecek bolimii orgiitlenmesini ortaya
koymaya yonelik tanimlayict bir aragtirmadir. Arastirma ildeki otellerin iist ve orta diizey
yoneticileriyle yapilan goriismelerle gerceklestirilmigtir.  Bulgularin = sunumunda
tanimlayict bilgiler verilmistir. Arastirmada, Oncelikle, otel organizasyonu yapisi ve bu
yapt i¢inde yiyecek igecek boliimiiniin yeri incelenmistir. Ardindan, il sinirlart igerisinde
faaliyette bulunan, turizm belgeli ii¢, dort ve bes yildizli otellerin yiyecek igecek
boliimlerinin meveut 6rgiit yapilarina, eksikliklere ve onerilere yer verilmektedir. Sonug
olarak, calismada yer alan isletmelerin biiyiik bir oraninda 1 ila 10 kisilik kadrolu yiyecek-
icecek elemani galistirdiklart tespit edilmistir. Hatay’daki oteller, genelde kiiciik ve orta
Olgekli isletmelerdir. Agirlikli olarak giinii birlik konaklamali (sehir oteli) ve diigiin
organizasyonu yapan igletmelerdir. Genel itibariyle oda kahvalti (bed &breakfast) sistemi
ile hizmet vermektedirler. Bu nedenle Hatay’da bulunan konaklama isletmeleri yiyecek
icecek boliimleri ( F&B) yapilanmasinda profesyonellik goriilmemektedir.

Abstract

The aim of this study is to investigate the department of food and beverage organizations
of the hotels in Hatay province. This descriptive research was conducted through
interviews with upper and middle-level managers in the hotels in Hatay. Results are given
in the presentation of descriptive information. This research investigates primarily the
organization structure of hotels and position of the food and beverage department in their
structure. Then, the existing organization structure of the food and beverage department in
three, four and five star hotels in the province, their shortcomings and recommendations
are discussed. As a result, a large proportion of businesses investigated in this study
employ 1 to 10 people in their food and beverage departments. Hotels in Hatay are mostly
small and medium-sized enterprises. They mainly serve short stay guests and cater
wedding ceremonies and organizations. In general, they are serving Bed and Breakfast
customers. Therefore, food and beverage departments (F & B) in hotels were not
structured and operated professionally in Hatay province. .
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GIRIS

Gilinlimiiz modern konaklama isletmelerinde, birbirini tamamlayan g¢esitli hizmetlerin rasyonel
bir yonetim anlayisi i¢inde konuklara sunulmasi, temel amaclardandir. Bu amaca, fonksiyonel boliim
yapist i¢inde tiim boliimler aralarinda ve iist yonetimle uyum iginde etkin ve verimli caligarak

ulasabilecektir (Sener,2010:2). Bu baglamda oncelikli yapilmasi gereken, isletmelerin organizasyon

yapilarinin belirlenmesidir.

Bu ¢alismada, Hatay ili sinirlar icerisinde faaliyette bulunan turizm isletme belgeli ti¢, dort ve
bes yildizli otellerin orgiit yapilart igerisinde yiyecek igecek bdoliimlerinin durumu incelenmistir.
Caligma iki boliimden olugsmaktadir. Birinci boliimde, organizasyon ve otel isletmeleri organizasyonu
ve bu yap1 iginde yiyecek icecek boliimiiniin yeri incelenmektedir. ikinci béliimde, Hatay ili smirlart
icerisinde faaliyette bulunan, turizm belgeli ii¢, dort ve bes yildizli otellerin yiyecek igecek

boliimlerinin mevcut rgiit yapilarina, eksikliklere ve 6nerilere yer verilmektedir.
Isletme Organizasyonu, Otellerde Yiyecek I¢ecek Boliimii Organizasyonu

Organizasyon ve Orgiitleme, orgiit yapisint olusturmak i¢in gerekli faaliyetler siirecini ifade
etmektedir. Bu siireg, faaliyetleri gruplamak, bu gruplari Orgiitsel olarak kademe ve mevki haline

getirmek, bu mevkilere uygun is gorenleri atama agsamalarini igerir (Dinger,1998,16).

Orgiit tasarimi bir rgiitiin yapisim olusturan baslica iliskilerin seklini ve niteligini gosterir. Bu
siirecte ele almacak unsurlar sunlardir (Efil, 1996,184): Isletmeyi amagclarma ulastiracak islerin
belirlenmesi, temel igbdliimiiniin kararlagtirilmasi, isboliimii icinde yer alacak organlarin belirlenmesi,
organlar arasi yetki ve is iliskilerinin belirlenmesi, temel koordinasyon mekanizmasinin belirlenmesi,
orgiit sema ve kilavuzlarinin hazirlanmasi. Orgiite iliskin yapilnis tanim ise; “drgiit, belli amaglara
ulagmak i¢in bir insan grubunun ¢abalarmi diizenlestirmeye yarayan belirli yapi, kural ve siireclerin

biitiiniidiir’* (Onal,1998,51) seklindedir.

Bir orgiitiin veya bir alt birimin yapist olusturulmak istendigi zaman, orgiitii veya alt birimi
karakterize eden birtakim unsurlar {lizerinde durmak gerekir (Dinger, 1998, 172). Yiyecek icecek
bolimii organizasyonunu olustururken dikkate alinmasi gereken unsurlar sunlardir: Amag birligi, is
bolimii ve uzmanlik derecesi, formallesme derecesi, denetim alani, Orgiitteki kademe sayisi,
merkezilesme derecesi, departmanlasma, emir- komuta ve kurmay organlarin olusturulmasi, iletisim
kanali ve sekli. Bu unsurlar genellik 6zelligi tasimaktadir ve her yonetici tarafindan i¢inde bulunulan
ortamin Ozelliklerine gore degerlendirilir ve bu unsurlarin yansimasina goére organizasyon yapisi

ortaya ¢ikar.

Boliim, birim ya da departman kavrami, isletmenin belli bir kesimini veya isletme ile ilgili
faaliyetleri icine alan bir ¢evre ve bdlgeyi adlandirmak igin kullanilan bir terimdir (Efil, 1996,201).

Organizasyon bir biitlin olarak diisliniildiigiinde, biitiinii olusturan her birim bdliim olarak
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adlandirilabilir. Boéliimlere ayirma islemlerinde faaliyetlerin nitelik ve nicelik olarak Gzelliklerine
bakilir. Onemli olan nokta, cesitli is ve faaliyetleri baz1 6l¢ii ve esaslar1 dikkate alarak bir araya
getirmektir. Bu da her igletmenin yapisina gore degisiklik arz eder. Boliimlere ayirmada temel amag;
yetki ve sorumluluklarin kesin olarak birbirinden ayrildigi is gruplari olusturmak ve siirli kaynaklar

en iyi bicimde kullanmak, ayni1 zamanda da emir-komuta birligi ilkesini koruyabilmektir.
Turizm isletme Belgeli Oteller

Turizm Bakanligi Isletmeler Genel Miidiirliigii 21.06.2005 tarihli diizenlemesi ile “Turizm
Yatirim ve Isletmeleri Nitelikleri Yonetmeligi” 19. Maddesine gore otel isletmeleri bir yildizli, iki

yildizly, ti¢ y1ldizli, d6rt yildizli oteller seklinde siniflandirilmistir (Yildiz, 2011:25-33).

Bu caligsma kapsaminda sadece {i¢, dort ve bes yildizli otellerin incelenmesi yapildigindan, bu

otellerin tagimasi gereken asgari kosullar goz iiniinde bulundurularak degerlendirme yapilmstir.
Otel isletmelerinde Organizasyon ve Béliimlere Ayirma

Isletmenin gelecegi bakimindan uzun vadeli hedeflerle, kisa vadeli hedeflerin birbirleriyle
celismemesi gerekir. Otel yoneticilerinin muhtemel olumsuzluklari yasamamak ig¢in, isletmenin
ozelliklerini de dikkate alarak en uygun organizasyon yapisini olusturmalar1 gerekir (Aktas, 2002:

185).

Otel isletmelerinde bolimleme tiirleri diger isletmelerdekine isim olarak benzerlik
gostermektedir. Bu boliimleme tiirleri; fonksiyonel, cografi, {iriin, hizmet temelli, miisteri temelli

boliimlere ayirma olarak siralanabilir.

Fonksiyonel boliimlere ayirma, benzer Ozellikteki islerin bir araya getirilmesi ile
gergeklestirilmektedir. Fonksiyonel boliimlere ayirma otel isletmelerinde yaygin bir sekilde
kullanilmaktadir. On biiro, kat hizmetleri, yiyecek-icecek, insan kaynaklari, pazarlama ve reklamcilik,

muhasebe boliimleri vb. (Kozak, Cakici, vd., 2008:39, Sener, 2010: 185,186).

Uriin veya hizmet temeline gore konaklama endiistrisinde oteller; odalar, yiyecek-igecek,
telefon ve diger departmanlar seklinde uzmanlik gerektiren farkli iriin veya hizmetlere gére boliimlere

ayrilabilir.

Cografi alana veya bolgesel temele gore boliimlemeyi 6zellikle ¢ok uluslu veya cesitli iilkelerde
faaliyet gostermekte olan otel isletmelerinin orgiitlenmede tercih ettikleri bilinmektedir. Boylelikle,

farkli cografi alanlardaki faaliyetlerin yonetilmesi kolaylagmaktadir (Kozak, Cakici, vd. , 2008: 39,40).

Miisteri ve miisteri ile olan iligkisine gére boliimlemede, resepsiyon, santral, servis, animasyon
gibi boliimlerde miisteri iliskileri yogun oldugundan 6n birimler olarak kabul edilir ki; bu bdliimlere
vitrin de denilir. Muhasebe, ¢amasirhane, mutfak, teknik servis gibi boliimler, miisteri ile yiiz yiize bir

iligki kurmadan hizmet {irettiklerinden bu boliimler arka birimler olarak adlandirilir.
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Gelir-gider kaynagina gore boliimleme baglaminda otel isletmelerinin dogrudan gelir getiren ve
getirmeyen seklinde iki boliime ayrildigi goriiliir. Gider merkezleri, faaliyetlerinden dolayli gelir
getiren boliimlerdir. Bunlar; teknik servis, pazarlama ve reklamcilik, giivenlik ve muhasebe
boliimleridir. Gelir merkezleri ise faaliyetleri sonucunda dogrudan gelir getiren boliimlerdir, bunlar 6n

biiro, kat hizmetleri, yiyecek-igecek boliimleridir (Kozak, Cakici, vd., 2008: 40).

Siire¢ temeline gore boliimlemede 6zellikle biiyiik otel isletmeleri, yiyecek-icecek faaliyetlerini
hazirlama ve servis farkliliklar1 nedeniyle restoran ve banket boliimii seklinde bdliimlere ayirarak

isboliimii ve uzmanlagmadan maksimum yarar saglamayi amagclar (Aktag, 2002: 137).

Bu calismanin konusu kapsaminda sadece, otel isletmelerinin organizasyon yapisi igerisinde

yiyecek-igecek bolimii tizerinde durulmustur.
Yiyecek-i¢ecek Boliimii Ozellikleri

Yiyecek-icecek bolimii, otel isletmelerinde oda gelirlerinden sonra en fazla gelir getiren
bolimdiir. Yiyecek-igecek boliimii, otelin degisik restoranlarinda, banket salonlarinda, barlarinda
konuklara sunulmak iizere yiyecek ve igecek maddelerinin degisik yontemlerle tedarik edilmesini,
muhafazasini, yiyecek depolarini, icki malzemelerini, bu fonksiyonlarla ilgili kontrolleri ve bu
fonksiyonlarin rasyonalizasyonu gorevlerini gerceklestirir. Otel isletmelerinin yiyecek ve igecek
boliimiine bagl iinitelerinde sunulan hizmetler, ¢ok c¢esitli olup, giicliikler arz eden ve ilgililere 6nemli
sorumluluklar getiren faaliyetlerdir. Bu nedenle son derece karmasik faaliyetlerin gergeklestirildigi bu

boliimiin organizasyonu ¢ok iyi bir bicimde yapilmalidir (Sener, 2010: 202).

Tam gelismis bir otelin yiyecek igecek servisinde bes temel alt birim vardir (Olali ve Korzay,
1989: 550). Bunlar; mutfak boliimii, kahya(stewar ding), alkollii ve alkolsiiz i¢kiler boliimii, restoran
isletmeciligi, yiyecek hizmetlerinin satigi(catering) boliimiidiir. Yiyecek-igecek boliimiiniin en 6nemli
islerinden biri de, yiyecek ve igecek kontroliidiir, bu ayni zamanda maliyetlerin kontrolii anlamina
gelmektedir (Sener, 2010: 202). Otelin boyutuna bakilmaksizin her isletmede yemeklerin tretilmesi,
servisi, banketlerin satis1 ve temizlik islemleri yer alir, isletmenin boyutu biiyiidiikkce personel

arasindaki iletisim ve koordinasyonun dnemi artmaktadir (Olali ve Korzay, 1989:551, 552).

Yiyecek-igecek bolimii ile ilgili nitelikler, 2005 yilinda yeniden diizenlenmistir. Bu
diizenlemeyle bir ve iki yildizli otellere lokanta zorunlulugu getirilmisken, ti¢ yildizli otellerin alakart
ve tabldot servisi sunan lokanta birimlerine sahip olmalar1 gerekmektedir. Dort yildizli otellerde
lokanta birinci sinif olarak diizenlenirken, bes yildizli otellerde birinci sinif lokantaya ilaveten en az
bir lokanta ve Amerikan bar hizmetinin verildigi bir salon ve pastane hizmeti verilen bir salonun

bulunmasi zorunlulugu vardir (Sener, 2010: 218).
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Hatay ili Ug, Dért ve Bes Yildizi Oteller Yiyecek I¢cecek Boliimleri

Birgok medeniyetin yasadigi Hatay, bu gesitlilikten etkilenen mutfak kiiltiirii ile Tiirkiye’nin ve
diinyanin 6zel gastronomi bolgelerinden biri olmaya adaydir. Hatay Mutfaginin yaklasik 460 yemek

tiirii ve kendine 6zgii 200°1in lizerinde ¢esidi bulunmaktadir (Dogaka.gov.tr 28.03.2015).
YONTEM

Caligma evrenini Hatay ilinde bulunan ii¢, dort ve bes yildizli otellerin yiyecek igecek boliimleri
olusturmaktadir. 31 Mart 2015 Tarihi itibariyle Giincel Turizm Isletmesi Belgeli Tesisler Listesi’ne
gore Hatay’da toplam 44 adet turizm isletme belgeli konaklama tesisi bulunmaktadir. Il genelinde 2
adet 6zel konaklama tesisi, 2 adet butik otel, 7 adet 6zel tesis, 1 adet yayla evi, 1 adet 5 y1ldizli termal
otel, 1 adet 5 yildizli, 6 adet 4 yildizli, 14 adet 3 yildizli, 9 adet 2 yildizli, 1 adet 1 yildizli otel
bulunmaktadir (www.kultur.gov.tr. 16.0.4.2015).

Veri toplama yontemi olarak soru formu esliginde yiiz ylize goriigme yontemi kullanilmistir.
Goriligmeler cesitli kademelerde otel yoneticileriyle yapilmistir. Soru formunda otel isletmesinin genel
tanitimi, organizasyon yapist ve Ozellikle yiyecek ve icecek boliimiiniin organizasyon yapisi

icerisindeki durumu, a¢ik uglu sorularla irdelenmistir.
ARASTIRMA SONUCLARI

Erzin Isos Termal Otel(*****): Erzin isos Termal Otel, heniiz bilfiil faaliyete gegmemis olup,
projenin tanitimi amagli seminer yoluyla pazarlama etkinlikleri kapsaminda ¢aligmalar yiiriitmektedir.

Saglik merkezi ve tatil kOyli olarak tasarlanmistir. Otelin organizasyon semasi Sekil 1°de
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gosterilmistir.

Sekil. Erzin Isos Termal Otel Organizasyon Semasi
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Hali hazirda otelin bir organizasyon semasi bulunmamaktadir. Verilen bilgiler dogrultusunda
olusturulan organizasyon semasinda Genel Miidiir, 1 Genel Miidiir Yardimcisi, On Biiro, Kat
Hizmetleri, F&B, Resepsiyon miidiirliikleri bulunmakta olup, yiyecek ve igecek bolimii F&B
Midiirliigii olarak adlandirilmis ve miidiirliige bagli olarak Mutfak Sefi, 1 As¢1 Basi, 2 Sicak Sefi, 5
Garson, 2 Komi bulunmaktadir. Yiyecek ve icecek bolimii (F&B) tanitim ve satis igin getirilen

konuklara tabldot menii uygulamaktadir.

Dortyol Fourway Otel(****): Fourway Hotel, 58 odasi ve 130 yatakli konaklama hizmetinin
yaninda, biinyesinde bulundurdugu SPA Merkezi, Balo Salonu, Toplant1 Salonu, Alakart Restorani ve

Kafeterya tiniteleri ile hizmet vermektedir.
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Sekil 2. Dortyol Fourway Otel Organizasyon Semast

Hali hazirda otelin bir organizasyon semasi bulunmamaktadir. Verilen bilgiler dogrultusunda
olusturulan organizasyon semasinda Genel Miidiir, 1 Genel Miidiir Yardimcis;, On Biiro, Kat
Hizmetleri, F&B, Resepsiyon miidiirliikleri bulunmakta olup, yiyecek ve igecek bolimi F&B
Midiirliigii olarak adlandirilmis ve miidiirliige bagli olarak Mutfak Sefi, 1 As¢1 Basi, 1 Pasta Sefi, 3
Sicak Sefi, 3 Garson, 3 Komi bulunmaktadir. Yiyecek ve i¢ecek bolimii (F&B) Otele konaklama
amach gelen konuklara genellikle {i¢ tip menilyli sunmaktadir. Bunlar; kokteyl resepsiyon, i¢ki ve
aperatif; servis edilen yemek ve acgik biife tarzidir. Ayrica ziyafet organizasyonlar1 da
diizenlemektedir. Ziyafetlere Ornek olarak toplantilar, yemekler, konferanslar, kokteyl partileri

verilebilir. Miisteriler bu ziyafetlerin yiiriitiilmesi i¢in dogrudan ziyafetin bagli oldugu Merkez Ofisle
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baglant1 kurmaktadirlar. Bu ziyafetlerde miisterinin ziyafet i¢in 6demek istedigi fiyat dikkate alinarak,
yonlendirme yapilmaktadir. Konuklara tabldot menii sunulabildigi gibi, ziyafet talebinde bulunan

misteri istekleri dogrultusunda menii planlamasi uygulamaktadir.

Payas Miba Otel (****): Miba Hotel, is diinyasina 6zel konaklama, kongre salonlar1 ve toplanti
salonlar1 ile A’la carte restauranti, diigiin organizasyonlari gibi imkanlar da sunmaktadir. Snack bar,

120 kisilik restorani, 500 kisilik diigiin salonu bulunmaktadir.
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Sekil 3. Payas Miba Otel Organizasyon Semasi

Hali hazirda otelin bir organizasyon semasi bulunmamaktadir. Verilen bilgiler dogrultusunda
olusturulan organizasyon semasinda Genel Miidiir, 1 Genel Miidiir Yardimcisi, On Biiro, Kat
Hizmetleri, F&B, Resepsiyon miidiirlikleri bulunmakta olup, yiyecek ve igecek bolimii F&B
Midiirliigii olarak adlandirilmis ve miidiirliige bagli olarak Mutfak Sefi, 1 As¢1 Basi, 2 Garson
bulunmaktadir. Yiyecek ve igcecek boliimii (F&B) otele konaklama amagli gelen konuklara genellikle
ii¢ tip meniiyli sunmaktadir. Bunlar; kokteyl resepsiyon, icki ve aperatif; servis edilen yemek, ve agik
biife tarzidir. Ayrica ziyafet organizasyonlar1 da diizenlemektedir. Ziyafetlere 6rnek olarak toplantilar,
yemekler, konferanslar, kokteyl partileri verilebilir. Miisteriler bu ziyafetlerin yiiriitiilmesi i¢in
dogrudan ziyafetin bagli oldugu Merkez Ofisle baglant1 kurarlar. Bu ziyafetlerde miisterinin ziyafet
icin ddemek istedigi fiyat dikkate alinarak, yonlendirme yapilmaktadir. Konuklara tabldot menii ve

ziyafet talebinde bulunan miisteri istekleri dogrultusunda menii planlamas1 uygulamaktadir.

Iskenderun Grand Ontur Otel(****): Grand Ontur Otel Iskenderun’a is ve tatil amagh seyahat

eden konuklara hizmet etmektedir. 95 oda, 1 suit, 1 kral dairesi bulunmaktadir.
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Sekil 4. Iskenderun Grand Ontur Otel Organizasyon Semasi

Hali hazirda otelin bir organizasyon semasi bulunmamaktadir. Verilen bilgiler dogrultusunda
olusturulan organizasyon semasinda Genel Miidiir, 1 Genel Miidiir Yardimcis;, On Biiro, Kat
Hizmetleri, F&B, Resepsiyon miidiirlikleri bulunmakta olup, yiyecek ve igecek bolimii F&B
Midiirliigii olarak adlandirilmis ve midirliige bagl olarak Mutfak Sefi, 5 As¢1, 7 Garson, 1 Komi
bulunmaktadir. Yiyecek ve icecek boliimii (F&B) otele konaklama amagli gelen konuklara; kokteyl
resepsiyon, icki ve aperatif; servis edilen yemek ve acik biife tarzi menii sunmaktadir. Ayrica ziyafet
organizasyonlar1 da diizenlemektedir. Ziyafetlere 6rnek olarak toplantilar, yemekler, konferanslar,
kokteyl partileri verilebilir. Miisteriler bu ziyafetlerin yiiriitiilmesi i¢in dogrudan ziyafetin bagh oldugu
Merkez Ofisle baglant1 kurarlar. Bu ziyafetlerde miisterinin ziyafet i¢in 6demek istedigi fiyat dikkate
almarak, yonlendirme yapilmaktadir. Konuklara tabldot menii sunulabildigi gibi, ziyafet talebinde

bulunan miisteri istekleri dogrultusunda menii planlamas1 uygulanmaktadir.

Arsuz Issos Otel(****): Otelde mini bar bulunmaktadir. Geleneksel damak tadim1 6nde tuttugu,
acik ve kapali iki teras restorand ile zengin acik biife kahvalti ve aksam yemegi yaninda, genis set
meniileri ile grup yemeklerinde de hizmet vermektedir. Otel yoresel agirlikli mutfagi ile yurtiginden ve
yurtdisindan gelen misafirlere hizmet sunmaktadir. Ozellikle yaz aylarinda daha aktif ¢alismaktadir.
Hali hazirda otelin bir organizasyon semasi bulunmamaktadir. Verilen bilgiler dogrultusunda
olusturulan organizasyon semasinda Genel Miidiir, 1 Genel Miidiir Yardimcis;, On Biiro, Kat
Hizmetleri, F&B, Resepsiyon miidiirliikleri bulunmakta olup, yiyecek ve igecek bdolimi F&B
Mudiirliigii olarak adlandirilmis ve miidiirlige bagli olarak Mutfak Sefi, tatil sezonu disinda 1 Asc1
iken, 10 Asci tatil sezonunda, 2 Garson tatil sezonu disinda iken 20 Garson, tatil sezonunda ve siirekli

3 Komi bulunmaktadir.
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Sekil 5. Arsuz Issos Otel Organizasyon Semasi

Anemon Antakya Otel(****): Her tiirli organizasyona imkan veren 1 adet Balo salonu, 2
toplant1 odast bulunmaktadir. Hali hazirda otelin bir organizasyon semast bulunmamaktadir. Verilen
bilgiler dogrultusunda olusturulan organizasyon semasinda Genel Miidiir, 1 Genel Miidiir Yardimeist,
On Biiro, Kat Hizmetleri, F&B, Resepsiyon miidiirliikleri bulunmakta olup, yiyecek ve igecek bdliimii
F&B Miidiirliigii olarak adlandirilmis ve miidiirliige bagli olarak Mutfak Sefi, 1 Sef Ase¢1, 6 Garson,
bulunmaktadir. Yiyecek ve igecek bolimil (F&B), konuklara; kokteyl resepsiyon, icki ve aperatif,
servis edilen yemek ve acik biife tarzi menii sunmaktadir. Ayrica ziyafet organizasyonlar1 da
diizenlemektedir. Ziyafetlere Ornek olarak toplantilar, yemekler, konferanslar, kokteyl partileri
verilebilir. Miisteriler bu ziyafetlerin yiiriitiillmesi i¢in dogrudan ziyafetin bagli oldugu Merkez Ofisle
baglant1 kurarlar. Bu ziyafetlerde miisterinin ziyafet igin 6demek istedigi fiyat dikkate alinarak,
yonlendirme yapilmaktadir. Konuklara tabldot menii sunulabildigi gibi, ziyafet talebinde bulunan

misteri istekleri dogrultusunda menii planlamasi uygulanmaktadir.

GENEL MUDIR

GENEL MUDIR
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Sekil 6. Anemon Antakya Otel Organizasyon Semasi
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Ontur Otel(****): Ontur Iskenderun 1990 yilinda kurulmustur. Cesme, Izmir, Ankara’da
subeleri bulunmaktadir. Agirlikli olarak sehir otelciligi kapsaminda hizmet veren isletme, toplanti,
konferans ve diigiin organizasyonlarinda da hizmet vermektedir. Otelde 97 oda ile 250 kisilik yatak
kapasitesi mevcuttur. Miisterilerinin % 40 yabanci uyrukludur. Oda kahvalt1 (B&B) sistemiyle galigsan

otel yoresel yemeklerin yaninda klasik Tiirk mutfagiyla hizmet vermektedir. Restoran1 50 kisiliktir.

Hali hazirda bu otelin bir organizasyon semasi bulunmamaktadir. Verilen bilgiler dogrultusunda
olusturulan organizasyon semasinda Genel Miidiir, Muhasebe, On Biiro Sefi, F&B Sefi (Sef Garson)
ve iki garson, Mutfak Sefi (Sef Asc1) ve iki ag¢1 ve bir bulasik¢1, House Keeping Sefi ve Teknik Servis
bolimleri bulunmakta bu boliim yoneticilerine her ne kadar sef dense de miidiirliik diizeyinde bir islev
yiiriitmektedirler. Isletmede on biiro pazarlama islemleriyle ilgilenmekte ve satin alma islemleriyle
muhasebe boliimii ilgilenmektedir. Yiyecek igecek boliimii yapilanmasi, mutfak ve restoran olarak
ayrilmaktadir. Restoranda sef garson ve garsonlar hizmet vermektedir. Isletme komi
kullanmamaktadir. Mutfakta sef as¢1 ve 2 adet ag¢iyla hizmet vermektedir. Sef as¢1 mutfak yonetimini,
sef garson ise restoran yonetimini iistlenmistir. Konuklarina table d’hote, Fix ve A la Carte menii

sunmaktadir. Yogun zamanlarda giindelik eleman calistirmamaktadirlar.

GENEL

MUDUR

| ] L] | | L] 1
N BURD F&B SEFi (SEF MUTFAK SEF HOUSE TEKNIK
SEFi GARSON) (SEFASCI) IKEEPING SEF SERVIS
] |_ HK
RESESIYON L 2A5€1 PERSONELI
BELLBOY m

Sekil 7. Ontur Otel Organizasyon Semast

Anemon Iskenderun Hotel(****): Anemon Hotel 21 sube ile tek cat1 altinda hizmet veren
kurumsal bir isletmedir. Anemon Hotel Iskenderun subesi 11 subat 2013 tarihinde agilmistir. Miisteri
pazarin1 genel olarak is adamlar1 olusturmaktadir. Yazin diigiin mevsiminde ekstra yogunluk
olabilmektedir. Otel biinyesinde 144 standart, 9 suit, 8 siiperidr, 1 adet oziirlii odasi mevcuttur. 288
yatak kapasitesi bulunmaktadir. 49 adet personel galismaktadir. Isletme biinyesinde; agik havuz, oyun
alanlar1, tv ve kitap okuma alanlari, fitness, sauna, buhar ve masaj odalar1 ve 3 adet cok amacli toplant1

salonu mevcuttur. isletmede profesyonel bigimde hazirlanmis organizasyon yapisi bulunmaktadir.
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Sekil 8. Anemon iskenderun Hotel Organizasyon Semasi

Otel oda kahvalti konseptiyle hizmet vermektedir. Gruplara talep {lizerine yarim pansiyon veya
tam pansiyon secenekleri sunulmaktadir. 1 adet alakart restorand1 mevcuttur. Mutfak departmaninda 1
adet ascibasi, 6 adet as¢1, 2 adet bulasiker ¢aligmaktadir. F&B departmaninda 5 garson galigmaktadir.
Komi ¢alismamaktadir. Isletme yoresel mutfagin yaninda kendilerinin olusturmus oldugu Anemon
menisiini kullanmaktadirlar. Anemon meniisiinde Mallia usulu dana bonfile, tavada dana antrikot,
Anemon kebap gibi yemeklerle, Manisa mesir macunuyla hazirlanan kazandibi tatlis1 mevcuttur.
Yoresel lezzetlerde ise; humus, mutebbel, muhammara, babagannug gibi mezeler, kagit kebabi, tepsi
kebabi, Belen(Hatay’1n ilgesi) tava, kaz basi gibi yoresel yemeklerle hizmet vermektedir. Isletmede
F&B yapilanmasinda mutfak ve restoran ayrilmistir. Restorandan sorumlu F&B miidiirii
bulunmaktadir. Isyerinde planlamay1 ve standartlar1 belirleyerek isin giivenli ve diizgiin isleyisini
saglar. Diger departmanlarla baglant1 kurar. Planlama ve denetleme yapar. Garson ise miidiirden gelen
talimatlar dogrultusunda yapilmasi gereken isleri yerine getirir. Isletme komi ve restoran kaptani
kullanmamaktadir. Yogun zamanlarda ve etkinlik organizasyonu zamanlarinda ekstrac1 garson ve
komi caligmaktadir. Mutfakta ise sorumlu ag¢i basidir. Mutfakta yiyeceklerin standart olarak
hazirlanip tiretimini saglamak ve mutfagin yonetim ve organizasyonundan sorumludur. Ascinin alt

kademesinde pastaci, soguk ascisi, sicak ascisi, alakart ascisi ve bulasik¢1 bulunmaktadir.

Issos Otel(****): Konaklama ve diigiin organizasyonu yapan otel, 70 oda ve 180 yatak
kapasiteli tesistir. Diiglin organizasyonu i¢in 2000 kisilik kir diigiin alani, 700 kisilik havuz alani ve
600 kisilik kapal1 alana sahiptir. Ayrica tesis ¢esitli ulusal firmalarin bayi organizasyonu ve kongrelere
de ev sahipligi yapmaktadir. isletmede iki ayr1; diigiin organizasyonu zamaninda ve normal zamanda

olusturdugu organizasyon yapist bulunmaktadir.
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Sekil 9. iISSOS Otel Diigiin Organizasyon Semasi Sekil 10. ISSOS Otel Organizasyon Semasi

Diigiin zamaninda gelen Dj, Fotograf¢r ve Havai fisek¢i direk miidiire baglidir. Birbirleriyle
koordineli ¢aligmaktadirlar. Ascibagi, mutfak yonetiminin yaninda satin alma islemlerinin
bazilarii da yapmaktadir. Isletmede restorandan sorumlu kisi sef garsondur, sef garsonun alt
kademesinde garson ve komi bulunmaktadir. Sef garsonun iist kademesinde otel miidiirii vardir.
Isletme diigiin agirlikli galistig1 igin yaz aylarinda giinliik calismak iizere garson ve komiler alarak is

yiikiinii hafifletmektedir.

Casmin Hotel(****): Diiglin, konaklama, toplanti organizasyonlar1 yapan isletme ayni

zamanda haftalik veya aylik apart kiralama hizmeti vermektedir.
KIR DUGUN
MUSTEIII MUTFAK -

I'A MERKEZ|

YUZME
MUH EBE HJ\VUZU
YJ\ZIELERI
Sekil 11. CASMIN Otel Organizasyon Semasi Sekil 12. CASMIN Otel Diigiin vb.

Organizasyon Semasi

Ayrica isletmeye giiniibirlik havuz ve aquapark icin miisteri gelebilmektedir. Isletme, diigiin,
nisan, toplanti organizasyonu yapmaktadir. On biiro, miisteri karsilama, satin alma ve muhasebe
gorevlerini yerine getirmektedir. F&B yonetiminde, sef garson, restoranin yaninda mutfak
yonetimini de yapmaktadir. Sef garson iist kademede genel miidiire baghdir. Isletme normal

personelinin yaninda yogun giinlerde ekstra garson ve komi ¢alistirmaktadir.
SONUC VE ONERILER

Hatay’da bulunan 3, 4 ve 5 yildizli konaklama isletmelerinin tamamina ulasilmaya ¢alisilmistir.

Bu otellerden bir kismi randevu talebini kabul etmemistir. Arastirmanin uygulandigi isletmelerin
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¢ogunlugunu 3 ve 4 yildizli konaklama isletmeleri olusturmaktadir. Ancak, yliz ylize arastirma
yapmak i¢in gidilen 3, 4 yildizli konaklama isletmelerinin bazilarinda yiyecek igecek ve ziyafet
hizmetleri ile ilgili hi¢bir faaliyetin olmadig1 gozlemlenmistir. Bu nedenle bu tip isletmelerle goriigme
yapilmamistir. Caligsmada yer alan isletmelerin biiyiik bir oraninda 1 ila 10 kisilik kadrolu yiyecek-
icecek elemani galistirdiklan tespit edilmistir. Yiyecek igecek ve ziyafet hizmeti veren isletmelerin
nerede ise tamamina yakini diiglin, nisan, parti, kokteyl, protokol yemegi, biife tipi ziyafet, toplanti,
seminer ve tanitim hizmetlerini vermektedirler. Yiyecek icecek bolim yoneticileri, ziyafet
faaliyetlerini kadrolu personelle karsilayamadiklar1 zaman, ekstra personel ¢agirmaktadirlar. Bu ekstra

personel bireysel olabildigi gibi, takim halinde de ¢aligmaktadirlar.

Hatay’daki oteller, genelde kiiciik ve orta olgekli isletmelerdir. Agirlikli olarak giinii birlik
konaklamali (sehir oteli) ve diiglin organizasyonu yapan isletmelerdir. Genel itibariyle oda kahvalti
(bed &breakfast) sistemi ile hizmet vermektedirler. Bu nedenle Hatay’da bulunan konaklama

isletmeleri yiyecek icecek boliimleri,( F&B) yapilanmasinda profesyonellik goriilmemektedir.

Otel isletmelerinin yoneticileri yiyecek icecek ve ziyafet faaliyetlerindeki getiriyi diisiinmeli ve
bu dogrultuda satig-pazarlama, reklam, tanitim, bilgilendirme faaliyetleri yapmalidirlar. Konuklarin
memnuniyeti ve devamliligi i¢in kiigiik kar hesaplarinin pesinde kosulmamalidir. Kaliteli bir sekilde
uygulanan yiyecek igecek ve banket hizmetleri, otellerin prestijini artiran en énemli faaliyetlerdendir.
Yiyecek igecek ve ziyafet boliimii isletmelerin gelirleri arasinda énemli bir yer tuttugundan, gesitli
gelistirici ve yenilik¢i kararlar alinip uygulanmalidir. Boliimiin siirekli is yapabilmesi, her kesime
hitap edebilmesine baghdir. Yalniz bulundugu yorede spesiyal yemekleri ile isim yapmis, ayni
zamanda iyi bir hizmet sunan kiigiik otel isletmelerinin, yiyecek-i¢cecek boliimlerinin de iyi is yaptig
goriilmektedir. Kiiciik bir otelin basarisi, kendi basina en iyi yapabilecegi etkinliklerin iizerinde

durmak suretiyle, bir se¢enek olusturulabilmesine baglidir.

Bolim hizmetlerinin bagarili olabilmesi i¢in, personel gerekli nitelik ve donanima sahip
olmalidir. Personele, asirt is yiiklenmemelidir. Kadrolu ve ekstra personelin ydnetiminde titiz
davranilmalidir, performansa dayali degerlendirme uygulanmalidir, kariyer hedefleri motive
edilmelidir. S6ziin 6zii Hatay’in bu egsiz mutfak kiiltiirii ile Tiirkiye’nin ve diinyanin 6zel gastronomi
bolgelerinden biri olmasi, avantajindan yararlanmada, bu bolgede faaliyette bulunan otel isletmelerinin

¢ok dnemli payinin oldugu asla unutulmamalidir.
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