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Öz 

Bu çalışma Hatay ilindeki turistik otellerin yiyecek içecek bölümü örgütlenmesini ortaya 

koymaya yönelik tanımlayıcı bir araştırmadır. Araştırma ildeki otellerin üst ve orta düzey 

yöneticileriyle yapılan görüşmelerle gerçekleştirilmiştir. Bulguların sunumunda 

tanımlayıcı bilgiler verilmiştir. Araştırmada, öncelikle, otel organizasyonu yapısı ve bu 

yapı içinde yiyecek içecek bölümünün yeri incelenmiştir. Ardından, il sınırları içerisinde 

faaliyette bulunan, turizm belgeli üç, dört ve beş yıldızlı otellerin yiyecek içecek 

bölümlerinin mevcut örgüt yapılarına, eksikliklere ve önerilere yer verilmektedir. Sonuç 

olarak, çalışmada yer alan işletmelerin büyük bir oranında 1 ila 10 kişilik kadrolu yiyecek-

içecek elemanı çalıştırdıkları tespit edilmiştir. Hatay’daki oteller, genelde küçük ve orta 

ölçekli işletmelerdir. Ağırlıklı olarak günü birlik konaklamalı (şehir oteli) ve düğün 

organizasyonu yapan işletmelerdir. Genel itibariyle oda kahvaltı (bed &breakfast) sistemi 

ile hizmet vermektedirler. Bu nedenle Hatay’da bulunan konaklama işletmeleri yiyecek 

içecek bölümleri ( F&B) yapılanmasında profesyonellik görülmemektedir. 
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The aim of this study is to investigate the department of food and beverage organizations 

of the hotels in Hatay province. This descriptive research was conducted through 

interviews with upper and middle-level managers in the hotels in Hatay. Results are given 

in the presentation of descriptive information. This research investigates primarily the 

organization structure of hotels and position of the food and beverage department in their 

structure. Then, the existing organization structure of the food and beverage department in 

three, four and five star hotels in the province, their shortcomings and recommendations 

are discussed. As a result, a large proportion of businesses investigated in this study 

employ 1 to 10 people in their food and beverage departments.  Hotels in Hatay are mostly 

small and medium-sized enterprises. They mainly serve short stay guests and cater 

wedding ceremonies and organizations. In general, they are serving Bed and Breakfast 

customers. Therefore, food and beverage departments (F & B) in hotels were not 

structured and operated professionally in Hatay province.  . 
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