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Anahtar Kelimeler

Oz
Bu calismada oncelikle girisimci ve girisimcilik kavramlar ile basarili bir girisimcide
Girisimeilik olmas1 gereken niteliklerin neler oldugu agiklanmaktadir. Daha sonra galigmaya konu olan
Girisimei Cigerci Apo isimli isletmenin ve kurucusunun basar1 hikdyesi anlatilmaktadir. 1979°da
. faaliyete baglayan Cigerci Apo bugiin 5 subeyle hizmet vermektedir. Kurucu Abdullah
Cigerci Apo

Ocak’1n orta diizeyde risk alan, pazardaki is firsatlarini1 géren, vizyon sahibi, gorev odakli,
ilkeli, istthdam yaratan basarili bir girisimci oldugu gorilmiistiir. Abdullah Ocak’in
Ozellikleri literatiirde yer alan basarili bir girisimcide bulunan 6zelliklerle biiyiikk bir
paralellik gostermektedir.

Keywords Abstract

In this study it is explained entrepreneur and entrepreneurship concepts and required
characteristics for a successful entrepreneurship. As an example of a successful
Entrepreneurship entrepreneurship the success story of the local food restaurant chain named Cigerci Apo is
discussed. Cigerci Apo, established in 1979, is running 5 branches in 2015. The founder of
the chain is found to be a risk bearer at a medium level, business opportunity seeker, task
oriented, principled and successful employer. Characteristics of the founder of the chain
substantially matches up with the characteristics of a successful entrepreneur cited in the
literature. .

Entrepreneur

Cigerci Apo

* Sorumlu Yazar.

E-posta: gcolak@cu.edu.tr (G. COLAK)

43


mailto:gcolak@cu.edu.tr

Journal of Tourism and Gastronomy Studies 4/Special issuel (2016) 43-51

GIRIS

Gilinlimiiz toplumlarinda ya da ekonomilerinde girisimcilik kavrami, ¢ok fazla 6nem atfedilen ve
adeta bolge ya da iilke kalkinmasinin motoru gibi algilanan bir kavramdir. Ciinkii bir {ilkede yaratilan
katma degerin ve istihdamin ¢ok &nemli bir kismu, kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmeler yani KOBI
olarak isimlendirilen kuruluglar tarafindan yaratilmaktadir. Bunun nedenlerinden bir tanesi sirketlerin
onemli bir kisminin KOBI’lerden olusmasidir. Nitekim Tiirkiye’deki tiim sirketlerin %98’ini

KOBI’ler olusturmaktadir (www.ekonomi.haber7.com)

Bu calismada basarili bir girisimcilik 6rnegi ele alinarak isletmenin nasil basarili oldugu
irdelenecektir. Ciinkii basarili girisimciler, potansiyel girisimcileri etkileyerek, onlarinda ekonomiye
girmesine neden olmaktadir (Celik ve Akgemici, 1998, s. 93). Turizm sektoriiniin alt sektorii olan
yiyecek - igecek alaninda basarili olmus bir girisimei, dzellikle turizm egitimi alan 6grenciler arasinda
bu alanda yatirim yapmak isteyen potansiyel girisimcilere farkli bir Ornekten yararlanma sansi

verecektir.
GIRISIMCILIK KAVRAMI

Kapitalist ekonomik sistemde 4 iiretim faktoriinden biri olarak kabul edilen girisimcilik, basta
kamu ve egitim sektorii olmak iizere neredeyse toplumdaki tiim kesimlerin ilgisini ¢eken bir
kavramdir. Ciinkii, girisimcilik bolge ve iilke kalkinmasinda 6nemi hizla artan bir olgudur
(Whennekers, Thurink, 1999, s. 13). Girisimcilige olan ilgi bu alanda yapilan bilimsel calismalara da
yansimig ve bu alanda yapilan caligmalarin sayisint artirmigtir (Gerni, 2001, s. 149). Bilimsel
caligmalarda girisimciligin ortaya ¢ikisinda kisilik mi yoksa sosyal ¢evrenin mi daha etkili oldugu
tartisilan bir konudur. Kisilik tizerinde duranlar, girisimcilerin sahip olduklar psikolojik 6zelliklere
agirlik vermiglerdir (Bozkurt ve Alparslan, 2013). Bu &zelliklerin ne oldugu bir sonraki baglikta ele

alinmaktadir.

Girisimcilik bazi bilim adamlaria gore, dogal sermaye ve emegin bir araya getirilmesinden
olusan bir biitiindiir. Bazilarina gore de baskalariin ihtiyaglarini siirekli karsilamak tizere, pazari olan
ve pazarda bir fiyati olusan ekonomik mal ve hizmeti ortaya koymak ve sahibine yani girisimciye kar
saglamak amaci tagiyan bir isletmedir. (Celik, 1998, ss. 9- 10). Girisimci, sezgi ve gozlem yoluyla
ihtiyag duyulacak iirlinleri Uretmek icin gerekli tretim faktorlerini bir araya getiren kisidir.
Dolayisiyla, girisimciler giiclii sezgileri ve yiiksek hayal giicli olan sosyal yonii kuvvetli ve diisiinme
ve muhakeme yetenekleri gelismis insanlardir (Shane, 2002; Westhead ve Wright, 2000; TUSDAD,
2002; 37 den aktaran Bozkurt ve Alparslan, 2013). Ayrica, bir girisimci “hem isletme sahibi, hem
profesyonel  yonetici, hem teknik eleman ve teknokrathik gibi  o6zelliklere  sahip
olabilmektedir.”(Miiftiioglu, 1989, s. 40).
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Her girisim bir isletme olarak degerlendirilebilir; fakat her isletme bir girisim degildir. Ciinkii
bir isletmenin girisim olabilmesi i¢in, insan ihtiyaglarinin karsilanmasi, mal ve hizmetlerin bir araya
getirilmesinin yaninda siirekli faaliyette bulunulmasi ve iiretilen mal ve hizmetlerin bir ekonomik

degerinin bulunmasi gerekmektedir (Tosun, 1990, s. 262).
BASARILI BiR GIRISIMCILIK ICIN KiSISEL FAKTORLER

Pazardaki firsatlan is fikrine doniistiirerek liretim yapan insanlari girisimci olmaya yonelten
cesitli nedenler bulunmaktadir. Girisimcilerde bulunmasi gereken ii¢ temel 6zellik, vizyon, misyon ve
hirstir (Bozkurt ve Alparslan, 2013, ss. 7-28). Yani basarili bir girisimci bagkalarinin géremedigi is
firsatlarin1 géren ve gordiigi firsati tutku ve azimle degerlendirmeye calisan bagsarma giidiisiine sahip

rekabetci insanlar olarak degerlendirilebilir.

Yapilan arastirmalar, basarili girisimcileri bagkalarindan ayiran kimi temel karakteristiklerin
bulundugunu gostermektedir.  Ornegin, Bozkurt ve Alpaslan (2013) yaptiklar1 arastirmada
girisimcilerde olmast gereken oOzellikleri; 6zgiliven, diiriistliik, ticari ahlak, risk {istlenme, yenilikeilik,
sosyal olma, yaraticilik, bagimsiz karar alma, tutarli ve ilkeli olma, firsatlar1 gérebilmek seklinde
ortaya koymuslardir. Basarili bir girisimcide goriilen genel ortak 6zellikleri Yildiz (2007) ise, gozlem-
empati, i§ ve gorevlere baglanma, liderlik, belirsizlikle yagama ve orta diizeyde risk alma, objektif
olma, pratik zeka, iyimserlik, ikna yetenegi, proaktif yonetim, uzlasmact olma, azim, bilgi, sorun
¢Ozme becerisi, hesabini bilme olarak siralamaktadir. Bozgeyik (2005, ss. 77-78 ve Dém, 2006, ss. 27-
28) girisimcileri, yiiksek diizeyde basarma ihtiyaci olan, enerjik, yaratici, iyimser, azimli, bagimsiz
olan, risk alan, kendine giivenen, i¢ yonelimli, giivenilir, diger bireylere karsi duyarli olan ancak ayni
zamanda siipheci, sorgulayici, hirsli, endiseli, uyumlu ve ¢ok planli ve organize olmayan insanlar
olarak tarif etmektedirler. Bozkurt ve Alpaslan (2013) tarafindan yapilan yazin taramasinda bir¢ok
aragtirmada ortak olarak ortaya konan girisimei Ozelliklerini yenilikei, risk alan, degisim odakli,
firsatlara odaklanmis, yaratici, geligmis iletisim becerisi, proaktiflik, yiiksek bagari giidiisii, duygusal
zeka ve kararlarinda 1srarci olma seklinde belirlemistir. Yine ayni yazarlar Tiirkiye’de girisimcilik
alaninda yapilan caligmalarda temel girisimcilik 6zellikleri ise risk alma, kendine giiven, basarma
ihtiyaci, yenilik¢ilik, yaraticilik, iyi iletisim kurma, problemleri kolaylikla ¢6zebilme ve duygusal

zeka olarak derlemislerdir.
ARASTIRMA YONTEMI

Bir O6mek olay incelemesi olarak kurgulanan arastirmada tek bir olayin derinlemesine
incelenmesine odaklanan “etnografik 6rnek olay” yontemi kullanilmistir. Bu baglamda oncelikle
girisimci ve girisimcilik kavramlar aciklanarak basarili girimcilerin 6zellikleri konusunda yazin
taramas1 yapilmistir. Daha sonra yazin taramasi sonucu yiiz yilize gorligmede sorulabilecek sorular

belirlenmis ve yar1 yapilandirilmis soru formu ile 10/03/2015 - 17/03/2015 tarihlerinde isletmenin
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sahibi ve yoneticisi olma konumunu koruyan ailenin 1. Kusak temsilcisi ayn1 zamanda kurucusu ile
yiiz ylize goriisme yapilmigtir. Caligmada son olarak sorulara verilen yanitlardan hareketle igletmenin

kurcusunun ozelikleri ile literatiirdeki 6zelliklerin karsilagtirilarak yorumlanmustir.
BULGULAR
Kurulus Oykiisii

Abdurrahman Ocak aslen Adiyamanli olup 9 yasinda Mersin’e gelerek erken yasta hayata
atilmis ve 1979 yilinda kendi isini kurarak Cigerci Apo adiyla kendi ditkkanini agan bir isletmecidir.
Cigerci Apo’nun kurulus oykiisiinii kurucusu Abdurrahman Ocak sdyle anlatmaktadir: "1967 yilindan
beri seyyar olarak kii¢iilk bir arabanin istiinde basladim.1979 yilina kadar devam ettim ve sonra
diilkkana gegtim. 79 yilindan bu yana kadar diikkanda faaliyet gdstermekteyim."Neden cigerci
lokantas1 a¢tig1 sorusuna Abdurrahman Usta:"Ben kasap ¢iraklig1 yaparken cigerci bir arkadas vardi
ona ciger gotiirlirdiim. Eskiden giindiiz sinema matinesi vardi benimde sinemaya biraz merakim vardi.
Ben cigerleri gotiiriirken onlar islerini bitirip sinemaya giderlerdi. Bende boyle bir isim olsa da bende
boyle sinemaya gitsem diigiincesiyle basladik ve artik meslek edindik.” Mezitli, Pozcu, Tarsus, Ankara
ve Mersin Merkez’lerde subeleri bulunan Cigerci Apo’nun ilk subesinin ne zaman agtigini soyle
anlatmaktadir: 21979 yilinda ilk diikkanimi Merkez’de a¢tim. Kiiciik bir diikkandi. 3 - 5 tane masa

vardi. Daha sonra gelisme gosterdik ve biiytidiik.”
Isletme fle Tlgili Genel Bilgiler

Mersinde kurulan ilk cigercilerden biri olan “Cigerci Apo” su an ayni1 zamanda en fazla sube
sayisina sahip olan bir aile isletmesidir. 1979 yilinda faaliyete baslayan Cigerci Apo, Mart 2015 tarihi
itibartyla 5 subesi ile hizmet vermektedir. Isletmenin bugiin itibariyle miisteri sayisim giinliik ve
haftalik bazda sordugumuzda; “Giinliik ve haftalik olarak miisteri sayisinin degistigini ve bir giin daha
fazla miisteri gelirken baska bir giin daha az miisteri geldigini” sdylemistir. isletmenin cirosunu
sordugumuzda ise; “Hasilatin giinliik olarak degistigini ve net bir rakam sOylemeyecegini” belirtmistir.
Cigerci Apo “Karli bir igletme midir?” sorusuna ise; Bana gore karli bir isletme degildir yanitim
vermigtir. “Kendi isletmenizin diger cigerlerden farki nedir?” sorusuna “Tek kelime ile kalite...
cevabini vermektedir. Isletmenin kalite belgesi bulunmaz iken, “Kalite belgesi i¢in basvurdunuz mu ya
da basvurmayi diisiiniiyor musunuz?” sorusuna; Marka tescili yaptirdiklari i¢in kalite belgesine gerek
duyulmadigin belirtmistir. Tiim subelerinin kendine ait olmadigin1 séyleyen Abdurrahman Ocak;
subeleri beraber islettiklerini ve her subede ortaklarin isletme basinda oldugunu belirtmistir.
“Miisterileriniz “Cigerci Apo” yu neden tercih etmektedirler?” sorusuna; Marka olmamizdan ve
kalitemizden dolay1 bizi tercih ediyorlar. Cevabin1 vermektedir. “Cigerci Apo’yu bir marka olarak
gorliyor musunuz? Degeri konusunda ne sOyleyebilirsiniz?” sorusuna “Zaten tescillenmis bir marka

olduklarini ve marka olduklar i¢in de degerli olduklar1 cevabini vermistir. “Marka tescilini ne zaman
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yaptirdiniz?” sorusuna ilk marka tescilini 2004 yilinda 10 yilligina yaptirdiklarmi ve yenileterek
marka tescillerini 2014 — 2024 yillann arasinda gegerli oldugu cevabimi vermistir. Size gore
Mersin’deki en iyi cigerci kim ve neden?” sorusuna “Bana gore en iyi cigerci benim ama sorunun

cevabini halkimiz belirler.” Seklinde cevaplamistir.
Gelecek ile Ilgili Planlar:

Isletmenin gelecegi ile ilgili planlarmz nelerdir? sorusuna Abdurrahman Ocak; "Artik gelecek
ile ilgili planlarimizi genglerimiz diisiinecek. Benim yasim asagi yukari 65’in {istiinde."Suan
isletmenin 1. kurucusu olarak isletmeyi devam ettiriyorsunuz, isletmenin siirekliligi ne kadar miimkiin
goriiniiyor? sorusuna" Ben suan 30 yil daha gider diye diisiiniiyorum." Isletmeyi satsanmz ne kadar
licret talep edersiniz? Sorusuna “Isletmeyi satmay: diisiinmiiyorum. Ileride ogluma devredecegim.”
cevabini vermistir. Cocuklariniz ya da ailenizden isi devam ettirecek kimse var mi1? Sizden sonra isi
kime devretmeyi diislinliyorsunuz? “Benden sonra isi devam ettirecek olan bir oglum var. Oglum suan

askerde geldikten sonra isimi ona devredecegim.” cevabini vermistir.
Personel Se¢imi

Cigerci Apo calisanlarini secerken nelere dikkat ettigini su sekilde ifade etmektedir: "Caligabilir
mi? Onu zaten biz deniyoruz. Deneme sonucunda bu arkadas giizel calisir, tempolu, s6z dinliyor,
kaliteli bir eleman o zaman devam ettiriyoruz eger yoksa devam ettirmiyoruz. “Cigerci Apo 5 subeden
olusmaktadir. Isletmelerde ka¢ kisi ve calisanlarin akrabalardan mu yoksa disaridan mi alindigim
sordugumuzda "Subelerimizde 150 civarinda calisanlarimiz var. Merkezdeki subemizde 25 kisi
caligmaktadir. Akraba olanda var olmayan da var. Bizzat bizim yetistirdigimiz elemanlarimiz var.
Yetistiriyoruz bakiyoruz ki gercekten kaliteli eleman diikkan aciyoruz. Zaten subeleri o sekilde
olusturduk ve bizim kontroliimiizde devam ediyor.” Dogru insanlar1 igse almakla ilgili neler
soyleyebilirsiniz? Siz bu konuda ne gibi olumlu ya da olumsuz tecriibeleriniz oldu? "Once bir deneme
safhasina sokuyoruz. Onun dogruluguyla zaten biz artik biliyoruz ne kadar ise yarar yaramaz ondan

sonra onunla ilgili notumuzu veriyoruz.” cevabini vermistir.
Calisanlarin Profili

Abdurrahman Usta 500 civarinda usta yetistirmistir. Ustalarinin kendi islerini mi kurarak
ayrildiklarii  sordugumuzda “Yetistirdigimiz 500 civarinda ustalarimiz kendi islerini kurdular.
Tiirkiye’nin bir¢ok yerinde kendi diikkanlarimi agtilar.” cevabim vermistir.

is Hayati

Isiniz hayatimzda ne kadar énemli bir yer kapliyor? Is hayati 6zel hayat dengesi konusunda ne
diisiiniiyorsunuz? sorusuna Cigerci Apo:" Isim zaten benim hayatim. Onemli olan benim isimin

diizglin olmas1. Eger isim diizgiin olursa ben kendimde diizgiin olurum. Kendimi diizgiin yapmaya
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calisirim.”Cigerci Apo isinizi tekrar kurma firsati ile karsilagsaydiniz neleri farkli yapardiniz?
sorusuna "Simdi bundan ote farkli seyler yapmazdim c¢ilinkii bildigim bu. Bildigimin en iyisini
yapmaya calisirim."Cigerci Apo neden bu kadar basarili olmasinin ve basarili olmasindaki etkisinin ne
oldugunu su sekilde ifade etmektedir: "Diiriist davranmak. Diirlistliigiin basinda zaten temizlik gelir.
Insan diiriist oldugu zaman isini temiz yapmaya ¢alisir. Kendimin yiyemeyecegim seyi de miisteriye

hi¢bir zaman sunmadim.” cevabini vermistir.
Uretim

Abdurrahman Ocak: “Cigeri, kuzu cigeri olarak tamttigim ve baharatlarim iiretim yerinden
aldigin1 belirtmektedir. “Standartlarimizi nasil tutturuyorsunuz?” sorusuna “Her zaman taze {irlin
aldigim ve temizlige 6nem verdigini, diger subelerin baharat ve cigerini de kendisinin gonderdigini
belirtmistir. Neden sube agma geregi duydunuz? “Sube agmamin nedeni ¢evrede etkili olmak ve
caligsanlarimiza is olanagi saglamak icin. Talep de ¢ok olunca subelerimizi olusturduk”. Cigerci Apo 5
subeden olusmaktadir ve bir subesi Cigerci Apo & Bahattin olarak ismi geciyor. Bahattin Usta’y1 daha
onceden tantyor mu? Ne zaman birlestiler sorusuna soyle yanit verdi. “Bahattin Usta benim kardesim
olur. 2010 yilinda ise birlestik ve suan hala beraber faaliyet gostermekteyiz.” Kag saat calistyorsunuz?
Bu calisma siiresi yillar icinde degisti mi? "Tabi giin oldu ben 16 saat calistim, giin oldu ki 10 saat

caligtim fakat suan bile agag1 yukar1 ¢alismamiz 10 saatin altinda degil." cevabin1 vermistir.
SONUC VE DEGERLENDIRME

Cigerci Apo 1979 yilinda kurulmus ve giinlimiizde 5 subesi olan 36 yillik bir aile isletmesinin
kurucusu Abdurrahman Ocak ile yapilan goriismeden c¢ikarilan kisilik 6zellikleri ile literatiirde yer
alan basarili bir girisimcide bulunmasi gereken oOzellikler karsilastirildiginda asagidaki sonuglar

cikarilabilir,

» Abdurrahman Ocak’in kasap cirakligi yaparken cigerci olabilecegini diigiinmiis olmasi ve
cigercilige Once tablada (arabada) baslayip sonra kii¢iik bir diikkkdna gegmesi nedeniyle orta diizeyde
risk aldig1 ve cigerciligin is yapabilecegini gdrmesi nedeniyle de pazardaki is firsatlarii gorebildigi

seklinde degerlendirilebilir.

* Cigerci Apo’nun bugiin bes subede hizmet veren marka tescili yaptirmus bir aile isletmesi

olmasi1 kurucusunun vizyon sahibi biri oldugu seklinde yorumlanabilir.

« Abdurrahman Ocak’in “Bildigimin en iyisini yapmaya ¢aligirrm.” “Isim zaten benim

hayatim.” seklindeki yanitlar1 is ve gorev odakli oldugu seklinde yorumlanabilir.

» Abdurrahman Ocak’in “Kendimin yiyemeyecegim seyi de miisteriye hicbir zaman
sunmadim.” demesi miisterilerle empati kurdugu ve gerek yaninda calisan ve yetisen ustalariin

Tiirkiye genelinde kendi isletmelerini agtiklarindan gururla s6z etmesi ve gerekse bazi ustalariyla ortak
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subeler agmasi c¢alisanlariyla empati kurdugu, yani diger bireylere karsi duyarli oldugu seklinde

degerlendirilebilir.

» Abdurrahman Ocak, bagarisinin gerisinde yatan nedenleri diiriistliik, kalite ve isini iyi yapmak
olarak degerlendirdigi i¢in kendisinin ilkeli, diiriist, kendine gilivenen ve ticari ahlak sahibi bir kisi

olarak goriilebilir.

* Abdurahman Ocak’in bir taraftan isletmenin 30 yil daha siirebilecegini dngérmesi ve diger
taraftan isinin karli bir is olmadigimi diisiinmesi sanki hesabini kitabini ¢ok iyi bilmiyor seklinde
degerlendirmeye miisait olsa da Mersin’deki cigerciler arasinda en ¢ok taninan ve en fazla subeye
sahip basarili bir isletme olmasi aslinda kurucunun hesabinm1 kitabim1 iyi bildigi seklinde

yorumlanabilir.

* Yapilan goriismelerden Abdurrahman Ocak’in bagsarma giidiisiine sahip, standarda ve kaliteye
onem veren Mersin’de cigerci kiiltiiriiniin gelismesine ve cigercilik is alaninin biiyiimesine katkida
bulunan ve bes subesinde 150 kisiye is vererek istihdam yaratan basarili bir girisimci olarak

degerlendirilebilir.

» Abdurrahman Ocak’in ilk cigerci olmamasi yenilik¢ilik ve yaraticilik konusundaki

yeteneklerini degerlendirme konusunda yeterli veri saglamamaktadir denebilir.

Cigerci Apo kurucu, yani birinci kusak tarafindan basarili bir isletme olarak biiyiiyerek yoluna
devam etmektedir. Ancak ikinci kusak (Abdurrahman Ocak’in oglu) tarafindan nasil yonetilecegi
heniiz belli degildir. Isletmenin yonetimini devralacak kisinin askerde olmasi nedeniyle

goriisiilememesi bu konuda yorum yapmayi zorlastirmaktadir.

Sonug olarak, kisinin parasinin olmasi girisimeci olmasi i¢in yeterli degildir. Ayrica kisinin
birtakim girisimci kisilik 6zelliklerine de sahip olmasi gerekir. Caligmaya konu edilen Cigerci
Apo’nun kurucusu Abdurrahman Ocak’in literatiirde yer alan basarili bir girisimcide bulunmasi

gereken ozelliklerin onemli bir kismina sahip oldugu disiiniilmektedir.
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