Journal of Tourism and Gastronomy Studies, 2023, 11 (2), 1561-1580

JOURNAL OF TOURISM AND GASTRONOMY STUDIES

ISSN: 2147 — 8775

Journal homepage: www.jotags.net

Vizyoner Liderlik, Orgiitsel Baglihk ve Is Performans iliskisi: Otel Calisanlar1 Uzerine

Bir Arastirma (The Relationship between Visionary Leadership, Organizational Commitment
and Job Performance: A Research on Hotel Employees)

* Alev SOKMEN 2

, Sennur ISIK YAVANOGLU ¢

@ Kastamonu University, Faculty of Tourism, Department of Gastronomy and Culinary Arts, Kastamonu/Tiirkiye
b Ankara Hac1 Bayram Veli University, Graduate Education Institute, Department of Management and Organization,

Ankara/Tirkiye

Makale Ge¢misi

Oz

Gonderim Tarihi: 24.03.2023

Kabul Tarihi: 23.06.2023

Anahtar Kelimeler

Vizyoner liderlik
Orgiitsel baghlik

Is performanst

Keywords

Bu ¢aligmada dncelikle vizyoner liderlik, orgiitsel baglilik ve is performanst degiskenleri
arasindaki iliskileri ortaya koymak amaglanmistir. Arastirma verileri, bir otel igletmesinde
gorev yapan 328 calisandan 2022 y1li EKim-Kasim déneminde toplanmistir. Calismada elde
edilen bulgulardan hareketle yapilan korelasyon analizi sonucunda vizyoner liderlik,
orgiitsel baglilik ve ig performansi arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski bulundugu tespit
edilmistir. Regresyon analizi sonuglarina gore ise vizyoner liderligin orgiitsel baglilik ve is
performansi iizerinde anlamli bir etkisinin oldugunu ve 6rgiitsel baglilhigin da is performansi
tizerinde anlamli bir etkisinin oldugu gdstermistir. Buna gore otel calisanlarinin vizyoner
liderlik algilarinin artmast durumunda orgiitsel baglilik ve is performansi diizeylerinin de
artacagl gozlenmektedir. Ote yandan elde edilen arastirma bulgulari, incelenen otel
isletmesinde vizyoner liderligin is performansi iizerindeki etkisinde orgiitsel bagliligin
kismi aracilik etkisinin oldugunu da gostermektedir.

Abstract
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Makalenin Tiirii

Arastirma Makalesi

* Sorumlu Yazar

In this study, it is primarily aimed to reveal the relationships between the variables of
visionary leadership, organizational commitment and job performance. Research data
collected from 328 employees working in a hotel enterprise in October-November 2022.
As a result of the correlation analysis based on the findings obtained in the study, it has
been determined that there is a positive and significant relationship between visionary
leadership, organizational commitment, and job performance. The results of the regression
analysis showed that visionary leadership has a significant effect on organizational
commitment and job performance, and organizational commitment has a significant effect
on job performance. Accordingly, it is observed that if the visionary leadership perceptions
of hotel employees increase, their organizational commitment and job performance levels
will also increase. On the other hand, the findings of the research also show that
organizational commitment has a partial mediation effect on the effect of visionary
leadership on job performance in the examined hotel enterprise.
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GIRiS

Hizmet sektoriinlin yapisi, yogun rekabetin oldugu, yapisal degisikliklerin hizli yasandigi dinamik is ortamlart
olmasi nedeniyle liderlerden yeni vizyonlar, takipgilerden olaganiistii ¢aba ve baglilik gerektirmektedir. Vizyoner
lider dis ¢evreyi kavramakta ve uygun sekilde tepki vermektedir (Nanus & Dobbs, 1999; Taylor, Cornelius & Colvin,
2014). Liderin vizyoner davramiginin etkinligi, kismen orgiitteki orgiitsel degisikliklerin kolaylastirilmasi olarak
goriilebilir (Groves, 2006, s.570). Vizyoner lider orgiitsel uygulamalari, {irinleri, hizmetleri ve prosediirleri,
etkilemede ve sekillendirmede, kurumsal vizyonu harekete gegirmede etkilidir. Ayrica vizyoner lider olusturulan
vizyonu c¢aliganlara aktarmakta, calisanlarin vizyonu benimsemesini saglamakta, ¢alisanlar1 harekete gegirmekte
boylece orgiitsel hedef ve amaglara ulasilmasini saglamaktadir. Vizyoner liderlik, karmasik organizasyonlari

yonetmenin anahtari olarak goriilmektedir (Westley & Mintzberg, 1989, s.17).

Orgiitiin amaglarim gergeklestirebilme derecesini ve ¢alisanlarin roliinii degerlendirmede performans énemli bir
Olciittiir. Calisanlarin her birinin performansinin toplami o 6rgiitiin toplam is performansini olusturmaktadir (Bagci,
2014, s.61). Vizyoner lider, organizasyonlarda yiiksek diizeyde motivasyon, uyum, giiven, baglilik ve performans

olusturmaktadir (Zhu, Chew & Spangler, 2005; Taylor vd., 2014).

Orgiitsel baglilik, calisanin, orgiitiin degerlerini ve amaglarmi benimsemesi, goniillii olarak enerjisi ve zamanini
bu deger ve amagclarin gergeklestirilmesi i¢in kullanmasi, orgiite karst sorumluluk hissetmesi, kendisini orgiitle
biitiinlestirmesi ve orgiitte kalma isteginin devam etmesi ile Orgiite psikolojik olarak baglanmasidir (Erdogdu &
Sokmen, 2019, s.245). Vizyoner liderler, calisanlari, i¢gorii ve ilham, iletisim ve baglilik durumlarini daha fazla
etkileyebilmektedirler (Westley & Mintzberg, 1989, s.31). Steers (1977) yapmis oldugu g¢alismasinda orgiitsel

bagliligin ig performansini etkiledigini savunmustur.

Yukarida belirtilen yaklasimlar ¢ergevesinde, bu ¢aligmanin amaci, 5 Yildizli Uluslararasi Zincire ait bir otel
isletmesinde c¢alisanlarinin vizyoner liderlik algilar ile is performansi arasindaki iliskiyi degerlendirerek orgiitsel
bagliligin bu iliskideki roliinii incelemektir. Vizyoner liderlik, is performansi ve orgiitsel baglilik baglaminda gerek
ulusal gerekse de uluslararasi yazinda birtakim calismalar yer almaktadir. Ancak, gerek uluslararasi alanda gerek
Tiirkiye’de ayn1 6rneklem tizerinden vizyoner liderlik ile is performansi arasindaki iliskiyi 6rgiitsel bagliligin aracilik
rolii bakimindan biitiinciil olarak ele alan ¢alismalara 6zellikle de konaklama sektoriinde rastlanilmamis olmasinin,
bu calismanin Onemini artirdigr degerlendirilmektedir. Bu kapsamda galismanin yazina katki saglayacagi

distiniilmektedir.
Kavramsal Cerceve
Vizyoner Liderlik

Son yillarda liderlikler; karizmatik, etkilesimci, doniisiimcii ve vizyoner liderlik gibi yeni paradigmalar olarak
gelismistir (Saba, Tabish & Khan, 2016, s.20). Arastirmacilar vizyoner liderin sergiledigi davranis etkililik sagladigt
icin vizyoner liderligi kesfetme ihtiyacina vurgu yapmuslardir (Pathardikar & Sahu, 2014, s.105). Giderek
karmasiklasan organizasyonlari basarili bir sekilde yonetebilmek igin uygulamada (Business Week, 1984; Kiechel,
1986) ve akademide (Bennis, 1982; Mendell & Gerjuoy, 1984) strateji ve liderlik kavramlari, stratejik vizyon
kavramiyla birlestirilmistir (Westley & Mintzberg, 1989, s.17). Lider, vizyon gelistirerek yon belirleyen ve bu

vizyonu takipgilere ileterek ilham ve yon veren kisi olarak tasvir edilmektedir (Robbins,1996, s.223). Stratejik

1562



Sékmen, A. & Isik Yavanoglu, S. JOTAGS, 2023, 11(2)

vizyon, liderligin kapsamina alindiginda lider ile takipgiler arasinda ayni zamanda fikir ile eylem arasinda bir koprii
olusturmaktadir (Westley & Mintzberg, 1989, s.20). Vizyoner liderlik, uzun vadeli, zamana yayilan stratejik bir bakis
acisini ifade etmektedir (Pathardikar & Sahu, 2014 s.105).

Liderlik vizyonunun; gelecekte arzu edilen orgiitsel durumun tasarlanmasi (Bass, 1987, s.51), etkili bir sekilde
ifade edilerek takipcilere iletilmesi (Bennis & Nanus, 1985; Gluck, 1984; Tichy & Devanna, 1986) ve takipgilerin
vizyonu hayata geg¢irmesi i¢in yetkilendirilmesi yoluyla (Conger & Kanungo, 1987; Sashkin, 1987; Srivastva, 1983;
Robbins & Duncan, 1987) ii¢ asamali siire¢ olarak adlandirilmasinda ¢ogu arastirmacinin hemfikir oldugu
anlagilmaktadir (Westley & Mintzberg, 1989, s.17-18).

Vizyoner liderlik ile ilgili yapilan arastirmalarda ¢esitli tanimlar ortaya konmustur. Colton (1985, s.33) vizyoner
liderleri, ne oldugundan ziyade, ne yapmay1 veya ne olmayi istendigini tanimlayan, kisisel ve grup faaliyetleri i¢in
hedef ve amaglar belirleyen kisiler olarak tasvir etmektedir. Sashkin (1992) ve Nanus (1992) tarafindan vizyoner
liderlik, organizasyonun isleyisine amag¢ ve anlam saglayan net vizyonlar yaratma ve ifade etme yetenegi olarak
tanimlanmigtir (Taylor vd., 2014, s.567). Bir baska tanimda vizyoner lider; biiyiik resmi gorebilen, zeki olan, ekibi
dahil eden, bilgi arayan, bir vizyona sahip olan, durumsal baglami dikkate alirken amaglara bagli olan ve dikkat ¢eken
kisidir (Sashkin & Sashkin, 2003). Vizyoner liderler, takipgilerinin degerleri veya ihtiyaglar1 hakkinda fikir sahibi
olup bu ihtiyaglar1 veya degerleri yansitan bir vizyon beyani gelistirebilmektedirler (Kirkpatrick, 2004; Dhammika,
2016, s,1-2). Vizyoner lider, davramigs ve performans arasindaki iligkiyi biitlinlestirmek i¢in ¢aligmaktadir
(Pathardikar & Sahu, 2014, s.107). Sashkin ve Sashkin (2003)’e gore vizyoner liderin liderlik ozellikleri, bir

organizasyonun performansini olumlu yonde etkileyebilmektedir.

Vizyoner liderligin, takipgiler lizerinde, lidere yiiksek baglilik, yiiksek giiven, yiiksek performans seviyeleri ve
yiiksek orgiitsel performans ile sonuglanan olumlu etkileri oldugu ortaya konmustur (DuBrin, 1998). Lider tarafindan
desteklenen bir ¢alisma ortami ¢alisanlarin daha fazla baglilik ve katilimi ile sonuglanabilmektedir (Dick & Metcalfe,
2001, s.113). Orgiitsel baglilik, vizyoner liderlik de dahil olmak iizere birgok faktor tarafindan belirlenen bir
durumdur. Cesitli ¢alismalarda bu iki degisken arasinda, pozitif ve anlamli bir iligki bulundugu ifade edilmektedir

(Kesumayani, Eliyana, Hamidah, Akbar & Sebayang, 2020, s.313).
Is Performansi

[s performansi, drgiitsel hedeflere katkida bulunan ve bireyin kontrolii altinda olan eylem ve davranislar anlamina
gelmektedir (Rotundo & Sackett, 2002, s.66). is performansi, ¢alisanlarin katildig1 veya ortaya ¢ikardigi, drgiitsel
hedeflerle baglantili ve bunlara katkida bulunan olgeklenebilir eylemler, davranislar ve sonuglar olarak
tanimlanmaktadir (Viswesvaran & Ones, 2000, s.216). Campbell (1990), performansi islevsel olarak Orgiitsel
amaglarla ilgili davraniglar olarak kavramsallastirarak yazina énemli katkilarda bulunmustur (Varela & Landis, 2010,
5.625). Is performansimin tiim alanint modellemek i¢in Katz ve Kahn (1978), Campbell (1990), Campbell, McHenry
ve Wise (1990), Borman ve Brush (1993), Borman ve Motowidlo (1993), Welbourne, Johnson ve Erez (1998),
Murphy (1989) girisimde bulunmustur. Bagka arastirmaci grubu ise Hollinger ve Clark (1982), Brief ve Motowidlo
(1986), Organ (1988, 1997), Crino (1994), George ve Brief (1992), Hunt (1996), Raelin (1994), Robinson ve Bennett
(1995), Robinson ve Greenberg (1998), Van Dyne, Cummings ve Parks (1995) belirli performans bilesenlerine
yogunlagmislardir (Rotundo & Sackett, 2002, s.66-67).
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Performans modellemesi bilesenlerin tanimlanmasinda ilk kez Katz ve Kahn (1966) tarafindan ortaya atilan role
dayali simiflandirmaya gore ¢alisan performansi rol i¢i ve rol dist davranislar seklinde iki kategoriye ayrilmistir. Buna
gOre resmi is tanimlarinda bulunan davranislar rol i¢i davranislari, gérev ¢agrisinin otesine gecen davraniglar ekstra
rol davranislarin1 agiklamaktadir (Varela & Landis, 2010, s.626). Katz ve Kahn (1978) sistemdeki rol performansini,
performansin nicel ve nitel standartlarin1 karsilamak veya agsmak olarak tanimlamistir (Rotundo & Sackett, 2002, s,
67). Baz1 arastirmacilar, davranisi ve is performansiyla iligkili boyutlar1 agiklamak i¢in is analizi tekniklerini
kullanmigtir. Campbell (1990), is performansini olusturan ¢oklu boyutlarin gérev analizleri, kritik olay analizleri ve

diger is analizi analizleri ile gosterilebilecegini ileri siirmektedir (Viswesvaran & Ones, 2000, s,216).

Borman ve Motowidlo (1993), is performansinin yapisini, gorev ve baglamsal performansi igeren iki kategoride
tanimlamaktadir. Kisaca, gorev performansi, roliin 6ngordiigii etkinlikleri ger¢eklestirmeye odaklanirken, baglamsal
performans diger tiim yardimci ve tiretken davranislari agiklamaktadir (Borman & Motowidlo, 1993). Murphy (1989)
gorev performansini verilen bir igle ilgili gorev ve sorumluluklarin yerine getirilmesi olarak tanimlamigtir. Campbell
(1990), teknik gorevleri tamamlamak amaciyla yapilan eylem ve davranislari tanimlamak icin ise 6zgii ve ise 6zgi
olmayan gorev yeterliligi terimlerini kullanmigtir. Borman ve Motowidlo (1993) gérev performansini resmi olarak
isin bir parcasi olarak kabul edilen ve organizasyonun teknik 6ziine katkida bulunan faaliyetler olarak tanimlamustir.
Borman ve Brush (1993), teknik yeterlilik gosteren davramislari tanimlamak igin teknik faaliyetler terimini
kullanmigtir (Rotundo & Sackett, 2002, s, 67).

Borman ve Motowidlo’ya (1993) gore baglamsal performans davranislari, is arkadaslari, yoneticiler veya
miisterilerle olan etkilesimlerin yan1 sira 6z disiplin, devamlilik ve ¢aba sarf etmeye isteklilik gosteren davranislar

olarak ifade edilmistir (Van Scotter, Motowidlo & Cross, 2000, s.527).

Is performans: drgiitlerin hedeflerine ulasmasinda énemli bir role sahiptir. Yiiksek is performansia sahip bir
bireyin verimliligi ve orgiitte kalma istegi artmaktadir. Liderin performansa 6nem vermesi ve performansi adil olarak
degerlendirmesi orgiitsel bagliligi ve is performansim arttirabilmektedir (Altas & Cekmecelioglu, 2007, s.51). Bu

yondeki arastirma bulgular1 6rgiitsel bagliligin is performansi tizerine pozitif etkisi oldugunu gostermektedir.
Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baglilik, yonetim, orgiit teorisi ve drgiitsel davranis yazininda uzun siiredir ¢alisiimaktadir (Stewart,
1961; Hunt, Chonko, & Wood, 1985). Bagllik, davranisi aragsal-faydaci yaklagimlarin yani sira normatif bir
motivasyon siireci olarak goriilmektedir (Wiener, 1982, s. 418). Duygulanim bi¢iminin kaynagi Buchanan'in (1974)
caligmalarina, aragsal bagliligin kaynagi Barnard'in (1938) calismasina ve oOrgiitsel 6zdeslesme olarak goriilen
bagliligin kaynag1 Hall, Schneider ve Nygren, (1970)’in ¢alismalarina dayanmaktadir (Penley & Gould, 1988, s.43-
44).

Yonetimin orgiite bagliligin degerine olan inancina, aragtirmacilarin konuya ilgisine ragmen bagliligin tanimi
iizerinde fikir birliginin gelismesi yavas olmustur (Hunt vd., 1985). Scholl (1981, s. 589) bagliligin kapsamli bir
tanimu ve farkli bakis acilarini igeren bir baglilik siireci modelinin mevcut olmadigimi belirtmistir. Bunun yani sira
bir¢ok arastirmact genel olarak bagliligi, bir ¢alisanin bir kurulusta kalma arzusunu artiran igsel bir duygu, inang

veya niyetler dizisi olarak tanimlamislardir (Hunt vd., 1985, 5.113).
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Buchanan (1974, s. 533) baghilig1 “bir orgiitiin amag ve degerlerine, kisinin amag ve degerlerle ilgili roliine ve
orgiitlin kendi iyiligi i¢in, tamamen aragsal degerinden ayri olarak, partizan, duygusal bir baghlik.” seklinde
tammlanmustir. Orgiitsel baglilik kavrami, Porter ve Smith (1970, s. 2) tarafindan kurulus adma yiiksek diizeyde ¢aba
gosterme istegi, belirli bir organizasyonun {iyesi olarak kalmaya yonelik giiclii bir istek ve orgiitiin degerlerine ve
amagclarina Kesin bir inang ve kabul seklinde tanimlanmistir (Dubin, Champoux & Porter, 1975, s.414). Porter, Steers,
Mowday ve Boulin (1974), Mowday ve McDade (1979) ve Porter, Crampton ve Smith (1976) gibi aragtirmacilar
baglilig1, bireyin ise, kariyere veya organizasyona olan psikolojik bagi olarak tanimlamaktadir. Wiener (1982, s.
418)’e gore bagllik, orgiitsel ¢ikarlar1 karsilayacak sekilde hareket etmeye yonelik igsellestirilmis normatif baskilarin
toplami olarak tanimlanmaktadir. Tanimlara gore baglilik, hem kisisel egilimlerden, hem de &rgiitsel miidahalelerden

etkilenmektedir.

Baglilik ¢ok boyutlu bir yapiya sahiptir ve ¢ok boyutlu olarak kavramsallastirilmistir. Bagliligin onciilleri,
bagintilar1 ve sonuglar1 boyutlar arasinda degismektedir (Meyer, Stanley, Herscovitch & Topolnytsky, 2002, s.21)
Yazinda baghiligi degerlendirmek i¢in farkli modeller gelistirilmistir. Etzioni'nin orgiitsel baglilig1 ti¢ boyutludur.
Buna gore Ahlaki baglilik, orgiitsel amaglarin kabulii ve bunlarla 6zdeslesme ile karakterize edilmektedir.
Hesaplayici baglilik, rgiitsel bagliligin aragsal goriisiinii temsil etmektedir. Katkilari eslestirmek i¢in ¢aliganin tesvik
almasina dayanan kurulusa olan bagliligidir. Etzioni, bu tiir bir kurumsal baglilik bigimini, bir degis tokusa dayanan
uyum sistemlerinin tipik bir 6rnegi olarak goérmiistiir. Yabancilagma bagliligi, drgiite olumsuz duygusal bir bagliligi
temsil etmektedir (Penley & Gould, 1988, s.46-47). Etzioni (1961) orijinal olarak yabancilastirict katilimi, zorlayici

bir uyum sisteminin yaygin oldugu tipik bir hapishane veya askeri temel egitim kamp1 olarak tanimlamistir.

Kelman (1958)’a gore, bir kisinin bir organizasyona bagliligi uyum, 6zdeslesme ve igsellestirme seklinde li¢
bagimsiz temele dayandirilabilir. Uyum; tutum ve davraniglarin paylasilan inanglar nedeniyle degil, sadece belirli
odiiller kazanmak i¢in benimsendigi zaman ortaya ¢ikmaktadir. Ozdeslesme, bir birey tatmin edici bir iliski kurmak
veya siirdiirmek icin niifuzu kabul ettiginde gerceklesmektedir. I¢sellestirme, neden olunan tutum ve davranislarin
kisinin kendi degerleriyle uyumlu olmasi nedeniyle etki kabul edildiginde ger¢eklesmektedir. Uyum, 6zdeslesme ve
icsellestirmeye dayanan oOrgiitsel baghiligin boyutlarinin 6lgegi O'Reilly ve Chatman tarafindan gelistirilmistir

(O'Reilly & Chatman, 1986, 5.493).

Allen ve Meyer (1990) ii¢ maddelik; duygusal, devam ve normatif baglilik modelinden olusan baghlik dl¢egi
gelistirmislerdir. Duygusal bagllik, calisanin orgiite duygusal bagliligini, 6zdeslesmesini ve orgiite katilimim ifade
etmektedir (Meyer vd., 2002, s.21). Giicli bir duygusal bagliliga sahip calisanlar, istedikleri i¢in orgiitte calismaya
devam ederler. Devam bagliligi, organizasyondan ayrilmayla ilgili maliyetlerin farkinda olmayi ifade etmektedir
(Meyer & Allen, 1991, s.67). Normatif bagliligi, kisisel ahlaki standartlar gibi igsellestirilmis normatif baskilarin
dikkate alinmasi ile orgiite karsi duyulan yiikiimliiliik olarak belirtilmektedir. Normatif baglilik bir kez kurulduktan

sonra, 6diil veya cezadan bagimsiz olarak davranis tizerinde uzun vadeli etkilere sahiptir. (Wiener, 1982, s. 418).

Orgiitsel baghlik, drgiitsel amaglara ulasmada biiyiik dneme sahip etkenlerin basinda gelmektedir. Bu sebeple

liderler, calisanlarinin baglilik diizeylerini artirmak i¢in gesitli yaklasimlar ile politikalar iiretmeye ¢alismaktadirlar.
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Vizyoner Liderligin Is Performansi ile iliskisinde Orgiitsel Baglihgin Rolii

Tiim organizasyonun ve c¢alisanin performansi, esas olarak liderden etkilenmektedir (Wang, Law, Hackett, Wan
& Chen, 2005). Vizyoner lider, bir organizasyonun bugiinii ve gelecegi arasinda baglant1 saglamakta ve ayrica
caliganlar1 gelecekteki hedeflerle bir bag kurmaya motive etmektedir. Béylece vizyoner lider performans ve orgiitsel
baglilik tizerinde etkili olabilmektedir. Yazinda ¢esitli aragtirmalar vizyoner liderligin is performansi ve orgiitsel
baglihig etkiledigini géstermektedir. Bu kapsamda; Saba vd. (2016), Pakistan’da hizmet sektoriinde calisan
performansi, vizyoner liderlik ve oOrgilitsel vatandaglik davranisi arasindaki iliskiyi inceledikleri ¢alismalarinda
vizyoner liderligin ¢alisan performansina pozitif yonlii etkisi olduguna dair bulgular elde edilmistir. Dick ve Mctcalfe
(2001) tarafindan yapilan ¢alisma ile ingiltere’deki polis memurlar: ile sivil personelin liderlik tarz1 ile &rgiitsel
baglilik arasindaki iliski incelenmistir. Bu calismada yoneticilerin sergiledikleri liderlik tarzlarinin ve ¢alisanlarin
desteklenmesinin ¢alisanlarin bagliliklarini artirdigi ve liderlik tarzlar ile ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklar1 arasinda
iliski oldugu ortaya konulmustur. Karahan (2008), hastanelerde liderlik ve orgiitsel baglilik arasindaki iligkisinin
incelenmesi konusunda yapmis oldugu calismasinda strateji ve vizyon olusturma ve normatif baglilik arasindaki
anlamli ve pozitif bir iliski oldugu, liderligin, ¢alisanlarin 6rgiitsel bagliligint olumlu yoénde etkiledigi sonucuna
ulagmigtir. Taylor vd. (2014) ABD genelindeki kar amaci giitmeyen 52 adet gesitli kurulustan 135 yénetici,
organizasyon lideri ve 221 astlarina uyguladiklari ¢alismalarinda yiiksek liderlik becerilerine sahip vizyoner
liderlerin, kendi organizasyonlarinda algilanan en biiyiik organizasyonel etkililigi kolaylastirdigini tespit etmistir. Bu
caligma ile katilim ve aciklik, yenilik ve uyum, baglilik ve moral, dig destek ve biiylime, yon ve netlik, bir liderin
vizyoner eylemleriyle pozitif olarak iliskili oldugu ortaya konulmustur. Iscan ve Tanribil (2016), farkli banka
subelerinde ¢alisan toplam 171 kisiye uyguladiklar1 analizlerinde, vizyoner liderlik davraniglar ile orgiitsel baglilik
ve adalet arasinda pozitif ve anlamli yonde bir iliski oldugunu saptamislardir. Dhammika (2016), 100 kisilik
orneklem iizerinde yapmis oldugu ¢aligmasinda vizyoner liderlik ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif ve anlamli bir
iliski oldugu sonucuna ulasmistir. S6kmen, Kenek ve Ugras (2019) insaat sektoriinde faaliyet gosteren 6zel bir
sirketin ¢aligsanlarinin katilimiyla etik liderlik ile {iretkenlik karsit1 is davranisi arasindaki iligkide orgiitsel bagliligin
aracilik etkisini incelemisler ve yapilan ¢alismada, etik liderligin aract degisken olan 6rgiitsel baglilik {izerinde pozitif
yoOnlii anlamli etkisinin oldugunu tespit etmislerdir. Aydin ve Karaman (2022), otel isletmelerinde yapmis olduklari
arastirmalarinda vizyoner liderlik ile 6rgiitsel baglilik arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iligki bulundugu sonucuna

ulagilmiglardir.

Orgiitsel bagliligin yiiksek is performansi gibi ¢cok sayida istenen sonucla baglantis1 nedeniyle (Van Scotter, 2000)
orgiitsel baglilik ile ilgili ¢ok sayida arastirma yapilmistir (Meyer, vd., 2002; Meyer, Becker & Vandenberghe, 2004).
Ug boyutlu modelde (Meyer &Allen, 1991, 1997), isten ayrilma niyeti ile negatif yonlii iliski oldugu, duygusal
baglilik ve devam bagliliginin performans gibi diger orgiitsel sonuglar ile pozitif yonlii iliski gdstermektedir. Porter,
vd. (1974) tarafindan, orgiitsel yapinin orgiitsel baglilik yoluyla is performansini etkileyebilecegi ifade edilmistir.
Wang, Weng ve Jiang (2020), 326 katilimct ile yapmis olduklari arastirmalarinda orgiitsel baglilik ve is performansi
arasinda pozitif iliski oldugu sonucuna ulasmuslardir. Loan (2020), Vietnam’daki isletmelerde 547 c¢alisana
uyguladigi arastirmada orgiitsel bagliligin is performansi tizerinde olumlu bir etkisi oldugunu ortaya koymustur. Boz,
Duran ve Ugurlu (2021) yapmus olduklar1 ¢alismalarinda elde ettikleri bulgularla orgiitsel bagliligin ve alt
boyutlarinin (devam baglilig1 alt boyutu harig) is performansi {izerinde pozitif ve anlamli iliskileri oldugu sonucuna
ulagsmiglardir
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Aragtirmalar vizyoner liderlik davranisinin is performansi ve orgiitsel baglilik ile iliskili oldugunu gosterirken bir
yandan da orgiitsel bagliligin is performansinin artirtlmasinda 6nciil faktorlerden biri olabilecegine isaret etmektedir.
Ayrica vizyoner liderlik davranisinin ¢alisani orgiitsel bagliliga tesvik edecegini ortaya koymaktadir. Yukarida ele
alinan kavramsal goriisler 1s18inda, arastirmanin amaci vizyoner liderlik, is performansi ve orgiitsel baglilik
arasindaki iligkileri otel calisanlar1 6rnekleminde ele almak ve vizyoner liderligin is performansi ile iligkisinde

orgiitsel bagliligin aracilik roliiniin olup olmadigini ortaya koymaktir.
Yontem

Aragtirma kapsaminda oncelikle Kastamonu Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma ve Yaym Etigi
Kurulundan 04.08.2022 tarihli ve 16 numarali karar sayisiyla yapilabilir izni alinmistir. Aragtirmanin temel amaci,
vizyoner liderlik (VL) orgiitsel baglilik (OB) ve is performansi (ISP) degiskenleri arasindaki iliskileri bir otel
isletmesinde gorev yapan ¢alisanlar 6rnekleminde ele almaktir. Teorik gergeveye uygun olarak olusturulan hipotezler

ve degiskenler arasindaki iligkileri gosteren model asagidaki sekilde verilmistir. (Sekil 1).

Orgiitsel
Baglilik
(OB)

Hi Hs _
Ha Is
VizyonerLiderl Has Performansi
ik > (ISP)
(VL) Ha

Sekil 1. Arastirmanin Modeli
Yukaridaki model kapsaminda olusturulan hipotezler su sekildedir:
H1: Vizyoner liderligin 6rgiitsel baglilik {izerinde anlamli bir etkisi vardir.
H2: Vizyoner liderligin is performansi tizerinde anlamli bir etkisi vardir.
H3: Orgiitsel bagliligin is performansi iizerinde anlamli bir etkisi vardir.
H4: Vizyoner liderligin is performansi iizerindeki etkisinde 6rgiitsel bagliligin araci bir etkisi vardir

Aragtirma Ankara’da Bes Yildizli Uluslararasi bir otel isletmesinde gorev yapan sektdr ¢alisanlarina yonelik
olarak 2022 yili EKim-Kasim déneminde yiiriitiilmistiir. Bu donemde ilgili otel isletme biinyesinde gorev yapan otel
calisan sayisi toplam 598°dir. Toplanan kullanilabilir anket sayis1 ise 328’dir. Boylece, segilen 6rneklem evrenin

yaklasik % 55’inden olugmaktadir.

Arastirmada katilimcilarin Vizyoner Liderlik (VL) diizeylerinin tespit edilebilmesi i¢in Sashkin (1996) tarafindan
gelistirilen ve Yeyrek’in (2018) calismasinda kullanmis oldugu 25 ifadeden olusan Vizyoner Liderlik Olgegi
kullanilmistir. Ornegin, “Iletisim kurarken net ve anlasilir bir dil kullanir” ve “Kendisine giivenen insanlar1 asla yari

yolda birakmaz, her zaman onlarin yaninda yer alir” gibi. Orgiitsel Baglilik (OB) diizeyleri igin Meyer, Allen ve
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Smith (1993) tarafindan gelistirilen Wasti (2000) tarafindan Tiirk¢e uyarlamasi yapilan Orgiitsel Baglilik Olgegi
kullanilmigtir. Ornegin “Bu isletmenin benim i¢in cok biiyiik kisisel anlami1 var” ve “Bu isletmeden ayrilmak igin
degerlendirebilecegim gok az segenegim oldugunu hissediyorum” gibi. Is performansi i¢in Kirkman ve Rosan (1999)
tarafindan gelistirilen, sonrasinda Sigler ve Pearson (2000) tarafindan giincellenen, C6l (2008) tarafindan Tiirk¢eye
uyarlanan Is Performansi Olgegi kullanilmistir. Ornegin “Gorevlerimi zamaninda tamamlarim” ve “Bir problem
giindeme geldiginde en hizli sekilde ¢oziim tiretirim” gibi. Arastirmada kullanilan 6lgeklerin tamami 5°1i Likert
tipinde hazirlanmistir ve her madde 1 ile 5 arasinda (1=Hi¢ katilmiyorum ve 5=Tamamen Katiliyorum) seklinde
derecelendirilmistir. Hazirlanan olgekler arastirmacilar ve bir otel destek personeli tarafindan hem elektronik
ortamda, hem de elden dagitilarak yiiksek katilim elde edilmesine calisilmistir. Ozellikle otel calisanlarinin
vardiyalar1 ve ig yogunluklar1 g6z 6niinde bulundurularak kimi zaman mesai, kimi zamansa dinlenme ve yemek

aralarinda soru formalarini doldurmalarina gayret gosterilmistir.
Bulgular

Arastirma sonucunda elde edilen veriler lisansli IBM SPSS 26 programinda degerlendirilmistir. Demografik
ozelliklere iliskin veriler, frekans analizi ve yiizdesel degerler ile agiklanmustir. Olgekler icin Cronbach’s Alfa
giivenilirlik analizi yapilmistir. Hipotezlerin testi (sinanmasi) i¢in korelasyon ve regresyon analizi (hiyerarsik

regresyon dahil) yapilmistir.

Aragtirmaya 116 kadin ve 212 erkek otel calisani katilmigtir, bunlarin % 52’si evli, % 48’1 ise bekardir.
Katilimcilarin % 36°s1 20-29, % 48’1 30-39, % 16’s1 da 40 ve lizerinde yastadir. Katilimcilarin % 9’u ilkogretim, %
1171 onlisans, % 77’si lisans, % 3’1 ise yiiksek lisans ve/veya doktora mezunudur. Arastirmada sorulara gergekgi
cevaplar alinmast ve sosyal begenilirlik etkisini azaltmak amaciyla katilimcilarin birim/departman bilgileri

istenmemistir.

Tablo 1. Degiskenlerin Giivenilirlik Katsayilari ve Korelasyon Degerleri

Vizyoner Liderlik (VL) Orgiitsel Baghlik (OB) Is Performansi (ISP)
Vizyoner Liderlik (VL) [0.972]
Orgiitsel Baghlik (OB) ,614** [0.936]
Is Performansi (ISP) ,532** ,516** [0.918]

**Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamli (iki yonlii), [Parantez igindeki degerler Cronbach Alfa giivenilirlik

katsay1sidir.]

Gergeklestirilen analizlere gore kullanmilan 6lgeklerin giivenilirlik katsayilari; vizyoner liderlik dlgegi 0.972,
orgiitsel baglilik 6lgegi 0.936 ve is performansi 6lgegi 0.918’dir. Elde edilen degerler bu ¢alismada kullanilmis olan
olgeklerin kabul edilebilir derecede hatta oldukca yiiksek giivenilirlige sahip oldugunu gostermektedir. Sonraki
asamada ilgili degiskenler arasi iligkileri gostermek amaciyla Pearson korelasyon analizi yapilmistir. Analiz
sonucunda vizyoner liderlik ile orgiitsel baglilik arasinda (r=0.614, p>0.01), vizyoner liderlik ile is performansi
arasinda (r=0.532, p>0.01) ve orgiitsel baglilik ile is performansi arasinda da (r=0.516, p>0.01) pozitif yonli anlamli
iligkiler tespit edilmistir.
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Tablo 2. Regresyon Analizi

Bagimsiz Degisken Bagimh Degiskenler
Orgiitsel Baghhik Is Performansi
B Sig B Sig
Vizyoner Liderlik 0.614 0.000 0.532 0.000
R?=0.294 R?=0.276
F=66,869 F=63,635
is Performansi
B Sig
Orgiitsel Baghhk 0.516 0.000
R2=0.272
F=60,587

Calismada yapilan regresyon analiz sonuglarina gore; vizyoner liderligin orgiitsel bagliligi pozitif yonde anlamh
bir sekilde etkiledigi (3=0.614; p<0,001) ve % 29,4 oraninda agiklayici oldugu (R2=0.294), is performansi {izerinde
de anlamli bir etkisinin oldugu (3=0.532; p<0,001) ve % 27,6 oraninda agiklayici oldugu (R2=0.276) goriilmektedir.
Dolayisiyla elde edilen sonuglara gére Hipotez 1 ve 2 kabul edilmistir. Buna gore ilgili isletmede gorev yapan otel
calisanlarinin vizyoner liderlik algilarinin artmas1 durumunda, orgiitsel baglilik diizeylerinin ve is performanslarinin
da artacagi goriilmektedir. Bununla birlikte ayrica 6rgiitsel bagliligin da otel ¢alisanlarinin is performanslarini pozitif
yonde anlamli bir gekilde etkiledigi (8=0.516; p<0,001) ve % 27,2 oraninda agiklayici oldugu (R2= 0.272)
goriilmektedir. Dolayisiyla Hipotez 3 de kabul edilmistir. Buna gore otel ¢alisanlarinin orgiitsel bagliliklarinin
artmasi durumunda 6zellikle hizmet isletmelerinde orgiitsel ciktilar kapsaminda biiyiik 6neme sahip davranislardan

calisan performans diizeylerinin de artacagi elde edilen bulgular gergevesinde rahatlikla ifade edilebilir.

Vizyoner liderligin is performansi iizerindeki etkisinde orgiitsel bagliligin aracilik roliiniin olup olmadiginin tespit
edilebilmesi i¢in Baron ve Kenny (1986) tarafindan gelistirilen ve dort asamadan olugan araci degisken analizi
(hiyerarsik regresyon) yontemi kullanilmistir. Bu yontemde aracilik rolii ii¢ degiskenli model olusturularak
belirlenebildigi i¢in ¢aligmamizda da buna uygun bir model olusturulmustur. Buna gore vizyoner liderligin is

performansi lizerindeki etkisinde orgiitsel bagliligin araci etkisine yonelik asagidaki model test edilmistir.

Org.
Baglilik
Vizyoner R .
Liderlik " Is
(VL) Performansi
(ISP)

Sekil 2. Araci Degisken Modeli

Modeldeki regresyon analizi sonuglarina gére birinci adimda bagimsiz degiskenin bagimli degisken tizerinde
(vizyoner liderligin isgoren performansi {izerinde) anlamli bir etkisinin (3=0.532; p<<0,001) oldugu tespit edilmistir.
Ikinci adimda ise bagimsiz degiskenin araci degisken iizerinde (vizyoner liderligin orgiitsel baglilik iizerinde) anlamli
etkisinin (3=0.614; p<0,001) oldugu goriilmiis; daha sonra {igiincli adimda ise araci degiskenin bagimli degisken
tizerinde (orgiitsel bagliligin da isgéren performansi iizerinde) anlamli bir etkisinin (3=0.516; p<0,001) oldugu tespit
edilmistir. Son agama olarak dordiincii adimda da, bagimsiz degisken ve araci degisken (vizyoner liderlik ile 6rgiitsel

baglilik) birlikte analize dahil edilerek bagimli degisken is performansi tizerindeki etkilerine bakilmistir. Buna gore
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vizyoner liderlik ve orgilitsel bagliligin bir arada analize sokulmasiyla i performans iizerinde vizyoner liderligin
pozitif ve anlaml etkisi devam etmis ancak etki katsayis1 azalmistir (8=0.388; p<0,001). Orgiitsel bagliligin da is
performansi lizerindeki pozitif ve anlamli etkisi devam etmis fakat etki katsayisi azalmistir (3=0.356; p<0,001). Buna
gore vizyoner liderligin is performansi ilizerindeki etkisinde Orgiitsel bagliligin kismi aracilik etkisinin oldugu

goriilmektedir. Dolayisiyla da Hipotez 4 kabul edilmistir.
Sonug¢

Aragtirma kapsaminda &ncelikle Kastamonu Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma ve Yayimn Etigi
Kurulundan 04.08.2022 tarihli ve 16 numarali karar sayisiyla yapilabilir izni alinmistir. Gergeklesen bu ¢alismada
belirlenen amag; vizyoner liderlik, orgiitsel baglilik ve is performansi iligkilerin ortaya konmasi ve vizyoner liderligin
is performansi iizerindeki etkisinde orgiitsel bagliligin aracilik roliiniin saptanmasidir. Bu amag¢ cergevesinde
Ankara’da faaliyet gosteren 5 Yildizli Uluslararas1 Zincire ait bir otel isletmesinde gérev yapmakta olan galisanlardan
anket yontemiyle elde edilen verilere uygun analizler Lisansli SPSS 26 programi araciligiyla gerceklestirilmistir.
Analiz sonucunda elde edilen bulgular soyledir; vizyoner liderlik, orgiitsel baglilik ve is performansi arasindaki
iligkiler pozitif yonlii ve anlamli diizeydedir. Ayrica, vizyoner liderlik 6rgiitsel bagliligi ve is performansini; orgiitsel
baglilik ise is performansini anlamli bir sekilde etkilemektedir. Boylece H1, H2 ve H3 kabul edilmistir. Bu sonug;
Meyer ve Allen (1991, 1997), Kesumayani vd. (2020), Karahan (2008), Saba vd. (2016), Dhammika (2016), Altas
ve Cekmecelioglu (2007), Iscan ve Tanribil (2016), Taylor vd. (2014), Sokmen vd. (2019), Wang vd. (2020), Loan
(2020), Boz vd. (2021) calismalarinin sonuglari ile benzerlik gostermektedir. Diger bir sonuca gore ise Orgiitsel

baglilik, vizyoner liderligin is performansi iizerindeki etkisinde kismi aracilik etkisine sahiptir. Bu sonug ile birlikte

H4 de kabul edilmistir.

Orgiitlerin faaliyetlerini basariyla gerceklestirerek siirdiiriilebilirliklerini saglamasinda dis ¢evre kadar i¢ cevresi
de etkilidir. Dikkatleri dis ¢evreden orgiit icine yonelten kaynak temelli goriise gore basarili orgiitleri basarili yapan
sahip olduklar temel yetkinlikler gibi benzersiz kaynaklardir. Bu kaynaklar beslenmesi ve gelistirilmesi gereken
giiclii yonler olarak goriilmektedir (Porter, 1991, s,107). Bu cergevede calisanlarin isle ilgili davranislart ve kisisel
ozelliklerinin de temel yetkinliklere dahil oldugunu ve orgiitsel performans: etkiledigini soylenebilir. Bir orgiitiin
basarisi veya basarisizligim1 6nemli diizeyde iist yonetimin liderligi etkilemektedir (Bouhali, Mekdadb, Lebsirc &
Ferkha, 2015). Bu dogrultuda vizyoner lider, 6rgiitiin amag ve hedeflerini gergeklestirmek yoniinde galiganlarin bilgi,
yetenek ve fikirlerini harekete gecirerek ¢alisanlarin isletmeye karsi olumlu duygu ve tutumlar gelistirmelerini
saglamaktadir. Daha 6nceki ¢aligmalar liderligin is performansi ve orgiitsel bagliligi artirmak i¢in ana motive edici
giic oldugunu gostermektedir. Ayrica galisanlarin orgiitsel bagliliklarinin yiiksek olmasinin ig performansini artirdigi
gorilmektedir. Vizyoner liderler, gelecegin net bir goriintiisiinii olusturmakta ve zor kosullara ragmen calisanlari bu
gOrilintliyli uygulamaya ve paylasmaya yonlendirmektedir. Bu baglamda hizmet sektoriindeki orgiitler igin vizyoner
liderlik, is performansi ve orgiitsel baglilik iliskisinin ¢ok onemli oldugu anlasilmaktadir. Bu kapsamda otel
isletmelerinin yonetici temininde vizyoner liderlik becerisi olan kisileri tercih etmeleri 6nerilir. Vizyoner liderlerin
etkin bir sekilde orgiit amag ve hedeflerinin gergeklestirebilmesi i¢in otel isletmelerinin, orgiitsel ortamlar saglamasi
tavsiye edilmektedir. Otel isletmelerinde, vizyoner liderlik becerilerinin gelistirilmesinin 6rgiitsel baglilig
arttiracag, is performansini ve isletme performansini iyilestirecegi bunun sonucunda isletmenin rekabet avantaji i¢in

katki saglayacag diigiiniilmektedir.
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Gelecek aragtirmalar i¢in vizyoner liderlik davraniglarini benimsemis liderlerin 6rnek olay incelemeleri, bu
davranigsal degiskenlerin kuruluslari, 6zellikle de hizmet isletmelerini nasil etkiledigine dair anlayisi genisletebilir.
Daha 6nce yapilan arastirmalar, liderligin performans {izerindeki etkilerine iligskin pozitif bir iligki bildirilmistir. Bu
iliskinin dogas1 veya liderligin performans iizerinde neden ve nasil bir etkiye sahip oldugunun arastirilmasi

Onerilmektedir.
Beyan

Makalenin tiim yazarlarinin makale siirecine verdikleri katk: esittir. Yazarlarin bildirmesi gereken herhangi bir
cikar catigmasi yoktur. Bu arastirma kapsaminda verilerin toplanabilmesi i¢in etik kurul karari Kastamonu
Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma ve Yaym Etigi Kurulundan 04.08.2022 tarihli ve 16 numarali karar

sayistyla alinmigtir.
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The Relationship between Visionary Leadership, Organizational Commitment and Job Performance: A

Research on Hotel Employees
Alev SOKMEN
Kastamonu University, Faculty of Tourism, Kastamonu/Tiirkiye
Sennur ISIK YAVANOGLU
Ankara Hac1 Bayram Veli University, Graduate Education Institute, Ankara/Ttirkiye
Extended Summary

In this study, it is aimed to reveal the relationships between visionary leadership, organizational commitment, and
job performance. The research data was conducted for 328 employees working in a hotel enterprise.

The research was carried out in the period of October-November 2022 for the sector employees working in a Five
Star International hotel business in Ankara.During this period, the total number of hotel employees working within
the relevant hotel business is 598.The number of usable questionnaires collected is 328. Thus, the selected sample

consists of approximately 55% of the population.

In order to determine the Visionary Leadership (VL) levels of the participants in the study, the Visionary
Leadership Scale consisting of 25 statements developed by Sashkin (1996) and used by Yeyrek (2018) was used.For
example, “Uses a clear and understandable language when communicating” and “He never lets people down who
trust him, he always stands by them”. Organizational Commitment Scale developed by Meyer, Allen and Smith
(1993) and adapted into Turkish by Wasti (2000) was used for Organizational Commitment (OC) levels. For example,
“This business has great personal meaning to me” and “I feel like I have very few options to consider leaving this
business”. For job performance, the Job Performance Scale developed by Kirkman and Rosan (1999), updated by
Sigler and Pearson, and adapted into Turkish by C6l (2008) was used. For example, “I complete my tasks on time”
and “When a problem comes up, I find a solution as quickly as possible”. All of the scales used in the research were
prepared in a 5-point Likert type, and each item was graded between 1 and 5 (1=I totally disagree and 5=I totally
agree).The prepared scales were distributed both electronically and by hand by the researchers and a hotel support
staff to achieve high participation. Considering the shifts and workloads of the hotel staff in particular, efforts were

made to fill in the questionnaires sometimes during working hours, sometimes during rest and meal breaks.

The data obtained as a result of the research were evaluated in the licensed IBM SPSS 26 program. Data on
demographic characteristics are explained with frequency analysis and percentage values. Cronbach's Alpha
reliability analysis was performed for the scales. Correlation and regression analysis (including hierarchical

regression) was performed to test (test) the hypotheses.

116 female and 212 male hotel employees participated in the study, 52% of whom were married and 48% were
single.36% of the participants are 20-29 years old, 48% are 30-39%, and 16% are 40 and over.9% of the participants
are primary school graduates, 11% are associate degrees, 77% are undergraduate, and 3% are graduate and/or doctoral
graduates. In the study, the unit/department information of the participants was not requested in order to get realistic

answers to the questions and to reduce the effect of social desirability.
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Table 1. Reliability Coefficients and Correlation Values of Variables

Organizational

Visionary Leadership (VL) Commitment (OC

Job performance (JP)

Visionary Leadership (VL) [0.972]
%g?nlzatlonal Commitment B14% [0.936]
Job performance (JP) ,532** ,516** [0.918]

**The correlation is significant at the 0.01 level (two-way), [The values in parentheses are the Cronbach Alpha

reliability coefficient.]

The reliability coefficients of the scales used according to the analyzes performed; visionary leadership scale is
0.972, organizational commitment scale is 0.936 and job performance scale is 0.918.The values obtained show that
the scales used in this study have an acceptable level of reliability, even quite high.In the next step, Pearson
correlation analysis was performed to show the relationships between the related variables. As a result of the analysis,
there is also between visionary leadership and organizational commitment (r=0.614, p>0.01), between visionary
leadership and job performance (r=0.532, p>0.01), and between organizational commitment and job performance
(r=0.516, p>0.01). positive and significant relationships were determined.

Table 2. Regression Analysis

Independent Variable Dependent Variables
Organizational Commitment Job performance
B Sig B Sig
Visionary Leadership 0.614 0.000 0.532 0.000
R?=0.294 R?=0.276
F=66,869 F=63,635
Job performance
B Sig
Organizational Commitment 0.516 0.000
R?=0.272
F=60,587

According to the results of the regression analysis in the study; Visionary leadership has a significant positive
effect on organizational commitment (3=0.614; p<0.001) and 29.4% explanatory (R2=0.294), and it has a significant
effect on job performance ($=0.532; p<0.001) and 27.6% are explanatory (R2=0.276).Therefore, Hypotheses 1 and
2 were accepted according to the results obtained. Accordingly, it is seen that if the visionary leadership perceptions
of the hotel employees working in the relevant business increase, their organizational commitment levels and job
performances will also increase.However, it is also seen that organizational commitment affects the job performance
of hotel employees in a positive way (3=0.516; p<0.001) and is explanatory at a rate of 27.2% (R2= 0.272).Therefore,
Hypothesis 3 was also accepted. Accordingly, if the organizational commitment of hotel employees increases, it can
be easily expressed within the framework of the findings that the performance levels of the employees, which is one
of the behaviors that are of great importance within the scope of organizational outputs in service businesses, will

also increase.

In order to determine whether organizational commitment has a mediating role in the effect of visionary leadership
on job performance, the mediating variable analysis (hierarchical regression) method developed by Baron and Kenny
(1986) and consisting of four stages was used. In the second step, it was observed that the independent variable had

a significant effect (3=0.614; p<0.001) on the mediating variable (visionary leadership on organizational
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commitment); Then, in the third step, it was determined that the mediator variable had a significant effect (3=0.516;
p<0.001) on the dependent variable (organizational commitment also on employee performance). As the last step, in
the fourth step, the independent variable and the mediating variable (visionary leadership and organizational
commitment) were included in the analysis together and the effects of the dependent variable on job performance
were examined. Accordingly, with the analysis of visionary leadership and organizational commitment together, the
positive and significant effect of visionary leadership on job performance continued, but the effect coefficient
decreased (8=0.388; p<0.001).The positive and significant effect of organizational commitment on job performance
continued, but the effect coefficient decreased (3=0.356; p<0.001).Accordingly, it is seen that organizational
commitment has a partial mediation effect on the effect of visionary leadership on job performance. Therefore,

Hypothesis 4 was accepted.
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