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Makale Ge¢misi Oz

Gonderim Tarihi: 08.05.2023 Ascilik egitimi alan 6n lisans ve lisans 6grencilerinin temel mutfak beceri ve yetilerini ifade
eden pisirme yetkinliklerine coklu gdrev ve kariyer uyum yeteneklerinin etkisinin

Kabul Tarihi: 15.06.2023 arastirilmasi bu caligmanin temel amacini olusturmaktadir. Bu dogrultuda ilgili literatiirde
daha Once yapilmis olan g¢alismalarda giivenirliligi ve gegerliligi test edilmis o6lgekler

Anahtar Kelimeler derlenerek anket formu olusturulmustur. Olusturulan anket formu basit tesadiifi 6rnekleme

yontemi kullanilarak mevcut egitim-6gretim yilinda aktif olarak yiiksekdgretim
kurumlarinda asg¢ilik egitimi alan 482 6n lisans ve lisans Ogrencisine online olarak
uygulanmustir. Hipotezler, Kismi En Kiiciik Kareler-Yapisal Esitlik Modellemesi (KEKK-
Pigirme yetkinlikleri YEM) ile test edilmistir. Hem 6l¢iim (dis) model hem de yapisal (i¢) model kullanilarak
veriler iki asamada incelenmistir. Gergeklestirilen analizler sonucunda elde edilen bulgulara

Coklu gorev

Kariyer uyum yetenekleri

Aseilik egitimi
gore, coklu gorevin ve kariyer uyum yetenegi olarak kayginin pisirme yetkinlikleri izerinde
pozitif ve anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Kariyer uyum yetenekleri olarak
kontrol, merak ve giliven diizeylerinin 6grencilerin pisirme yetkinlikleri iizerinde etkisi
saptanamamigtir.

Keywords Abstract

Multitasking, The main purpose of this study is to investigate the effects of multi-tasking and career

adaptability on the cooking competencies of associate and undergraduate students who will
) ) form the workforce of the sector in the coming years. In this direction, the scales whose
Cooking skills reliability and validity were tested in previous studies in the relevant literature were
Culinary educatio compiled in accordance with the purpose and a questionnaire form was created. The created

questionnaire was applied online to 482 associate degree and undergraduate students’

actively studying culinary education in higher education institutions in the current academic
Makalenin Tird year using simple random sampling method. The hypotheses were tested with Partial Least-
Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM). Data were analyzed in two stages,
using both the measurement (external) model and the structural (internal) model. According
to the findings obtained as a result of the analyzes carried out, it was determined that
multitasking and concern as career adaptability had a positive and significant effect on
cooking skills. As career adaptability abilities, the effects of control, curiosity and
confidence levels on students' cooking skills were not determined.
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GIRIS

Gilinlimiizde bir¢ok alanda oldugu gibi yiyecek i¢ecek alaninda da yogun rekabet ve miisterilerin kaliteli hizmet
beklentisi ile hizli bir gelisim ve doniisiimiin yasandig1 goriilmektedir. Yiyecek icecek sektoriiniin dogast geregi
biitiin bu degisim ve gelismelerin odaginda nitelikli is giicli yer almaktadir. Halihazirda rekabet kosullarinin
siirdiiriilebilmesi igin sektoriin ihtiyag duydugu yetkinlikleri kazanmig ve diinya standartlarinda performans
gosterecek nitelikli caliganlara ihtiyag duyulmaktadir (Sahin & Arman, 2014). Yiyecek-igecek sektdriinde
calisanlarin kisisel 6zellikleri bu konuda sektoriin gerekliliklerine uygun olmalidir (Jang & George, 2012). Yiyecek
icecek isletmelerinde verilen hizmetin niteligi ve gereklilikleri diistiniildiigiinde; ¢alisanlarin ¢oklu gérev ve kariyer
uyum yetenegi Ozelliklerinin sektorde faaliyet gosteren isletmelere is goren noktasinda rekabet avantaji sagladig
onceki ¢aligmalarda ortaya konmustur (Slocombe & Bluedorn, 1999; Madjar & Oldham, 2006; Conte & Gintoft,
2009; Kirchberg vd., 2015; Daskin, 2015; Hirschi, 2009; Savickas & Porfeli, 2012; Coetzee & Harry, 2014).

Coklu gorev 6zelligi tasiyan caliganlar, belirli bir siire boyunca cesitli isler iistlenir ve bu faaliyetleri kolaylikla
tamamlayabilirler. Hizmet odakli firmalar i¢in, bu kisilik 6zelligi daha da 6nemli olmaktadir. Hizmet sektoriinde
hizmetin zamaninda sunulmasi, miisteri beklentilerinin tizerinde kaliteli hizmet sunulmas1 s6z konusu oldugunda

coklu gorev ozelligine sahip galisanlar 6n plana ¢ikmaktadir (Daskin, 2015).

Ascilik mesleginin gerceklestirildigi endiistriyel mutfak gibi ¢ok gorevli bir calisma ortaminda personelin zaman
tutma yaklagimlar1 ve ayni anda birden fazla is yapabilme becerileri, yapilan gérev noktasinda hedeflerine
ulagmalarini ve nihayetinde genel performanslarini etkileyebilecegi sOylenebilir. Bu tiir bireylerin istihdam edilmesi,

endiistriyel mutfak ¢aligma ortamlariyla dogru bir sekilde eslesmektedir (Jang & George, 2012).

Kariyer uyumu “belirlenen gorevlerin yerine getirilmesinde hazir olmak, isin gerektirdigi rolleri yerine getirmek
ve degisen is ve is kosullarinin getirdigi belirsizlik durumunun {istesinden gelebilmek” olarak tanimlanabilir
(Savickas, 1997). Kariyer uyumlulugu psikolojik bir yap1 olup bireylerin mevcut veya gelecekteki kariyer gegislerini,
degisimlerini ve ihtiyaglarini bagarili bir sekilde yonetebilme becerisini ifade etmektedir (Koen vd., 2012). Kariyer
uyumlulugu kaygi, kontrol, merak ve giiven bilesenlerinden olusmaktadir. Bu bilesenler ayni1 zamanda bireylerin

kariyer uyumlulugunun kaynaklaridir (Savickas & Porfeli, 2012).

Hizla degisen kiiresel ¢cevre kosullari goz 6niine alindiginda, insanlarin kariyer gelisimi ve is durumlart i¢in gerekli
olan kariyer uyum yeteneklerini gelistirmeleri ¢ok énemlidir (Hou vd., 2012). istihdam &6zellikleri agisindan hizmet
sektoriinde sik is degistirme oldukga tipiktir (Tuna, 2007). Bu nedenle hizmet sektoriindeki kuruluslar, ¢alisanlarinin
mesleki uyum sorunu yasamamasini ve yiiksek diizeyde uyum saglama becerisine sahip olmasini istemektedir
(Wang, 2013). Soruna c¢alisanlarin bakis agisiyla bakildiginda, insanlar yeni pozisyonlara uyum saglamakta veya
pozisyonlar arasinda gecis yapmakta zorlandiklarmi bildirdiklerinde, sorunun c¢esitli yonleri ortaya ¢ikmaktadir.
Kariyer uyumluluguna sahip kisiler, endiistrilerdeki veya islerdeki degisikliklere daha kolay uyum saglarken basarili
bir sekilde is degisiklikleri yapabilir ve miikemmel igler iiretebilir (Tolentino vd., 2014). Bu tip dzellige sahip
bireylerin istthdam edilmesi yiyecek igecek sektoriiniin yapisi diisiiniildiiglinde hizmet kalitesi ve miisteri

memnuniyeti noktasinda oldukea etkili bir unsur olarak degerlendirilebilir (Yesiltas vd., 2014).

Asgilik ve gastronomi egitimi alan 6grenciler lizerine kariyer odakli yapilan ¢aligmalar incelendiginde; mesleki

beklenti (Ogan, 2022), mesleki tutum (Kurnaz vd., 2014; Cemrek & Yilmaz, 2019), meslege yonelik tutumun kariyer
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niyetine etkisi (Cakic1 & Cigek, 2022) gibi konularin ele alindig1 goriilmektedir. Bu baglamda; mevcut ¢alismanin
ilgili literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Yukaridaki agiklamalardan da anlasilacag: iizere ¢oklu gorev ve
kariyer uyum yeteneklerinin kisisel bir 6zellik olarak ¢alisanlarda var olmasi olduk¢a 6nemlidir. Bu noktadan
hareketle; ilerleyen yillarda sektoriin is giiciinii olusturacak olan ascilik egitimi alan 6n lisans ve lisans 6grencilerinin
temel mutfak beceri ve yetilerini ifade eden pisirme yetkinliklerine ¢oklu gdorev ve kariyer uyum yeteneklerinin
etkisinin arastirilmasi bu caligmanin temel motivasyonunu olusturmaktadir. Coklu goérev ve kariyer uyum
yeteneklerinin dgrencilerin mesleki egitimleri boyunca kazanmasi beklenilen temel mutfak beceri ve yetiler
iizerindeki etkisinin bilimsel olarak ortaya konmasi, en basta ifade edilen yiyecek icecek sektoriinde galisan bireylerin
kisisel ozellikleri ile sektoriin gereklilikleri arasinda uyumun saglanmasi noktasinda gerekli mesleki egitim

stratejilerinin gelistirilmesine yonelik bir ¢ikis noktasi olacagi diigiiniilmektedir.
Kavramsal Cergeve
Coklu Gorev

Ayni1 anda iki veya daha fazla gorevi yerine getirme eylemi, ¢oklu gorev olarak bilinmektedir. Gorevler paralel
olarak veya aralarinda hizh gecisler yapilarak gergeklestirilebilir (Spink vd., 2008). Wilkinson'a (2011) gore, ¢coklu
gorev, belirli bir siire iginde birka¢ gorevi ayni anda tamamlama kapasitesidir. Coklu gorev eylemi sirasinda
gergeklestirilen gorevler ayni anda yiritilmektedir (Jez, 2011). Calisanlarin zaman ydnetimine dair algilarini
aciklayan "polikronisite" kavrami ¢oklu gorev durumunun olusmasinda bireysel bir degisken olarak karsimiza
¢ikmaktadir. 1k olarak kiiltiirel bir degisken olarak incelenen polikronisite, "insanlarin ayni1 anda iki veya daha fazla
gorev veya olayla ne kadar mesgul olmayi tercih ettiklerini ve tercihlerinin bir seyleri yapmanin en iyi yolu olduguna
inandiklarini”" ifade etmektedir (Persing, 1999; Conte & Gintoft, 2005; Arndt vd., 2006; Davis vd., 2009). Bu
baglamda, bir gdrevi, etkinligi veya projeyi baska bir ise girmeden dnce tamamlamayi tercih eden kisiler monokron,
ayn1 anda birkag gorev, faaliyet veya projeye dahil olmayi tercih eden kisiler ise polikron olarak adlandirilmaktadir
(Bluedorn vd., 1999).

Kariyer Uyum Yetenekleri

Uyum, bir kisilik 6zelliginden ¢ok, pratik bir beceri ve psikolojik bir kaynagin tezahiirii olarak ifade edilmektedir.
Bireyin i¢ ve dis diinyasinin kaynasmasi, uyum becerilerinin olusmasiyla sonuglanmaktadir. Degerlendirme bu
sekilde yapildiginda, uyum onu sekillendiren kiiltiir ve ¢evresel faktorlerden etkilenmektedir (Savickas & Porfeli,
2012). Savickas ve Porfeli'ye (2012) gore kariyer uyumu, Kariyer seriiveni boyunca karsilasilan evrelere hizla uyum
saglama ve benimseme siirecidir. Insanlarin mevcut veya gelecekteki mesleki gecislerini, degisikliklerini ve
gereksinimlerini bagarili bir sekilde ele alma yetenegi, kariyer uyumlulugu olarak bilinen psikolojik bir yap1 olarak
acgiklanmaktadir (Koen vd., 2012). Buna ek olarak; kariyer uyum yetenegi, kariyer gelistirme siirecinde geng
bireylerin igyerinin degisen dogasina ve genel meslek yasantisina uyum saglama noktasinda gereken tutum, beceri

ve davranisi barindiran temel bir yapi olarak kabul edilmektedir (Yousefi vd., 2011).

Kariyer yapilandirma teorisi kapsaminda; kaygi, kontrol, merak ve giliven olmak iizere dort boyut ortaya
konulmustur (Savickas & Porfeli, 2012). Ik boyut olan kaygi, bireyin kariyer planlamasini kendi yeteneklerinin
farkina vararak yapmasidir. Kisi ilk agamada kendi gii¢lii yanlarim fark ederek kariyerini planlar. Bu niyet kisinin

meslek hayatina yon verebilecegi diislincesinin yiikselmesine neden olabilir. Kontrol, kisinin kendini sorumlu
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hissetme ve kendi kendini yonetme ve isyerinde gelecegi hakkinda kararlar verme kapasitesidir. Bir kisinin gelecegini
planlama yetenegine olan giiveni, potansiyel is yollarina ilgi uyandirabilir. Merak, bir kisinin ilgi alanlari, becerileri,
degerleri ve is beklentilerinin gereksinimleri ve potansiyeli hakkinda 6grenmesine yardimci olabilir. Merak, bireyin
cevresini kesfetme egiliminde faydalidir. Oz-yeterlik, bir kisinin isindeki sorunlar1 ele alma yeteneklerine olan
inancidir. Deneyimler ve 6grenmeler, kariyer giivenini artirmada énemli bir rol oynamaktadir (Sarsikoglu & Bacanli,
2019). Gelecek kaygisini etkin bir sekilde azaltan bu dort faktor, kisinin daha kararli kariyer ilerlemeleri yapmasima
yardimcir olmaktadir. Bu yonler, insanlarin kariyerleriyle baglantili zorluklar1 ¢6zmelerine ve tim Kkariyerlerini
gelistirmelerine yardimci olmada da faydahidir (Savickas & Porfeli, 2012).
Pisirme Yetkinligi

1970'"erin baslarinda, McClelland ilk olarak yetkinlik kavramini ele alip degerlendirmistir. Literatiirde yetkinligin
tanimi ¢esitli sekillerde yapilmistir. Yetkinligin tipik tanimlarindan biri, bireyin diizenli olarak bir dizi 6zellik, nitelik,
beceri ve davranis sergilemesidir. Baska bir tanima gore ise yetkinlik, gorevi yapan bireyin ihtiya¢ duydugu veya
tercih ettigi bilgi, yetenek, tutum, giidii ve 6zellikleri kapsamaktadir (Suh vd., 2012). Kozak ve Yetgin'e (2013) gore
yetkinlik, isletmelerde c¢alisan egitimi, secimi ve kariyer planlamasi gibi insan kaynaklar1 alanlarinda siklikla
kullanilmaktadir. Ayrica turizm gibi hizmet unsurunun 6n planda oldugu ve s6z konusu hizmetlerin ¢ogunun insan
eli ile yerine getirildigi sektorlerde istihdam olunan bireylerin giincel ihtiyaglar ¢ergevesinde mesleki gérev
tanimlamalarinin yapilmasi ile beraber, sahip olmalar1 gereken yetkinliklerinin de ortaya konmasi gerektiginin altini
cizmiglerdir. Pisirme yetkinligi, bireylerin gézlemleyerek ve 6grenerek, yiyecek ve iceceklerin hazirlanmasindan
sunumuna kadar olan biitiin siirecleri dogru bir sekilde yapmalarma yardimci olan somut yetenekler biitintidiir.
Bununla birlikte etin 151 uygulandiginda rengine gore pisip pigsmedigini belirleyebilme gibi kavramsal beceriler de

pisirme yetkinligi kapsaminda degerlendirilmektedir (Lavelle vd., 2017).
Coklu Gorev ve Pisirme Yetkinligi

Coklu gorev davranisi sirasinda gergeklestirilen gorevler ayni anda yiiriitiilmektedir (Jez, 2011). Baz1 gorevler
ayni anda tamamlanabilse de bazi isler ayn1 anda tamamlanamadig i¢in gorevleri yerine getirmede aksakliklar
yasanabilmektedir. Ornegin bir ag¢inin siparis verilen yemegi hazirlarken yemegin sunulacagi tabag: da hazirlamasi
gerekir. Eger asc1 bu iki isi ayni zaman diliminde gerceklestiremezse yemegini pisirdikten sonra tabagi servise
hazirlamak i¢in de ekstra bir zaman harcayacaktir. Ornekten de anlasilacag iizere endiistriyel mutfaklar emek-yogun

islerden olusur ve ¢alisanlardan gesitli is gérevleriyle ayni anda ilgilenmeleri beklenmektedir (Junco & Cotten, 2011).

Bu tip bireylerin olumlu tutum ve davranigsal sonuglara sahip oldugu Onermesini destekleyen ¢aligsmalar
bulunmaktadir. Ozellikle Arndt ve arkadaslar1 (2006) ile Jang ve George (2012) polikronik ¢alisanlarm islerinden
memnun olduklarint ve bu kisilerin problem odakli olup zorlu hizmet durumlarini basariyla yonetme yetenegine
sahip olduklarini 6ne siirmiislerdir. Benzer sekilde Conte ve Gintoft (2005) polikronik ¢alisanlarin yiiksek kaliteli is
performansina sahip olduklarini ve daha efektif bir performans sergilediklerini ortaya koymuslardir (Madjar &

Oldham, 2006).

Yukaridaki agiklamalardan da anlagilacagi iizere endiistriyel mutfak potansiyel ¢alisanlarinin son derece zorlu
durumlara karsi motive kalabilmeleri i¢in uygun kisilige sahip olmalar1 gerekmektedir. Yemek pisirme ve sunuma

hazirlik asamalarinda is gorevleri arasinda gecis davraniglarinin siklikla gerekli oldugu agiktir. Bu durum asgilik
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egitimi alan 6grencilere pisirme yetkinliginin kazandirilmasinda bireyde var olan ¢oklu goérev 6zelliginin 6nemli
oldugunu ortaya koymaktadir. Bu baglamda ¢oklu gorev 6zelliklerinin pisirme yetkinligini pozitif yonde etkilemesi

beklenebilir. Buna dair hipotez su sekilde olusturulmustur;
H1: Ogrencilerin goklu gorev 6zelliginin pisirme yetkinlikleri {izerinde pozitif yénde ve anlamli bir etkisi vardir.
Kariyer Uyum Yetenekleri ve Pisirme Yetkinligi

Kariyer yapilandirma teorisi, uyumlulugu; degisen kosullarla basa ¢ikmak i¢in uyum saglamaya istekli olanlarin
kapasitesi olarak ifade etmektedir (Savickas, 2013). Teorinin ortaya koymus oldugu fikir dogrultusunda yapilan is,
zaman, ortam, yonetim tarzlar gibi hususlarda degiskenligin olduk¢a yogun oldugu endiistriyel mutfak ortamlarinda
isttihdam olunacak bireylerin bu degiskenlige ayak uydurma konusundaki tutum ve isteklerinin etkili olacagi
varsayllmaktadir. Dolayisiyla ascilik egitimi alan her bir 6grencinin kazanmasi gereken temel mutfak beceri ve
yetilerini ifade eden pisirme yetkinligi diizeyine kariyer yapilandirma teorisindeki her bir boyutun etki edebilecegi

diistiniilmektedir.

Kariyer yapilandirma teorisi kapsaminda; kaygi, kontrol, merak ve giiven olmak iizere dort boyut ortaya
konulmustur (Savickas & Porfeli, 2012). Kariyer uyum yeteneklerinin bilesenleri, insanlarin is zorluklarini basarili
bir sekilde agmalarina yardimci olan problem ¢6zme teknikleridir. Bu unsurlar, kisinin hem biligsel hem de duygusal
davranig kapasitesinin bir yansimasi olarak kigisel hedefleri kavramayzi, is kosullarini ¢ok detayl bir sekilde analiz
etmeyi ve ardindan kariyer gelisimini sinirlandirma veya gelistirme durumlarini kolaylastirmay: saglamaktadir
(Coetzee & Harry, 2014). S6z konusu boyutlar pisirme yetkinligi baglaminda incelendiginde su hususlar ortaya
cikmaktadir;

Kaygi: Kaygi faktorii, kariyer esnekligi referans alinarak kisinin planli tutumlar1 ve planlama becerilerine
odaklanmaktadir. Birey, bu tutum ve yeteneklerin sonucunda yasayabilecegi sorumluluklarin ve gegislerin farkinda
oldugu icin ¢esitli mesleki hazirliklar yapacaktir (Siyez & Mutlu Caykus, 2020). Kaygi, insanlarin gelecege
odaklanmalarina ve gelecekteki olasi olaylarla basa ¢ikmalarina yardimci olur (Savickas & Porfeli, 2012). Bununla
birlikte kariyer kaygisi yasayanlar, hedeflerine ulagsmak i¢in daha ¢ok ve daha etkin ¢caligmak isterler (Gao vd., 2016).
Dolayisiyla pisirme yetkinliginin kazanilmasi i¢in yogun bir emek ve ¢aba harcanmasi gerektigi agiktir. Nitekim bu
onermeyi destekleyen ¢aligmalar da mevcuttur (Caraher vd., 1999; Ternier, 2010; Costa, 2013). Bu noktada kariyer
uyum yetenegi olarak kaygi diizeyinin pisirme yetkinligi {izerinde pozitif etkisinin olabilecegi beklenebilir. Buna dair

hipotez su sekilde olusturulmustur;

H2: Kariyer uyum yetenegi olarak kaygi diizeyinin 6grencilerin pisirme yetkinlikleri {izerinde pozitif yonde ve

anlaml bir etkisi vardir.

Kontrol: insanlarin kendi mesleki kaderleriyle ilgili kendi kendini yonetme ve karar verme kapasitesiyle ilgilidir.
Karar verme, atilganlik, kontrol odagi, 6zerklik ve 6z diizenlemenin altinda yatan yapilar da bu kategoriye dahildir
(Savickas & Porfeli, 2012). Arastirmalara goére, ylksek miktarda bireysel kontrole sahip olunmasi, bir kisinin
kariyerle ilgili dogru karar verme ve is tatmini seviyeleri iizerinde etkili oldugu sdylenebilir. Bu noktadan hareketle
temel mutfak beceri ve yetilerin olusmasinda ascilik egitimi alan 6grencilerin sahip oldugu kararhilik, kontrol,
atilganlik gibi 6zelliklerin on plana ¢ikmasi beklenebilir (Duffy, 2010; Kong vd., 2012; Yesiltas vd., 2014). Buna

dair hipotez su sekilde olusturulmustur;
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H3: Kariyer uyum yetenegi olarak kontrol diizeyinin 6grencilerin pisirme yetkinlikleri {izerinde pozitif yonde ve

anlamli bir etkisi vardir.

Merak: Insanlarm isyerinde olup bitenler hakkinda bilgi edinme egilimleri, kariyer uyumu agisindan merak
duizeylerini gostermektedir (Maggiori vd., 2013). insanlar arastirmalarindan &grendikleri bilgiler ve tanidiklari
tehlikelere gore yeni beceriler kazanirlar (Coetzee & Harry, 2014). Birey, bir is veya igin dogasi ve nitelikleri
hakkinda bilgi edinmek i¢in istekli ise, kariyer uyum yetenegi seviyesi de o kadar yiksektir (Guan vd., 2013).
Endiistriyel mutfaklarda her gecen giin yeni bir egilim ortaya ¢ikmaktadir. As¢ilik mesleginde kariyer yapmak isteyen
ogrenciler bu gelismeleri yakindan takip etmelidir ki degisen ve gelisen yeni konseptlerde her daim kendine bir yer
edinebilsin. Dolayisiyla ascilik egitimi alan 6grencilerin pisirme yetkinliginin sektoriin beklentileri ile dogru orantilt
gelismesinde kariyer uyum yetenegi olarak merak diizeyi 6nemli olabilir (Creed vd., 2009; Yousefi vd., 2011; Soresi

vd., 2012; Koen vd., 2012). Buna dair hipotez su sekilde olusturulmustur;

H4: Kariyer uyum yetenegi olarak merak diizeyinin 6grencilerin pisirme yetkinlikleri tizerinde pozitif yonde ve

anlamli bir etkisi vardir.

Giiven: Kariyer giiveni fikri, insanlari mesleki siireglerinin ve geleceklerinin kendi kararlarindan etkilendiginin
farkinda olmalari ile ifade edilmektedir (Savickas, 2005). Farkli bir agidan bakildiginda, insanlarin kendi becerilerine
ve dzelliklerine olan giivenlerinin yani sira gii¢lii yonlerine iligkin farkindaliklarinin kariyer adaptasyon kapasitelerini
olumlu yonde etkiledigini sdylemek miimkiindiir (Hamtiaux vd, 2013). Bu nedenle yiyecek-icecek sektdrinin
ozellikle galisanlar agisindan pek ¢ok dezavantaji olsa da giiniimiiz ¢alisanlarinin siirekli olarak kendi kariyerlerini
gelistirmek i¢in caligmalar1 ve egitimli ¢alisanlarin sektérde ¢ok daha hizli yiikselme imkanlarina sahip olmalarinin
bilinmesi turizm egitimi alan 6grencilerde giiven faktoriinii artirmaktadir (Lu & Adler, 2009). Dolayisiyla asgilik
egitimi alan 6grenciler kariyer olanaklarini diisiindiigiinde pisirme yetkinligi kapsamimda mutfak beceri ve yetilerini
kazanma noktasinda daha istekli olabilir (Duffy vd., 2015; Ambiel vd., 2016; Santilli vd., 2017; Ginevra vd., 2018).
Bu durum kariyer uyum yetenegi olarak giiven diizeyinin pisirme yetkinligine olasi etkisini ifade etmektedir. Buna

dair hipotez su sekilde olusturulmustur;

HS5: Kariyer uyum yetenegi olarak giiven diizeyinin dgrencilerin pisirme yetkinlikleri tizerinde pozitif yonde ve

anlaml bir etkisi vardir.
Yontem
Evren ve Orneklem

Arastirma bulgularmin genellenecegi unsurlar grubu evren olarak adlandirilmaktadir. iki farkli evren kategorisi
vardir. Genel evren biri, erisilebilir arastirma (galigma) evreni digeridir. Genel olarak evren fikri belirsizdir.
Tanimlamasi basit, ancak elde etmesi zor ve ¢ogu zaman imkansiz olan bir varlig1 ifade etmektedir. Caligma evreni
ise ulasilabilen, hakkinda goriis bildirilecek veya genellemelerde bulunulabilecek evrendir ve bu yonii ile somuttur.
Aragtirmacinin, dogrudan gozleyerek ya da ondan secilmis bir 6rnek kiime iizerinde yapilan godzlemlerden
yararlanarak, hakkinda goriis bildirebilecegi evrendir. Orneklem, belirli bir evrenden belirli kriterlere gére secilen ve
secildigi evreni dogru bir sekilde temsil ettigi kabul edilen kii¢lik bir gruptur. Arastirmalarin ¢ogu 6rnek kiimeler

tizerinde yiiriitiiliir ve bulgular ilgili evrene yansitilir (Karasar, 2012).
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Aragtirmanin c¢aligma evrenini Tiirkiye genelinde 6n lisans ve lisans diizeyinde ascilik ve gastronomi egitimi
almakta olan 6grenciler olugturmaktadir. Yiiksekdgretim kurumlarinda ascilik ve gastronomi egitimi almakta olan
on lisans ve lisans 6grencileri hem zaman yoniinden hem de maddi olanaklar agisindan ulasilmasi gii¢ bir evren
oldugundan, evreni olusturan bu kiitleden 6rneklem alma yoluna gidilerek calisma tamamlanmistir. Bu baglamda
“Basit tesadiifi drnekleme” yontemi kullanilarak, 2022-2023 egitim-0gretim yilinda aktif olarak yiiksekdgretim

kurumlarinda asg¢ilik egitimi alan 482 6n lisans ve lisans 6grencisine ulasilmigtir.
Veri Toplama Araci ve Yontemi

On lisans ve lisans diizeyinde as¢ilik egitimi alan grencilerin pisirme yetkinliklerine, ¢oklu gérev ve kariyer
uyum yeteneklerinin etkisinin arastirilabilmesi i¢in bu konularda daha dnce yapilmis olan ¢aligmalarda giivenirliligi
ve gecerliligi test edilmis 6lgekler amaca uygun bir sekilde derlenmistir. Kullanilan 6lgekler sunlardir: Hartmann vd.
(2013) tarafindan gelistirilen pisirme yetkinligi 6lgegi; Bluedorn vd. (1999) ¢alismasinda yer alan ¢oklu gorev dlgegi
ve Savickas ve Porfeli’nin (2012) ¢aligmasinda yer alan kariyer uyum yetenegi 6lgegi. Anket formundaki dlceklerde
esit aralikli oldugu varsayilan 5 dereceli Likert tipi 6l¢eklendirme (1 = kesinlikle katilmiyorum’ ve ‘5 = kesinlikle
katiliyorum) kullanilmistir. Anket formunda ayrica 0grencilerin cinsiyet, yas, 6grenim goriilen derece ve mezun
olunan lise tiirii gibi demografik ozelliklerine yonelik sorulara da yer verilmistir. Anket formlar1 ¢calisma evrenine
¢evrimici olarak uygulanmistir. Veriler, 1 Ekim-15 Kasim 2022 tarihleri arasinda toplanmigtir. Arastirma, Nevsehir
Hac1 Bektas Veli Universitesi Sosyal Bilimler Etik Kurulu tarafindan bilimsel arastirma etigi acisindan incelenmis

ve bilimsel arastirma etigi agisindan yiiriitiilmesinde herhangi bir sakinca olmadigina karar verilmistir.
Verilerin Analizi

Veriler, SmartPLS 4.0 yazilim1 kullanilarak Kismi En Kiigiik Kareler-Yapisal Esitlik Modellemesi (KEKK-YEM)
teknigi ile analiz edilmistir. Kismi En Kiigiik Kareler-Yapisal Esitlik Modellemesi (KEKK -YEM) varyans temelli
yapisal esitlik modellemesidir. KEKK-YEM veri 6zelliklerinde normal dagilim varsayimimi gerektirmeyen ve
parametrik olmayan bir yontemdir (Hair vd., 2014). KEKK-YEM’ in esnek modelleme yaklasimi kesif

arastirmalarina uygundur ve kesfedici bir arastirmada tahmin gelistirmek i¢in kullanilir (Hair vd. 2017).

KEKK-YEM modeldeki en fazla ifadeye sahip boyuttaki ifade sayisindan en az 10 kat daha fazla bir érneklem
biiyiikliigline ihtiya¢ duymaktadir. Bununla birlikte, uygun 6rneklem biiyiikliigiinii hesaplamak i¢cin KEKK-YEM
literatlirinde G* Power analizi tavsiye edilmektedir (Hair vd., 2017). Mevcut arastirmada 6nceki siirimlerin bir
uzantist olan G*Power 3 yazilimi kullanilarak gerekli 6rneklem biiyiikliigii belirlenmistir (Faul vd., 2007). KEKK-
YEM modeli toplamda alt1 boyut i¢erdiginden, orta etki biiylikliigiine sahip 0,80'lik bir gii¢ olusturmak i¢in minimum
orneklem biiyiikligii saglanmigtir (Hair vd., 2017).

Hem 6lciim (dis) model hem de yapisal (i) model kullamlarak veriler iki asamada incelenmistir. ilk asamada,
calisma yapilarinin psikometrik 6zelliklerini incelemek icin KEKK-YEM algoritmasi ¢alistirilmustir; bilesik
giivenilirlik, yakmsak ve ayirt edici gecerlilik ve uyum istatistikleri vb. (Chin, 2010). Onerilen hipotezlerin yol analiz
ve anlamlilig1 ile t istatistigi, ikinci asamada 5000 alt 6rneklemle bootstrapping teknigi kullanilarak test edilmistir

(Henseler vd., 2016).
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Bulgular
Demografik Bulgular

Katilimcilarin cinsiyet, yas, 6grenim gordiigii derece ve mezun olduklari lise tiiriine gére demografik 6zellikleri

Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1. Demografik Ozellikler

Demografik Ozellik Gruplar Frekans %
Cinsiyet Kadin 306 63.5
Erkek 176 36.5
18 yas ve alt1 62 12.9
Yas 19-20 230 47.7
21-22 111 23.4
23 ve Uzeri 77 16.0
we - On Lisans 264 54.8
Ogrenim Goriilen Derece Lisans 18 152
Turizm ve Otelcilik Lisesi 53 11.0
Mezun Olunan Lise Turi Kiz Meslek Lisesi 48 10.0
Diger Liseler 381 79.0

Frekans ve yilizde dagilimlarina bakildiginda, katilimcilarin ¢ogunlugunu kiz 6grenciler (%63,5) ve 6n lisans
ogrencilerinin (%54,8) olusturdugu goriilmektedir. Bunun yani sira, katilimcilarin biiytik gogunlugu 19-22 yas grubu
(%71,1) arasinda oldugu ve katilimcilarin yine biiyiik cogunlugunun Turizm ve Otelcilik Lisesi ve Kiz Meslek Lisesi

disindaki liselerden (%79,0) mezun oldugu anlasilmaktadir.
Ol¢iim (D1s) Model Degerlendirmesi

Olgiim model testi igin KEKK (YEM) Algoritmasi galistirildi ve sirastyla asagidaki sonuglar gikarilmis olup Tablo
2°de gosterilmistir. Oncelikle yakisak gecerliligi saglamak icin ii¢ kriter vardir: Birincisi, her yap1 icin Bilesik
Guvenilirlik-CR ve Cronbach Alpha-a degerlerinin 0.70'den biiylik olmasi gerekir ki (Hair vd., 1998; Hair vd., 2013)
bu degerlerin 0.70'den biiyiik oldugu Tablo 2’de gosterildigi izere bu kriter saglanmistir.

Ikincisi, gizil degiskenlerle ilgili gdzlenen her degiskenin standart faktdr yiikii 0,50'den biiyiik olmas istatistiksel
olarak anlamlilik alt sinir degerini astigimi gostermektedir (Hair vd., 1998; Hair vd., 2013). Tablo 2’de sunuldugu
iizere ¢oklu gorev yapisindan madde 4 ve 7 diisiik faktor yiikiine sahip olduklarindan sonraki analizlerden
cikarilmustir ki benzer durumlar diger bazi arastirmalarda da gbzlenmistir (6rn, Karatepe vd., 2020). Bu sonuclar

maddelerin gizil yapilar1 temsil ettigini ve i¢ tutarliligin yeterli oldugunu gostermektedir (Hair vd., 2010).

Ugiincii kriter olarak, her yapi i¢in Cikarilan Ortalama Varyans (AVE-Average Variance Extracted) degeri
0,50'den biiyiik olmalidir (Chin, 1998; Fornell ve Larcker, 1981; Hair vd., 2014). Tablo 2’de yer verildigi tizere her
bir yap1 i¢in AVE degeri 0.50'den biiyiiktli ve ayrica 1.96min {izerindeki tiim t degerleri anlamli degerler olarak
onaylanmistir (Tabachnick & Fidell, 2007). Sonug olarak, tim bu bulgular ¢alismanin yakinsak gegerliliginin

saglandigimi gostermektedir.

Ayrica, gosterge (6lgek maddesi) agirliklarinin izini, biiyilikliiglinii ve 6nemini ve ayrica tiim bilesenlerin 6nemli
Olciide katkida bulunup bulunmadigini belirlemedeki 6nemini gormek igin Varyans Enflasyon Faktoru-VEF
(Variance Inflation Factor-VIF) degerlendirildi. Esdogrusallik (Collinearity) degerlendirmesi igin her bir 6genin

VIF' min hesaplanmasi genellikle gereklidir. VIF degerleri igin farkli esikler vardir, 6rnegin 10’a kadar kabul
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edilebilir fakat daha diisiik degerler tercih edilir (6rn. Hair vd., 1995; Sarstedt ve Mooi, 2014,). Tablo 2 sonuglari,
6lgek maddelerinin 1.34 ile 5.11 arasinda bir VIF oranma sahip oldugunu gostermektedir. Bu, sonuglarin 1 ile 5
arasindaki degerlerin uygun oldugunu iddia eden Henseler vd. (2016) tarafindan Onerilen sonuglarla uyumlu

oldugunu gostermektedir.

Tablo 2. Olgiim (D1s) Model Degerleri

Faktor

Olgek Maddeleri y . t- Degeri VIF
Yukleri
COKLU GOREYV (a=0.88, CR=0.91, AVE=0.66)
CGl. "Ayni anda birkag isle ugrasmay1 seviyorum" 0,850 59,79 2,270
CGZ. "Insarvl'larln ayn1 anda bir¢ok seyi yapmaya caligmasi gerektigine 0,796 29,28 2,047
inaniyorum
§G3.. "Kendi ker}'d1me calistigimda genellikle ayn1 zaman diliminde birkag is 0,866 61,93 2.344
tizerine ¢aligirim
CGSL Insgnlara yerlnle getirmeleri i¢in birkag gorev verilmesinin en iyisi 0,694 19.34 1,879
olduguna inantyorum"
CGeo. Ayn"1 anda birden fazla gorev veya is iizerinde ¢aligmaktan her daim 0,853 51,38 2722
hoslanirim
KARIYER UYUM YETENEKLERI
Kaygi (0=0.85, CR=0.89, AVE=0.58)
KAY1. "Gelecegimin nasil olacagin siklikla diisiiniiyorum" 0,638 11,12 1,820
KAY2. Ha}'/'atlmln bu evresinde verdigim kararlarin, gelecegimi belirlediginin 0,728 14.49 2310
farkindayim
KAY3. "Gelecegim i¢in hazirlik yapiyorum" 0,858 47,19 2,566
KAY4. "Kariyerim ile ilgili se¢im yapmak zorunda oldugumun farkindayim" 0,794 20,82 2,568
KAYS. "Amaglarimi nasil bagarabilecegimi planliyorum"” 0,780 22,48 2,166
KAY6. "Kariyerime katki saglayacak faaliyetlerle ilgileniyorum" 0,740 19,54 1,989
Kontrol (¢=0.82, CR=0.87, AVE=0.53)
KONI. "Gelecegim hakkinda iyimserim" 0,607 11,73 1,344
KON2. "Kararlarimi kendim veririm" 0,699 12,43 1,880
KON3. "Verdigim kararlarin sorumlulugu bana aittir " 0,746 11,97 2,663
KON4. "1nand1g1m degerleri savunurum" 0,684 10,61 1,979
KONS. "Kendime guvenirim® 0,802 28,03 1,696
KONBG. "Kendim i¢in dogru olan seyi yaparim" 0,789 22,03 1,827
Merak (a=0.86, CR=0.90, AVE=0.59)
MERI1. "Kariyerim ile ilgili her seyi (sektor, isletmeler vb.) arastirtyorum" 0,808 32,87 2,065
MER?2. 'KISIS"el gelisimime katki saglayacak firsatlari (staj, kurs, egitim vb.) 0,791 30,47 1,949
arastirryorum
MER3. "Bir karar vermeden 6nce secenekleri arastirryorum " 0,828 36,32 2,399
MER4. "Bir seyi yapmanin farkli yollarini da inceliyorum" 0,823 34,15 2,707
MERS5. "Zihnimdeki sorulari derinlemesine arastirtyorum " 0,756 27,79 1,915
MERSG. "Gelecekte kargima ¢ikacak firsatlart merak ediyorum" 0,594 9,65 1,380
Guven (a=0.94, CR=0.95, AVE=0.76)
GUV1. "Bana verilen gérevleri layikiyla yerine getiririm" 0,839 29,55 2,852
GUV2. "En iyisini yapmak i¢in dikkat ederim" 0,859 30,81 3,221
GUV3. "Yeni beceriler 6grenebilirim" 0,890 40,27 4,672
GUV4. "Yeteneklerimi gelistirebilirim" 0,905 49,34 5,116
GUVS. "Engellerin iistesinden gelebilirim" 0,867 35,07 4,640
GUVS6. "Problemlerimi ¢ozebilirim" 0,863 40,79 4,128
PiSIRME YETKINLIGI (a=0.87, CR=0.90, AVE=0.57)
PY1. "Yemek pisirme becerilerimi yeterli buluyorum® 0,715 26,43 1,648
PY2. "Tarif olmadan sicak yemek hazirlayabiliyorum" 0,760 30,43 2,409
PY3. "Firin yemeklerini hazirlayabiliyorum" 0,848 52,89 2,906
PY4. "Corba pisirebiliyorum" 0,806 40,79 2,149
PY5. "Sos hazirlayabiliyorum" 0,790 39,01 2,021
PY6. "Tatl ¢esitlerini hazirlayabiliyorum" 0,678 19,77 1,726
PY7. "Ekmek pisirebiliyorum" 0,662 19,07 1,519
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Yapisal (i¢) Model Degerlendirmesi

Olgiim (dis) modelin degerlendirilmesinden sonra ikinci adim olarak yapisal (i¢) modelin degerlendirilmesi i¢in
t-istatistiklerini ve yol (iliski) anlamliliklarin1 bulmak i¢in 5000 alt 6rneklemli bir yeniden yiikleme (bootstrapping)
teknigi uygulanmistir (Henseler vd., 2016), bunun yanisira yapisal model tahmini giicli (predictive power) i¢in
PLSpredict prosediirii uygulanmigtir (Hair vd., 2014). R? ve Q? degerleri test edilip Tablo 3’te sunulmustur. Hair vd.
(2017)’e gore, "PLS'nin amac1, PLS yol modelindeki igsel gizli degiskenlerin agiklanan varyansini (yani R? degerini)
maksimize etmektir". Diizeltilmis R2, yordayic1 degisken(ler)in karsilik gelen yapiyr ne kadar iyi agikladigin
gostermektedir.

Coklu
Gorev

| Kaygl \

0,306 (6.439)

0,211 (3.171) \l

0,038 (0.534) >

0,021 (0.304) /

0,021(0.321)

Yetkinligi

Qﬁven :

Sekil 2. Yapisal Esitlik Modeli (YEM) Sonuglart

Bununla birlikte Tablo 3’te, gizli degiskenin dnemli etkilerini 6lgen f> degerleri gosterilmistir. Jiang ve Kim
(2015), etki biiytikliiklerini hesaplayarak ne kadar énemli olduklarini 6l¢gmenin mantikli oldugunu savunmustur.
Sarstedt vd. (2017), “0.35, 0.15 ve 0.02'nin iizerindeki {2 (etki biiyiikliigii) degerlerinin sirasiyla giiclii, orta ve zayif

olarak kabul edilebilecegini” 6nermektedir.

PLSpredict yontemi, bir modelin tahmin gucini (Q?) KEKK-YEM (PLS-SEM) ile degerlendirmek igin de
kullanilmistir (Shmueli vd., 2019). Tahmin giicii degerlendirmesi ig¢in gereken bulgular, PLSpredict secenegi
tarafindan saglanir. Shmueli vd. (2019) blindfolding yontemi yerine bu yontemin kullanilmasini nermektedir. Belirli
bir igsel gizil degisken i¢in sifirdan biiyiik bir Q? degeri (Q? > 0), KEKK (PLS) yol modelinin bu yap1 i¢gin 6ngoriicii
Oonemi oldugunu gostermektedir (Hair vd., 2017).
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Tablo 3. Yapisal Esitlik Modellemesi Analiz Sonuglari

Yol Dogrulanan

Hipotezler Katsayisi t-degeri p-degeri f2 Giiven Araliklari Sonug
B Sapmasi

Hipotez 1 *
Ha:Coklu gorev — PY 0.306 6.44 0.000 0.10 [0.213, 0.397] KABUL
Hipotez 2 *
Ho:Kaygi — PY 0.211 3.17 0.002 0.03 [0.082, 0.340] KABUL
Hipotez 3
Ha:Kontrol — PY 0.038 0.53 0.593 0.001 [-0.098, 0.177] RET
Hipotez 4
Ha:Merak — PY 0.021 0.34 0.761 0.000 [-0.110, 0.159] RET
Hipotez 5 0.021 0.32 0.749 0000  [-0.112,0.145] RET

Hs:Giiven — PY
Q2_predict =0.20
R2 = 22.0%

Not: *t-degerleri 0.05 diizeyinde veya daha iyi diizeyde istatistiksel olarak anlamli bir iliski gosterir. PY = Pigirme
Yetkinligi.

Calisma kapsaminda gelistirilen Hipotez 1(H1), coklu gorev ile pisirme yetkinlikleri arasinda anlaml ve pozitif
bir iliski oldugunu 6ne siirmiistiir. Tablo 3, ¢oklu gérev’den pisirme yetkinligine giden yolun anlamli diizeyde pozitif
oldugunu gostermektedir (B = 0.306, t = 6.44, p < 0.05). Dolayisiyla Hipotez 1 desteklenmektedir. Etki biiyiikligii
olan 2 degeri 0.10 olarak orta diizeyde bulunmustur (Chin, 1998; Henseler vd., 2009; Jiang & Kim, 2015).

Hipotez 2(H2), kariyer uyum yetenegi olarak kaygi ile pisirme yetkinlikleri arasinda anlamli ve pozitif bir iligki
oldugunu 6ne siirmiistiir. Tablo 3, kaygi’dan pigirme yetkinligine giden yolun anlaml diizeyde pozitif oldugunu
gostermektedir (3=0.211,t=3.17, p <0.05). Boylece Hipotez 2 de desteklenmektedir. Etki biiyiikliigii olan f> degeri
0.03 olarak zayif bulunmustur (Chin, 1998; Henseler vd., 2009; Jiang & Kim, 2015).

Hipotez 3(H3), kariyer uyum yetenegi olarak kontrol ile pisirme yetkinlikleri arasinda anlamli ve pozitif bir iligki
oldugunu 6ne siirmiistiir. Tablo 3, kontrol’den pisirme yetkinligine giden yolun pozitif fakat istatistiksel olarak
anlamsiz seviyede oldugunu gostermektedir (B =0.038, t=0.53, p > 0.05). Dolayisiyla Hipotez 3 desteklenmemistir.
Etki biiyiikliiglinii gdsteren > 0.001 olarak bulunmustur ki etki degerinin olmadigini gdstermistir.

Hipotez 4(H4), kariyer uyum yetenegi olarak merak ile pisirme yetkinlikleri arasinda anlamli ve pozitif bir iliski
oldugunu one siirmiistiir. Tablo 3, merak’tan pisirme yetkinligine giden yolun pozitif fakat istatistiksel olarak
anlamsiz seviyede oldugunu gostermektedir (B = 0.021, t = 0.34, p > 0.05). Boylece Hipotez 4 desteklenmemistir.
Etki biiytikligiinii gosteren {2 degeri 0.000 olarak bulunmustur.

Hipotez 5(HS5), kariyer uyum yetenegi olarak giiven ile pisirme yetkinlikleri arasinda anlamli ve pozitif bir iligki
oldugunu 6ne siirmiistiir. Tablo 3, giiven’den pisirme yetkinligine giden yolun pozitif fakat istatistiksel olarak
anlamsiz seviyede oldugunu gostermektedir (= 0.021, t=0.32, p > 0.05). Boylece Hipotez 5 de desteklenmemistir.
Etki biiytikligiinii gosteren {2 0.000 olarak bulunmustur.

Mevcut arastirma modelinde Q2 degeri 0.200 (Q? > 0) olarak bulunmustur. Arastirma modelinin tahmin glciine
sahip olabilmesi i¢in Q2 degerinin sifirdan biiyiik olmas1 gerekmektedir. Elde edilen sifirdan biiyiik Q? degerleri,
bagimsiz degiskenlerin s6z konusu bagimli degiskeni tahmin etme giiciine sahip oldugunu gostermektedir (Hair vd.,

2017). Tablo 3 incelendiginde Q2 degerinin 0,20 oldugu goriilmektedir. Bulunan bu deger modelin tahmin giiciine
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sahip oldugunu gostermektedir. Son olarak, modelin R2 degeri incelendiginde, tiim bagimsiz degiskenlerin pisirme

yetkinliklerini %22 diizeyinde agikladig goriilmektedir.
Sonug ve Oneriler

Aragtirmanin bulgular incelendiginde ¢oklu gorev ile pisirme yetkinlikleri arasinda anlamli ve pozitif bir iliski
tespit edilmistir. Dolayisiyla elde edilen bu bulgunun arastirma kapsaminda olusturulan 6grencilerin ¢oklu gorev
ozelliginin pisirme yetkinlikleri iizerinde pozitif yonde ve anlamli bir etkisi oldugu hipotezini destekledigi
soylenebilir (H1). Bu dogrultuda endiistriyel mutfak ortamlarinda c¢oklu gorev o6zelligi sergileyen polikronik
bireylerin, birden fazla gérevi ayn1 anda basarili bir sekilde yonetebildikleri ve resmi pozisyonlarimin gerektirdigi
gorev tanimlarinin Otesine gegebildikleri i¢in hem miisterilerin hem de yoneticilerin beklentilerini karsilayarak,
istenilen sonuglara ulasabilecekleri ifade edilebilir. Nitekim konu ile ilgili daha 6nce yapilmis olan ¢alismalarin
bulgular1 da bu sonucu desteklemektedir. Bu noktada, bir cok arastirmact, ¢oklu gérev 6zelligi sergileyen polikronik
calisanlarin, 6zellikle ayn1 anda birden fazla isin yapilmasi gereken hizmet sektoriindeki is ortamlarinda diger
calisanlara gore daha iyi performans gdsterdiklerini tespit etmislerdir (Kantrowitz vd., 2012; Karatepe vd., 2013;
Arasli vd., 2014; Daskin, 2015; Twaissi vd., 2022). Bununla birlikte bu 6zellige sahip ¢aligsanlarin iglerinden oldukga
memnun olduklari ve diger ¢alisanlara gore daha diisiik isten ayrilma niyetine sahip olduklar1 bazi caligmalarda ortaya
konmustur (Arndt vd., 2006; Jang & George, 2012). Ayrica ¢oklu gorevin duygusal refah ile iliskisini inceleyen
calismalar, ¢oklu gorev gerektiren islerde istihdam olunan polikronik bir ¢aliganin duygusal refah (saygi gérme,
kararlara katilim, saglikli iletisim, giiven ve huzur ortami) diizeyinin de yiiksek oldugunu gostermistir (Hecht &
Allen, 2005; Jansen & Kristof-Brown, 2005; Sanderson vd., 2013; Kirchberg vd., 2015). Bu noktadan hareketle
dogasi geregi ayni anda birden fazla isin yapilmasi gerektigi agikar olan endiistriyel mutfak ortamlarinda ¢oklu gorev
ozelligine sahip bireylerin istihdam edilmesi gerektigi sonucuna ulasilabilir. Dolayisiyla, ¢oklu gorev 6zelliginin
ascilik egitimi alan &grencilerin pisirme yetkinliklerine olumlu etki ettiginin tespit edilmesiyle bu 6zelligin sektoriin

beklentilerine uygun etkin bir as¢ilik meslek egitiminde 6nemli rol oynayabilecegi 6ne siiriilebilir.

Coklu gorev 6zelligi sergileyen c¢alisanlarin; yiiksek is tatmini, daha yliksek is performansi, daha diisiik isten
ayrilma niyeti, yiiksek yaraticilik ve yenilik¢ilik, daha yiiksek rol i¢i ve rol dis1 performanslar ortaya koyduklari
yukarida da aciklandigi iizere daha onceki caligmalarda tespit edilmistir. Cogu ¢alisma g¢oklu gorevin olumlu
etkilerini ispat etse de, sinirli sayida ¢alisma ¢oklu gorev ile performans arasinda olumsuz iliskiler oldugunu da
gostermistir (Pashler, 2000; Hodgetts & Jones, 2006; Buser & Peter, 2012; Adler & Benbunan-Fich, 2013). Ancak
bahsi gegen c¢alismalar ¢coklu gorevi biligsel agidan ele almiglar ve deneysel olarak test etmislerdir. Bu ¢alismalarda
arastirmacilar insan zihninin belirli bir bilissel yiik kapasitesinin oldugunu, insan birden fazla isi beyinde yliriittiigii
zaman bilissel olarak darbogaza girecegini ve sonug olarak islerin kesintiye ugrayacagini iddia etmislerdir. Her ne
kadar ilk zamanlarda ¢oklu gérev biligsel bir yap1 olarak ortaya ¢iksa da zaman igerisinde arastirmacilar bu yapiy1
bireylerin ¢oklu gorev tercihine odaklanarak ele almiglardir. Bu yapimin bireylerin ¢oklu gorev tercihi noktasinda ele
alinmasi orgiitsel ortamlardaki olumlu etkilerinin agiga ¢ikmasini saglamistir (Kantrowitz vd., 2012). Bu calismada
da coklu gorev bireylerin ¢oklu gorev tercihi perspektifinden ele alimmistir. Dolayisiyla ¢alisma bulgular: ile

ortlismeyen siirl sayida ¢alismanin olmasi bu perspektif farkliligindan kaynaklanmaktadir.

Kariyer uyum yetenegi olarak kaygi ile pisirme yetkinlikleri arasinda anlaml ve pozitif bir iligki tespit edilmistir.

Dolayisiyla elde edilen bu bulgu arastirma kapsaminda olusturulan kariyer uyum yetenegi olarak kaygi diizeyinin
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Ogrencilerin pigirme yetkinlikleri lizerinde pozitif yonde ve anlamli bir etkisi olduguna dair hipotezi desteklemektedir
(H2). Kaygi, onceki caligmalarda insanlarin gelecege odaklanmalarina ve gelecekteki olasi olaylarla basa ¢ikmalarina
yardimci olan kisinin planl tutumlar1 ve planlama becerileri olarak agiklanmustir (Savickas & Porfeli, 2012). Kariyer
kaygisi, kariyer planlamasimi ve iyimserlige karst olumlu tutumlarn desteklerken, kaygi olmadiginda bireylerin
kayitsizlik, planlama eksikligi ve gelecege yonelik umutsuzluk gibi olumsuz durumlarin ortaya ¢ikabilecegi ifade
edilmistir (Savickas, 2005). Endiistriyel mutfak ortamlari ve muhtemel kariyer basamaklar1 géz oniine alindiginda,
gerekli mutfak beceri ve yetilerini ifade eden pisirme yetkinliklerinin kazanilmasi i¢in yogun bir emek ve ¢aba
harcanmasi gerektigi asikardir. Bu dogrultuda ascilik egitimi alan 6grencilerin pisirme yetkinliklerine kariyer uyum
yetenegi olarak kaygi diizeyinin pozitif ve anlaml etkisinin tespit edilmesiyle ilerleyen yillarda sektoriin is giiciinii
tistlenecek olan ascilik ve gastronomi 6grencilerinin, yasayabilecegi sorumluluklarin ve gegislerin farkinda olduklart
i¢in ¢esitli mesleki hazirliklar yapacagi sonucuna varilabilir. Nitekim bu sonucu destekleyen galismalar da mevcuttur
(Savickas, 2005; Rocha & Guimaraes, 2012; Babarovic” & Sverko, 2016; Kirdok & Boliikbasi, 2018; Karacan-
Ozdemir, 2019; Oztemel & Akyol, 2021). Bununla birlikte 6nceki arastirmalarda, kariyer kaygisinin, kariyer cabasi
ve liderlik etme motivasyonu ile olumlu yonde iliskili oldugu bulunmustur (Pouyaud vd., 2012; Neureiter & Traut-
Mattausch, 2017). Ayrica kaygmin hizmet sektoriindeki genc¢ calisanlarda terfi alarak kariyer basamaklarim
tirmanmak noktasinda itici bir gii¢c oldugu da ortaya konmustur (Gao vd., 2016). Bahsi gegen ¢aligmalar kariyer uyum
yetenegi olarak kaygi diizeyinin pisirme yetkinliklerine benzer bir takim becerilere olumlu yonde etki ettigine dair

kanitlar sunmustur ve bulgulari itibariyle bu ¢alismanin kaygi boyutu noktasindaki sonucu ile 6rtiismektedir.

Kariyer uyum yetenegi olarak kontrol, merak ve giiven ile pisirme yetkinlikleri arasindaki iligkinin pozitif fakat
istatistiksel olarak anlamsiz seviyede oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla H3,H4 ve H5 elde edilen bulgulara gore
desteklenememistir. Arastirmanin 6rneklemini olusturan O6grenciler, okuldan ige ge¢is doneminde olduklarindan
cevrelerindeki degisiklikleri daha az kontrol edebildiklerini hissedebilirler, bu durum kontroliin pisirme
yetkinliklerine istatistiki olarak anlamli bir etkisinin olmamasini agiklayabilir (Konstam vd., 2015). Bu aragtirmanin
bulgular1 6grencilerin merak diizeyinin pisirme yetkinliklerine anlamli derecede etki etmedigini gostermistir. Bunun
nedeni Tiirkiye'deki bireylerin kariyer noktasindaki beklentileri ile aciklanabilir. Yani; bir is sahibi olmak isteyen
gengler “istikrarli” 6zelliklere sahip belirli islere odaklandiklar igin baska kariyer segenekleri aramalara gerek
kalmayabilir ve bunun sonucunda merakin mevcut durumda 6znel iyi olusu etkilemedigi diisiiniilebilir (Kirdok &
Boliikbasi, 2018). Ascilik egitimi alan 6grencilerin giiven diizeyleri ile pisirme yetkinlikleri arasinda yeterli diizeyde
anlamli bir iliski bulunamamuistir. Yapilan arastirmalarda kariyer uyum yetenegi olarak bireylerin giiven diizeyinin
ortaya konmasinda benlik kavrami 6n plana ¢ikmaktadir. Yani bireyde var olan benlik olgusu ne derece ortaya ¢ikarsa
ilgili beceriyi de o derece etkileyecektir (Karacan-Ozdemir & Yerin Giineri, 2017). Calismanin giiven boyutundaki
sonucunun daha Onceki ¢alismalarin bulgular ile ortligmemesi bu arastirmanin yapildigi Tiirkiye'nin oldukga

kolektivist bir toplum olmasi ile de agiklanabilir (Hofstede 1980; Yiicel & Polat, 2015).

Sonug olarak bu galisma; as¢ilik egitimi almakta olan 6n lisans ve lisans 6grencilerinin pisirme yetkinliklerine
coklu gorev 6zelliginin ve kariyer uyum yetenegi olarak kayginin olumlu anlamda etki ettigini gostermektedir. Bu
sonugtan hareketle uygulamaya ve gelecekte bu konu ile ilgili yapilacak olan ¢aligmalara yonelik bir takim 6neriler

getirilmistir.
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Dogasi geregi yiyecek icecek isletmelerinde istihdam olunan asgilar beklenmedik ve zorlayic1 durumlarla basa
cikmal1 ve bunlara kisa bir siire i¢inde uygun sekilde ¢ozlim iiretebilmelidir. Mutfak islerinin ¢oklu gdrev, zorlu ve
zaman kisitlamasi gibi 6zellikleri, polikronik yonelimli ve gelecekteki olasi olaylarla basa ¢ikmalarina yardime1 olan
planli tutum becerisi sergileyen bireylerin sektordeki mutfak ortamlarinda ¢alismaya en uygun kisiler olabilecegini
diisiindiirmektedir. Bu nedenle, potansiyel ag¢1 adaylari olan Ogrencilerin yeteneklerini etkili bir sekilde
degerlendirmek ve endistriyel mutfak c¢alisma alanindaki belirli bir isin gerekliliklerini basariyla yerine

getirebilmelerini saglamak hem egitimciler hem de sektor yoneticileri agisindan 6nemlidir.

Bu dogrultuda egitimcilere ve sektor yoneticilerine yonelik sunulan Oneriler maddeler halinde asagida

siralanmustir.

e Okullarda uygulanan egitim programlari, piyasanin taleplerine uygun, endiistri standartlarini karsilayacak,
yeni fikir ve gelismelere uyum saglayacak sekilde yeniden diizenlenmelidir.

e Egitim kurumlar ile sektor arasinda daha fazla isbirligi yapilmali ve beklentilerin dogru karsilanmasi
saglanmalidir.

e Sektoriin ihtiyacinin tespiti, sektoriin ihtiyag duydugu kavramlarin gelistirilmesi ve degisime uygun bir
sekilde ag¢1 aday1 olan 6grencilere yeni bakis acilar1 kazandirilmalidir.

e Gelecege yonelim, planlama ve hazirlikli olmay1 destekleyici stratejilerin as¢ilik egitimi veren kurumlarda
uygulanmasiyla kariyer uyum yeteneklerinin arttirilmasi, sektérde ¢alisanlarin isin gereklerine hazir olma
eksikliginden kaynaklanan gii¢liikleri azaltabilir.

e Ulusal diizeyde, ascilik ogrencilerinin 6znel iyi oluslarmi gelistirmeye yonelik girisimler egitim
programlarina entegre edilmelidir.

e Okullarda 6grencilerin faaliyetlerde bulunabilecegi sosyal alanlarm genisletilmesi ve sosyal ve kiiltiirel
faaliyetlere daha ¢ok yer verilmesi 6grencilerin 6znel iyi oluglarini arttirarak mutfak becerilerine olumlu etki
yapabilir.

e Ogrencilerin sahip olduklari kisisel 6zelliklerin yaptiklari ise daha ¢ok etki etmesi icin egitim mutfaklarinda
bireysel uygulamalara daha ¢ok yer verilmelidir.

e (Calismada kullanilan ¢oklu gorev 6lgegine benzer bir 6l¢ek, mutfakta calisacak as¢1 adaylarmin polikronik
yonelimini tahmin etmek i¢in isletme yoneticileri tarafindan uygulanabilir.

e insan kaynaklar1 yoneticileri, yiiksek diizeyde polikroniklige sahip calisanlari ararken, bagvuru sahiplerinden
gecmis islerinde aynmi1 anda ikiden fazla faaliyette bulunduklari bir durumu tanimlamalarini isteyebilir.
Goriismeciler, adayin ge¢cmis olaylara dayali olarak yeterli polikronik kisilige sahip olup olmadigimi
arastirabilir ve boyle bir adayin gelecekte birden fazla gorev arasinda gegis yapma konusunda muhtemel
basarisini tahmin edebilir.

e Yiyecek icecek igletmeleri polikronik ve monokronik ¢alisanlar i¢in zaman yonetimini gelistirmeye yonelik
egitim programlari diizenlemelidir. Bu ¢alisanlar, kendi 6zel isyeri durumlarina ve zaman kiiltiirlerine bagl
olarak tanimlanmali, desteklenmeli ve uygun sekilde yonetilmelidir. Endiistriyel mutfak ortamlarinda

monokronik bireyler de ihmal edilmemeli kisilik yapisina uygun islerle degerlendirilmelidir.
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e Yiyecek igecek isletmesi yoneticileri, ¢ekici kariyer firsatlari, uygun insan kaynaklar1 politikalari, iicret ve
odiillendirme gibi tesvikler sunarak ¢oklu gorev 6zelligi sergileyen calisanlar1 elde tutmak icin ekstra caba

sarf etmelidir.

Verilen egitimin amacia ulasabilmesi, diger bir deyisle sektoriin ihtiya¢ duydugu nitelikli insan giiciinii
artirabilmesi igin gerek kamu gerekse 6zel kuruluslar tarafindan mesleki gelisime yonelik olarak yiiriitiilen aggilik
egitim programlarinda s6z konusu hususlarin dikkate alinmasinin son derece énemli oldugu diistiniilmektedir. Ayrica
sektor yoneticilerine sunulan Onerilerle, hizmet isletmelerinde 6nemli bir sorun olan c¢alisan devir hizin1 azaltarak,
calisan gereksinimlerinin anlagilmasinin insan kaynaklari yonetimi prosediirlerini ve uygulamalarin iyilestirecegine

inanilmaktadir.

Gelecekte ¢esitli meslekler i¢in kisisel 6zellikler ve mesleki yetkinlikler tizerine ¢aligmalarin yapilmasi literatiire
ve sektore katki saglamak agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu caligmalar ayni veya farkli metodolojiler
kullanilarak yapilabilir. As¢ilik ve gastronomi alaninda egitim alan 6grencilere yonelik ¢aligmalarin daha ¢ok nicel
yontemler ile incelendigi goriilmektedir. Bu alanda yapilacak olan caligmalarin nitel olarak derinlemesine
gerceklestirilmesi, pisirme yetkinliklerinin yordayicilart hakkinda daha detayl bilgi sahibi olmamizi saglayacaktir.
Gelecekteki arastirmalar, pisirme yetkinligi ile ilgili onciillere ve sonuglara iliskin daha zengin veri saglamak i¢in
alternatif bir yaklagim olarak goriisme teknigini kullanabilir. Ayrica mevcut ¢alismanin ag¢ilik egitiminde pisirme
yetkinliklerinin ¢oklu gorev ve kariyer uyum yetenekleri degiskenleri ile ele alan ilk ¢aligma olmasindan dolay1 bu
ve benzeri ¢alismalarin daha fazla yapilmasi literatiire katki saglama noktasinda olduk¢a 6nemlidir. Bu ¢aligma
pisirme yetkinliklerine olan etkisi baglaminda c¢oklu gorev ve kariyer uyum yetenekleri hakkindaki bilgimizi
genisletse de, bu konu daha fazla arastirmayla irdelenmeli ve ascilik mesleki egitimi noktasinda sonuca direkt etki
edebilecek uygulanabilir sonuglar ortaya konmalidir. Caligma asgilik egitimi alan 6n lisans ve lisans 0grencilerine

uygulanmustir. Tlerleyen siiregte ¢alismanin ascilar iizerinde uygulanmasi daha detayli bulgular ortaya cikarabilir.
Beyan
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Extended Summary

Considering the quality and requirements of the service provided in food and beverage businesses; It has been
revealed in previous studies that multitasking and career adaptability characteristics of employees provide a
competitive advantage to businesses operating in the sector (Slocombe & Bluedorn, 1999; Madjar & Oldham, 2006;
Conte & Gintoft, 2009; Kirchberg et al., 2015; Daskin, 2015); Hirschi, 2009; Savickas & Porfeli, 2012; Coetzee &
Harry, 2014). Multitasking employees undertake a variety of tasks over a period of time and can easily complete
these activities. For service-oriented companies, this personality trait becomes even more important. In the service
sector, when it comes to providing timely service and providing quality service above customer expectations,
employees with multitasking feature come to the fore (Daskin, 2015). It can be said that in a multi-tasking working
environment such as an industrial kitchen where the culinary profession is carried out, the time-keeping approaches
of the personnel and their ability to do more than one job at the same time can affect their achievement of their goals
and ultimately their overall performance. Employment of such individuals is accurately matched to industrial kitchen
work environments (Jang & George, 2012). From this point of view; The main purpose of this study is to investigate
the effects of multi-tasking and career adaptability on the cooking competencies of associate and undergraduate

students who will form the workforce of the sector in the coming years.

In line with the purpose of the study, hypotheses were developed by examining the relevant literature. The study
population of the research consists of students who are studying culinary education at associate and undergraduate
level throughout Turkey. Since the associate and undergraduate students who are studying culinary education in
higher education institutions are a universe that is difficult to reach in terms of both time and financial opportunities,
the study has been completed by taking a sample from this mass that makes up the universe. In this context, by using
the "simple random sampling” method, 482 associate and undergraduate students who were actively studying
culinary education in higher education institutions in the 2022-2023 academic year were reached. The scales used
are: Hartmann et al. (2013) cooking skills scale; Bluedorn et al. (1999) multitasking scale and the career adapt-
abilities scale in Savickas & Porfeli's (2012) study. 5-point Likert-type scaling, which is assumed to be equally
spaced, was used in the scales in the questionnaire form (1 = strongly disagree and 5 = strongly agree). Our research
was examined by the Social Sciences Ethics Committee of Nevsehir Hac1 Bektas Veli University in terms of scientific

research ethics and there was no harm in conducting it in terms of scientific research ethics.

Data were analysed by Partial Least Squares-Structural Equation Modelling (PLS-SEM) technique using
SmartPLS 4.0 software. PLS-SEM is a variance-based structural equation modelling. PLS-SEM is a hon-parametric
method that does not require the assumption of normal distribution in data features (Hair et al., 2014). PLS-SEM's
flexible modelling approach is suitable for exploratory research and is used to develop predictions in an exploratory

research. In addition, structural equation modelling was developed to test the relationships between scales prepared
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for likert data (Hair et al. 2017). Data were analysed in two stages, using both the measurement (external) model and
the structural (internal) model. In the first stage, the PLS-SEM algorithm was run to examine the psychometric
properties of the study structures; composite reliability, convergent and discriminant validity and concordance
statistics etc. (Chin, 2010). Path analysis and significance of the proposed hypotheses and t-statistics were tested

using the bootstrapping technique with 5000 sub-samples in the second stage (Henseler et al., 2016).

When the findings of the research were examined, a significant and positive relationship was found between
multitasking and cooking skills. In this direction, it can be stated that polychronic individuals who exhibit
multitasking in industrial kitchen environments can achieve the desired results by meeting the expectations of both
customers and managers, as they can successfully manage multiple tasks at the same time and go beyond the job
descriptions required by their official positions. As a matter of fact, the findings of previous studies on the subject
also support this result. A significant and positive relationship was found between concern as career adaptability and
cooking skills. In previous studies, concern was explained as the planned attitudes and planning skills of the person
that help people focus on the future and cope with possible future events (Savickas & Porfeli, 2012). While career
concern supports career planning and positive attitudes towards optimism, it has been stated that in the absence of
concern, negative situations such as indifference, lack of planning and hopelessness for the future may occur
(Savickas, 2005). Considering the industrial kitchen environments and possible career steps, it is obvious that a great
deal of effort and effort is required to acquire cooking skills that express the necessary culinary skills and abilities. It
has been determined that the relationship between control, curiosity and confidence as career adaptability and cooking

skills is positive but statistically insignificant.

By nature, cooks employed in food and beverage businesses must cope with unexpected and challenging situations
and be able to produce appropriate solutions in a short time. The characteristics of kitchen work such as multitasking,
challenging and time constraints suggest that individuals with a polychronic orientation and planned attitude skills
that help them cope with possible future events may be the most suitable people to work in kitchen environments in
the sector. Therefore, it is important for both educators and industry managers to effectively assess the abilities of
prospective culinary students and to ensure that they can successfully fulfil the requirements of a particular job in the
industrial kitchen workspace. In this direction, educational programs implemented in schools should be rearranged
to meet the demands of the market, meet industry standards, and adapt to new ideas and developments. More
cooperation should be established between educational institutions and the sector, and expectations should be met
correctly. Determination of the needs of the sector, development of the concepts needed by the sector and new

perspectives should be given to the students who are candidate chefs in accordance with the change.
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