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Makale Ge¢misi Oz

Gonderim Tarihi:08.03.2023 Bu arastirma ile “Tiirkiye’de Turizm sektoriinde yapilan biiyiik veri arastirmalar1” konusu
iistiinde ¢aligilmig bilimsel arastirmalarin literatiir aragtirmasi yontemiyle incelenmesi konu

Kabul Tarihi:25.06.2023 edinmistir. Bu husus tizere Web Of Science, Scopus, Trdizin, Google Scholar, Ulusal Tez

Merkezi, Ulakbim veri tabanlarinda “turizm ve biiylik veri” kelimeleri birlikte kullanilarak

tespit edilen 56 adet aragtirmanin sonuglar toplanmigtir. Derlenen bilgiler kavramsal olarak
analiz ve igerik incelemesi yapilip arastirma sekillenmistir. Elde edilen deliller sonucunda,

Buyuk veri arastirma konusuna katkida bulunan; yazar, ¢alisma tiirii, caligma alani, kullandig1 yontem

. ve veri toplama teknigi gibi hususlar noktasinda ayrintili bilgi verilmistir. Bilginin ana
Nitel K < . ldusu biiviik veri k llarda i K tr. Tiirkive'd
aynaginin insan oldugu biiylik veri kavrami son yillarda ivme kazanmistir. Tiirkiye'de
Turizm insanlarin en ¢ok iletisim halinde oldugu sektdrlerden biri turizmdir. Biiyiik veri
konusundaki calisma sayisinin Tiirkiye’de giin gectikge artis gosterdigi goriilmektedir.

Fakat sadece nitel arastirmalar kapsaminda kaldig: tespit edilmistir. Sonuglar, literatiirdeki

calismalarin genel olarak turizm ve konaklama konularma odaklandigini, agirlikli olarak

nitel yontemleri kullandigimi ve ¢ogunun kavramsal ¢aligmalardan olustugunu

gostermektedir. Elde edilen en oOnemli sonug, Tiirkiye'de teoriye dayali ampirik

arastirmalarin bulunmamasidir. Calisma nihayetinde “Turizm Sektériinde Biiyiik Veri

Arastirmalar1” hususlu konunun teknolojik gelisme seviyesine paralel olarak gelistigi ve

caligmacilar tarafindan g6z ardi edilmeyip iizerine diisiilmesi gerektigi kanaatine vartlmigtir

Anahtar Kelimeler

Keywords Abstract

Big data With this research, the subject of "big data researches in the tourism sector in Turkey" is
the subject of examining the scientific researches with the method of literature research. In
this regard, The results of 56 studies, which were determined by using the words "tourism
Tourism and big data" together, were collected in Web of Science, Scopus, Trdizin, Google Scholar,
National Thesis Center, Ulakbim databases. The collected information was conceptually
analyzed and content analysis was carried out and the research was shaped. As a result of
S the evidence obtained, contributing to the research subject; Detailed information is given
Makalenin Tdrd on issues such as the author, type of study, field of study, the method used and the data
Kavramsal Makale collection technique. The concept of big data, where the main source of information is
human, has gained momentum in recent years. Tourism is one of the sectors that people are
in contact with the most in Turkey. It is seen that the number of studies on big data is
increasing day by day in Turkey. However, it was determined that it remained within the
scope of only qualitative research. The results show that the studies in the literature
generally focus on tourism and accommodation, mainly use qualitative methods, and most
of them consist of conceptual studies. The most important result is the absence of theory-
based empirical research in Turkey. At the end of the study, it was concluded that the
subject of "Big Data Research in the Tourism Sector" developed in parallel with the level
of technological development and should not be ignored by the researchers but should be

considered.
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GIRIS

Teknolojik gelisme ve ilerleme hangi sektorde gerceklesirse gerceklessin turizm alani iizerine dogrudan ve kalict
etkilere sahiptir. Giiniimiiz diinyasinda varilan teknolojik gelisme seviyesi turizm alaninda turist isteklerinden tutun
konaklama tesisleri yonetilmesine kadar birgok konuda etkili ve sektorii sekillendirici giice sahiptir. Turistler tatil
secimlerinin degerlendirirken genel itibariyla teknolojik kanallardan yararlanirlar. Turistlerin bu teknolojik
mecralardan bagvurularmi ve basvuru esnasinda paylastiklart bilgi ve tecriibelerinin farkina varan isletmeler
teknolojik gelismeleri sunduklar1 hizmetlerde hizla adapte etmeye baslamistir (Konak & Ozhasar, 2021). Bu
teknolojik degisimler turizm sektdriiniin ne yonde gelisecegine ve sektoriin yeni uygulamalara ne sekilde uyum
sagladigina yon verir. Bu bakis ac¢isindan bakildiginda son yillarda biiyiik bir deger tasiyan biiytik veri kavrami turizm
sektorii agisindan 6nemli bir yere sahiptir. Biiyiik veri teknolojisi turizm isletmelerinde kullanilmaya baglanilmis ve
miisteri memnuniyetini onceden tespit ve hizmet kalitesini sunmak noktasinda teknolojik gelismelerin sektore
entegre edilmesi islemi hizlanmigtir. Covid-19 salgini kiiresel bazda turizm sektdre agir kayiplar yasatmustir.
Turistlerin sektorden beklenti ve isteklerin ede farkli bir boyut kazandirdi. Siirdiiriilebilir turizm sisteminin insa

edilmesi icin blyuk veri teknolojisi gibi dnemli sistemlerin sektore adapte edilmesi 6nemli bir hal almustir. (Bali,
2021).

Biiyiik veri kavrami; sosyal medya uygulamasi verileri, web tlizeri islem kayitlari, is prosesleri, sensorler, dijital
teknolojili goriintiiler, konumlandirma sinyalleri vb. gibi veri Ureten kaynaklardan beslenen blyuk hacimli verileri
ifade eden bir terimdir.(Aract & Ergen, 2021b). Biiylik verinin ¢ok biiyiik islemleri i¢inde bulundurmasi ve analiz
giicll, turizm sektdriinlin insan etkilesimi agisindan yogun bir sektor olmasi hasebiyle biiyiik veri teknolojisinin
kullanimin1 kagmilmaz kilar. Gezi 6ncesi aragtirma asamasindan gezi sonrasi paylasima kadar elde edilen verileri
analiz ederek destinasyonun konaklama, yeme-igcme, seyahat ve ulastirma firmalari, saglik kurumlari, giivenlik
tesisleri, tarihi ve kiiltiirel 6zelliklerini tespit edebiliyoruz. Ornegin Bu bilgi goz éniine alindiginda; genel halk,
firmalar, hizmet ve {iriin saglayicilar, destinasyonlar, turizm sektdrii emekgileri ve miisteriler gibi genel turizm
paydaslari. Yonetim, stirdiiriilebilirlik, gelisme, gelecek beklentileri, karlilik ve sirketler arasindaki rekabet gibi
konular yiiksek dogrulukla degerlendirilebilir ve firmanin sundugu hizmetin kalite diizeyi iyilestirilebilir. Miisteriler
tarafindan teknoloji uygulamalarinda {iretilen igerik bilgileri, cihaz/sensor verileri ve islemsel veriler, turizm

konusunda derlenen verilerin kaynaklarini olusturmaktadir (Kocakirik, 2018).

Yapilan bu aragtirmanin literatiire en biiyiik katkisi1 Tiirkiye’deki giincel durumun ne seviyede olduguna dair veri
elde etmek ve yapilan ¢alismalardaki sonug ve 6neri kismindan, {izerine diisiilmesi gereken ¢alisma alanlarinin ne
oldugunu tespit etmeye yoneliktir. Genel anlamada turizmdeki biiylik veri uygulamalar1 hakkinda genis bir perspektif
elde etmeye ve fotografa tiim hatlariyla bakabilme firsatini saglar. Caligmanin 6zgiin ve toplu olmasi literatiire dnemli
katkilar saglayacak akademisyen, turizm yoneticisi, devlet idarecileri ve tiim sekt6r paydaslarina turizm-teknoloji
iliskisinde hangi asamada oldugumuzu gosterecektir. Bu bilgiler 1s18inda degerlendirme yapildiginda biiyiik veri
kavrammin turizm sektoriinde yer edinmesi ve iizerine daha ¢ok akademik calismalarin yapilmasi onemli bir

husustur.
Buyuk Veri

Biiyiik veri kavraminin alan yazinda tam bir tanim1 bulunmamaktadir. Her arastirmaci farkli bir yonden kavrami
tanimlamistir. Biiyiik veri tanimlarindan bazilart sunlardir:
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e Biiyiik veri kavram bilimsel olarak su sekilde agiklanir; web {izeri islem kayitlari, is prosesleri, sosyal
medya, cihazlar, dijital resimler, konumlandirma sinyalleri vb. gibi bir¢ok kaynaktan beslenen farkli veri
bilesenlerinin biiyiik hacmini tanimlamaktadir (Karampatsou, 2018).

e Biiyiik veri terimi; herhangi bir islem gérmeksizin, gdzlem yapilarak veya analiz yontemleri ile ortamlardan
elde edilmis her tiirlii veri ve bilgi kiimesi olarak tanimlanir. (Seker, 2013).

e Biiylik veri terimi, veri kiimesi tabanlarinda bulunan bilgiyi anlamlandirma ve smniflandirmak i¢in kullanilan
genel terime verilen isimdir (Prytherch vd., 2012).

e Biiylik veri terimi; veri kavramimin biiylikliiglin{i yani terabit veya petabitin binlerce kat fazlasini ifade etmek
icin kullanilan kavrama verilen isimdir (Vinod, 2013).

e Biiyiik veri kavrammin bir diger farkli tanimu ise su sekildedir. Isletmeler, hiikiimetler ve kuruluslar, cesitli
dijital veri kiimelerini entegre ederek gizli bilgileri ve sasirtict korelasyonlar: ortaya ¢ikarmak icin
istatistiksel ve veri madenciligi tekniklerini kullanir olarak tanimlamistir (Rubinstein, 2013).

e Isletme ici tahmin ve karar verme mekanizmasm gelistirmek icin uygun maliyetli ve yenilik¢i veri isleme
bicimleri gerektiren biiyiik, hizli ve ¢esitli bir bilgi varligina verilen genel anlamlandirma biiyiik veri terimi
ile agiklanir (Beyer & Laney, 2012).

e Biiylik veri kavrami, klasik veri kiimeleri analiz sistemlerinin igleme yeteneklerini asan verilerdir. Bu veriler
hacim olarak fazla biiyiik, ¢ok hizli hareket eden ya da veri tabaninin altyapisina sigmayan verilerdir. Bu
verilerden 6nemli analiz sonuglar1 ¢ikarmanin ve islemenin baska bir yolunu bulunmalidir ve bu yol biiyiik

veri teriminden gecer. (Dumbill, 2013).
Buyuk Veri Ozellikleri
Hacim (Volume)

Uretilen verilerin biiyiikliigiinii temsil etmek i¢in kullanilir. Ornegin, IBM Big Data istatistiklerine gore diinyada
her giin 2.5 milyon kentilyon (30 sifirl bir birimden s6z ediliyor) bayt veri iiretiliyor. Verilerin kuruluslar tarafindan
arsivlenmesi, islenmesi, konsolidasyonu, depolanmasi ve buna yonelik teknolojinin bu veri yiginini nasil ele alacagi

kurgulanmali ve planlara dahil edilmelidir (GOksu, 2014).
Hiz (Velocity)

Bu kavram, veri olusturma hiz1 ile ilgilidir. Biiyiik veri teriminin bu boyutu, yiiksek akis hizina sahip baglanti ve
biiyiik aralikli veri kiimelerini ifade etmektedir. (Sun vd., 2014). Biiylik veri kiimelerinin bilgi iiretme hiz1 ¢ok yiiksek
derecededir ve bu veri hiz seviyesi artmaya devam etmektedir. Veriler daha hizli iiretildikge, bu verileri ayn1 hizda
gerektiren islevlerin sayis1 ve cesitliligi artar (Goksu, 2014). Ornegin, bir cevrimici satici, yalnizca sonuctaki
satiglardan degil, ayn1 zamanda tiim miisteri tiklamalarindan ve etkilesimlerinden de veri toplayabilir. Hizla
gergeklesen bu bilgilerle, rekabet avantaji elde etmek i¢in bu bilgileri satin alma tavsiyelerinde hizla kullanabilirsiniz.
Akilli telefon caginda, bu yerlesik araclar, tiikketicinin cografi goriintiilerinden ve ses kaynaklarindan yeni veriler

uretebilir (Dumbill, 2013).
Cesitlilik (Variety)

Cesitlilik, toplanan verilerin tiiriinii ortaya koyarak verilerdeki homojen yapinin eksikligini aciklar. Yani, veri
heterojenligini vurgular. Biiylik veri sistemleri, ¢esitli kaynaklardan geldikleri i¢in heterojen olma egilimindedir.
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Sosyal aglardan alinan metin ve resim verileri veya sensor cihazlarindan alinan veriler ham verilerdir. Bu yapi ile
veriler nadiren aninda kullanima hazirdir. Biiyiik verinin iirettigi verinin %80'1 yapilandirilmamis durumda ve
iiretilen her yeni teknoloji farkli formatlarda veri liretebiliyor. Cep telefonlarindan, tabletlerden ve entegre
devrelerden yiizlerce gesit verinin iglenmesi gerekmektedir. Ayrica gelen bu ham verinin farkli dillerde ve farklh

kodlarda olabilecegi goz oniinde bulunduruldugunda verilerin biitiinlestirilmesi kagimilmazdir (Goksu, 2014).
Dogrulama (Verification)

Bu bilgi yogunlugunda, veri akiglarinin "giivenligi" baska bir yapi tasidir. Veriler akarken, dogru giivenlik diizeyi

olmadan, dogru kisiler tarafindan goriilmesi veya gizlenmesi gereken bir giivenlik diizeyiyle izlenmelidir (Goksu,

2014).
Deger (Value)

Bir diger 6nemli boyut ise verinin dnemli bir deger olusturmasi konusudur. Veri {iretimi ve islenmesinden sonra,
biiyiik veri bir kurulus i¢in katma deger yaratmay1 amaclar. Karar alma siirecini aninda etkilemeye ve dogru kararlari
zamaninda almaya hazir olmalisiniz. Ornegin, stratejik saglik hizmetleri kararlar1 veren devlet kurumlar1 bolgeleri,
eyaletleri, ilgeleri ve daha fazlasini aninda arayabilir. Hastaliklarin, ilaglarin ve doktorlarin dagilimimi detayli olarak
gorebilmelisiniz. Hava Kuvvetlerinin tiim ugus envanterlerindeki araglarin yerini ve durumunu aninda goérebilmesi
ve geriye doniik bakim gegmisini takip edebilmesi gerekiyor. Ayni sekilde bankalarin da borg alanlarin demografik
bilgilerinin yan1 sira yemek yeme ve tatil aligkanliklarini da takip edebilmeleri ve gerekirse sosyal aglarinda neler

yaptiklarini gérebilmeleri gerekiyor (Goksu, 2014).
Turizmde Biiyiik Veri Uygulamalari

Yonetim biligim sistemleri {izerine olan iiretim son zamanlarda hizla artmig ve bir siirii degerli veri ortaya
konulmustur. Cesitli sektorler bu ortaya ¢ikan ¢evrim i¢i verileri kullanmaktadir. Bu verilere ihtiyag duyan ve bu
verileri sektorlerinde kullanan bir¢ok alan vardir. Bunlardan en énemlisi de turizm alanidir. Miisterinin seyahatinin
baglamasindan once baglayan ve seyahatin bitiminden sonrasina kadar ¢esitli yazilim verileri ile ortaya ¢ikan veriler
sayesinde turizm sektorii yapacaklar1 hizmetleri buradan aldiklari verilere gore sekillendirmekte ve sektor biiylimeye
gitmektedir. Bu konular miisterinin ulasim ag1, konaklamasi, yiyecek igecegi, aldig1 saglik hizmeti, yasadig kiiltiire
kadar genis bir ¢ergeveyi kapsar. Bu sektorde biiyiik verinin kullanimi 6nemli bir yer kaplar. Turistlere ait bilgilerin
onda ikisi; internet siteleri ve miisteri iligkilerinden elde edilen veriler ve geri kalan onda sekizlik kisim ise turistlerin
yanlarinda tasidiklar1 cihazlar ve bu makinelerde yaptiklar1 paylasimlar veri olarak kullanilmaktadir. Herhangi bir
turist yapacag tatil eyleminin basindan sonuna kadar faaliyeti ile alakali bir¢ok veri toplar ve bunlari yaninda

bulundurur.

Biiyiik veriler kisilerin fiziki ve ekonomik faaliyetlerini 6lger. Kisinin fiziki ve ekonomik hareketlerini 6lgen
istatistiki bilgilerin bagka yontemlerle elde edilen kisi bilgilerinin turizm sektoriindeki yonetici ve g¢aliganlar
tarafindan kullanilmasi tabiidir (Demunter, 2017). Bu baglamda turizm bilisimcileri bu biiyiik verileri kullanarak
geleneksel bir sekilde elde edilen bilgilerin ¢ok 6tesinde daha verimli bilgileri elde eder ve bunu sektdriin biiylimesi

ve kaliteli hizmet sunmak adina kullanabilir.

Turizm sektoriinde uygulanan, biiyiik veri 6zellikli teknolojik uygulamalar su sekilde siralanabilir.
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a. Tiiketicinin gelistirdigi kendi igerigi (User-Generated Content)

Tiiketicinin sosyal medya ve dijital platformlar araciligiyla ilgi duydugu hizmetler ile alakali yorumlari,
goriintiiler, ses kayitlar1 vb. paylasimlarini iceren genel bir veri tiiriidiir. Bilgiler ilk elden olusturuldugu icin turizm
sektorii i¢in degerlendirilmek iizere dnemli bilgiler tasir. Turizm alaninda kullanilan biiyiik verinin hemen hemen
yarisi buradan temin edilmektedir. Ciinkii bu diisiik maliyete sahip ve ¢ok kolay erisilebilir. Tiiketiciler en fazla
turizm hizmetleri ve kamu sektorii ile alakali bilgiler iiretir. Geleneksel agizdan agiza iletisimin aksine bu veriler

dijital ve teknolojik modern agizdan agiza pazarlamasidir (Li vd., 2018).
b. Turist cihazi verileri
Hucresel Ag ve GPS Sistemi

Kiiresel konumlandirma sistemi verileri ile kisi ve hanesinin seyahat aktivitelerindeki davranis egilimlerini,
gecirdikleri seyahatin nerede ve ne kadar siire ile ger¢eklestirdikleri ve kimlerle beraber olduklari bu sistem {izerinden
elde edilir ve verisel anlamda degerlendirilebilir. Bu hiicresel veri sayesinde turizm isletmeleri turistlerin gelecekte
nasil hareket edeceklerine dair tahminlerde bulunabilir. Konumlandirma bilgi servisi sayesinde ise turistlerin ikamet
ettikleri yerdeki seyahat imkani, saglik kuruluslari, konaklama isletmeleri ve giivenlik gibi 6nemli verilere otomatik

olarak ulasilir (Vij & Shankari, 2015).
Telefon Uygulamalar ve islemsel Veriler

Mobil ve kablo barindirmayan teknolojilerin faydalari; turistler hareket ederken bile seyahat rehberlerini ve
konum odakli eglence ve bilgi iceren yeni uygulamalari kullanirlar. Bu tiir uygulamalar, turistlerin turlari sirasinda
seyahatle ilgili tim bilgilere erismelerini saglar. Bu tiir uygulamalarin konum bilgisi ile ¢alisiyor olmas, turist ihtiyag
ve istekleri hakkinda gergekei veriler gostermesi acisindan oldukga faydalidir. Gilivenli bilgi akisina sahip mobil
cihazlar, hedef pazarimizin hizli ve anlik dlgiimiinii ¢ok kolaylastirir. Arastirmalar, mobil satin alma oranlarimnin e-

ticaret verilerindeki en biiyiik pay1 olusturdugunu gésteriyor (Kourouthanassis vd., 2015).
RFID Sistemi ve Akilh Kart Verileri

Bu sistem radyo frekanslar1 araciligiyla toplanan bilgilerin ¢esitli teknolojilere entegre edilmesi ile elde edilir.
Sistem igerisinde barkod makineleri, akilli kartlar, optik karakter tanima cihazlar1 ve akilli gubuklar 6rnek verilebilir.
Turizm sektoriinde sunulan hizmetin kalitesini ve miisteri memnuniyetini arttirmak i¢in bu sistem kullanilir. Bu
frekans teknolojisi sayesinde turistlere sunulan hizmet belli standartlarda sunulur ve turistlerin konaklamalar1 daha
saglikli ve dikkatli bir sekilde olur. Ozellikle otel hizmetlerinde kat gorevlilerinin is yapma siireleri ve kullandiklar:
tekstil tirtinlerinin miktar ve stoklari, turistlerin otel igerisinde nakit para ihtiya¢ kalmadan akilli kartlar araciligiyla
6deme yapmasi, turist odalarinin giivenligi ve bunun gibi hizmet kalitesini arttiran bir¢ok hususta bu teknoloji

kullanilir (Ozogul & Giinseli, 2018).
Bluetooth ve Wi-Fi Verileri

Giliniimiizde bireyler cep telefonlarini ve bilgisayarlarini kullanirken kablosuz olarak erisim saglamaktadir. Bu
cihazlar, Bluetooth veya WiFi araciligiyla erisilebilen ¢ok ¢esitli bilgileri acar. A¢ik Bluetooth ve WiFi aglari ile
kisisel ihtiyaclariniz ve istekleriniz hakkinda bilgi almak ¢ok kolaydir. Turizm sirketleri, potansiyel miisterileri bu

sekilde belirlemek i¢in bu veri toplama teknolojisini kullanir. Bireylerin kullandig1 cihazlar kisisel ve benzersiz
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oldugundan, bu bilgi toplama teknolojisi veri siniflandirma ve taramay1 kolaylastirir. Bluetooth ve WiFi baglantisi,
turistlerin sehirler ve nerede yasadiklar1 hakkinda onemli bilgilere erismesini saglar. Bu bilgiler 1s18inda turist
duygular1 hakkinda gergekei bilgiler toplanmaktadir. Turist hareketinin; ulagim gelistirme, altyap1 sorunlarini ¢6zme,
hizmet kalitesini arttirma ve pazarlama stratejilerini gelistirme konularinda derinlemesine etkileri vardir (Shoval &

Rein, 2016).
c. Islem verileri
Arama Motorlar1

Onemli bir veri tabani olan arama motoru, baglantilari toplar, anahtar kelimeleri aradigimiz bilgilerle eslestirir ve
goriintiiler. Bu tiir islemsel verilere drnek olarak Internet diinyasinda oldukga popiiler olan Google, Yandex ve Yahoo
gibi arama motorlar1 verilebilir. Bir gezi planlayan potansiyel turistlerin cogu bu motorlari arastirir. Aragtirilan bu
kelime ve climle gruplar1 arama motoru sistemleri tarafindan kayit altina alinmakta ve turizm sektoriindeki yoneticiler
icin 6nemli bir kaynak olusturmaktadir. Hizmet ve firiin reklamlari ise biiylik veri analizleri agisindan

degerlendirilmektedir (Tirkay & Esen, 2017).
Web Sitesi Verileri

Son yillarda turizmde dijital rekabetin yogunlagmasiyla konaklama ve seyahat hizmeti veren firmalar, hizmet ve
tiriinlerini gahislar1 adina olusturulan internet sitelerinde yayinlamaktadir. Web siteniz ne kadar ¢ok kullaniciya
ulagirsa o kadar ¢ok kisiye ulasabilirsiniz. Son yillarda turizm sektoriindeki miisteri davraniglari, geleneksel acenteler
aracihigiyla basvurmak yerine web sitelerini ve uygulamalari tercih ettiklerini gostermektedir. Tiirkiye'de e-ticaret
sitelerinin payima bakildiginda en biiyiik payin turizm hizmeti veren firmalara ait oldugunu gorebiliriz. Bir sirketin
reklam maliyetleri bu siteler sayesinde minimuma indirilmektedir. Bu sitelerdeki tiklama oranlari, resimler, ses,
metin bilgileri, e-postalar, videolar ve arama sorgularindan elde edilen veriler, turizm endiistrisinde {iriin ve hizmet

satan girketler i¢in degerli ¢gevrimigi kaynaklardir (Carolis vd., 2017).
d. Yeni gelismeler

Son teknolojik gelismeler g6z oniinde bulunduruldugunda suan toplanmasi ve saklanmasi, tutup analiz edilmesi
acisindan zor olan bilyiik verilerin artik daha biiylik hacimli bir sekilde depolanacagi, bilim ve teknik alan yazinda
dile getirilmektedir. Cok boyutlu verilerin daha hizli bir sekilde akis saglayacagi ve kurum kuruluslarin yansira

insaninda veri olarak kullanilacagi giinlerin yakin oldugu sdylenmektedir
Kavramsal Cerceve ve Yontem

Calismaya yonelik ilk olarak Web of Science, Scopus, Trdizin, Google Scholar, Ulusal Tez Merkezi, Ulakbim
veri tabanlarida “turizm ve biiyiik veri” kelimeleri beraber kullanilmak suretiyle topic (baslik, 6zet, yazar anahtar
kelimeleri ve yaymlandigi dergiler tarafindan belirlenen anahtar kelimeler) kistasi ile aranmis ve ortaya ¢gikan caligma
sonuclarinin tamami indirilmistir. Elde edilen veriler 2018-2023 yillar1 arasinda Tiirkiye’de turizm ve biiyiik veri
konusunda yapilan ¢alismalardir. Teknolojik gelismelerin hizli bir sekilde ilerlemesinden dolayi arastirma son 5
senedeki giincel ¢aligmalar goz oniinde bulundurularak yapilmistir. S6z konusu ¢alismalar 56 adettir. Caligmalar
yillara gore ayrilmis ve ¢aligmalarin tiirii, yazari, amaci ve sonuglar1 tek tek agiklanmistir. Internet veri tabanlarmdan

Tiirkiye’de yapilan arastirmalar toplanarak konunun tilkemizdeki vaziyeti gozlemlenmeye caligilmistir
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Bulgular
Turizm alanindaki biiyiik veri caligmalarinda ¢aligma alanlari, konular ve sonuglar

Tablo 1. 2018 Yilina Ait Calismalar

YAZAR BASLIK
(Camlica & Kiiciikaltan, 2018) Turizmde Biyik Veri
(Yalginkaya, Atay & Karakas, 2018) Akilli turizm uygulamalari

Turizm 4.0-Turist 5.0: Insan devriminin neden endiistri
devrimlerinden bir numara 6nde olduguna iligkin bir bakig

Buytk Veri Uzerine Uluslararasi Literatiiriin Bibliyometrik
Analizi.

Turizm Endiistrisinde Radyo Frekans Tanimlama (Rfid)
Teknolojisi Uygulamalarina Genel Bakis

Akallt Turistik Destinasyon Tasariminda Biiyiik Verinin Rolu ve
Onemi

Medikal turizm sektoriinde biiyiik veri uygulamalari iizerine nitel
bir arastirma

(Gokalp, vd., 2018) Biiyiik veri ¢caginda isletmelerde veri bilimi

(Topsakal, vd., 2018)

(Kocakirik, 2018)

(Ozogul & Giinseli, 2018)

(Simsek, Ates & Cavug, 2018)

(Awlagi, 2018)

Camlica ve Kiigiikaltan (2018), yapmis olduklari kitap ¢alismalarinda biiyiik veri ve turizm iligkisini teorik olarak
inceler. Biiylik veri genel hatlariyla agiklanmis daha sonra turizm sektdriinde kullanim alanlar1 hakkinda bilgi
verilmistir. Turizm sektdriinde biiyiik veri teknolojisinin turizm sektoriine ne gibi katkilar sagladig agiklanmis ve

ileride yapilacak ¢aligmalar i¢in 6neriler sunulmustur.

Yalginkaya vd. (2018), yaptiklar1 ¢aligma bir arastirma makalesi 6rnegidir. Yapilan ¢aligmada akilli turizm ve
turizm sektorii iligkisi literatiirde incelenmis kavramsal agiklamalar yapilmistir. Detayli literatiir aragtirmasi sonrast
degisik tanimlara yer verilmistir. Alan yazinda ¢ok calisilan akilli destinasyon ve akilli otel kelimeleri iizerinde
durulmustur. Bilgi ve iletisim teknolojisi agisindan akilli turizm kavramu {istiine yapilan tanimlarda ¢evre anlayisinin
g6z ard1 edildigi tanimin sadece mobil uygulamalar, akilli telefonlar, sosyal medya ve nihayetinde internet genelinde

yapildigi tespit edilmistir.

Topsakal vd. (2018), yaptig1 ¢calisma bir makale arastirmasi ¢aligmasidir. Nitel bir arastirmadir. Endiistri 4.0 ve
5.0 kavramlarinin turizm sektoriinde uygulama alanlar1 tartisitlmistir. Akilli turizm kavrami irdelenmis. Endiistri 4.0
dan endiistri 5.0 a dogru gecis iizerine tartisilmistir. Calismanin esas amacinin turistlerin bu sektérdeki akilli devrimi
onceden algiladigi ve bu algilamadan kaynaklari altinda yatan sebepleri tartismuistir. Oneri kisminda degisen
teknolojik degisimlere sirketlerin hizli1 adapte olmasi gerektigi, yeni acilacak is sahalarindan yasanacak is ve isci
kaybinin yeni diizenlemeler ile 6nceden 6nlem alinmasi ve yeni {irlin hizmetlerin hizli bir sekilde ihrag edilerek

degisimden kaynaklanan negatif etkilerin pozitif olmasi onerilmistir.

Kocakirik (2018), yiiksek lisans tezi olarak yapmis oldugu ¢alismada 2013 ve 2017 seneleri arasinda biiyiik veri
alaninda WOS veri tabanin1 kullanarak uluslararasi makale ¢alismalarini genel hatlariyla incelemistir. Bibliyometrik
analizleri kullanarak verilerini hazirlamistir. Biiylk veri ¢aligma konusunun gittikce popiilerliginin arttigini
saptamustir. Ozellikle Amerika, Cin ve ingiltere de konunun arastirmacilar tarafindan énemli goriildiigii Tiirkiye de

yapilan ¢aligmalarin ise yetersiz oldugunu saptamustir.

Ozogul ve Giinseli (2018), yaptiklar1 ¢alisma bir arastirma makalesi 6rnegidir. Nitel bir ¢alismasidir. Radyo
frekans teknolojisinin turizm sektoriinde kullanildig: alanlar1 incelemistir. RFID teknolojisinin turizm ydneticileri

tarafindan ¢ok bilinmedigi ve sinirli kullanim alanlarinin oldugu tespit edilmistir. Genel itibariyle bu teknolojinin
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otel isletmelerinde kullanildig1 ve odalarda kullanilan tekstil iiriinii stogu, RFID odakli bileklikler ve oda servisi
giivenligi gibi hususlarda rahatlik saglamasi 6nemli bir ara¢ oldugunu gostermektedir. Sonug ve oneri kisminda ise
RFID teknolojisinin turizmde yayginlagsmaya basladigi fakat sadece konaklama isletmelerinde kullanildig:
soylenmistir. Seyahat dncesi ve sonrasinda da kullanilmasini &nerir. Ozellikle isitme engelli, gérme engelli ve cok
cocuklu bireylere iirlin ve hizmet sunumu noktasinda biiylik katkilar saglayacagi onerisinde bulunur. Gelecek
calismalarda ise RFID uygulamasina yonelik isletme {izerine maliyet, performans, memnuniyet ve multidisipliner

alanda farkli ¢aligmalar yapilabilecegi sdylenmistir.

Simsek vd. (2018), yaptiklar1 ¢aligma kongre bildirgesi olarak yaymlanmistir. Nitel bir arastirmadir. Yapilan
literatiir incelemesinde biiylik veri ve akili turizm iligskisini géz Onilinde bulunduran caligmalar incelenmistir.
Yaptiklari ¢aligma biiyiik verinin akilli turizm igletmelerinin olusturulmasi ve yapisal olarak insa edilmesi hususunun
onemli oldugu soylenmistir. Biiyiik veri, akilli turizm igin temel yapi tasidir. Turizm isletmelerinin akilli
destinasyonlar olusturmak konusuna ciddi 6nem vermesi gerektigini 6nerir. Son olarak ¢aligmanin turizm sektorintn

yenilik¢i yanini destekledigini savunulmustur.

Awlaqi (2018), yaptig1 ¢calisma yiiksek lisans tezi olarak yaymlanmistir. Caligmanim amaci medikal turizminde
biiyiik verinin kullanilmasi diizeyinin ne derece oldugu ile alakalidir. Calisma Istanbul’da yapilmistir. Sa¢ ekim
firmalariin yonetim bilisim sistemlerinin alt dali olan biiyiik veriyi kullanma diizeyleri ile Tiirkiye’deki biiyiik veri
kullaniminin durumunu saptamaktir. Bulunan sonuclarda Istanbul’da bulunan sa¢ ekim turizmi yapan sirketlerinde
blylk veri kullanimmin ¢ok az oldugu bunun aksine hizmetlerini gelistirme ve yeni miisteriler kazanmak adina

Facebook ve Google Awards gibi daha basit verileri kullandiklari tespit edilmistir.

Gokalp vd. (2018), yaptiklar1 literatiir arastirmasini 2010-2018 yillar1 arasinda internet veri tabanlar1 olan scopus
ve Google trends iizerinden yapmislardir. Caligma igerisinde biiylik veri ve veri biliminin tanimi ve yapilan
caligmalarin durumu ve giiniimiiz dijital ¢aginda isletmelerin biiyiik veriyi is siireglerine dahil etme diizeylerine
bakilmistir. Calismalarda biiyiik veri kavraminin ¢ok ilgi gormedigi tespit edilmigtir. Sirketlerin iglerine yarayan veri
dizilerini belirlemesi ve bu verilerin is siireglerine nasil dahil edecekleri pilot ¢aligma ve sistematik uygulamalarla
arastirma yapmalar1 Onerisi verilmistir. Bu arastirma gelistirme ¢aligmasinin gelecekte sirketin bulundugu sektdrde

rekabet avantaji1 saglayacagim savunulmustur

Tablo 2. 2019 Yilina Ait Caligmalar

YAZAR BASLIK

(Yilmazel, 2019) IYC')k g_lu;_al tez 'm-erkezir.ld.e biiyiik veri alaninda kayith bulunan
isansistl tezlerinin analizi

Metin madenciligi yontemleri ile online yorumlarin kiimelenmesi:

Bakii otelleri 6rnegi

The usage potential of industry 4.0 tecnologies in waste

management 1n hotel enterprises

(Bage1 & Icoz, 2019) Z ve alfa kusagi ile dijitallesen turizm

(Dinger, Dinger & Acar, 2019) Turizm Endistrisinde E-Turizm Yonetim Ve Sorunlart

(Bahar , Yiizbasioglu & Topsakal 2019) ?Eﬂ;j g;irﬁezﬁgsiigeé 3{1:;111 Turist Kavramlari Isiginda Gelecegin

Identifying Sensor Placement Problem in Smart Tourism Through

ConsumerOriented Approach

(Tengilimoglu & Oztiirk, 2019)

(Tercan, 2019)

(Zalluhoglu, Bilgehan & Colakoglu, 2019)

Yilmazel (2019), yaptigi calisma bir arastirma makalesidir.1990-2018 yillar1 arasinda Tiirkiye’de yiiriitiilen bilyiik

veri ile alakali yiiksek lisans ve doktora diizeyli tez ¢aligmalar1 incelenmistir. Verilere Ulusal Tez Merkezinden
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ulagilmistir. Caligmada tez isimleri, ¢alisildigi konu, gerceklestigi tiniversite, boliimii, danisman ve ¢alisildigi dil gibi
genel bulgular analiz edilmistir. Varilan sonuglara gore yiiksek lisans tezlerinin doktora tezlerine nispeten daha ¢ok
calisildig1 ve 2003 yilindan sonra tez ¢alisma yogunlugunun arttig1 tespit edilmistir. En ¢ok ¢alisma Fen bilimleri
Enstitiileri Bilgisayar Miihendisligi béliimiinden yapilmustir. Ikinci olarak Sosyal Bilimler Enstitiileri Isletme

boliimlerinde ¢alismalar yogunlagmistir. Calismalarin kahir ekseriyeti Tiirk¢e dilinde ¢aligiimigtir.

Tengilimoglu ve Oztiirk (2019), calismasi bir makale érnegidir. Caliymada Azerbaycan’in baskenti Bakii’de
bulunan 5 yildizli 15 adet otele iliskin booking.com iizerinden yapilan yorumlarin biiyiik veri yontemi kullanilarak
analiz edilmesi incelenmistir. Yapilan yorumlar belli basliklar altinda kategorize edilmis nihayetinde olumlu ve
olumsuz yorumlar diye iki ana bagliga ayrilmistir. Olumsuz sonuglar arasinda kahvalti, oda temizligi ve ¢aliganlar 6n
plana ¢ikarken olumlu yorumlarda ise konum, odalar ve manzara begenilmistir. Bu biiyiik veri analizi sonucu

turistlerin konum, odalar, ¢alisanlar ve temizlik hususunda goriis beyan ettikleri ortaya ¢ikmustir.

Tercan (2019), yaptig1 calisma bir makale 6rnegidir. Kisith bir literatiir incelemesi yapilmistir. Otellerde akilli
atik azaltma yonetiminin bilyiik veriler yardimiyla analiz edilerek azaltilmasi ve atik yonetiminin gelistirilmesi
hususu iizerinde durulmustur. Yeni nesil teknolojik gelismelerin otellerin mutfak, restoran, 6n biiro gibi boliimlerinde

kullanim ile ilgili saptamalar yapilmistir. Bu amagla otel yoneticilerine dneriler sunulmustur.

Bage1 ve Icoz (2019), galismasi bir makale drnegidir. Yapilan galisma turizmde z ve alfa kusagmin turizmde
dijitallesme diizeyine etki ve katkilarini ve bu isimle yapilan ¢aligmalarin literatiir aragtirmasini yapmistir. Turizmde
dijitallesme ile alakali calismalarin ¢ok sayida oldugu tespit edilmistir. Fakat z ve alfa kusagmin turizmde
dijitallesmeye bakis acilari, dijital platformlarda dijital turizm ile nasil temas kurduklar1 ve degisen bu sektorel
doniisiimde davranis ve tutumlariin ne dlgiide olacagi konusu literatiirde hemen hemen hi¢ ¢alisilmamigtir. Tam
aksine dijital gelismelerin ¢ok kolay bir sekilde sektorde kullanilabilecegi savunulmustur. Z ve alfa kusaklarinin
tutum ve davranislar1 bityiik veri yontemi ile iyi analiz edilerek sektdriin gelecegine biiyiik katkilar saglanabilir diye

oneride bulunulmustur.

Dinger vd. (2019), yaptiklar1 ¢alisma bir makale 6rnegidir. Turizm sektoriindeki dijital gelismeler ve e-turizm
yonetimini incelemek Uzere literatiirdeki e-turizm ¢alismalart konu edilmistir. E-turizm konusunun taze olmasi
nedeniyle turizm isletmelerinin bunu yonetmek konusunda sikintilar yasadigi ileri siiriilmiistiir. Teknolojik
gelismelerin  Ozellikle biiyliik verinin isletmelerde kullanilmasi gerektigini ve bilgi —iletisim firmalarmdan
danismanlik alinmasinin elzem oldugunu savunur. Arama motorlari ve web sitesi bilgileri verilerinden faydalanilmasi
gerektigini onerir. Ozellikle insan kaynaklari yonetimi gibi isletmeye deger katan bir faaliyetin dijital ortama

tasimnmasi fikri Onerilmistir.

Bahar vd. (2019), arastirmasi bir makale ¢aligmasidir. Turizm sektoriinde yasanan endiistri 4.0 teknolojisinin
gelismesi ve z kusagi bireylerinin potansiyel turist olmalar1 hususlar1 géz 6niinde bulundurularak ortaya ¢ikan turist
5.0 olarak isimlendirilen siiper akilli turist lizerinde durulmustur. Calisma gelecekte siiper akilli turist baglamimda
turizm rehberligini incelemek bu alanda dijital teknolojileri uygulamalarini belirlemek adina onerilerde bulunur.
Sanal ve hologram igeren rehber teknolojileri iizerinde calisilmalidir. Z kusagimin arzularina cevap veren
aplikasyonlar kullanilmalidir. Turizm sektdriindeki rehberlik alaninda dijital veriler {izerinde ¢alisilmali ve bu hizmet

turistlere tanitilmali diye Oneriler yapilmustir.
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Zalluhoglu vd. (2019), yaptiklar1 arastirma bir makale ¢aligmasidir. Akilli turizm alanimi gelistirmek ve
yerlestirmek maksadiyla en etkili turist davranig ve tutum verilerini elde etmek i¢in kullanilabilecek sensor cihazi
yerlestirme uygulamasii belirlemek amaciyla ¢aligma yapilmistir. Lokal boliimlendirmede eglence, doga, gastro,

gibi tiiketicilerin ¢ekici buldugu turistik yerlerin sensor uygulamasi i¢in uygun oldugunu belirtmislerdir.

Tablo 3. 2020 Yilina Ait Caligmalar

YAZARLAR

BASLIK

(Ercan,2020a)

Akalli turizmde biiyiik veri kullanimi: Sistematik bir derleme

(Atar, 2020)

Gelenekselden dijitale turizm sektorii

(Karaboga, 2020)

Biiyliik veri analitigi yonetsel kabiliyetlerinin firma
performansina etkisi: Veri odakli kiiltiir ve biiyiik veri
strateji uyumunun aracilik etkisi

(Ercan, 2020b)

Turizm pazarlamasinda yapay zekd teknolojilerinin
kullanim1 ve uygulama érnekleri.

(Davutoglu & Yildiz 2020)

Turizm 4.0'dan gastronomi 4.0'a giden yolda: gelecegin
restoranlari ve yonetimi

(Kaya, Turan & Simgek, 2020)

Acik Veri Ideolojisi ile Turizm X. 0 Stratejilerinin
Degerlendirilmesi

(Binbasioglu, 2020)

Akalli turizm lizerine bibliyometrik bir literatiir taramasi

(Simsek & Dingel 2020)

Turizm Endiistrisinde Igerik Pazarlamasi: Kusadasi’ndaki 5
Yildizli Konaklama Isletmelerinin Icerik Pazarlamasi
Uygulamalart

(Zeren & Demirel, 2020)

Turizm Endustrisinde Yeni Trend: Blockchain Startup
Projeleri

(Kiraz & Altun, 2020)

Degisen Turizm Trendleri

(Oren & Catir 2020)

Elektronik-Agizdan Agiza iletisim (E-AAI) Araciligiyla

Otel Imajmin Irdelenmesi: Antalya Ornegi.

Metin Madenciligi ve Duygu Analizi Yontemleri ile Sosyal
Medya Verilerinden Rekabet¢i Avantaj Elde Etme: Turizm
Sektoriinde Bir Aragtirma

Konaklama Sektoriinde Dijitallesme Uzerine Kavramsal Bir
Inceleme

Restoranlarda dijital doniigiim: Touch restoran 6rnegi.

(Buyilkeke, Sékmen & Gencer, 2020),

(Zengin & Kazdal, 2020),
(Hazarhun & Yilmaz, 2020),

Ercan (2020a), yaptig1 ¢aligma bir makale ¢calismasidir. Akilli turizm konusunda biiyiik veri kullaniminin 6nemi
tizerine calisgilmis makaleler igerik olarak analiz edilmis ve teorik ¢ikarimlar elde edilmek hususunda ¢aligma
gergeklestirilmistir. Derleme sistematik olarak ele alinmig ve uluslararasi veri tabanlarindan elde edilen makaleler
analize tabi tutulmustur. Yapilan analizler sonucu akilli turizm ve biiylik veri kullanimi ile ilgili makale
caligmalarinin ¢ok az oldugu tespit edilmistir. Biiyiik veri kullanimindaki en 6nemli fonksiyonlar ise miisteri iliskileri

yonetimi, destinasyon yonetimi, talepleri tahmin etme ve degerleme olarak tespit edilmistir.

Atar (2020), yaptig1 ¢alisma bir makale 6rnegidir. Turizm sektoriinde bulunan isletmelerde hangi teknolojilerin
kullanildig1 ve bu teknolojinin sektdrde ne gibi degisiklikler olusturdugu, hangi giincel stratejik planlar ve uygulama
yonetimlerinin olusturulmasma imkan sagladigi ortaya konulmustur. Turizm sektoriinii evvelden su ana kadar
teknolojik olarak degerlendirir. Calisma nitel aragtirma yontemi ile elde edilmis, konu ile alakali ¢alismalar
incelenerek gecmisten gilinlimiize turizm sektoriindeki teknolojik gelismeler {izerine kavramsal bir cerceve
olusturulmustur. Teknolojinin gelismesiyle birlikte turizm sektoriinde dijitallesme artmistir. Turizm sektoriinde
uygulanan teknolojik diizeyin sosyal medyada tanitim yaparken tanitim maliyetlerini azaltic1 bir etkisi oldugu ve
miisteri potansiyelinde artig oldugu sonucuna varilmistir. Turizm sektoriinde teknolojik uygulamalarinin personelin

ve turistlerin hayatin1 kolaylastirdigi goriilmiistir.
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Karaboga (2020), calismasi doktora tezi olarak c¢alisilmistir. Biiyiik verinin yoOnetsel yanmin firmalarin
operasyonel ve finansal performansim nasil etkiledigi ve stratejik iliskisi incelenmistir. Arastirma Istanbul’da 132
firma tizerine yapilmistir. Biiyiik veriyi kendi firmalarinda kullanan 432 orta ve iist diizey yoneticiye anket yontemi
kullanilarak veriler toplanmistir. Yapisal esitlik modeli ¢aligilmistir. Yapilan arastirma sonucunda biiyiik verinin
firmalarin operasyonel ve finansal performansi iistiinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Veri odakli kiiltiir ve biiyiik veri analitiginin stratejik agidan kismi etkili oldugu goriilmiistiir.

Ercan (2020b), ¢alismas: bir makale 6rnegidir. Turizm pazarlamasi faaliyetlerinde yapay zeka teknolojisinin
kullanimi konusu incelenmistir. Konu ile alakali yapilmis makale, kitap, bildiriler taranmig ek olarak sosyal medya,
internet sitesi gibi yerlerden de veriler alimmistir. Caligma nihayetinde turizm pazarlamasida yapay zeka kullanimi
ile alakal ¢aligmalarin bir hayli az oldugu tespit edilmistir. Turizm sektoriinde yapay zeka kullaniminin miisgteri
iliskileri ve Kkisisellestirilmis hizmet verilerinin analizi noktasinda biiyiilk faydalar saglayacagi Onerisinde
bulunulmustur. Yapay zekd kullanimmin hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyetini arttiracagi onerisinde de

bulunulmustur.

Davutoglu ve Yildiz (2020), yaptiklar1 ¢alisma bir makale 6rnegidir. Turizm sektoriinde 4.0 teknolojisinden
Gastronomi 4.0 teknolojisinin restoran yonetiminde yapacaklar1 degisiklik ve etkiler iizerine bir incele yapilmustir.
Konu ile ilgili nitel bir literatiir aragtirmasi yapilmistir. Calisma nihayetinde dijital miisteriyi tanimak ve tiiketicilere
kapsayici dijital hizmet sunmak, farkli gida iiretim yontemleri, dijital pazarlama ve yapay zeka destekli teknolojilerin
kullanimimin artacagi tespit edilmistir. Bu hususta; dijital teknoloji uygulamalarini birbirleriyle entegre etmek ve
miisterilere kapsayici bir hizmet sistemi ile istedigi dijital tecriibeyi sunmak, gelecekte restoran sahip ve yonetici

kademesinin en dnemli gorevi olacagi ongoriiler ve dneriler arasinda sunulmustur.

Kaya vd. (2020), yaptigi calisma bir makale ¢aligmasi ornegidir. Calisma agik verinin turizm x.0 stratejileri
Uzerindeki etkilerini incelemek tizere yapilmistir. Bu konu hakkindaki ilk ¢alisma 6rneklerinden birisidir. Literatiir
taramasi sonuglarindan sonra agik verinin turizm x.0 stratejileri {izerine teorik bulgular elde edilmistir. Ac¢ik veri

analizlerinin turizm sektoriindeki yoneticiler tarafindan stratejik planlar i¢in kullanilabilecegi 6nerilmistir.

Binbasioglu (2020), caligmasi bir makale olarak yayinlanmistir. Akilli turizm {izerine bibliyometrik bir literatiir
arastirmasi yapilmistir. Mevcut literatiiriin bagindan 2020 yilina kadar olan ¢alismalar incelenmistir. Yapilan analiz
sonucunda akilli turizm konulu ¢aligsmalarin 2015 yilindan sonra hizli bir ivme kazandig1 en ¢ok ¢aligmanin ise 2019
yilinda yapildig1 tespit edilmistir. En ¢ok caligma Giiney Kore’de yapilmistir. Genel anlamada ¢aligmalar akilli
turizmin altyapisi ile ilgilidir. Ozellikle miisteri memnuniyeti, tiiketici tutum ve davranislari konular1 ele alinmistir.

Calisma sonucunda akademisyenlere eksik olan hususlar hakkinda éneriler sunulmustur.

Simsek ve Dingel (2020), ¢aligsmasi bir makale 6rnegidir. Yaptiklari ¢aligma turizm sektdriinde biiyiik verinin alt
dallarindan olan web sitelerin igerik pazarlamasi uygulamalarina katkilar1 tizerinedir. Aydi Kusadas: tatil beldesinde
5 yildizli otellerin igerik pazarlamasi uygulamalari incelenmistir. Bu dogrultuda otellerin internet siteleri mercek
altina almmustir. Bulunan sonuglara gore birgok otelin web sitesinin bulunmadig1 bazilarinin ise hizmet verme
noktasinda sorunlu oldugu goriilmiistiir. Web sitesi olan isletmelerin ise sadece fotograf ve yazi ile icerik olusturdugu
giris sayfasinda otelin videosunu koyan isletmelerin ise az sayida oldugu goriilmiistiir. Sosyal medya kullaniminin

ise kisith sayida oldugu tespit edilmistir.
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Zeren ve Demirel (2020), calismasi bir makale 6rnegidir. Calismanin amaci turizm sektoriinde yeni bir yaklagim
olan blockchain teknolojisinin kullanildig1 startup projeleri iizerinde kullanim diizeyi ve verimliligi iizerine bir
incelemedir. Caligma kapsaminda blockchain veri tabani kullanilarak turizm alaninda yapilmig startup projelerinin
uygulandig alanlar ele alinarak gergeklesmistir. Varilan sonuglara gore blockchain teknolojik verisinin turizm
sektoriinde kullanim alanmin gittikge artmaya basladigr ve Ozellikle turizm ulagim kanallarinda kullaniminin

gerceklestigi tespit edilmistir.

Kiraz ve Altun (2020), yaptiklar1 ¢alisma bir kitap ¢alismasidir. Gelisen teknolojik uygulamalar ile turizm
sektoriinde yeni trendlerin de icinde bulundugu genis kapsamli bir teorik bilgi dizini sunmustur. Ozellikle y&netim

bilisim sistemleri alt dallarindan olan biiytik veri, yapay zeka, sanal gerceklik, 3d yazilim gibi konular1 irdelemistir.

Oren ve Catir (2020), yaptig1 calisma bir makale 6rnegidir. Antalya da 35 adet 5 yildizli turizm otel isletmelerine
yapilan yorumlar biiyiik veri yontemiyle incelenmistir. Caligma amag olarak elektronik agizdan agiza iletisimin yani
internet sitesi yorumlariin kurumsal imaja etkisini irdelemistir. Bulunan sonuglar ise sunlardir; genel anlamada 5
yildizl1 otellerin tiiketici degerlendirmeleri olumlu bir imaj igeriyor. Otelde kalan turistlerin en ¢ok yorum yaptiklari
alanlar sunlardir; otelin fiziki yapisi, yemek, otel calisanlari, odalar ve hizmet olarak siralanmustir. {lging bir sekilde

otel fiyatlar1 konusu hakkinda en az yorum yapilan boyut olarak tespit edilmistir.

Biiyiikeke vd. (2020), calismasi bir makale 6rnegidir. Caligma amaci biiyiik sosyal medya verilerinden elde edilen
bilgilerin metin veri madenciligi yontemiyle analiz edilerek bir rekabetci zeka ¢ikarimi olusturulmast yoniindedir.
Antalya ilinde bulunan otellere yonelik tripadvisor adli internet uygulamasinda yapilan 200.000 {izerinde bulunan
yorumlar analize tabi tutulmustur. Calisma sonucunda %80 oraninda olumlu goriisler elde edilmistir. Deneyim, deger
ve eglence konularmin %25 ile aym ylizdelikte 6nem tasidigi goriilmiis sikayet ve diger konularin daha sonraki

oneme sahip oldugu goriilmiistiir.

Zengin ve Kazdal (2020), ¢aligmasi bir kitap boliimii olarak yazilmistir. Calisma nitel dzellikler tagir. Calismada
amag turizm sektoriinde uygulanan teknolojik uygulamalarin biitiiniiyle ele alinmasidir. Dijital gelismeler konaklama
isletmelerinden o6rnekler getirilerek ele alinmistir. Turizm isletmelerinde daha 6nce bireysel calisilan dijital uygulama

konularmin bu ¢alisma ile biitiinciil bir bakis agisiyla ortaya konmasi agisindan énemli oldugu vurgusu yapilmistir.

Hazarhun ve Yilmaz (2020), ¢aligmasi bir makale 6rnegidir. Nitel bir ¢caligma 6rnegidir. Restoranlarda kullanilan
yeni nesil dijital uygulamalardan touch sistemi incelenmistir. Restoran sahibi ile yapilan yiiz yiize gériisme sonucu
restoran gozlemleri de eklenerek calisma sonuglanmistir. Restoranda yemek siparislerinin verildigi yer masalarda
bulunan robot garsonlar ve internetle senkronize icinde meniilerin bulundugu bir ekrandir. Calismada bu sistemin
isletmeye getirisi ve miisterilerin bakis acis1 irdelenmistir. Bu tarz dijital uygulamalarin restoranlarda yaygin olmasi
servis hizinin armasina, maliyetlerin diigmesine ve miisterilerin farkli deneyimler olusturmasina katki saglar diye

onerilerde bulunulmustur.

1473



Sercek, S. & flan, I

Tablo 4. 2021 Yilina Ait Calismalar

JOTAGS, 2023, 11(2)

(Bali, 2021)

Turizm alaninda yapilan Dbiiyilk veri c¢aligmalarinin
bibliyometrik analiz teknigi ile incelenmesi

(Cally, 2021)

Turizm endiistrisinin dijital gelecegi

(Yapici & Yildirim 2021)

Endistri 4.0''n turizm alanindaki kavramlar1 tzerine bir
arastirma

(Diilgaroglu, 2021)

Turizmde Dijitallegsme: Akilli Turizm Uygulamalari, Dijital
Turizm ve Turizm 4.0.

(Okatan & Yildirim, 2021)

Endiistri 4.0 Teknolojilerinin Turizm Sektériine Yansimalart:
Literatiir Incelemesi

(Konak & Ozhasar, 2021)

Akalli (Smart) Turizm Destinasyonlari

(Silik & Akgill, 2021)

Akilli  Sehir Endeksi Kapsaminda Ankara’ya Iliskin
Kargilastirmali Bir Analiz

(Durgut & Kiguksille, 2021)

Tiirkiye’de Yapilan Akademik Caligmalarin Biiyiik Veri
Araglart ile Bibliyometrik Analizi

(Aydogmus & Engin, 2021)

Endiistri 4.0 siirecinde agirlama sektoriine yonelik uygulama
¢abalarinin incelenmesi.

(Cark & Akyiurek, 2021)

Bulut Bilisim Teknolojisinin Isletmeler Agisindan Onemi Ve
Turizm Sektorii Agisindan Degerlendirilmesi

(Arikan vd., 2021)

Turizm Ogrencilerinin Endiistri 4.0 Kavramsal Farkindalik
Diizeyleri ve Teknoloji Kullanim Aliskanliklar1 Arasindaki
Miski

(Aktiirk & Giiltekin, 2021)

Erzurum da Turizm Talebinin Etkileyen Faktorlerin
Incelenmesi: Panel Veri Analizi

(Kavileim, 2021)

Akilli otel uygulamalarinin stirdiiriilebilirlige etkileri: kis
turizmi otellerine yonelik nitel bir aragtirma

(Unal & Celen, 2021)

Tirkiye'de Turizm Konulu Yayimlanmig Bibliyometrik
Calismalarin Analizine Yonelik Bir Aragtirma

(Kemer, 2021)

Egitim Seviyesinin Endistri 4. 0 Farkindahgma Etkisi:
Konaklama Isletmelerinde Bir Uygulama

(Arac1 & Ergen, 2021a)

Otel isletmelerinin teknolojik yeniliklerinde COVID-19
salgin etkilerinin degerlendirilmesi

(Kupeli & Unliibnen, 2021)

Veri Madenciligi ve Turizmde Veri Madenciligi Caligmalari

(Yurtsever & Akglindiiz, 2021)

Otel Isletmelerinde Endiistri 4.0 Teknolojilerinin Kullanimi
Hizmet Kalitelerini Nasil Etkiler

(Demir, 2021)

Konaklama isletmelerinin is siire¢lerinde yapay zeka
teknolojileri ve akilli otel.

Bali (2021), yaptig1 arastirma yiiksek lisans tezi olarak caligilmistir. Calismada amag turizm alaninda yapilmis
olan biiylik veri ile ilgili caligmalara 1s1k tutmaktir. Caligmalar bibliyometrik yontemle incelenmistir. Wos veri
tabanindan elde edilen 1180 ¢aligma bilgileri analizlere tabi tutulmustur. Yaymn yazarlari, yazildig tilkeler, yazarlarmn
bulundugu tiniversiteler, yayin yillari, yaym ¢alisma yontemleri ve yayn igerikleri hakkinda bibliyometrik veriler
siralanmistir. Biiyilik veri konusunun yillar bazinda turizm ¢alisma alanlarinda artis kazandigi bulgular arasindadir.
Turizm alaninda biiyiik veri ¢aligmalari1 konusunun gelisime agik olan bir ¢aligma alan1 oldugu icin ¢alismacilar

tarafindan dikkate alinmasi ve daha ¢ok irdelenmesi hususu oneri olarak yazilmistir.

Call1 (2021), calismasi bir makale ¢alismasidir. Turizm sektoriinde yer alan yonetici ve aktorlerin teknolojik
gelisme kapsaminda sirket siirdiirebilirliklerini saglamak amaciyla dahil olmalar1 gereken teknolojileri ve bu dijital
teknolojilere nasil adapte olacagi hususu {izerine Ornekler vererek calisma yapilmistir. Calisma kavramsal bir
calismadir. Endiistri 4.0, Toplum 5.0 ve dijital doniisiimiin sektore olasi olumlu ve olumsuz etkileri degerlendirilmeye
tabi tutulmustur. Turist deneyimini iyi hale getirmek hizmetin tiim asamalarinda akilli teknoloji kullanmak gerekir.
Sektorde yer alan her eleman ¢evre ve etik degerleri benimsemeli ve teknolojik uygulamalarla pekistirmelidir diye

Onerilerde bulunulmustur.

1474



Sercek, S. & flan, I. JOTAGS, 2023, 11(2)

Yapict ve Yildirim (2021), calismast bir makale galigmasi 6rnegidir. Turizm sektdriinde akilli turizm, dijital
turizm, turizm 4.0 ve endiistri 4.0 tanimlarinin ne anlama geldigi ile ilgili bir literatiir aragtirmasi yapilmustir.
Bahsedilen kavramlarin farkli ve ortak yonleri ¢alismada yer almistir. Konuyla ilgili Google scholar veri tabanindan
elde edilen bilgiler 1s18inda kavramlarla ilgili karsilagtirma tablolar1 yer almistir. Arastirma sonucunda bazi

kavramlarm ayni oldugu bazilarinin ise farkli oldugu tespit edilmistir.

Diilgaroglu (2021), yaptigi ¢alisma bir makale ¢aligmasi 6rnegidir. Dijital turizm, turizm 4.0 ve akilli turizm
kavramlar1 {izerine alan yazin incelenmistir. Yapilan alan yazin ¢alismasinda turizmde dijitallesme ile ilgili
calismalarin kisith sayida oldugu goriilmiistiir. Turizmde dijitallesmeyle beraber insan faktoriiniin gozardi
edilmemesi gerektigini savunmustur. Akilli turizm uygulamalarmin kullanim diizeyine gore rekabet iistiinligii

saglayacagi vurgulanmistir.

Okatan ve Yildirim (2021), ¢alismasi bir makale g¢aligmasidir. Endiistri 4.0 teknolojilerin turizm sektorii
iizerindeki etkisi incelenmistir. Konu ile alakali literatiir arastirmasi yapilmistir. Endiistri 4.0 teknolojilerinin turizm
sektorii icinde yogunlagsmaya basladigi goriilmiistiir. Dijital inovasyon faaliyetlerinin hizla arttig1 tespit edilmistir.
Gelecekte caligma kapsaminin daha ¢ok genisletilmesi, isin igine turizm c¢aliganlarinin goriislerinin de alinacagi ve

turizm hizmeti alan tiiketicilerin de katki saglayacagi nicel aragtirmalar yapilmasi dnerilmistir.

Konak ve Ozhasar (2021), yaptig1 ¢alisma bir kitap béliimii olarak yazilmistir. Turizmde akilli destinasyonlar
lizerine nitel bir arastirma yapilmistir. Akilli otel, akilli sehir ve akilli turizm terimleri ele alinip agiklanmustir.
Turizmde dijital gelismelerin sehirlerin tanitilmasi ve miisteri memnuniyeti acisindan biiylik 6nem tasidigi
vurgulanmistir. Degisen miisteri arzu ve isteklerini ancak akilli turizm uygulamalariyla tatmin edilebilecegi

savunulmustur. Bunu basaran firmalarin rekabet avantaji1 elde edecegi vurgulanmistir.

Silik ve Akgiil (2021), yaptiklar1 ¢alisma makale ¢alismasidir. Calisma bir nitel aragtirma 6rnegidir. Dokiiman
analizi yapilmistir Akilli sehir endeksi verileri baz alinmak suretiyle Ankara ilinin ilk on siradaki sehirlerle yap1 ve
teknoloji bakimidan karsilastirilmasi yapilmistir. ilk on siradaki sehirler (Singapur, Helsinki, Ziirih, Auckland, Oslo,
Kopenhag, Cenevre, Taipei, Amsterdam, New York) diinyaca iinlii sehirlerdir. Kargilagtirmalar saglik hizmeti,
giivenlik 6nlemleri, ulagim, firsatlar ve yonetim kistaslar1 tizerinden yapilmistir. Bulgular su sekildedir. Ankara ilinin
saglik ve giivenlik hususunda diger sehirlere yakin bir degere sahip oldugu, firsat ve yonetim alaninda yiiksek bir

degere sahip oldugu fakat yapilarda diisiik degere sahip oldugu tespit edilmistir.

Durgut ve Kiigiiksille (2021), ¢alismas1 bir aragtirma makalesidir. Calismanin amaci Tirkiye’de ¢aligilmig olan
akademik arastirmalarin biiyiik veri araglar1 yontemiyle bibliyometrik yontemiyle analiz edilmesidir.1980-2019
yillar1 arasinda Tiirkiye’de yapilan tiim akademik ¢alismalar Web of Science veri tabanindan elde edilen bilgiler
dogrultusunda simiflandirilmistir. Calisma igeriginde alan bazinda en ¢ok galigma yapmis iiniversiteler ve en ¢ok
yayin lizerine ¢aligma yapan arastirmaci, birlikte ¢caligmis yazar ve {liniversiteler gibi basliklar belirlenerek literatiir

analizi yapilmustir.

Aydogmus ve Engin (2021), yaptig1 ¢calisma makale ¢alismasi olarak yaymlanmistir. Calisma amaci endiistri 4.0
stirecinde otel sektoriine yonelik son 20 yila ait ¢aligmalar1 incelemistir. Aragtirmalar genellikle biiyiik veri, sanal
gercgeklik, arttirllmig gerceklik, turist bilgilendirme sistemleri, nesnelerin interneti gibi konular lizerine yapilmistir.

Caligmalarda kullanilan veriler ekseriyetle web sayfalar1 ve turistlerin yorumlarindan elde edilmistir. Yapilan literatiir
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arastirmasinda mobil uygulamalara yonelik ¢alismalarin ¢ok az oldugu goriilmiistiir. Turistlere satin alma 6ncesi
deneyimlere sahip olmalarimi sunan sanal gerceklik ve arttirilmis gerceklik gibi uygulamalar gittikge artis gosterdigi

vurgulanmuistir.

Cark ve Akytirek (2021), yaptiklar1 arastirma makale ¢aligsmasi 6rnegidir. Caligma amac1 biiylik veri unsurlarindan
olan bulut bilisim teknolojisinin turizm sektorii agisindan bir degerlendirilmesinin yapilmasi iizerinedir. Bulut bilisim
teriminin, genel bilesenleri, fayda ve zararlari turizm alani uygulamalariyla beraber agiklanmistir. Betimleyici
arastirma yontemi kullanilmistir. Calismada alan yazin incelenmis turizm sektorii ile ilgili calismalar tespit edilmistir.
Calisma sonucunda elde edilen bulgularda biiyiik veri boyutlarindan olan bulut iletisim teknolojisi konusunun alan
yazinda son yillarda ¢calisma ve ilgi noktasinda artis gosterdigi tespit edilmistir. Bulut bilisim teknolojisinde yasanan
gelismelerin sagladigi faydadan dolayi isletmelerin is siireglerini bu teknolojiyle entegre ettikleri goriilmiistiir. Fakat
bilgi giivenligi ve gizliligi noktasindaki endiseler bulut bilisim teknolojisi hususunda bazi igsletmelerin temkinli ve

tedirgin yaklastig1 tespit edilmistir.

Arikan vd. (2021), yaptig1 ¢calisma bir bildiri yaymidir. Caligmanin hedefi turizm okuyan 6grencilerin endiistri 4.0
konusu hakkinda farkindaliklar1 ve teknoloji kullanma aliskanliklar1 arasindaki iligkiyi incelemek i¢in yapilmustir.
Sinop tiniversitesi turizm 6grencilerine anket yapilarak veriler elde edilmistir. Aragtirma sonucunda katilim saglayan
ogrencilerin endiistri 4.0 konusundaki farkindalik diizeyinin ve teknoloji kullanma aligkanliginin bir¢ok degisken
acisindan farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Fakat 6grencilerin endiistri 4.0 kavramsal farkindalik diizeyleri ve

teknoloji kullanma aligkanlik seviyelerinin birbiriyle pozitif iliski i¢inde oldugu sonucuna varilmistir.

Aktiirk ve Giiltekin (2021), ¢calismasi bir makale ¢aligmasi drnegidir. Calisma 1998-2017 yillar1 arasinda Erzurum
ilinde turizm talebini etkileyen faktdrlerin incelemesi tizerinedir. Erzurum iline turist gonderen 4 biiyiik {ilke secilmis
ve panel veri analizi modeliyle sonuglar ortaya ¢ikarilmistir. Arastirmada ortaya ¢ikan sonuglara gore gelir ve fiyat
degiskenleri anlamli bulunmus, gelir ve fiyat degiskenlerinin Erzurum iline gelen turist sayilarini pozitif yonlii
etkiledigi sonucuna varilmistir. Erzurum’da yapilan tatilin diger illere nazaran maliyet agisindan daha diigiik olmasi,

hizmet fiyatinda artis yasansa bile gelen turist sayisinda diisiise etki etmedigi goriilmiistiir.

Kivileim (2021), ¢aligmasi bir makale calismasi Ornegidir. Calisma amaci akilli otel uygulamalarinin
stirdiiriilebilirlige olan etkilerini incelemek tlizere gergeklestirilmistir. Calisma nitel analiz yontemlerinden betimsel
analiz kullanilarak ger¢eklesmistir. Erzurum’da bulunan 4 ve 5 yildizli otellerde yoneticilik yapan kisilerle birebir
goriisme yapilarak veriler elde edilmistir. Arastirma bulgulart su sekildedir; otel yoneticilerinin akilli turizm
uygulamalarina olumlu bir sekilde baktigi, bulunduklari otellerde atik yonetimi, enerji tasarrufu ve mobil
uygulamalarin akilli turizm uygulamasi olarak kullandiklarimi tespit etmislerdir. Fakat kullanim diizeyinin diisiik

olmasi siirdiiriilebilirlik agisindan olumsuz bir sonug oldugu savunulmustur.

Unal ve Celen (2021), ¢alismasi bir makale olarak yaymlanmistir. Calisma amaci Tiirkiye’de 1933-2021 yillari
arasinda turizm lizerine yapilmig bibliyometrik ¢caligsmalarin analizine yoneliktir. Ulusal Tez Merkezinden elde edilen
113 ¢alisma analize tabi tutulmustur. Aragtirma kapsaminda turizm alaninda bir hayli ¢calismanin yapilmig oldugu
goriilmiistiir. Bibliyometrik analizlerin ¢ok sayida degiskenler kapsaminda yapildig: tespit edilmistir. Yazar, unvan,
calisma ismi, ¢alisma yoOntemi, tniversite ismi, arastirma konusu gibi genel basliklarin analize tabi tutuldugu
goriilmiistiir. Icerik analizine ve suana kadar yapilan calisma konularina 151k tuttugu icin gelecek caligmalara bir
Ongorii olusturmasi hasebiyle 6zgiindiir.
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Kemer (2021), ¢alismast bir aragtirma makalesidir. Calisma amaci otel yoOneticilerinin egitim seviyelerinin
endiistri 4.0 farkindaligina etkisini tespit etmektir. Aragtirma verileri Nevsehir ilinde otel yonetici ve ¢alisanlar ile
anket yapilarak elde edilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgularda otel yoneticilerinin egitim seviyesindeki
herhangi bir artisin endiistri 4.0 farkindaligina yiiksek seviyede artis hissettirdigi goriilmiistlir. Y oneticilerin egitim

seviyesinin endiistri 4.0 farkindalig1 lizerinde pozitif olumlu etkileri oldugu tespit edilmistir.

Arac1 ve Ergen (2021a), ¢alismas1 Yiiksek Lisans tezinden alinma makale ¢alismasi olarak yayimlanmistir.
Calisma amac1 turizm sektoriinde kullanilan teknolojik yeniliklerinin Covid-19 salgmindan nasil etkilendigini tespit
etmeye yoneliktir. Arastirma verileri Mugla ilinde 5 yildizl otel yoneticilerinden 9 kisi ile birebir miilakat teknigiyle
elde edilmistir. Aragtirma bulgular1 sonucunda; Covid-19 salgininin otellerde kullanilan teknolojik yeniliklere etki
ettigi tespit edilmistir. Kullanilan teknolojiyle temasin azaldigi, hizmet kalitesinin arttig1 ¢alisanlarin is yiikiiniin

azaldig1 ve gereksiz evrak iglerinin diigiis gosterdigi goriilmiistiir.

Kiipeli ve Unliiénen (2021), calismas1 bir makale ¢alismasidir. Calisma amaci turizm sektoriinde veri madenciligi
calismalari iizerinedir. Calisma verileri WOS ve Scopus veri tabanlar1 yardimiyla 1999-2020 yillar1 arasinda turizmde
veri madenciligi konusu iizerine yapilmis c¢aligmalarin taranmasi sonucu elde edilmistir. Veri madenciligi
hususundaki arastirmalarin turizm pazarlamasi, imaj yonetimi, turizmde talep gibi degisik alanlara degerli katkilar
vermesine ragmen, kavram alan yazinda hala bilgisel anlamda bilinmemektedir. Caligsma veri madenciligi konusuyla

ilgili genel bir ¢erceve ¢izdiginden dolay1 alan yazin i¢in 6nem tasiyor vurgusu yapilmistir.

Yurtsever ve Akgiindiiz (2021), yaptiklar1 aragtirma bir makale caligmasi Ornegidir. Calisma amaci otel
isletmelerinde endiistri 4.0 teknolojilerinin kullanilmasinin sunduklar1 hizmet kalitesini nasil etkiledigi konusudur.
Caligma verileri WOS ve Dergi park veri tabanlarindan elde edilen 23 ¢alisma iizerinden yliriitiilmiistiir. Tiirkiye alan
yazininda hizmet kalitesi ve endiistri 4.0 iligkisine yonelik ¢calisma olmadig1 ortaya ¢ikarilmigtir. Bunun yerine otel
isletmelerinde endiistri 4.0 ile iligkili gelismelerin hizmet kalitesini arttiracagi, yeni miisterileri kazandiracagi ve
rekabet kazandirabilecegini belirten alan arastirmalart mevcuttur. Miisteri talebini arttirmak ve hizmet kalitesini

ileriye tasimak i¢in endiistri 4.0 ile iliskili teknolojilerin kullanilmasi gerektigi oneri olarak sunulmustur.

Demir (2021), caligmasi bir arastirma makalesi calismasidir. Caligma amaci konaklama firmalarmin is
stireglerinde kullandiklar yapay zeka ve akilli otel teknolojilerinin avantaj ve dezavantajlari iizerinedir. Bu konu ile
ilgili literatiir taramasi1 yapilmistir. Uygulamali 6rneklerle avantaj ve dezavantajlar irdelenmistir. Yapay zeka ve akilh
otel teknolojilerinin uygulandigi firmalarda hizmet hizinin arttigi ve miisteri memnuniyetinin saglandigi tespit
edilmistir Aragtirma sonucu bulgular dogrultusunda yapay zeka ve akilli otel uygulamalarinin 6zellikle 4 ve 5 yildizli
zincir otellerde uygulandigi, kullanim durumunun ise sirket biitcelerinin uygunlugu ile alakali oldugu tespit
edilmistir. Gelecekte yapay zekd ve akilli otel teknolojilerinin turizmde uygulanmasi sektorii onemli bir yere

ulastiracagi soylenmistir.
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Tablo 5. 2022 Yila Ait Calismalar

YAZAR BASLIK

Turizm Arastirmalarinin Entelektiiel Yapisinin ve
(Aydun, 2022) Performans?nm Degerlendirilmesi P
Biiyiik Veri Kullannmmnmn Tiirk Isletmelerinin
Uriin Ve Siire¢ inovasyonu Uzerindeki Etkisi
Sanlurfa'nin -~ Akilli  Turizm  Destinasyonu
(Erdem, Unur & Seker, 2022) Olabilmesi Igin Gerekli ~Stratejilerin  Swot
Yontemi ile Belirlenmesi
Turistik Mekanlara Yonelik Sosyal Medya
(Aksu & Karaman, 2022) Paylagimlarinin  Yapay Zeka Yontemleriyle
Degerlendirilmesi: Artvin li Ornegi.
Turizm  Endustrisinde  Otel  Rezervasyon
(Ercan & Irmak, 2022) Iptallerinin Makine Ogrenmesi Yontemi Ile
Tahmin Edilmesi
Konumsal analiz yontemleri ve makine 6grenmesi
entegrasyonu ile kitle kaynakli verilere dayanarak

(Abubakar, Bozkurt & Kalkan, 2022)

(Uslu, 2022) rekreasyonel hareketliligin haritalanmast:
Eskisehir drnegi
(Goral & Yurtlu, 2022) Turizm 4.0 ve Turizm Egitimi |

Aydin (2022), calismasi arastirma makalesi olarak yaymlanmigtir. Caligma amaci 2019-2022 yillar1 arasinda
turizm alaninda yapilan ¢alismalar {izerinde bibliyometrik agidan analiz yapmaya yoneliktir. Calisma verileri WOS
veri tabanindan elde edilmistir. Calismalarin performansi ve entelektiiel yapilari belirlenmistir. Bahis konulu yillar
arasinda en verimli yazarlar, iilkeler ve kurumlar irdelenmistir. Alan yazindaki ¢alisma konularina deginilmis

gelecekte neler calisilmasi gerektigine dair fikirler sunmustur.

Abubakar vd. (2022), arastirmasi bir makale ¢aligmasi 6rnegidir. Nicel bir calismadir. Arastirmanin hedefi biiyiik
veri uygulamalarinin isletmelerde kullanim diizeyinin iirlin ve is siirecleri {izerinde ne gibi etkiler olusturduguna
dairdir. Veriler 83 adet sirket yoneticisi ile anket yontemi kullanilarak elde edilmistir. Ortaya ¢ikan analizler
sonucunda biiyiik veri kullaniminin isletme iiriin ve siire¢ inovasyonu iizerinde olumlu pozitif bir etkiye sahip oldugu
tespit edilmistir. Biiylik veri uygulamalar1 kullanim seviyesinden dolay1 meydana gelecek degisim oranlart siire¢ ve
iirlin inovasyonunda neredeyse ayni yiizdelige sahiptir. Gelecek ¢alismalarda drneklem ve sektorel bazdaki sayinin

genisletilmesi ve tiim inovasyon c¢esitlerini kapsayacak bir ¢alismanin yapilmasi 6nerisinde bulunulmustur.

Erdem ve arkadaslar1 (2022), ¢aligmasi bir arastirma makalesi 6rnegidir. Calisma amaci Sanliurfa ilinin akilli bir
turizm destinasyonu olabilmesi ic¢in ihtiya¢ duyulan stratejilerin awot yéntemi ile belirlenmesine yéneliktir. Buna
yonelik akilli turizm destinasyonlari ile alakali literatiir aragtirmasi yapilmistir. Yapilan ¢aligma analizleri sonucu
Sanlwurfa ilindeki biitiin turistik alanlara teknolojik altyapr c¢alismalarinin uygulanmasi, var olan teknolojik
sistemlerin gelistirilmesi, kamu ve 6zel sektor yoneticilerinin bir araya gelerek Sanlurfa teknoloji altyap: yatirim

fonu adi altinda bir kurulus kurulmasi dnerilmistir.

Aksu ve Karaman (2022), yaptiklari ¢alisma bir makale ¢aligsmasi 6rnegidir. Caligma amaci turizm mekéanlarina
yonelik sosyal medyada yapilan yorum ve paylasimlarin yapay zeka yontemiyle analiz edilmesine yoneliktir. Calisma
Artvin ili turistik mekanlarina yonelik Tripadvisor, Foursquare, Google Haritalar, Twitter ve Instagram gibi sosyal
medya platformlarinda yapilan paylasimlardan elde edilen veriler analiz edilerek elde edilmistir. Analizler sonucunda
ise ziyaretgilerin genel itibariyle ziyaretlerinden memnun olduklari, nemle Bor¢ka ve Savsat’taki selale ve goller

hususunda olumlu fikirlere sahip olduklar1 ve ziyarette bulunduklar1 dogal ve tarihi alanlarin diger turistler tarafindan
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ziyaret edilmesi yoniinde tavsiyelerde bulunmuglardir. Bununla birlikte ziyaretcilerin 6zellikle yol, yasaklar ve

iicretlerle ilgili sikayetlerinin bulundugu tespit edilmistir.

Ercan ve Irmak (2022), yaptiklar1 ¢alisma bir makale ¢alismasi ornegidir. Calisma amaci otellere yapilan
rezervasyon islem iptallerinin makine 6grenme yontemi ile daha dnceden tahmin edilmesi iizerinedir. Caligmada
veriler 119.390 adet rezervasyon verisi analiz edilip modelleme yapilarak elde edilmistir. Elde edilen bulgulara gore
%85 oraninda dogruluk payi ile destek vektor makine modeli kabul edilmistir. Modelden elde edilen yiiksek dogruluk
ve hassasiyet degerleri otel rezervasyonlarinin iptali ve daha 6nce tahmin edilmesi konusunda kullanilabilir oldugu
tespit edilmistir. Bu model sayesinde rezervasyon isleminin iptal edilme olasilig1 yliksek gelir getiren turistler i¢in

planlama yapilmasina vesile olacaktir diyen saptama yapilmistir.

Uslu (2022), ¢alismasi doktora tezi olarak yaymlanmigtir. Calismanin amaci siirdiiriilebilir turizm destinasyonu
olusturmada rekreasyonel hareketlilik iizerinedir. Calismada Foursquare, Flickr, ve Twitter gibi sosyal medya
ziyaretci verilerinden Eskisehir ilindeki rekreasyonel hareketlilik modellenmistir. Calisma sonucunda bulunan
bulgulara gore rekreasyonel faaliyetlerin mek&n ve zaman dinamiklerinin analiz etme hususunda cografi etiketli
sosyal medya paylasgimlarindan elde edilen verilerin ne kadar 6nemli ve kullanilabilir oldugunu ortaya koyar. Calisma

yonetici, akademisyen ve turizm sektorii paydaslarina 6nemli bilgiler sunmustur.

Goral ve Yurtlu (2022), calismast bir kitap boliimii olarak yazilmistir. Calisma amaci turizm 4.0 ve turizm egitimi
iizerinedir. Caligma turizm 4.0 kavramini teorik olarak agiklamis ve dneriler sunmustur. Turizm egitimi boliimiini
ise teorik olarak agikladiktan sonra turizm alaninda egitim veren kurumlardaki Fakiilte, Yiiksek Okul, Ogretim iiyesi,

Ogretim gorevlisi, Ogrenci vb gibi konular hakkinda sayilar tablolar seklinde verilmistir.

Tablo 6. 2023 Yila Ait Calismalar

YAZAR BASLIK
(Yilmaz & Karamustafa, 2023) Turizm alaninda endiistri 4.0 ve uygulamalarini konu alan
’ makalelerin bibliyometrik analizi

Yilmaz ve Karamustafa (2023), caligmasi bir makale ¢alismasi ornegidir. Calisma amaci turizm sektoriinde
endistri 4.0 alan1 ve uygulamalarmin calisildigr makaleler iizerinedir. Calisma WOS {izerinden 1978-2021 yillan
arasi literatlir arastirmasi sonucu bulunan makalelerin bibliyometrik olarak analiz edilmesinden elde edilen veriler
is1ginda degerlendirilmistir. Bulgular sonucunda 2019 yilindan bu yana c¢alisma sayisiin hizla artigi ve en ¢ok
calismanin biiyiik veri ve sanal gerceklik iizerine olan multidisipliner ¢alismalarin oldugu goriilmiistiir. En ¢ok yayin

yapan {ilkenin ABD oldugu ve en iiretken tiniversitenin Hong Kong Politeknik tiniversitesi oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 7. Turizm Alanindaki Biiyiik Veri Calismalarin Genel Bir Ozet
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P - VERI TOPLAMA

YAZAR CALISMA TURU ALAN YONTEM TEKNICi
(Camlica & Kigukaltan, 2018) Kitap Bolimii Genel Turizm Nitel Kavramsal
(Yalginkaya vd., 2018) Makale Konaklama Nitel Kavramsal
(Topsakal, vd., 2018) Makale Genel Turizm Nitel Kavramsal
(Kocakirik, 2018) Yiksek Lisans Tezi | Genel Turizm Nicel Kavramsal
(Ozogul & Giinseli, 2018) Makale Konaklama Nitel Kavramsal
(Simsgek vd., 2018) Kongre Bildirisi Genel Turizm Nitel Kavramsal
(Awlaqi, 2018) Yuksek Lisans Tezi | Medikal Turizm Nitel Goriisme
(Gokalp, vd., 2018) Makale Genel isletme Nitel Kavramsal
(Y1lmazel, 2019) Makale Genel Turizm Nitel Kavramsal
(Tengilimoglu & Oztiirk, 2019) Makale Konaklama Nitel Icerik Analizi
(Tercan, 2019) Makale Konaklama Nitel Kavramsal
(Bagg1 & ¢z, 2019) Makale Konaklama Nitel Kavramsal
(Dincer vd., 2019) Makale Genel Turizm Nitel Kavramsal
(Bahar vd., 2019) Makale Genel Turizm Nitel Kavramsal
(Zalluhoglu vd., 2019) Makale Konaklama Nitel Kavramsal
Ercan (2020), Makale Genel Turizm Nitel Kavramsal
Atar (2020), Makale Genel Turizm Nitel Kavramsal
(Ercan, 2020a) Doktora Tezi Konaklama Nicel Anket
(Atar, 2020) Makale Genel Turizm Nitel Kavramsal
(Karaboga, 2020) Makale Restoran Nitel Kavramsal
(Ercan, 2020b) Makale Genel Turizm Nitel Kavramsal
(Davutoglu & Yildiz 2020) Makale Genel Turizm Nitel Kavramsal
(Kaya vd., 2020) Makale Konaklama Nitel Icerik Analizi
(Binbasioglu, 2020) Makale Genel Turizm Nitel Kavramsal
(Simsek & Dingel 2020) Kitap Bolimii Genel Turizm Nitel Kavramsal
(Zeren & Demirel, 2020) Makale Konaklama Nitel Icerik Analizi
(Kiraz & Altun, 2020) Makale Konaklama Nitel Icerik Analizi
(Oren & Catir 2020) Kitap Bolimii Genel Turizm Nitel Kavramsal
(Buyukeke vd., 2020), Makale Restoran Nitel Goriisme
(Bali, 2021) Yiksek Lisans Tezi | Genel Turizm Nitel Kavramsal
(Call, 2021) Makale Genel Turizm Nitel Kavramsal
(Yapict & Yildinm 2021) Makale Genel Turizm Nitel Kavramsal
(Diilgaroglu, 2021) Makale Genel Turizm Nitel Kavramsal
(Okatan & Yildirim, 2021) Makale Genel Turizm Nitel Kavramsal
(Konak & Ozhasar, 2021) Kitap Bolimii Genel Turizm Nitel Kavramsal
(Silik & Akgdl, 2021) Makale Genel Turizm Nitel Igerik Analizi
(Durgut & Kiigiiksille, 2021) Makale Genel Isletme Nitel Igerik Analizi
(Aydogmus & Engin, 2021) Makale Konaklama Nitel Icerik Analizi
(Cark & Akyiirek, 2021) Makale Genel Turizm Nitel Kavramsal
(Arikan vd., 2021) Kongre Bildirisi Turizm Egitimi Nitel Anket
(Aktirk & Giltekin, 2021) Makale Genel Turizm Nitel Igerik Analizi
(Kivileim, 2021) Makale Konaklama Nitel Goriisme
(Unal & Celen, 2021) Makale Genel Turizm Nitel Kavramsal
(Kemer, 2021) Makale Konaklama Nitel Anket
(Arac1 & Ergen, 2021a) Yiksek Lisans Tezi | Konaklama Nitel Goriisme
(Kiipeli ve Unlionen, 2021) Makale Genel Turizm Nitel Kavramsal
(Yurtsever & Akgiindiiz, 2021) Makale Konaklama Nitel Kavramsal
(Demir, 2021) Makale Konaklama Nitel Kavramsal
(Aydin, 2022) Makale Genel Turizm Nitel Kavramsal
(Abubakar vd., 2022) Makale Genel Isletme Nitel Anket
(Erdem vd., 2022) Makale Genel Turizm Nitel Kavramsal
(Aksu & Karaman, 2022) Makale Genel Turizm Nitel Icerik Analizi
(Ercan ve Irmak, 2022) Makale Konaklama Nitel Icerik Analizi
(Uslu, 2022) Doktora Tezi Genel Turizm Nitel Icerik Analizi
(Goral & Yurtlu, 2022) Kitap Bolimii Turizm Egitimi Nitel Icerik Analizi
(Yilmaz & Karamustafa, 2023) Makale Genel Turizm Nitel Kavramsal
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Yukarida incelenen 56 adet ¢alismanin genel bir tablo seklinde 6zeti sunulmustur. Calismay1 yapan kisiler,
calismanin tiirli, calisma alani, yontemi ve veri toplama teknigi kisa climlelerle agiklanmistir. Yukaridaki 6zetten
anlasilacagi iizere yapilan ¢alismalarin ¢ogu kavramsal olarak incelenmistir. Caligmalarin hepsinde nitel yontem
kullanilmigtir. Calisma alanlarina baktigimizda genellikle genel turizm ve konaklama alanlar goze carpmustir.
Caligmalar ekseriyetle makale seklinde ¢alisgilmigtir. Yiiksek lisans ve doktora tezi seklinde yapilmig ¢aligmalarin

azlig1 gdze ¢arpan 6nemli detaylardandir.
Tartisma ve Sonug

Son yillarda internet ve sosyal medyanin bireyler tarafindan yayginlagsmasi ile bu kanallar bireyler hakkinda gesitli
verilerin elde edilmesinde 6nemli bilgi kaynaklar1 haline gelmistir. Kisilerin ¢evrimi¢i ortamda yaptiklari tiim
iletisimler, is ve islemler veri olarak kaydedilmekte ve saklanmaktadir. Biiyiik bir boyuta ulagan bu verinin artik
sirketler tarafindan analiz edilmek igin kullanildigimi gorebiliyoruz. Sirketlerin faaliyetlerini yiiriitmek igin
kullandiklar1 akilli teknolojiler ve uygulamalar da biiylik verinin ¢ikarilmasi i¢cin 6nemli araglar olabilir (Ercan,
2020). Bir turizm isletmesine geri donme niyeti, ziyaret¢inin mal ve hizmetlerden duydugu memnuniyete baglhidir.
Bu istenilen sonuca ulagsmak i¢in basta turizm isletmeleri olmak iizere (oteller, restoranlar, havayollari, seyahat
acentalar1 vb.) merkezi ve yerel yonetimler farkli stratejiler gelistirmeye ¢alismaktadirlar. Biiylik veri, kullanim
kapsamini genisleterek gelisen bir kavram olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Turizm sektorii Dijitallesmenin etkisiyle,
farkli platformlar tarafindan iiretilen farkli tiirde biiyiik verileri icerir (Kiipeli & Unliiénen, 2021).Dijitallesme
tarafindan tretilen biiylik miktardaki veri, dogru bir sekilde analiz edilirse, siirdiiriilebilir ve yenilik¢i turizm
planlamasi ve pazarlamasi i¢in ¢ok cesitli firsatlar sunabilir ve sonug¢ olarak turizm sektoriindeki rekabet giiciinii

artirabilir.

Aragtirma kapsaminda incelenen c¢aligma sayis1 56 adettir. Yapilan literatiir arastirmasi biiyiik veri ve turizm
kelimeleri aranarak en alakali sonuglar iizerine bina edilmistir. Incelenen ¢alismalar giincel olmas1 miinasebetiyle
2018-2023 yillar1 arasinda Tirkiye’de yapilan arastirmalar baz alinmistir.2018 yilindan 2021 yilina kadar ¢alisma
sayilarinin gozle goriliir sekilde artis sagladigi fakat 2021 yilindan sonra diisiis yasandig1 gézlenmistir. Arastirma
2023 yilinin baginda yapildigi i¢in sadece 1 adet ¢alisma arastirma konusuna dahil edilebilmistir. En ¢ok ¢alisma 20
calisma ile 2021 yili olmustur. Caligma tiirii incelendiginde 44 yayinin makale olarak c¢alisildigi, 5 ¢alismanin kitap

boliimii, 4 adet caligmanin yiiksek lisans tezi ve 2 ¢aligmanin ise doktora tezi olarak yazildigi tespit edilmistir.

Arastirma yazarlari incelendiginde 41 ¢aligmanin birden fazla kisi ile ¢alisildigi sadece 15 ¢alismanin tek yazarli
yapildig1 goriilmiistiir. Arastirmalarin hepsi nitel ¢alisma 6rnegidir. Veri toplama tekniginin ¢aligmalarin genelinde
kavramsal oldugu bunu icerik analizinin takip ettigi ve ¢ok az sayida anket teknigiyle verinin toplanildigi
goriilmiigtiir. Caligmalar igerisinde nicel g¢aligmalarin hemen hemen olmamasi ve ampirik verilere dayali ¢aligma
sayilarinin azlig1r dikkat ¢eker. Tiirkiye’de teoriye dayali ¢aligma kithigi maalesef yapilan ¢aligmalarda da soz
konusudur. Ayrica tiiketicilerin yani turistlerin tecriibe ve isteklerini géz Oniinde bulunduran ¢aligma sayisi
yetersizdir. Calisma igerikleri incelendiginde turizmdeki biiylik veri kavraminin inceleme alani belli bash
kavramlarla iligkilendirilip arastirma yapilmistir. Bu kavramlar Endiistri 4.0, Dijital Turizm, Akilli Turizm( akil
sehir, akilli otel), E-Turizm, Veri madenciligi ve Yapay Zeka gibi biiylik verinin kapsami altindaki konulardir.

Caligmalarin turizm alanlarina gore dagilimi incelendiginde ise 31 ¢alismanin Genel Turizm konusunda oldugu bunu
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17 adet calismayla konaklama yani oteller ile ilgili alanin takip ettigi ve sonrasinda az sayidaki restoran ve turizm

egitimi ¢alismalarinin s6z konusu oldugu tespit edilmistir.

Yapilan ¢aligmalar incelendiginde sonuglari itibariyle 6nemli ve gelecekte biiyilik katkilar saglayabilecek dikkat
cekici birkag caligmadan bahsedilebilir. Ozogul ve giinseli (2018), yaptigi calisma Radyo frekanslart ve
konumlandirma sistemlerinin turizm sektoriinde ozellikle otellerde kullaniminin ne kadar faydali oldugunu
gostermigstir. Turizm sektoriinde Rfid teknolojisinin sadece otellerde konaklama esnasinda degil seyahat oncesi ve
sonrasinda kullaniminin isletme maliyetlerini diislirecegi, hizmet performans ve miisteri memnuniyetini arttiracagini
ortaya koyar. Awlaqi (2018), medikal turizm sektoriinde biiyiik veriyi kullanma diizeyini 6l¢meye calistig1 caligmasi
bir hayli onemlidir. Caligmada belli bir sektdrdeki biiyiik veri kullanimina 11k tutmus ve Tiirkiye’deki durumu ortaya
konulmustur. Oneri kisminda farkl sektdrlerin ve daha genis drneklemlerin ele alinarak calisma yapilmasi tavsiye
edilmistir. Oren ve Catir (2020), yaptig1 calisma Antalya ilindeki 5 yildizli otellere yapilan internet ve sosyal medya
yorumlarinin biiylik veri yontemiyle analize tabi tutulmasi {izerinedir. Elde edilen sonuglar otel caliganlari, yemekler,
otellerin fiziki yapisi, odalar gibi konular {izerinde odaklandig tespit edilmistir. Bu ¢alismanin sonuglar1 sayesinde

otel yoneticilerin odaklanmasi gereken boyutlarin neler oldugu ortaya konulmustur.

Bali (2021), yaptig1 turizmde biiyiik veri konulu ¢aligmalarin bibliyometrik bir arastirmasi fikir sunma ve
calisilmasi gereken alanlar hakkinda degerli katkilar saglar. Calisma konusunun gelisime agik bir konu oldugunu ve
arastirmacilar tarafindan hangi cephelerden incelenmesi gerektigine dair 6nemli saptamalar yapar. Aydogmus ve
Engin (2021), ¢alismas1 Endiistri 4.0 tizerinde yapilmis ve 6zellikle biiylik veri, sanal gergeklik, arttirilmis gerceklik
ve nesnelerin interneti gibi konular tizerinde durulmustur. Elde edilen sonuglarda mobil uygulamalara yonelik alan
calismalarinin ¢ok az oldugu ortaya konulmustur. Ozellikle turistlere yonelik satn alama 6ncesi teknolojik uygulama
kullanimlarmin artmasinin sektdre katkilarmin ¢ok olacagini savunur. Demir (2021), yapmis oldugu otellerde
kullanilan yapay zeka ve akilli otel teknolojilerinin avantaj ve dezavantajlarini inceleyen ¢aligmasinda; yapay zeka
ve akilli teknolojilerin hizmet hizini arttirdig1 ve miisteri memnuniyeti sagladi tespit edilmistir. Bu teknolojilerin

kullanim durumunun ise sirket biitcelerinin uygunlugu nispetinde oldugu ortaya ¢ikmustir.

Abubakar vd. (2022), ise biiyiik verinin sirketlerin iirlin ve is siirecleri iizerindeki etkilerini yoneticilerle yapmis
oldugu miilakatlar sonucunda inceledigi ¢aligmasinda biiyiik veri kullaniminin iiriin ve is siiregleri iizerinde pozitif
bir etkiye sahip oldugunu tespit eder. Gelecekte yapilacak galigmalarda ise Grneklem ve sektdr sayisinin genis
tutulmasi Onerisinde bulununmus ve bunun Onemine vurgu yapilmistir. Ercan ve Irmak (2022), ise otel
rezervasyonlarinin iptal edilmesini makine 6grenme yoluyla iptal isleminden Once tahmin edilmesi iizerine
calismistir. Calisma nihayetinde iptallerin biiyiik veri incelemesi yontemiyle dnceden tahmin edilebilecegi ve yiiksek

gelir getiren turistlere yonelik planlamalarin daha isabetli olacagi sonucunu ortaya gikarmistir.

Seyahat endiistrisinde biiyiilk veri uygulamalarmin en etkili kullanim alanlarindan biri, gelirleri yonetmek
hususudur. Finansal sonuglar1 yani kart maksimize etmek igin oteller ve diger turizm firmalari, dogru hizmet ve
iirlinleri dogru miisterilere dogru zamanda, dogru fiyatla ve dogru kanallardan satabilme yetenegine sahip olmalidir.
Bu yiizdendir ki biiyiik veri uygulamalari paha bigilmez bir &neme sahiptir. Ozellikle gegmis dénemlerdeki doluluk
diizeyleri, oda devir oranlar1 ve halihazirdaki rezervasyonlar gibi igletme i¢i tahmin verileri, talebi daha iyi tahmin

etme odakli yerel etkinlikler, uguslar ve okul tatilleri gibi verilerle senkronize edilebilir. Sonug olarak oteller, elde
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edilen geliri en iist diizeye ¢ikarmak ve miisteri hizmet talebinin yliksek oldugu zamanlarda gelir diizeyini de

maksimum etmek i¢in fiyatlar1 ve oda ticretlerini daha iyi yonetebilme becerisine sahip olabilir (Kuttas, 2020).

Biiyiik verinin turizm sektoriindeki bir diger 6nemli uygulama alani ise itibar yonetimidir. Dijital internet devrinde
miisteriler sosyal medya uygulamalari, arama motorlari, 6zel inceleme siteleri gibi ¢esitli platformlarda yorum
birakarak fikir ve deneyimlerini paylasabilmektedir. Ek olarak, giderek daha fazla miisteri bu sitelerdeki yorumlar1
okuyup kontrol etmekte ve rezervasyon islemdi yapmazdan evvel rakip otellerle karsilagtirma yapmaktadirlar.
Isletme i¢i ¢alisanlardan elde edilen verilerle de birlestirilen bu veriler, temel giiclii ve zayif kisimlari ve tiiketicinin
etki altinda kaldig1 veya hayal kirikligina neden olan yerleri belirlemek i¢in kullanilabilir. Bu bilgiler elde edildikten
sonra otel yoneticileri, iyilestirmeler olusturmak ve gelecekteki hizmet ve {iriin kalitesinin olumlu ger doniisler
saglamasi adina egitim c¢abalarini ¢aligsanlarini bilgilendirmek i¢in kullanmalidir. Biiyiik veri, turizm firmalarimin
pazarlama c¢abalarinda daha stratejik olmalarina ve dogru tiiketicileri uygun sekilde hedef potalarma sokmalarina
yardimeci1 olabilir. En iyi pazarlama hedef ve firsatlarini belirlemeye yardimci olur. Ayrica firmalarin bu tiiketicilerin
nerelerde olduklarini ve pazarlama esnasinda onlar i¢in en kritik ilgi ¢ekici zamani tespit etmelerine biiyiik katki
saglar. Bu, isletmeye vakit, konum ve diger bilgilere dayali olarak pazarlama mesajlar1 gdndermelerini saglayarak

firmaya miisterilere yonelik hedefli reklam igerigi sunmay1 saglar.

Seyahat ve turizm sektdriindeki oteller ve diger sirketler, miisterileriyle pek ¢ok etkilesime sahiptir ve bu iletisim
diizeylerinden her biri, kapsamli miisteri deneyimini gelistirmek i¢in kullanilabilecek ¢ok 6nemli bilgiler saglayabilir.
Bu veri kiimeleri, sosyal medya uygulamalarindaki konusmalardan ve online internet sitesi incelemelerinden tutun
ta hizmeti kullanma bilgilerine degin her seyi icermektedir. Bu bilgilerin etkin kullanimu, tiiketicilerin en fazla hangi
hizmetleri kullandiklarini, hangilerini hi¢ kullanmadiklarini, hangilerini talep edip danisabileceklerini ortaya koyma
ozelligine sahiptir. Bu verilerle isletmeler, hdlihazirda sunduklari, artik sunmalar1 gerekmeyen hizmetler, tanitmak
istedikleri hizmetler ve yatirim yapmak istedikleri yeni teknolojiler hususunda daha bilingli, veri odakli kararlar

alabilme yetenegine sahip olurlar (Kuttas, 2020)

Tiim ¢ikarimlara ek olarak, seyahat ve turizm sektoriindeki yoneticiler, rakip otel ve isletmelerin miisterilerine
neler sunduklarini daha iyi analiz etmek i¢in sektdrdeki firmalar hakkindaki bilgileri toplamak ve analiz etmek
amaciyla da biiyiik verileri kullanabilir. Bu veri kiimeleri birgok farkli kaynaktan elde edilir. Gelisen teknolojiler
sayesinde turistlerin oteller ve seyahat acentalari hakkindaki gorislerini devamli surette internet ilizerinden
paylasabilecekleri alan problemleri hemen hemen hi¢ yoktur. Sonug itibariyle veriler, rakip firmalarin iyi ve koti
olduklar1 yonleri ve kapsamli marka degerlerini belirlemek {izere kullanilabilir. Bu, yoneticilerin potansiyel pazar
bosluklarini1 ve rakiplerin gii¢siiz oldugu kisimlarda kendilerinin hizmeti sunma firsatlarini belirlemesine yardimci

oldugu i¢in oldukg¢a degerlidir. Bu, talebin ve gelirin artmasina neden olabilir.
Beyan

Makalenin tim yazarlarinin makale siirecine verdikleri katki esittir. Yazarlarin bildirmesi gereken herhangi bir

c¢ikar gatismast yoktur.
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Extended Summary

With this research, the subject of "big data researches in the tourism sector in Turkey" is the subject of examining
the scientific researches with the method of literature research. In this regard, the results of 56 studies, which were
determined by using the words "tourism and big data™ together, were collected in Web Of Science , Scopus , Trdizin,
Google Scholar , National Thesis Center, Ulakbim databases. The collected information was conceptually analyzed
and content analysis was carried out and the research was shaped. As a result of the evidence obtained, contributing
to the research subject; Detailed information is given on issues such as the author, type of study, field of study, the
method used and the data collection technique. The concept of big data, where the main source of information is

human, has gained momentum in recent years.

For the study, firstly, the criteria of topic (title, abstract, author keywords and keywords determined by the journals
in which it was published) were used together with the words "tourism and big data" in Web Of Science , Scopus ,
Trdizin , Google Scholar , National Thesis Center, Ulakbim databases. searched and all the results of the study were
downloaded. Data were obtained by compiling the most relevant results. The data obtained are the studies on tourism
and big data in Turkey between the years 2018-2023. These studies are 56 pieces. The studies were separated by
years and the type, author, purpose and results of the studies were explained one by one. It has been tried to observe

the situation of the issue in our country by collecting researches made in Turkey from internet databases.

The number of studies examined within the scope of the research is 56. The literature research was built on the
most relevant results by searching for big data and tourism words. Since the studies examined are up-to-date, the
studies conducted in Turkey between the years 2018-2023 are based on . It has been observed that the number of
studies increased significantly from 2018 to 2021, but a decrease was observed after 2021. Since the research was
conducted at the beginning of 2023, only one study could be included in the research topic. The most studies were in
2021 with 20 studies. When the study type was examined, it was determined that 44 publications were studied as
articles, 5 studies were written as book chapters, 4 studies were written as master's thesis and 2 studies were written

as doctoral thesis.

When the authors of the research were examined, it was seen that 41 studies were studied with more than one
person and only 15 studies were conducted with a single author. All of the studies are examples of qualitative studies.
It was seen that the data collection technique was conceptual in the studies, followed by content analysis, and data
were collected with very few survey techniques. It is noteworthy that there are almost no quantitative studies among
the studies and the low number of studies based on empirical data. Unfortunately, there is also a shortage of theory-
based studies in Turkey. In addition, the number of studies that consider the experience and wishes of consumers,

namely tourists, is insufficient. When the study contents are examined, the study area of the concept of big data in
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tourism has been associated with certain concepts and research has been carried out. These concepts are topics
covered by big data such as Industry 4.0, Digital Tourism, Smart Tourism (smart city, smart hotel), E-Tourism, Data
mining and Artificial Intelligence. When the distribution of studies according to tourism areas is examined, it has
been determined that 31 studies are on General Tourism, followed by accommaodation, that is, hotels, with 17 studies,

and then there are few restaurants and tourism education studies.

When the studies are examined, it can be mentioned that there are a few remarkable studies that are important in
terms of their results and may make great contributions in the future. Ozogul et al. (2018), has shown how beneficial
the use of radio frequencies and positioning systems in the tourism sector, especially in hotels. It reveals that the use
of RFID technology in the tourism sector not only during accommodation in hotels but also before and after travel
will reduce operating costs, increase service performance and customer satisfaction. The study of Awlaki (2018),
trying to measure the level of using big data in the medical tourism sector is very important. The study sheds light
on the use of big data in a certain sector and its situation in Turkey is revealed. In the proposal part, it is recommended
to conduct a study by considering different sectors and larger samples. The study of Oren and Citir (2020), is on the
analysis of internet and social media comments made to 5-star hotels in Antalya with big data method. It has been
determined that the results obtained focus on issues such as hotel employees, meals, physical structure of hotels,

rooms. Thanks to the results of this study, it has been revealed what dimensions hotel managers should focus on.

Bibliometric research of big data studies in tourism by Bali (2021), provides valuable contributions about
presenting ideas and areas to be studied. It makes important determinations about the subject of study is a subject
open to development and from which aspects it should be examined by researchers. The study of Aydogmus and
Engin (2021), was carried out on Industry 4.0 and especially focused on topics such as big data, virtual reality,
augmented reality and the internet of things. In the results obtained, it has been revealed that there are very few field
studies on mobile applications. He argues that the increase in the use of pre-purchase technological applications,

especially for tourists, will contribute a lot to the sector.

It has been determined that tourism, which is one of the sectors with which people communicate most in Turkey,
is increasing day by day in Turkey, but only within the scope of qualitative research. The results show that the studies
in the literature generally focus on tourism and accommodation, mainly use qualitative methods, and most of them
consist of conceptual studies. The most striking result was the lack of theory-based empirical research in Turkey. At
the end of the study , it was concluded that the subject of "Big Data Research in the Tourism Sector" developed in
parallel with the level of technological development and should not be ignored by the researchers but should be

considered.
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