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Menii, 6nemi pazarlama stratejisi olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bu arastirmanin amaci,
geleneksel bir menii karti ile dijital bir menii kart1 arasinda tiiketici algilamalar1 agisindan
herhangi bir fark olup olmadigini incelemektir. Calisma sonucunda, katilimeilar klasik ve
dijital meniilerin fiziksel 6zelliklerinde isletme konseptiyle uyumlu ve kartin ya da dijital
ortamin kaliteli olmasi gerektigi goriisiinde birlesmislerdir. Meniide alternatifin ¢ok olmasi
katilimcilarin egitim durumuna gore anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir, (p <0.05).
Katilimceilarin klasik menil ve dijital meniiler ile ilgili sorulara verdikleri cevaplardan
bazilarinin birbiri ile ortiisiirken bazi cevaplarn farklilastigi goriilmektedir. Bu farkliliklar

Dijital menu demografik dzellikler ile karsilastirildiginda cinsiyet, egitim durumu ve yas araligina gore
Karsilastirma cevaplardaki degisikliklerin oldugu gézlemlenmektedir.
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whether there is any difference between a traditional menu card and a digital menu card in
terms of consumer perceptions. As a result of the study, the participants agreed that the
physical features of the classical and digital menus should be compatible with the business
concept and the card or digital environment should be of high quality. It has been
determined that there are many alternatives in the menu, and there is a significant difference
according to the education level of the participants (p <0.05). It is seen that while some of
the answers given by the participants to the questions about the classical menu and digital
menus overlap with each other, some of the answers differ. When these differences are
compared in demographic characteristics, it is observed that there are changes in the
answers according to gender, educational status and age range.
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GIRIS

Restoran pazarlamacilari, miisterilerinin karar verme stireclerini etkilemek i¢in tiriinlerini ikna edici gorseller ve
metinlerle sunmaya ¢alismaktadirlar. Restoran meniileri, miisterileri yaklagsan yemek deneyimleri hakkinda egitmek
ve ticari islemleri kolaylagtirmak i¢in temel pazarlama iletisimi araglar1 olan dahili bir reklam 6gesidir (Pavesic,

2005). Son zamanlarda restoran endiistrisi, geleneksel menii formatlarmin 6tesine gecerek cesitli etkilesimli

Ozelliklere sahip elektronik dijital meniilere adim atmigtir (Toast, 2017).

Meni tasarimi konusunda yapilan ¢ogu caligma, menii tasarimini geleneksel bir meniiniin bakis agisiyla
incelemektedir. Son yillarda yapilan ¢aligmalara gore miisterilerin % 81'i bir restoranin web sitesini kullanarak
cevrimigi siparis vermekte ve % 43'i bir mobil uygulama kullanmaktadir (Toast, 2017). Covid 19’dan sonra dijital
meniiler daha da yayginlagmistir. Dijital meniiler ¢ok fazla ek maliyet olmaksizin kolayca degistirilebilen bilgi
sunmakta ve miisterilerin siparig etmek istedigi yemeklerle i¢ecek eslestirmelerini Onererek ¢apraz satig firsatlarini
kolaylastirmaktadir (Martell, 2013). Sonug olarak, dijital meniiler tiiketicilerin etkilesimini tesvik ederek yiyecek
secimine iliskin daha canli zihinsel imajlar, daha fazla keyif, rahatlik, yiyecek secimleri i¢in daha giiclii tesvik ve

daha da 6nemlisi artan satiglar saglamaktadir (Martell, 2013, Mayton, 2015).

Elektronik meniilerin ve ¢evrimigi meniilerin kullanimi, QR kod siparisi ve ti¢ilincii taraf dagitim platformlarindan
siparig verme gibi yeni yemek siparis etme yollari, 6zellikle pandeminin baglangicindan bu yana daha popiiler hale
gelen uygulamalardir. Son yilarda daha da gelisen mobil uygulamalar, 6rnegin kalori igerigi gibi menii 6geleri
hakkinda daha fazla bilgi vermenin kolay bir yolunu da olusturmaktadir. Restoran isletmecileri, tiiketicilerin
sagliklarina veya diger hedeflerine ulagsmalarina yardimci olmaktadir. Ayrica, elektronik meniiler sunarak uygulama
deneyimini oturarak yemek yiyenlerle cogaltmaya ve ortalama harcamay1 ylikseltmeye yonelmektedir (Havley, 2018;

Yilmaz, 2022).

Menii hem miisteriye sunulacak 6giinleri hem de onlarin liste ve fiyatlarinin yine miisteriye sunuldugu bir tasarim
objesidir. Menii ve sonrasinda menii kartinin yaratimi siirecinde nelerin 6nemli olacagi, tasarim unsurlari, teknolojik
degisim ile rekabet piyasasinda isletmenin miicadele siirecine dijital mentilerin getirilerinin neler olabilecegi ve tiim
bu noktalar degerlendirilirken klasik, geleneksel bir meni karti ile dijital bir menii karti arasmda misteri

algilamalarinda farklar olup olamayacagi ¢alismanin amacini olusturmaktadir.
Kavramsal Cergeve

Mend, bir yiyecek ve icecek isletmesinin sundugu iiriin yelpazesi olarak tanimlanir ve tiiketicilerle iletisim kurmak
icin onemli bir satig ve sergileme araci olarak kabul edilmektedir (Jones ve Mifll, 2000). Yani menii aslinda
tiiketicilerin nasil davranacagm etkileme potansiyeline sahip 6zel bir iletisim aracidir. Bir¢ok arastirma, bir meniiniin
islevinin yalnizca yiyecek ve igecek 6gelerini gostermenin Stesine gectigini gostermektedir. Caligmalara bakildiginda
tiiketicilerin beklentilerini, izlenimlerini ve harcamalarini (Antun & Gustafson, 2005), tutumlarim1 (Wang & Lynn,
2017), restoranin satiglarin1 (Kwong, 2005), satin alma niyetini (Jeong & Jang, 2016) ve gercek secimlerini (Dodd,
1997) de irdeledigi soylenebilir. Fakat genellikle, meniiyii diizenlemek ve geliri optimize etmenin yollar1 iizerine
kurgulanmistir (Kwong, 2005; Noone & Cachia, 2020). Menii tasarimi kavrami, bir menii kartinin veya ekranin
oOlusturuldugu yaklagimi ifade etmektedir. Menii tasarimu, tiiketici diislince ve davraniglari etkilemeyi amaclayan,

meniide yer alan, goriinlir ve tasarimla ilgili 6geler olarak tanimlanabilir. Menii tasariminin bilesenleri, dikkat
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cekebilen ve tiiketici davranislarini etkileyebilen renk, kagit, yaz tipi, diizen ve tasarimla ilgili diger 6geleri igerir
(Bowen & Morris, 1995). Ayrica, menii tasarimi, meniideki 6gelerin konumu, tipografi stili, dil etkilesimi, renk
degisimi ve ¢izimlerin ve grafiklerin kullanimi gibi bircok teknik ve sonugta ortaya ¢ikan segimleri de icermektedir

(Kwong, 2005).

Ozdemir ve Caligkan (2013)’e gore menii tasarimi; menii 6gesinin konumu, menii dgesinin agiklamasi, menii
6gesinin etiketi ve menii kart1 6zellikleri olarak kategorize edilmistir. Spesifik olarak, menii 6gesinin konumu, menii
ogelerinin konumunu ifade etmektedir. Ogelerin siralanmasi ve demetlenmesi, yatay ve dikey yerlesim gibi menii
ogelerinin yerlesimini ve dagitimmm belirleyen 6gedir. Ornekler arasinda, adi gibi hedeflenen menii 6gesi hakkindaki
birincil bilgilerin meniiniin belirli bir yerine yerlestirilmesi ve hedeflenen menii 6gesinin diger kontrol meniisii
ogeleriyle gruplandirilmasi yer alir (Ozdemir & Caliskan, 2013). Miisterilerin bir meniide sunulan iiriinlere
gosterdikleri ilginin karttaki yerlesimine gore fakli oldugu goz ontine alindiginda, tiiketici davranisi tizerindeki etki
icin menil tasarim 6gelerinin en etkili boyutunu belirlemek ¢ok énemlidir. Menii 6gesinin 6zellikleri, tiiketicilerin

menii 6gesinin tutumunu ve satin alma niyetini degistirmek igin ¢ok etkili bir ara¢ olabilmektedir (Ip & Chark, 2023).

Dijital ve basili meniilerin kullanildigi, menii kart1 6zellikleri boyutuna gore kategorize edildigi bir caligmada
dijital ve basili meniilerin birbirini tamamlayabilecegi one stirlilmiistiir (Lessel vd., 2012). Basili meniiler bilgi
yerlestirmek igin fiziksel olarak smirli bir alana sahipken, elektronik meniiler esnek alana sahiptir ve miisterilerin
arama yapmasina izin vererek etkilesimi arttirabilmektedir (Beldona vd., 2014). Bu 6zellikler, miisterilerin meniiyii
dogrusal olarak okuduklari varsayimini bozmaktadir. Bilgi iletimi ayrica sadece gorsel ile sinirli kalmayip isitsel de
olabilmektedir. Grafikler canlandirilabilir ve seslendirilebilir. Bu egilimler devam edecek ve menii tasarimcilart bu
yeni olanaklara uyum saglayacak ve daha da yenilik¢i tasarimlar gergeklestirilebilecektir insan-bilgisayar etkilesimi
gibi alanlarda bir¢ok gelisme saglanabilir (Ip & Chark, 2023). Restoran isletmecileri i¢in menii tasarimi ¢ok
onemlidir. Gegmis ¢alismalar, menii tasariminin tiiketicilerin tutumlarmi, davranigsal niyetlerini ve satin almalarini

gelistirmede etkili olabilecegini gostermektedir.
Materyal ve Yéntem

Bu arastirmanin amaci, geleneksel bir menti karti ile dijital bir menii kart1 arasinda tiiketici algilamalar1 agisindan
herhangi bir fark olup olmadigmi incelemektir. Arastrma nicel arastirma ydntemlerinden tarama modelinde
hazirlanmigtir. Veri toplama aract olarak Bekar ve Demirci (2015) tarafindan “Menil Kartlarmin Miisterilerin
Yiyecek I¢ecek Tercihi Uzerindeki Etkisi (2015)” konulu ¢alismasinda gelistirilen, gegerlik ve giivenirlik ¢alismasi
yapilan “Menii Kart Ozellikleri Olgegi” kullanilmustir. Olgek toplam 17 maddeden olusmaktadir ve fiziksel dzellikler,
gorsel algi, agiklik ve igerik olmak iizere 4 alt boyutu bulunmaktadir. Anketin ilk boliimii olan demografik ve genel
bilgiler formu (yas, cinsiyet, egitim) goktan segmelidir. Anketin ikinci béliimii “Menii Kart Ozellikleri Olgegi” (1:
Kesinlikle katilmiyorum-5: Kesinlikle katiliyorum) 5°1i likert 6lgegi uygulamasidir.

Bu calismanin evrenini, Tiirkiye'de ve as¢ilik alaninda Onlisans, Gastronomi ve Mutfak Sanatlarilisans ve
lisansiistii egitim goren d6grenciler olusturmaktadir. Bu 6grencilerin se¢ilme sebebi hem miisteri ile tliketici olmalari
hem de menii planlama konusunda bilgi sahibi olmalaridir. Bunlardan; ulasilabilen illerden Ankara, Istanbul,
Kocaeli, Afyon, Sivas, Bolu ve Diizce’de okuyan ve arastirmaya katilmaya goniillii olan katilimcilar ¢alismanin
orneklemini olusturmaktadir. Orneklem se¢iminde kolayda drneklem yéntemi kullanilmustir (Yagar & Dokme,
2018). Covid-19 pandemi kosullar1 nedeniyle anket ¢aligmasi hem yiiz ylize hem de online olarak yapilmustir.
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Aragtirmanin evrenini olusturan kisilerin sayilar1 bilindigi durumlarda 6rneklem biiyiikligiiniin belirlenebilmesi
icin yiizde 95 giiven araliginda %S5 hata pay1 ile hesaplama yapilmaktadir. Orneklem biiyiikligiiniin 30 ile 500
arasinda olmas1 ve degiskenlere iligkin alt gruplarin incelendigi arastirmalar da her bir kategorideki denek sayisinin
30 olmasi gerektigini belirtilmektedir (Dilsiz, 2020, s. 40-42). Arastirmacilara bir kolaylik olmasi bakimidan a=0.05
icin+0.03, +0.05 ve +-41 0.10 6rnekleme hatalar i¢in farkli evren biiyiikliiklerinden ¢ekilmesi gereken 6rneklem
biiytikliikleri hesaplanmis ve en yiiksek rakamlarda a=0.05 i¢in 6rneklem hacmi olarak 384 tespit edilmistir (Aktirk
ve Tekman, 2016, s. 430). Bu say1 alanda egitim goren kayith 6§renci sayisina gore belirlenmistir. Calismada 386
gecerli ankete ulasilmistir. Anketlerde toplam 390 kisiye ulasilmis fakat 4 veri hatali oldugu i¢in gecerli
sayllmamistir. Bu arastirmada kullanilan verilerin toplanabilmesi i¢in gerekli olan etik kurul izin belgesi Baskent
Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu 26.05.2021 tarihi ve E-62310886-302.14.01-35308 karar/say1

numarasi ile alinmustir.

Aragtirmanin amacina uygun olarak ortaya konan hipotez ve alt hipotezler Tablo 1’de gdsterilmektedir ve

sOyledir:

Tablo 1. Aragtirmanin Hipotezleri

H Tur Hipotezler

Cinsiyet acisindan fiziksel 6zellikler, gorsel algi, agiklik ve igerik boyutlari anlamli farklilik
gostermektedir.

Yas acisindan fiziksel ozellikler, gorsel algi, agiklik ve igerik boyutlart anlamli farklilik
gostermektedir.

Egitim durumu acisindan fiziksel ozellikler, gorsel algi, agiklik ve icerik boyutlart anlaml
farklilik géstermektedir.

Klasik menii kartlari ile Dijital meniilerin fiziksel 6zellikler, gorsel algi, agiklik ve icerik boyutlari
anlamli iligkilidir.

H; Ana hipotez

H; Ana hipotez

Hs Ana hipotez

Hs Ana hipotez

Hs Alt hipotez Cinsiyet ile fiziksel 6zellikler, gorsel algi, agiklik ve igerik boyutlari anlamli iligkilidir.
He Alt hipotez Yas ile fiziksel 6zellikler, gorsel algi, agiklik ve igerik boyutlari anlamli iligkilidir.
H- Alt hipotez Egitim durumu ile fiziksel ozellikler, gorsel algi, agiklik ve icerik boyutlari anlamli iligkilidir.

Arastirma pandemi zorluklarinin yasandigi bir donemde yapildig i¢in katilimcilar yiizylize anket uygulamasi

sinirli kalmaktadir. Katilimcilarin anket sorularina diisiinerek, kendi tercihleri ile cevap verdikleri varsayilmaktadir.

Toplanan verilere yonelik olarak yapilan analizler IBM SPSS 25.0 programui ile yapilmigtir. Calismada dncelikle
katilimcilarin yas, cinsiyet ve egitim durumlarina yonelik frekans ve yiizde bulgularina yer verilmistir. Daha
sonrasinda klasik ve dijital menii kartlarina yonelik katilime1 goriislerine ortalama ve standart sapma degerleri ile
bakilmistir. Sonrasinda ise klasik ve dijital meniiye iliskin fiziksel 6zellikler, gorsel algi, agiklik ve igerik boyutlarinin
kisisel bilgilerle olan iliskilerine bagimsiz drneklem t-testi ve tek yonlii varyans analizi ile bakilmistir. Tek yonlii
varyans analizinde anlamli sonu¢ bulunmasi durumunda gruplar arasindaki farkliliklar1 tespit edebilmek igin

Bonferroni Post-hoc testi uygulanmustir. Analizlerde anlamlilik sinir1 0,05 olarak belirlenmistir.
Bulgular ve Tartisma

Calisgmanin bu boliimiinde, demografik bilgilerin yiizde oranlari, hipotezlere yonelik grup farklihigi ve iligki
analizleri ve sonuclarina yer verilmistir. Gegerlilik giivenilirlik i¢in yapilan Cronbach Alpha degeri 0,869 ve p<0,01

bulunmustur. Bu sonuglara gore kullanilan 6l¢ek gecerlilik saglamaktadir ve giivenilir oldugunu belirlenmistir.
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Katihmcilarin Demografik Bilgileri

Arastirmanin bu boéliimiinde katilimcilarin demografik bilgilerine yonelik bulgular tanimlayici analiz

yontemleriyle incelenmistir.
Katilimcilarin yaslarina yonelik frekans analizi dagilimi Tablo 2°de sunulmustur.

Tablo 2. Katilimeilarin Yaglarina Yonelik Frekans Analizi Sonuglart

Yas f %
18-25 311 80,2
26-33 32 8,2
34-41 9 2,3
42 ve Uzeri 34 8,8
Cevap vermeyen 2 0,5
Toplam 386 100,0

Tablo 2’de yapilan frekans analizi sonuglarma gore katilimcilarin yaglari incelendiginde katilimcilarin
%80,2’sinin 18-25 yas arasinda oldugu goriiliirken, %8,2’si 26-33 yas arasinda, %2,3°1i 34-41 yas arasinda ve %8,8’

42 yas ve Uzerindedir.
Katilimcilarin cinsiyetlerine yonelik frekans analizi dagilimi Tablo 3°de sunulmustur.

Tablo 3. Katilimcilarin Cinsiyetlerine Yo6nelik Frekans Analizi Sonuglart

Cinsiyet f %
Kadin 195 50,3
Erkek 190 49,0
Cevap vermeyen 3 8
Toplam 386 100,0

Tablo 3’de yapilan frekans analizinde katilimcilarin cinsiyet dagilimlari gosterilmektedir. Tabloya gore

katilimcilarin %50,3’1 kadin ve %49°u erkektir.
Katilimcilarin egitim durumlarina yonelik frekans analizi dagilimi Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Katilimcilarin Devam Etmekte Olan Egitim Durumlarina Yonelik Frekans Analizi Sonuglart

Egitim durumu f %
On lisans 75 19,3
Lisans 273 70,4
Lisansusti 35 9,0
Cevap vermeyen 5 1,3
Toplam 386 100,0

Tablo 4’te yapilan frekans analizine gore katilimcilarm %19,3’liniin 6n lisans programlarina devam ettigi

goriillirken, %70,4’linilin lisans, %9’unun ise lisansiistii programlarina devam etmekte oldugu goriilmektedir.
Klasik Menii Kartlarina Yonelik Bulgular

Klasik menti kartlarina yonelik fiziksel 6zellikler, gorsel algi, a¢iklik ve igerikle ilgili maddelerden alinan puanlara

iligkin betimsel bulgular Tablo 5’te sunulmustur.
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Tablo 5. Klasik Menii Kartlarina Yonelik Betimsel Analiz Sonuglari

Ort. Std. sapma
Fiziksel Ozellikler
Menii kartinin boyutu siparis vermemde etkilidir. 3,67 1,03
Menii kartinin gekli hi¢ 6nemli degildir. 2,39 1,24
Menii kartinin rengi siparis tercihimi olumlu etkiler. 3,86 1,05
Menii kart1 kalitesiz olsa da olur. 2,05 1,29
Men kart1 igletmenin konseptiyle uyumlu olmalidir. 4,51 78
Gorsel Alg:
Menii kart1 temiz olmalidir. 4,70 ,59
Menii kartinda yazilarin kolay okunabilir olmas1 gerekir. 4,73 ,58
Menii kartinda temsili resimler servis edilen yiyecek-i¢ecek ile birebir uymalidir. 4,57 87
Menii kartinda bulunan yiyecek-igecek resimlerinin canli ve albenili olmasi gerekir. 4,55 75
Acikhk
Menii kartinda yiyecek-igecek fiyatlarinin agik bir bigimde belirtilmesi benim i¢in ¢ok 4,62 ,69
onemlidir.
Menii kartinda yiyecek- i¢ecek igeriklerinin agik¢a belirtilmesi benim i¢in 6nemli degildir. 2,65 1,55
Menii kartinda yiyecek-igeceklerin belirli bir kategoriye gore smiflandirilmasi (gorbalar, 4,59 ,63
] ana yemekler vb.) siparis vermemi kolaylagtirir.
Icerik
Menii kartinda yiyecek-igeceklerin enerji degerlerinin ve alerjen bildirimlerin belirtilmesini 4,00 1,00
mutlaka isterim.
Menii kartinda yiyecek-igecek adlari uygun dilde yazilmazsa siparis vermem. 3,59 1,11
Menii kartinda yiyecek ve i¢eceklerin servis siirelerinin belirtilmesi siparis tercihimi ¢cok 4,04 1,00
etkiler.
Menii kartinda yiyeceklerin yaninda verilecek garnitiir ve soslarin acikca belirtilmesi benim 4,23 ,90
icin cok onemlidir.
Menii kartinda yiyecek-icecek seciminde alternatifin ¢ok olmasi siparis vermemde en 3,69 1,14

onemli etkendir.

Tablo 5°te klasik menii kartlarma ydnelik betimsel analiz sonuglar1 yer almaktadir. Katilimcilarin klasik menii
kartlarinin fiziksel 6zelliklerinden en az katildiklart maddenin ortalama 2,05+1,29 puan ile “Menii kart1 kalitesiz olsa
da olur.” maddesi oldugu goriiliirken, en ¢ok katildiklari maddenin ortalama 4,51+0,78 puan ile “Menii karti
isletmenin konseptiyle uyumlu olmalidir.” maddesi oldugu goriilmiistiir. Klasik menii kartlarinin goérsel algisina
bakildiginda ise katilimcilarin en az katildiklar1t maddenin ortalama 4,55+0,75 puan ile “Menii kartinda bulunan
yiyecek-igecek resimlerinin canli ve albenili olmasi gerekir.” maddesi oldugu goriiliirken, en ¢ok katildiklari
maddenin ortalama 4,73+0,58 puan ile “Menii kartinda yazilarin kolay okunabilir olmasi1 gerekir.” maddesi oldugu
goriilmektedir. Bunlarin yam sira klasik menii kartlarinin agikligina iliskin bulgulara bakildiginda katilimcilarin en
az katildiklart maddenin ortalama 2,65+1,55 puan ile “Menii kartinda yiyecek- icecek igeriklerinin agikga belirtilmesi
benim i¢in dnemli degildir.” maddesi oldugu goriiliirken, en ¢ok katildiklari maddenin ortalama 4,62+0,29 puan ile
“Menti kartinda yiyecek-igcecek fiyatlarinin agik bir bigimde belirtilmesi benim i¢in ¢ok dnemlidir.” maddesi oldugu
goriilmektedir. Son olarak, klasik menii kartlarmin icerigine iliskin katilimcilarin en ¢ok katildiklar1 maddenin
ortalama 3,59+1,11 puan ile “Meni kartinda yiyecek-igecek adlar1 uygun dilde yazilmazsa siparis vermem.” maddesi
oldugu gortiiliirken, en ¢ok katildiklart maddenin ortalama 4,23+0,90 puan ile “Menii kartinda yiyeceklerin yaninda

verilecek garnitiir ve soslarin agik¢a belirtilmesi benim igin ¢gok 6nemlidir.” maddesi oldugu goriilmiistiir.
Dijital Meniye Yo6nelik Bulgular

Dijital meniiye yonelik fiziksel 6zellikler, gorsel algi, aciklik ve igerikle ilgili maddelerden alinan puanlara iliskin

betimsel bulgular Tablo 6’te sunulmustur. Bu kisimda degerlendirilen ortalama puanlarin 5’¢ yakin olmasi
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katilimcilarin o maddeye daha fazla katildigini gésterirken, 1°e yakin olmasi o maddeye daha fazla katilmadiklarimi

gostermektedir.

Tablo 6. Dijital Meniiye Yo6nelik Betimsel Analiz Sonuglart

Ort. Std. sapma
Fiziksel Ozellikler
Meniiniin bulundugu dijital ortam siparis vermemde etkilidir. (Kendi telefonum, bana 3,81 1,08
verilen tablet, kiosk vb.)
Menii tasariminin, ekrana yerlestirilme bigimi (dikey ya da yatay), onemli degildir. 3,17 1,23
Menii tasarimda kullanilan renkler siparis tercihimi olumlu etkiler. 4,00 1,01
Meniide kullanilan ara yiiz kalitesiz olsa da olur. 2,22 1,23
Menii isletmenin konseptiyle uyumlu olmalidir. 4,53 ,80
Gorsel Algi
Meniiniin bulundugu dijital ortam (bana verilen tablet, kiosk vb.) temiz olmalidir. 4,73 53
Menii de yazilarin kolay okunabilir olmasi gerekir. 4,71 54
Menu de temsili resimler servis edilen yiyecek-igecek ile birebir uymalidir. 4,66 ,56
Meni de bulunan yiyecek-igecek gorsellerinin canli ve albenili olmasi gerekir. 4,53 ,66
Acikhk
Menude yiyecek-igecek fiyatlarinin agik bir bigimde belirtilmesi benim igin ¢ok 6nemlidir. 4,69 ,55
Meniide yiyecek-icecek iceriklerinin agik¢a belirtilmesi benim igin 6nemli degildir. 2,80 1,63
Menude yiyecek-igeceklerin belirli bir kategoriye gore siniflandirilmasi (¢orbalar, ana 4,62 ,62
i yemekler vb.) siparis vermemi kolaylastirir.
Icerik
Meniide yiyecek-iceceklerin enerji degerlerinin ve alerjen bildirimlerin belirtilmesini 3,97 1,00
mutlaka isterim.
Menude yiyecek-igcecek adlari uygun dilde yazilmazsa siparis vermem. 3,51 1,22
Menude yiyecek-igeceklerin servis siirelerinin belirtilmesi siparis tercihimi ¢ok etkiler. 4,03 1,02
Meniide yiyeceklerin yaninda verilecek garnitiir ve soslarin agikga belirtilmesi benim i¢in 4,35 ,82
cok 6nemlidir.
Menide yiyecek-igecek se¢iminde alternatifin ¢ok olmasi siparis vermemde en 6nemli 3,88 1,20
etkendir.

Tablo 6’te dijital mentiye yonelik betimsel analiz sonuglart yer almaktadir. Katilimcilarm dijital mentiniin fiziksel
ozelliklerinden en az katildiklar1 maddenin ortalama 2,22+1,23 puan ile “Meniide kullanilan ara yiiz kalitesiz olsa da
olur.” maddesi oldugu goriiliirken, en ¢ok katildiklari maddenin ortalama 4,53+0,80 puan ile “Menii isletmenin
konseptiyle uyumlu olmalidir.” maddesi oldugu goriilmiistiir. Dijital menii kartlarinin gorsel algis1 incelendiginde
katithmcilarn en az katildiklari maddenin ortalama 4,53+0,66 puan ile “Menii de bulunan yiyecek-igecek
gorsellerinin canli ve albenili olmasi gerekir.” maddesi oldugu goriiliirken, en ¢ok katildiklar1 maddenin ortalama
4,73+0,53 puan ile “Meniiniin bulundugu dijital ortam (bana verilen tablet, kiosk vb.) temiz olmalidir.” maddesi
oldugu goriilmektedir. Ayrica dijital menii kartlarinin agikligma iliskin bulgulara bakildiginda katilimcilarin en az
katildiklar1 maddenin ortalama 2,80+1,63 puan ile “Meniide yiyecek-icecek igeriklerinin agik¢a belirtilmesi benim
icin 6nemli degildir.” maddesi oldugu goriiliirken, en ¢ok katildiklari maddenin ortalama 4,69+0,55 puan ile
“Meniide yiyecek-igecek fiyatlarmin agik bir bicimde belirtilmesi benim i¢in ¢ok 6nemlidir.” maddesi oldugu
goriilmektedir. Son olarak, dijital menii kartlarmin igerigine iligkin katilimcilarin en ¢ok katildiklart maddenin
ortalama 3,51+1,22 puan ile “Meniide yiyecek-i¢ecek adlar1 uygun dilde yazilmazsa siparis vermem.” maddesi
oldugu goriiliirken, en ¢ok katildiklar1 maddenin ortalama 4,35+0,82 puan ile “Meniide yiyeceklerin yaninda

verilecek garnitiir ve soslarin agike¢a belirtilmesi benim i¢in ¢ok dnemlidir.” maddesi oldugu goriilmiistiir.

1439



Erdem Tiirk, A. & Yilmaz, I. JOTAGS, 2023, 11(2)
Klasik Menii Kartlar1 ve Kisisel Bilgiler Arasindaki iliskiler

Aragtirmanimn bu boéliimiinde klasik menii kartlarinin 6zelliklerine iliskin katilimeilarin aldiklar1 puanlar,

katilimcilarin cinsiyet, yas ve egitim durumuna gore karsilagtirilacaktir.
Klasik Menii Kartlar1 ve Cinsiyet Arasindaki iligkiler

Tablo 7. Klasik Meniiler I¢in Fiziksel Ozellikler ve Cinsiyet Arasindaki iliskilere Yénelik Bagimsiz Orneklem T-

Testi Sonuglari

Cinsiyet N Ort. SS t p
Menii kartinin boyutu siparis vermemde etkilidir. Iérakd; E 138 g:gg i:gg ,079 ,937
Menii kartmin sekli hi¢ Snemli degildir. Iéf‘lfgi 188 gig igz -981 327
Menii kartinin rengi siparis tercihimi olumlu etkiler. Ié?lil II(l 138 g:gj 1:8(7) 2,244 ,025
Ment kart1 kalitesiz olsa da olur. Iéﬁi] |1(1 138 g:g? ;I‘L:gg -,169 ,866
Menii karti isletmenin konseptiyle uyumlu olmalidir. Iéral?e] Il(l 133 212(1) :;i 2,353 ,019

Tablo 7’de yapilan bagimsiz Orneklem t-testinde klasik meniiler i¢in fiziksel Ozellikler, katilimcilarin
cinsiyetlerine gore karsilastirilmigtir. Buna goére yalnizca “Menti kartinin rengi siparis tercihimi olumlu etkiler.” ve
“Mentii kart1 isletmenin konseptiyle uyumlu olmalidir” maddelerinin katilimcilarin cinsiyetine gore anlamli bir
sekilde farklilagtig1 tespit edilmistir, (p < 0,05). Buna gore kadin katilimcilarin “Menii kartinin rengi siparis tercihimi
olumlu etkiler.” ve “Menii kart1 isletmenin konseptiyle uyumlu olmalidir” maddelerine erkek katilimcilara gore

anlamli bir sekilde daha fazla katildiklar1 goriilmektedir.

Tablo 8. Klasik Meniiler icin Gorsel Alg1 ve Cinsiyet Arasindaki Iliskilere Yonelik Bagimsiz Orneklem T-Testi

Sonuglari
Cinsiyet N Ort. SS t p
.. . Kadin 195 4,74 ,55

Menii kart1 temiz olmalidir. Erkek 189 4.66 64 1,361 174
Menii kartinda yazilarin kolay okunabilir olmasi Kadin 195 4,76 53 1082 280
gereKir. Erkek 190 4,69 ,64 ' '
Menii kartinda temsili resimler servis edilen yiyecek- Kadin 195 4,68 72 2 668 008
icecek ile birebir uymaldir. Erkek 190 4,45 .99 ! !
Menii kartinda bulunan yiyecek-icecek resimlerinin  Kadin 195 4,62 ,70 1884 060
canli ve albenili olmasi gerekir. Erkek 189 4,48 ,80 ' !

Tablo 8’de yapilan bagimsiz 6rneklem t-testi analizine gore yalnizca erkeklerin kadinlara kiyasla “Menii kartinda
temsili resimler servis edilen yiyecek-igecek ile birebir uymalidir” maddesine anlamli bir sekilde daha az katildiklar
gorilmektedir, (p <0 ,05).
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Tablo 9. Klasik Meniiler I¢in Aciklik ve Cinsiyet Arasindaki Iliskilere Yonelik Bagimsiz Orneklem T-Testi

Sonuglari

Cinsiyet N Ort. SS t p
Menii kartinda yiyecek-igecek fiyatlarmin agik bir Kadin 195 4,66 ,61 1398 163
bicimde belirtilmesi benim igin ¢ok énemlidir. Erkek 190 4,56 77 ’ '
Menii kartinda yiyecek- igecek igeriklerinin agik¢a Kadin 195 2,55 1,54 1233 218
belirtilmesi benim i¢in dnemli degildir. Erkek 190 2,74 1,53 ! !
Menii  kartinda  yiyecek-igeceklerin  belirli  bir Kadin 195 4,67 54
kategoriye go6re smiflandirilmasi (gorbalar, ana Erkek 190 4,51 ,70 2,441 ,015

yemekler vb.) siparis vermemi kolaylastirir.

Tablo 9°da yapilan bagimsiz 6rneklem t-testi analizine gore erkeklerin kadinlara kiyasla “Menti kartinda yiyecek-
iceceklerin belirli bir kategoriye gore siniflandirilmasi (gorbalar, ana yemekler vb.) siparis vermemi kolaylastirir”

maddesine anlamli bir sekilde daha az katildiklar1 goriilmektedir (p < 0,05).

Tablo 10. Klasik Meniiler I¢in Igerik ve Cinsiyet Arasindaki iliskilere Yonelik Bagimsiz Orneklem T-Testi Sonuglart

Cinsiyet N Ort. SS t p
Menii kartinda yiyecek-igeceklerin enerji degerlerinin  Kadin 195 4,14 ,92 2 698 007
ve alerjen bildirimlerin belirtilmesini mutlaka isterim.  Erkek 190 3,87 1,04 ’ '
Menii kartinda yiyecek-icecek adlart uygun dilde Kadin 194 3,61 1,15 212 832
yazilmazsa siparig vermem. Erkek 190 3,58 1,06 ' !
Meni kartinda yiyecek ve iceceklerin servis siirelerinin =~ Kadin 193 3,96 97 1699 090
belirtilmesi siparig tercihimi ¢ok etkiler. Erkek 189 4,13 1,03 ! !
Menii kartinda yiyeceklerin yaninda verilecek garnitiir Kadin 195 4,22 83
ve soslarin agik¢a belirtilmesi benim igin ¢ok Erkek 190 4,24 ,98 -,289 173
onemlidir.
Menii kartinda yiyecek-icecek segiminde alternatifin  Kadin 195 3,70 1,10 293 770
¢ok olmasi siparis vermemde en 6nemli etkendir. Erkek 190 3,67 1,19 ' !

Tablo 10’da yapilan bagimsiz 6rneklem t-testi analizine gore erkeklerin kadinlara kiyasla “Menii kartinda
yiyecek-igeceklerin enerji degerlerinin ve alerjen bildirimlerin belirtilmesini mutlaka isterim” maddesine anlamli bir
sekilde daha az katildiklar1 goriilirken (p < 0,05). “Menii kartinda yiyecek ve iceceklerin servis siirelerinin

belirtilmesi siparis tercihimi ¢ok etkiler” maddesine daha ¢ok katildiklar1 goriilmektedir.
Klasik Menii Kartlar1 ve Yas Arasindaki iliskiler

Tablo 11. Klasik Meniiler I¢in Fiziksel Ozellikler ve Yas Arasindaki iliskilere Y&nelik Bagimsiz Orneklem T-Testi

Sonuglari
Yas N Ort. SS t p
Menii kartinin boyutu siparis vermemde etkilidir. 22;25 3%1 Z:gg %85 -3,163 ,001
Meni kartinin sekli hi¢ 6nemli degildir. 32;25 %1 g:ég tég -3,407 ,001
Menii kartinin rengi siparis tercihimi olumlu etkiler. 52;25 3%1 izgé }9'36 -1,594 112
Ment kart1 kalitesiz olsa da olur. 52;25 3%1 ;zgg iéi -4,569 ,000
Menii karti isletmenin konseptiyle uyumlu olmalidir. 32;25 %1 izig :;Z ,897 ,370

Tablo 11°de yapilan bagimsiz dérneklem t-testinde klasik meniiler i¢in fiziksel 6zellikler, katilimcilarin yaslarina
gore karsilastirilmistir. Buna gore 18-25 yas araligindaki katilimcilarin “Menii kartinin boyutu siparis vermemde
etkilidir.”, “Menti kartinin sekli hi¢ dnemli degildir” ve “Menii kart1 kalitesiz olsa da olur” maddelerine 25 yastan

biiyiik katilimcilara gére anlamli bir sekilde daha az katildiklar1 goriilmektedir, (p < 0,05).
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Tablo 12. Klasik Meniiler I¢in Gorsel Algr ve Yas Arasindaki Iliskilere Yénelik Bagimsiz Orneklem T-Testi

Sonuglari
Yas N Ort. SS t p
.. . 18-25 311 4,73 ,59

Menii kart1 temiz olmalidir. 5> 76 457 60 2,221 ,027
Menii kartinda yazilarin kolay okunabilir olmasi 18-25 311 4,75 ,56 1526 128
gerekir. 25> 77 4,64 ,65 ' '
Menu kartinda temsili resimler servis edilen yiyecek- 18-25 311 4,66 ,70 4331 000
icecek ile birebir uymalidir. 25> 77 4,19 1,28 ! !
Menii kartinda bulunan yiyecek-icecek resimlerinin  18-25 310 4,53 79 1156 248
canli ve albenili olmasi gerekir. 25> 77 4,64 54 ' !

Tablo 12’de yapilan bagimsiz 6rneklem t-testi analizine gore 18-25 yas arasindaki katilimcilarin, 25 yastan biiyiik
katilimcilara kiyasla “Menii kart1 temiz olmalidir” ve “Menii kartinda temsili resimler servis edilen yiyecek-igcecek

ile birebir uymalidir” maddesine anlamli bir sekilde daha fazla katildiklar1 goriilmektedir, (p < 0,05).

Tablo 13. Klasik Meniiler I¢in A¢iklik ve Yas Arasindaki Iliskilere Yonelik Bagimsiz Orneklem T-Testi Sonuglari

Yas N Oort. SS t p
Menii kartinda yiyecek-igecek fiyatlarinin agik bir 18-25 311 4,68 ,61 3840 000
bicimde belirtilmesi benim i¢in cok énemlidir. 25> 77 4,35 ,90 ' '
Menii kartinda yiyecek- igecek igeriklerinin agik¢a 18-25 311 2,53 1,51 3934 001
belirtilmesi benim i¢in 6nemli degildir. 25> 77 3,16 1,58 ' !
Menii  kartinda  yiyecek-igeceklerin  belirli  bir 18-25 311 4,63 57
kategoriye gore smiflandirilmasi (gorbalar, ana 25> 77 4,43 ,82 2,573 ,010

yemekler vb.) siparig vermemi kolaylastirir.

Tablo 13’de yapilan bagimsiz 6rneklem t-testi analizine gore 18-25 yas arasindaki katilimcilarin, 25 yastan biiyiik
katilimcilara kiyasla “Menii kartinda yiyecek-icecek fiyatlarmin agik bir bicimde belirtilmesi benim i¢in ¢ok
onemlidir” ve “Menii kartinda yiyecek-igeceklerin belirli bir kategoriye gore siniflandirilmasi (¢orbalar, ana
yemekler vb.) siparis vermemi kolaylastirir” maddesine anlamli bir sekilde daha fazla katildiklar1 goriilmektedir (p
< 0,05). Ote yandan, 25 yastan biiyiik katiimcilarin ise “Menii kartinda yiyecek- icecek iceriklerinin agikca
belirtilmesi benim i¢in 6nemli degildir” maddesine 18-25 yas arasindaki katilimcilara kiyasla anlamli bir sekilde

daha fazla katildiklar1 gériilmektedir, (p < 0,05).

Tablo 14. Klasik Meniiler I¢in icerik ve Yas Arasindaki Iliskilere Yonelik Bagimsiz Orneklem T-Testi Sonuglari

Yas N Ort. SS t p
Menii kartinda yiyecek-igeceklerin enerji degerlerinin  18-25 311 3,95 1,02 2019 044
ve alerjen bildirimlerin belirtilmesini mutlaka isterim. 25> 77 4,21 ,88 ' !
Menii kartinda yiyecek-igecek adlari uygun dilde 18-25 310 3,47 1,12 4539 000
yazilmazsa siparis vermem. 25> 77 4,09 ,88 ! !
Menii kartinda yiyecek ve igeceklerin servis siirelerinin -~ 18-25 310 4,03 ,99 - 625 532
belirtilmesi siparig tercihimi ¢ok etkiler. 25> 75 411 1,05 ' !
Menii kartinda yiyeceklerin yaninda verilecek garnitiir  18-25 311 4,22 ,88
ve soslarin agikga Dbelirtilmesi benim igin ¢ok 25> 77 4,27 ,98 -,498 ,619
onemlidir.
Menii kartinda yiyecek-icecek seciminde alternatifin  18-25 311 3,74 1,08 1494 136
cok olmasi siparis vermemde en 6nemli etkendir. 25> 77 3,52 1,36 ! !

Tablo 14’te yapilan bagimsiz 6rneklem t-testi analizine gore 18-25 yas arasindaki katilimcilarmn, 25 yastan bilyiik
katilimcilara kiyasla “Menii kartinda yiyecek-igeceklerin enerji degerlerinin ve alerjen bildirimlerin belirtilmesini
mutlaka isterim.” ve “Meni kartinda yiyecek-igecek adlari uygun dilde yazilmazsa siparis vermem” maddesine

anlamli bir sekilde daha az katildiklar1 goriilmektedir, (p <0,05).
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Tablo 15. Klasik Meniiler I¢in Fiziksel Ozellikler ve Egitim Durumu Arasindaki iliskilere Yonelik Tek Yénlii

Varyans Analizi Sonuglari

Egitim N Ort. SS F p
Menii kartinin  boyutu siparis vermemde O_n lisans 75 331 129
e Lisans 273 3,79 ,95 6,792 ,001
etkilidir. . L
Lisansustu 35 3,54 ,89
On lisans 75 2,41 1,10
Menii kartinin gekli hi¢ 6nemli degildir. Lisans 273 2,27 1,21 7,025 ,001
Lisansusti 35 3,09 1,46
N o e On lisans 75 3,31 1,15
le\illfirll:r.kartmm rengi siparis tercihimi olumlu Lisans 973 3,99 08 13,541 000
Lisansusti 35 3,91 ,98
On lisans 75 2,07 1,14
Menii kart1 kalitesiz olsa da olur. Lisans 273 1,94 1,24 5,919 ,003
Lisansustl 35 2,71 1,64
Menii karti isletmenin konseptiyle uyumlu O.n lisans I 443 77
olmalidir. L!sans 273 4,57 75 4,283 ,014
Lisansust 34 4,18 1,00

Tablo 15°te yapilan tek yonlii varyans analizinde klasik meniiler i¢in fiziksel 6zellikler, katilimecilarin egitim
durumlarina gore karsilastirilmigtir. Buna gore biitiin fiziksel 6zellikler maddelerinin katilimcilarin egitim durumuna
gore anlamli farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir, (p <0 ,05). Bulunan anlamh farkliliklarin hangi gruplar arasinda
oldugunu tespit edebilmek amaciyla Bonferroni Post-hoc testi kullanilmigtir. Bu testin sonuglarma gore lisans
mezunu katilimcilar “Menii kartinin boyutu siparis vermemde etkilidir” maddesine 6n lisans mezunu katilimcilardan
anlamli bir sekilde daha fazla katilmaktadir. Lisansiistii mezunu olan katilimcilar ise “Menii kartinin sekli hi¢ 6nemli
degildir” ve “Menii kart: kalitesiz olsa da olur” maddelerine diger katilimcilardan daha fazla katilmaktadir. On lisans
mezunu olan katilimcilar “Menii kartinin rengi siparis tercihimi olumlu etkiler” maddesine diger katilimcilardan daha
fazla katilmaktadir. Lisans mezunu olan katilimeilar ise “Menii karti isletmenin konseptiyle uyumlu olmalidir”

maddesine, lisanslstll mezunu olan katilimcilardan anlaml bir sekilde daha fazla katilmaktadir.

Tablo 16. Klasik Meniiler i¢in Gérsel Algr ve Egitim Durumu Arasindaki Iliskilere Yonelik Tek Yonlii Varyans

Analizi Sonugclari

Egitim N Ort. SS F p
On lisans 75 4,64 58
Menii kart1 temiz olmalidir. Lisans 273 4,75 .59 5,518 ,004
Lisanstisti 34 4,41 ,56
; ... Onlisans 75 4,67 64
l\/llenu kartllir.lda yazilarin kolay okunabilir Lisans 273 475 58 879 416
OlMast SereKir. Lisanstistil 35 466 48
; o : . On lisans 75 4,64 63
et i el il s e g o ds s oms o
YIyecex-g Y ' Lisanstistii 35 429 1,15
; . . On lisans 75 4,57 70
Ve i Sk s s s
! ! 'y ECTEKIL | jsansiistil 35 4,49 56

Tablo 16°da yapilan tek yonlii varyans analizine gore “Menil kart1 temiz olmalidir” maddesinin katilimcilarin
egitim durumuna gore anlaml farklilik gosterdigi tespit edilmistir, (p < 0,05). Bulunan anlaml farkliligin hangi
gruplar arasinda oldugunu tespit edebilmek amaciyla Bonferroni Post-hoc testi kullanilmistir. Bu testin sonuglarina
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gore lisans mezunu olan katilimcilar “Menii kart1 temiz olmalidir” maddesine, lisansiistii mezunu olan katilimcilardan

anlamli bir sekilde daha fazla katilmaktadir.

Tablo 17. Klasik Meniiler i¢in A¢iklik ve Egitim Durumu Arasindaki Iliskilere Yonelik Tek Yonlii Varyans Analizi

Sonuglart
Egitim N Ort. SS F p

Menii kartinda yiyecek-igecek fiyatlarnin agik ~ On lisans 75 4,47 ,89
bir bigimde belirtilmesi benim igin ¢ok Lisans 273 4,70 57 6,126 ,002

onemlidir. Lisansustt 35 4,37 81

} . . .o Onlisans 75 3,08 1,65
Nt fande st ok bt (e s dw Lm s oo

" Lisansustl 35 291 1,58

Menii kartinda yiyecek-igeceklerin belirli bir ~ On lisans 75 4,68 57
kategoriye gore siniflandirilmasi (gorbalar, ana  Lisans 273 4,59 ,62 2,361 ,096

yemekler vb.) siparis vermemi kolaylagtirir. Lisansusti 35 4,40 81

Tablo 17’de yapilan tek yonlii varyans analizine gére “Menii kartinda yiyecek-igecek fiyatlarinin agik bir bigimde
belirtilmesi benim i¢in ¢ok 6nemlidir” ve “Menii kartinda yiyecek- icecek igeriklerinin agikca belirtilmesi benim igin
onemli degildir” maddelerinin katilimcilarin egitim durumuna gore anlamli farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir, (p
<0,05). Bulunan anlaml farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit edebilmek amaciyla Bonferroni Post-
hoc testi kullanilmigtir. Bu testin sonuglarma gore lisans mezunu katilimcilar “Menii kartinda yiyecek-igcecek
fiyatlarmin agik bir bigimde belirtilmesi benim i¢in ¢ok dnemlidir” maddesine 6n lisans ve lisansiistii mezunu
katilimcilardan anlamli bir sekilde daha fazla katilirken, “Menti kartinda yiyecek- igecek igeriklerinin agikga

belirtilmesi benim i¢in 6nemli degildir” maddesine ise anlamli bir sekilde daha az katilmaktadir.

Tablo 18. Klasik Meniiler I¢in Igerik ve Egitim Durumu Arasindaki iliskilere Yonelik Tek Yénlii Varyans Analizi

Sonuglart
Egitim N Ort. SS F p
Menii  kartinda yiyecek-iceceklerin enerji  On lisans 75 411 88
degerlerinin ve alerjen bildirimlerin  Lisans 273 3,96 1,03 1,614 ,200
belirtilmesini mutlaka isterim. Lisansistl 35 4,23 ,88
. . . On lisans 74 3,47 1,21
g’i'le(iré“y al‘z*ﬁ:;r;izazngékvfrfzzrﬁl adlan WE | jsans 273 357 1,10 2541 080
) Lisanstist 35 3,97 ,89
Menii kartinda yiyecek ve iceceklerin servis On lisans 74 3,84 1,15
stirelerinin belirtilmesi siparis tercihimi ¢ok Lisans 273 4,07 97 1,908 ,150
etkiler. Lisansistl 33 4,18 92
Menii kartinda yiyeceklerin yaninda verilecek  On lisans 75 4,20 1,04
garnitlir ve soslarin agik¢a belirtilmesi benim  Lisans 273 4,21 ,87 347 , 707
icin cok dnemlidir. Lisansusti 35 4,34 91
Menii kartinda yiyecek-icecek segiminde On lisans 75 3,72 1,26
alternatifin ¢ok olmasi siparis vermemde en Lisans 273 3,70 1,10 , 765 ,466
onemli etkendir. Lisansist 35 3,46 1,24

Tablo 18’de yapilan tek yonlii varyans analizinde klasik meniiler i¢in igerik maddelerinin katilimcilarin egitim

durumuna gore anlaml bir farklilik géstermedigi tespit edilmistir, (p> 0 ,05).
Dijital Menii ve Kisisel Bilgiler Arasindaki Iliskiler

Aragtirmanin bu boliimiinde dijital menii kartlarinin &zelliklerine iliskin katilimcilarin aldiklar1 puanlar,

katilimcilarin cinsiyet, yas ve egitim durumuna gore karsilastirilmistir.
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Dijital Menii ve Cinsiyet Arasmdaki Iliskiler

Tablo 19. Dijital Meniiler i¢in Fiziksel Ozellikler ve Cinsiyet Arasindaki iliskilere Yonelik Bagimsiz Orneklem T-

Testi Sonuglar

Cinsiyet N Ort. SS t p

Meniiniin bulundugu dijital ortam sipariy vermemde Kadin 194 3,75 1,05
etkilidir. (Kendi telefonum, bana verilen tablet, kiosk Erkek 187 3,87 1,12 -1,023 ,307
vb.)
Menii tasariminin, ekrana yerlestirilme bigimi (dikey Kadin 194 2,99 1,17 -2 889 004
ya da yatay), 6nemli degildir. Erkek 189 3,35 1,27 ' '
Menii tasarimda kullanilan renkler siparig tercihimi Kadin 193 3,98 1,04 506 613
olumlu etkiler. Erkek 189 4,03 ,98 ' ’

. . . Kadin 194 2,06 1,19
Meniide kullanilan ara yiiz kalitesiz olsa da olur. Erkek 189 239 126 -2,637 ,009

- . . Kadin 192 4,58 79
Menii isletmenin konseptiyle uyumlu olmaldir. Erkek 188 449 78 1,094 275

Tablo 19°da yapilan bagimsiz orneklem t-testinde dijital menler igin fiziksel 6zellikler, katilimcilarin
cinsiyetlerine gore karsilastirilmistir. Buna gore “Menti tasariminin, ekrana yerlestirilme bi¢imi (dikey ya da yatay),
onemli degildir.” ve “Meniide kullanilan ara yiiz kalitesiz olsa da olur” maddelerinin katilimcilarin cinsiyetine gore
anlamli bir sekilde farklilagtig1 tespit edilmistir, (p <0,05). Buna gore erkek katilimcilarin “Menti tasariminin, ekrana
yerlestirilme bi¢imi (dikey ya da yatay), onemli degildir.” ve “Meniide kullanilan ara yiiz kalitesiz olsa da olur”

maddelerine kadin katilimcilara gore anlamli bir sekilde daha fazla katildiklar1 goriilmektedir.

Tablo 20. Dijital Meniiler I¢in Gorsel Algr ve Cinsiyet Arasindaki iliskilere Yonelik Bagimsiz Orneklem T-Testi

Sonuglart

Cinsiyet N ort. SS t p
Meniiniin bulundugu dijital ortam (bana verilen tablet, Kadin 194 4,78 A7 1963 051
kiosk vb.) temiz olmaldir. Erkek 189 4,67 ,58 ' '

. o . Kadin 194 4,80 44

Meniide yazilarin kolay okunabilir olmas1 gerekir. Erkek 189 4.61 62 3,570 ,000
Menude temsili resimler servis edilen yiyecek-icecek Kadin 194 4,71 ,55 1877 061
ile birebir uymalidir. Erkek 189 4,60 .58 ' !
Menude bulunan yiyecek-igecek gorsellerinin canli ve  Kadin 194 4,57 ,65 1067 287
albenili olmasi gerekir. Erkek 188 4,49 67 ! !

Tablo 20’de yapilan bagimsiz 6rneklem t-testi analizine gore yalmizca erkeklerin kadinlara kiyasla “Meniide
yazilarin kolay okunabilir olmasi1 gerekir” maddesine anlamli bir sekilde daha az katildiklar1 gériilmektedir, (p <
0,05).

Tablo 21. Dijital Meniiler icin Agiklik ve Cinsiyet Arasindaki Iliskilere Yonelik Bagimsiz Orneklem T-Testi

Sonuglart

Cinsiyet N ort. SS t p
Menude yiyecek-igecek fiyatlarmin agik bir bigimde Kadin 193 4,71 53 857 392
belirtilmesi benim igin ¢cok dnemlidir. Erkek 189 4,66 ,58 ' '
Meniide yiyecek-igecek igeriklerinin agikca belirtilmesi  Kadin 193 2,65 1,60 2030 043
benim i¢in 6nemli degildir. Erkek 189 2,98 1,64 ! !
Menude yiyecek-iceceklerin belirli bir kategoriye gére  Kadin 192 4,68 ,60
siniflandirilmast (¢orbalar, ana yemekler vb.) siparis Erkek 189 4,56 65 1,907 ,057

vermemi kolaylastirir.
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Tablo 21°da yapilan bagimsiz 6rneklem t-testi analizine gore yalnizca erkeklerin kadinlara kiyasla “Meniide
yazilarin kolay okunabilir olmasi gerekir” maddesine anlamli bir sekilde daha az katildiklar1 goriilmektedir, (p

<0,05).

Tablo 22. Dijital Meniiler i¢in Igerik ve Cinsiyet Arasindaki iliskilere Y®dnelik Bagimsiz Orneklem T-Testi Sonuglart

Cinsiyet N ort. SS t p
Meniide yiyecek-iceceklerin enerji degerlerinin ve Kadin 193 4,03 ,96 981 397
alerjen bildirimlerin belirtilmesini mutlaka isterim. Erkek 189 3,93 1,03 ' '
Meniide yiyecek-igecek adlar1 uygun dilde yazilmazsa Kadin 193 3,39 1,27 1966 051
siparig vermem. Erkek 189 3,63 1,17 ! !
Menude  yiyecek-iceceklerin  servis  surelerinin  Kadin 193 4,06 ,96 595 552
belirtilmesi siparis tercihimi ¢ok etkiler. Erkek 189 3,99 1,08 ' !
Meniide yiyeceklerin yaninda verilecek garnitiir ve Kadin 193 4,32 ,88 775 439
soslarin agikca belirtilmesi benim i¢in ¢ok dnemlidir. Erkek 189 4,38 75 ' '
Menude yiyecek-icecek seciminde alternatifin cok Kadin 192 3,70 1,28 2914 004
olmasi siparig vermemde en énemli etkendir. Erkek 185 4,06 1,08 ! !

Tablo 22’de yapilan bagimsiz 6rneklem t-testi analizine gore erkeklerin kadinlara kiyasla “Meniide yiyecek-
icecek se¢iminde alternatifin ¢ok olmasi siparis vermemde en 6nemli etkendir” maddesine anlamli bir sekilde daha

az katildiklar1 goériilmektedir, (p <0,05).
Dijital Menii ve Yas Arasindaki Iliskiler

Tablo 23. Dijital Meniiler i¢in Fiziksel Ozellikler ve Yas Arasindaki Iliskilere Yonelik Bagimsiz Orneklem T-Testi

Sonuglart
Yas N Ort. SS t p

Meniiniin bulundugu dijital ortam siparis vermemde 18-25 307 3,79 1,09
etkilidir. (Kendi telefonum, bana verilen tablet, kiosk 25> 77 3,90 1,06 -,758 ,449
vh.)
Menii tasariminin, ekrana yerlestirilme bi¢imi (dikey 18-25 309 3,20 1,21 764 445
ya da yatay), dnemli degildir. 25> 77 3,08 1,31 ' '
Menii tasarimda kullanilan renkler siparig tercihimi  18-25 308 3,99 1,01 377 706
olumlu etkiler. 25> 77 4,04 1,03 ' '

, . o 18-25 309 224 1,21
Meniide kullanilan ara yiiz kalitesiz olsa da olur. 25> 77 216 130 513 ,608

.. . . 18-25 307 4,60 72
Menii isletmenin konseptiyle uyumlu olmalidir. 25> 76 4.28 1,03 3,164 ,002

Tablo 23’de yapilan bagimsiz 6rneklem t-testinde dijital meniiler icin fiziksel 6zellikler, katilimcilarin yaslarina
gore karsilastirilmistir. Buna gore 18-25 yas araligindaki katilimcilarin “Meni igletmenin konseptiyle uyumlu
olmalidir” maddesine 25 yastan biiyiik katilimcilara gore anlamli bir sekilde daha fazla katildiklar goriilmektedir, (p

<0,05).

Tablo 24. Dijital Meniiler icin Gorsel Alg1 ve Yas Arasindaki iliskilere Yénelik Bagimsiz Orneklem T-Testi

Sonuglart

Yas N Ort. SS t p
Meniiniin bulundugu dijital ortam (bana verilen tablet, 18-25 309 4,74 ,51 923 357
kiosk vb.) temiz olmalidir. 25> 77 4,68 ,62 ' !

. . . 18-25 309 4,73 48

Meniide yazilarin kolay okunabilir olmas1 gerekir. 25> 77 4.60 73 1,988 ,048
Mentide temsili resimler servis edilen yiyecek-icecek 18-25 309 4,65 ,58 - 933 352
ile birebir uymalidir. 25> 77 4,71 51 ! !
Menude bulunan yiyecek-igecek gorsellerinin canli ve  18-25 309 4,583 67 052 958
albenili olmasi gerekir. 25> 76 4,53 ,64 ' !
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Tablo 24’te yapilan bagimsiz 6rneklem t-testi analizine gore 18-25 yas arasindaki katilimeilarin, 25 yastan biiyiik
katilimcilara kiyasla “Meniide yazilarin kolay okunabilir olmasi gerekir” maddesine anlamli bir sekilde daha fazla

katildiklar1 goriilmektedir, (p <0,05).

Tablo 25. Dijital Meniiler icin Aciklik ve Yas Arasindaki Iligkilere Yénelik Bagimsiz Orneklem T-Testi Sonuclar

Yas N Ort. SS t p
Menude yiyecek-igecek fiyatlarimin agik bir bigimde 18-25 308 4,70 ,54 693 489
belirtilmesi benim igin ¢ok énemlidir. 25> 77 4,65 ,58 ' '
Menlide yiyecek-igecek igeriklerinin agik¢a belirtilmesi  18-25 308 2,76 1,62 - 956 340
benim i¢in dnemli degildir. 25> 77 2,96 1,63 ! !
Meniide yiyecek-iceceklerin belirli bir kategoriye gére  18-25 307 4,62 ,61
siniflandirilmast (¢orbalar, ana yemekler vb.) siparis 25> 77 4,61 ,67 ,148 ,882

vermemi kolaylastirir.

Tablo 25°te yapilan bagimsiz o6rneklem t-testi analizine gore dijital meniiler i¢in agiklik maddelerine yonelik

diisiincelerin katilimcilarin yaslarina gore anlamli bir sekilde farklilasmadigi goriilmiistiir, (p>,05).

Tablo 26. Dijital Meniiler I¢in Icerik ve Yas Arasindaki iliskilere Yonelik Bagimsiz Orneklem T-Testi Sonuglari

Yas N Ort. SS t p
308 4,00 ,98

Menude yiyecek-igeceklerin enerji degerlerinin ve 18-25

alerjen bildirimlerin belirtilmesini mutlaka isterim. 1,151 251
25> 77 3,86 1,07
Menlide yiyecek-igecek adlar1 uygun dilde yazilmazsa 18-25 308 344 1,21 2280 023
siparig vermem. 25> 77 3,79 1,24 ! !
Menilide  vyiyecek-iceceklerin  servis  surelerinin  18-25 308 4,02 1,02 - 249 803
belirtilmesi siparig tercihimi ¢ok etkiler. 25> 77 4,05 1,02 ' '
Meniide yiyeceklerin yaninda verilecek garnitiir ve 18-25 308 4,37 79 906 366
soslarin agikca belirtilmesi benim i¢in ¢ok dnemlidir. 25> 77 4,27 91 ' '
Meniide vyiyecek-icecek seciminde alternatifin ¢ok 18-25 308 3,99 1,11 3797 000
olmasi siparig vermemde en énemli etkendir. 25> 12 3,42 1,43 ' !

Tablo 26’da yapilan bagimsiz 6rneklem t-testi analizine gore 18-25 yas arasindaki katilimcilarin, 25 yastan biiyiik
katilimcilara kiyasla “Meniide yiyecek-igecek adlart uygun dilde yazilmazsa siparis vermem” maddesine anlamli bir
sekilde daha az katildiklar1 goriiliirken (p <0,05), “Meniide yiyecek-igecek se¢iminde alternatifin cok olmasi siparis

vermemde en 6nemli etkendir” maddesine anlamli bir sekilde daha fazla katildiklar1 goriilmektedir, (p <0,05).
Dijital Menii ve Egitim Durumu Arasindaki Iliskiler

Tablo 27. Dijital Meniiler igin Fiziksel Ozellikler ve Egitim Durumu Arasindaki Iliskilere Yénelik Tek Yénlii

Varyans Analizi Sonuglari

Egitim N Ort. SS F p
Meniiniin bulundugu dijital ortam siparis vermemde On lisans 73 3,59 1,25
etkilidir. (Kendi telefonum, bana verilen tablet, kiosk  Lisans 271 3,83 1,05 2,951 ,053
vh.) Lisanststi 35 4,11 .93
. .. o On lisans 74 3,47 1,09
I)\//;e(ril; }t}a;:;l)rng::r,nfl:fgiergl}é?rr1e$t1r11me bigimi (dikey L? sans 279 3.08 126 2,082 052
i ) Lisansusti 35 3,23 1,21
g/lls:]lqi:utistirﬁlg:‘da kullanilan renkler siparis tercihimi E?r;;:]ssans ;32 2:12 ,léiig 7288 001
' Lisansusti 35 3,57 1,20
On lisans 74 2,15 1,09
Meniide kullanilan ara yiiz kalitesiz olsa da olur. Lisans 272 2,24 1,25 ,209 ,811
Lisansisti 35 2,29 1,38
On lisans 73 4,37 .84
Menii igletmenin konseptiyle uyumlu olmalidir. Lisans 270 4,62 73 5,513 ,004
Lisansisti 35 4,26 1,01
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Tablo 27°de yapilan tek yonlii varyans analizinde dijital meniiler i¢in fiziksel 6zellikler, katilimcilarin egitim
durumlarina gére karsilastirilmigtir. Buna gore “Menii tasarimda kullanilan renkler siparis tercihimi olumlu etkiler”
ve “Menii isletmenin konseptiyle uyumlu olmalidir” maddelerinin katilimcilarin egitim durumuna gore anlamh
farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir, (p <0,05). Bulunan anlaml farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu
tespit edebilmek amaciyla Bonferroni Post-hoc testi kullanilmigtir. Bu testin sonuglarina goére lisans mezunu
katilimcilar “Menii tasarimda kullanilan renkler siparis tercihimi olumlu etkiler” ve “Menii isletmenin konseptiyle
uyumlu olmalidir” maddelerine 6n lisans ve lisansiistii mezunu katilimcilardan anlamli bir sekilde daha fazla

katilmaktadir.

Tablo 28. Dijital Meniiler I¢in Gorsel Algi ve Egitim Durumu Arasindaki Iliskilere Yénelik Tek Yonlii Varyans

Analizi Sonuglari

Egitim N ort. SS F p
e S . On lisans 74 4,72 ,45
IR T S S/ S S
’ ) ) Lisansisti 35 4,71 ,62
.. .. On lisans 74 4,74 A4
g/:;?l(:e yazilarin kolay okunabilir olmasi L?sansu " 272 473 49 4,100 017
Lisansust 35 4,46 ,95
Menude temsili resimler servis edilen yiyecek- on lisans 74 4,64 96
igecek ile birebir uymalidir. L!Sans., . 272 4,66 o7 108 ,898
Lisansusti 35 4,69 ,58
Menude bulunan yiyecek-icecek gorsellerinin on lisans 74 4,54 11
canli ve albenili olmasi gerekir. L!Sansu y 271 4,55 .64 1,090 337
Lisansust 35 4,37 N

Tablo 28’de yapilan tek yonlii varyans analizine gore “Meniide yazilarin kolay okunabilir olmasi gerekir”
maddesinin katilimcilarin egitim durumuna gore anlamh farklilik gdsterdigi tespit edilmistir, (p < 0,05). Bulunan
anlaml farklihgin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit edebilmek amaciyla Bonferroni Post-hoc testi
kullanilmigtir. Bu testin sonuglarma gore lisansiistii mezunu olan katilimeilar “Mentide yazilarin kolay okunabilir

olmasi gerekir” maddesine, diger katilimcilardan anlamli bir sekilde daha az katilmaktadir.

Tablo 29. Dijital Meniiler I¢in A¢iklik ve Egitim Durumu Arasindaki Iliskilere Yonelik Tek Yonlii Varyans Analizi

Sonuglari

Egitim N Ort. SS F p

. , . . Onlisans 74 4,66 58
bigimde borimes; enim i Gok enermlcr. LIS 71 470 5B 35 700

" Lisansustu 35 4,63 ,65

. . : o On lisans 74 2,99 1,70

¢ — Lisansistil 35 263 1,46

Meniide  yiyecek-iceceklerin  belirli  bir  On lisans 73 4,62 ,68
kategoriye gore siniflandirilmasi (gorbalar, ana  Lisans 271 4,63 57 ,881 415

yemekler vb.) siparis vermemi kolaylastirir. Lisansusti 35 4,49 ,85

Tablo 29°da yapilan tek yonlil varyans analizinde dijital meniiler i¢in agiklik maddelerinin katilimcilarin egitim

durumuna gore anlaml bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir, (p> 0 ,05).
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Tablo 30. Dijital Meniiler I¢in Igerik ve Egitim Durumu Arasindaki Iligkilere Yonelik Tek Yénlii Varyans Analizi

Sonuglari
Egitim N Ort. SS F p
Meniide yiyecek-igeceklerin enerji degerlerinin ~ On lisans 74 4,05 81
ve alerjen bildirimlerin belirtilmesini mutlaka Lisans 271 4,00 1,00 1,776 171
isterim. Lisansusti 35 3,69 1,28
N . . . On lisans 74 3,31 1,22
x‘;?lf:m;"g’gﬁgf::;ﬁmadla“ vygun dilde | jcans 271 358 121 1495 225
' Lisansistl 35 3,40 1,42
Meniide yiyecek-iceceklerin servis stirelerinin -~ On lisans 74 3,99 1,10
belirtilmesi siparig tercihimi ¢ok etkiler. Lisans 271 4,05 1,00 ,233 792
Lisanssti 35 3,94 1,03
Meniide yiyeceklerin yaninda verilecek On lisans 74 4,31 ,76
garnitiir ve soslarin agik¢a belirtilmesi benim  Lisans 271 4,38 ,81 ,860 424
icin cok 6nemlidir. Lisansusti 35 4,20 ,99
Meniide yiyecek-icecek seciminde alternatifin ~ On lisans 72 3,99 ,99
¢ok olmast sipariy vermemde en Onemli Lisans 270 3,94 1,20 6,879 ,001
etkendir. Lisansusti 33 3,15 1,42

Tablo 30’da yapilan tek yonlii varyans analizine gore “Meniide yiyecek-igecek seciminde alternatifin ¢ok olmasi
siparis vermemde en dnemli etkendir” maddesinin katilimcilarmn egitim durumuna gore anlaml farklilik gosterdigi
tespit edilmistir, (p < 0,05). Bulunan anlaml farkliligi hangi gruplar arasinda oldugunu tespit edebilmek amaciyla
Bonferroni Post-hoc testi kullanilmigtir. Bu testin sonuglarina gore lisansiistii mezunu olan katilimeilar “Meniide
yiyecek-icecek segiminde alternatifin ¢ok olmasi siparis vermemde en 6nemli etkendir” maddesine, diger

katilimcilardan anlamli bir sekilde daha az katilmaktadir.

Burada katilimcilarin her iki menii tiirlinde de fiziksel 6zelliklerde kaliteli ve isletme konseptiyle uyumlu olmast
gerektigi gorlisinde birlesmislerdir. Klasik menii kartlarinin gorsel algisma bakildiginda ise katilimcilarin en az
katildiklar1 maddenin ortalama 4,55+0,75 puan ile “Menii kartinda bulunan yiyecek-igecek resimlerinin canlt ve
albenili olmas1 gerekir.” maddesi oldugu goriiliirken, en ¢ok katildiklar1 maddenin ortalama 4,73+0,58 puan ile

“Menii kartinda yazilarin kolay okunabilir olmasi gerekir.” maddesi oldugu goriilmektedir.

Mills and Thomas (2008)’1n yaptig1 calisma meniilerde olabilecek ayrintili bilgilerin avantajint gézler oniine
sermektedir. Miisterilerin yiyecek icecek icerikleri ile ilgili bilgileri, ayrintilar1 6zellikle yiyecek ile ilgili miisteri
tercihlerinde saglikla ilgili konularda besinler énemli bir konu oldugu i¢in ne yiyecekleri ile ilgili bilgi, igerik

degerleri ve ayrintilari onlar igin 6nemlidir.

Bu sonuglar da hem klasik menii kartt hem de dijital menii i¢in agiklik kismindaki yiyecek icecek icerikleri

bilgilerinin 6nemli bulunmasi ile ortiismektedir.

Son olarak ise, klasik menii kartlarinin igerigine iliskin katilimcilarin en ¢ok katildiklari maddenin ortalama
3,59+£1,11 puan ile “Menii kartinda yiyecek-igecek adlar1 uygun dilde yazilmazsa siparis vermem.” maddesi oldugu
goriiliirken, yine en ¢ok katildiklar1 maddenin ortalama 4,23+0,90 puan ile “Menii kartinda yiyeceklerin yaninda

verilecek garnitiir ve soslarin agik¢a belirtilmesi benim igin gok 6nemlidir.” maddesi oldugu goérilmiistiir.

Dijital menii kartlarinin igerigine iliskin katilimeilarin cevaplarina bakildiginda ise yine durum degismemektedir.
En ¢ok katildiklar1 maddenin ortalama 3,51+1,22 puan ile “Meniide yiyecek-igecek adlari uygun dilde yazilmazsa

siparis vermem.” maddesi oldugu goriiliirken, yine en ¢ok katildiklar1 maddenin ortalama 4,35+0,82 puan ile
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“Meniide yiyeceklerin yaninda verilecek garnitiir ve soslarin agikga belirtilmesi benim i¢in ¢ok dnemlidir.” maddesi

oldugu gortlmiistiir.

Bekar ve Demirci (2015)’nin yaptiklari calismalarinda “Menii Kartindaki Bilgilerin Genel Olarak Yiyecek- Icecek
Secimine Etkisi” iizerindeki bulgularinda miisterilerin %681 yiyecek icecek segiminde kesinlikle, %18’1 ¢ogunlukla
menii kartindaki bilgilerden etkilendigini belirtmislerdir. Bu durum da buradaki hem klasik menii hem de dijital menii
icin igerik bilgileri kismindaki “Meniide yiyeceklerin yaninda verilecek garnitiir ve soslarin acgikea belirtilmesi benim
icin ¢ok dnemlidir” ve “Meniide yiyecek-icecek adlari uygun dilde yazilmazsa siparis vermem’ maddelerine verilen

cevaplar ile ortiismektedir.

Bunlarin yam sira katilimcilarm cinsiyet, yas ve egitim durumuna gore sorulara verdikleri cevaplarda anlaml

farkliliklar oldugu gézlenmistir.

Klasik menii karti fiziksel 6zelliklerde “Menii kartinin rengi siparis tercihimi olumlu etkiler.” ve “Menii kart1
isletmenin konseptiyle uyumlu olmalidir” maddelerinin katilimcilarin cinsiyetine gére anlamli bir sekilde farklilagtig1
tespit edilmistir, (p <0,05). Buna gore kadin katilimcilar “Menii kartinin rengi siparis tercihimi olumlu etkiler.” ve
“Menti kart1 isletmenin konseptiyle uyumlu olmalidir” maddelerine erkek katilimcilara gére anlaml bir sekilde daha

fazla katildiklar1 gortilmektedir.

Antun and Gustafson (2005) ve Baiomy, Jones and Goode (2017) galigsmalarinda kadinlarin meniide gorsel algiya

daha ¢ok 6nem verdikleri sonucuna varmislardir. Bu da buradaki sonuglar ile eslesmektedir.

Dijital mendler icin fiziksel 6zellikler, katilimcilarin cinsiyetlerine gore karsilastirilmistir. Buna gore “Menii
tasariminin, ekrana yerlestirilme bi¢imi (dikey ya da yatay), onemli degildir.” ve “Meniide kullanilan ara yiiz kalitesiz
olsa da olur” maddelerinin katilimcilarin cinsiyetine gore anlamli bir sekilde farklilastig1 tespit edilmistir, (p <0,05).
Buna gore erkek katilimeilarin “Menii tasariminin, ekrana yerlestirilme bi¢imi (dikey ya da yatay), 6nemli degildir.”
ve “Meniide kullanilan ara yiiz kalitesiz olsa da olur” maddelerine kadin katilimcilara gére anlamli bir sekilde daha

fazla katildiklar1 goriilmektedir.

Ayn1 zamanda gorsel algi kisminda klasik olan menti kartlar1 icin yalnizca erkeklerin kadinlara kiyasla “Menii
kartinda temsili resimler servis edilen yiyecek-igecek ile birebir uymalidir” maddesine anlamli bir sekilde daha az

katildiklar1 goriilmektedir.

Dijital meniilerde ise erkeklerin kadinlara kiyasla “Meniide yazilarin kolay okunabilir olmas1 gerekir” maddesine

anlamli bir sekilde daha az katildiklar1 goriilmektedir, (p < 0,05).

Aciklik kisminda klasik menii kartlarinda erkeklerin kadinlara kiyasla “Menii kartinda yiyecek-igeceklerin belirli
bir kategoriye gore smiflandirilmasi (¢orbalar, ana yemekler vb.) siparis vermemi kolaylastirir” maddesine anlaml

bir gsekilde daha az katildiklar1 goriilmektedir, (p < 0,05).

Dayan ve Bar-Hillel (2011) yaptiklar1 arastirmalarinda listenin bagina veya sonuna yerlestirdikleri iiriinlerin
kategorileri igerisinde popiilerliklerini %20 civarinda artirdiklarini sonucuna varmislardir. Bu sonug ile buradaki
calisma sonucuna bakildiginda ise siniflandirma isleminin katilime1 i¢in ¢ok dnemli bulunmadig: fakat yerlestirilis

bigimlerinin 6nemli olabilecegi sonucu ¢ikmaktadir.
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Dijital mentiler i¢in agiklik kisminda yalnizca erkeklerin kadinlara kiyasla “Meniide yazilarin kolay okunabilir

olmas1 gerekir” maddesine anlamli bir sekilde daha az katildiklar1 goriilmektedir, (p < 0,05).

Icerik kisminda ise klasik menii kartlar1 igin olan sorularda yine erkeklerin kadinlara kiyasla “Menii kartinda
yiyecek-igeceklerin enerji degerlerinin ve alerjen bildirimlerin belirtilmesini mutlaka isterim” maddesine anlamli bir
sekilde daha az katildiklar1 goriilirken (p < 0,05), “Menii kartinda yiyecek ve igeceklerin servis siirelerinin

belirtilmesi siparis tercihimi ¢ok etkiler” maddesine daha ¢ok katildiklar1 goriillmektedir.

Dijital menti erkeklerin kadinlara kiyasla “Meniide yiyecek-igecek se¢iminde alternatifin ¢ok olmasi siparis

vermemde en 6nemli etkendir” maddesine anlamli bir sekilde daha az katildiklar1 gériilmektedir, (p < 0,05).

18-25 yas araligindaki katilimeilarin klasik menii kartlari igin fiziksel 6zelliklerinde “Menii kartinin boyutu siparis
vermemde etkilidir.”, “Menii kartinin sekli hi¢ énemli degildir” ve “Menii karti kalitesiz olsa da olur” maddelerine

25 yastan biiyiik katilimcilara gore anlamli bir sekilde daha az katildiklar1 gériilmektedir, (p < 0,05).

Dijital meniiler i¢in fiziksel 6zellikler kisminda 18-25 yas araligindaki katilimcilarin “Menii isletmenin
konseptiyle uyumlu olmalidir” maddesine 25 yastan biiylik katilimcilara gore anlamlh bir sekilde daha fazla

katildiklar1 goriilmektedir, (p < 0,05).

Yine 18-25 yas arasindaki katilimcilarin, klasik menii kartlarinda gorsel algi kisimdaki sorulara verdikleri
yanitlara gore 25 yastan biiyiik katilimcilara kiyasla “Menii karti temiz olmalidir” ve “Menii kartinda temsili resimler
servis edilen yiyecek-icecek ile birebir uymalidir” maddesine anlamli bir sekilde daha fazla katildiklari

gorulmektedir, (p < 0,05).

Sarugsik, Isgin ve Sengel (2019) yaptiklar1 ¢aligmada katilimcilar %75°i meniilerde tabak sunumu hakkinda
bilgilerin olmasini gerektigini sdylemiglerdir ve bu durumda buradaki gorsel algi kisminda bulan “Menii kartinda
temsili resimler servis edilen yiyecek-icecek ile birebir uymalidir.” maddesine 18-25 yas arast katilimcilarin

verdikleri cevapla uyumludur.

Sezgi ve Comert (2015) yaptiklar1 ¢aligmalarinda bulduklari sonug ile eslesmektedir. Sezgi ve Comert, menii
tasariminin begeni ve alg1 bicimlerinin cinsiyete gore farkliliklar gosterebildigi gibi %41,5'un ise yapilan agiklama
ile gelen iiriin arasindaki farkliliga dikkat ettigini tespit etmislerdir. Ayrica katilimcilarin isletmeyi tercih etme

sebepleri arasinda menil 6nemli bir yer tutmaktadir (Sezgi & Comert, 2015, s. 30).

Dijital mentler igin 18-25 yas arasindaki katilimcilarin, 25 yastan biiyiik katilimcilara kiyasla “Meniide yazilarin

kolay okunabilir olmas1 gerekir” maddesine anlamli bir sekilde daha fazla katildiklar1 goriilmektedir, (p < 0,05).

18-25 yas arasindaki katilimcilarin, klasik menii kart1 agiklik bdliimii i¢in 25 yastan biiyiik katilimcilara kiyasla
“Menii kartinda yiyecek-icecek fiyatlarinin agik bir bigimde belirtilmesi benim i¢in ¢ok Onemlidir” ve “Menii
kartinda yiyecek-igeceklerin belirli bir kategoriye gore siiflandirilmasi (¢orbalar, ana yemekler vb.) siparis vermemi
kolaylastirir” maddesine anlamli bir sekilde daha fazla katildiklar1 gériilmektedir, p < 0,05. Ote yandan, 25 yastan
bliytik katilimeilarin ise “Menii kartinda yiyecek- igecek igeriklerinin agik¢a belirtilmesi benim igin 6nemli degildir”
maddesine 18-25 yas arasindaki katilimcilara kiyasla anlamli bir sekilde daha fazla katildiklar1 goriilmektedir, (p <
0,05).

1451



Erdem Tiirk, A. & Yilmaz, I. JOTAGS, 2023, 11(2)

Dijital meniiler i¢in ise agiklik maddelerine yonelik diigiincelerin katilimcilarin yaglarina gére anlamli bir sekilde

farklilagsmadig1 goriilmiistiir, (p > 0,05).

18-25 yas arasindaki katilimcilarin, klasik meniide icerik kisminda 25 yastan biiyiik katilimeilara kiyasla “Menii
kartinda yiyecek-igeceklerin enerji degerlerinin ve alerjen bildirimlerin belirtilmesini mutlaka isterim.” ve “Menii
kartinda yiyecek-igecek adlar1 uygun dilde yazilmazsa siparis vermem” maddesine anlamli bir sekilde daha az

katildiklar1 goriilmektedir, (p <0 ,05).

Gynell vd., (2021) caligmalarin da agik bir yontem izleyen tekniklerin saglikli beslenmeye yonlendirme
girigsimlerin de tutarl bir basar1 gézlenmediginden yola ¢ikarak, ortiik bir strateji ile yani {iriin yerlestirme ile menii
baglaminda saglikli atistirmalik yiyecek se¢imlerini tesvik edilip edilemeyecegini arastirnuglardir. Iki deneysel
calisma ile ist, orta ve alt boliimlerde saglikli geler sunulmus ve karsilastirilmustir. ilk olarak basili bir menii kart:
karsilastirilmasi yapilirken, ikinei olarak ¢evrimigi bir menii kullanilmistir. Meniilerde yerlestirilen saglikli 6geler,
orta veya son boliimlere kiyasla meniiniin ilk boliimiinden en popiiler olanlar olmustur. Diyet kisitlamasi, 6ge
yerlestirme kosulunun yiyecek secimi iizerindeki etkisini hafifletmemistir. Sonug¢ olarak uyaran ilkelerine uygun
olarak 6ge yerlestirme tekniklerinin ¢evrimici meniilerde, saglikli se¢imleri tesvik etmede potansiyel olarak giicll

bir arag olabilecegini diisiindiirmektedir.

Burada bulunan 18-25 yas arasi katilimcilarinda klasik mentide igerik kisminda 25 yastan biiyiik katilimeilara
kiyasla “Menti kartinda yiyecek-igeceklerin enerji degerlerinin ve alerjen bildirimlerin belirtilmesini mutlaka isterim”
baskin sonucu ile ortiigiirken dijital menii kisminda katilimei1 yaglari ile agiklik kismi sorularinda belirgin bir fark

cikmayarak Indah Gynell vd’nin bulduklar1 sonug ile 6rtiismemektedir.

Dijital meniide ise icerik kismindaki sorulara verilen yanitlarda 18-25 yas arasindaki katilimeilarin, 25 yastan
biiyiik katilimcilara kiyasla “Meniide yiyecek-igecek adlar1 uygun dilde yazilmazsa siparis vermem” maddesine
anlaml bir sekilde daha az katildiklar1 gériiliirken (p <0,05), “Meniide yiyecek-icecek segiminde alternatifin ¢ok
olmasi siparig vermemde en 6nemli etkendir” maddesine anlamli bir sekilde daha fazla katildiklar1 goriilmektedir, (p

<0,05).

Klasik meniiler i¢in fiziksel 6zellikler, katilimcilarin egitim durumlarina gore de karsilagtirilmistir. Buna gore
biitiin fiziksel 6zellikler maddelerinin katilimcilarin egitim durumuna gore anlamli farkliliklar gosterdigi tespit
edilmistir. Sonuglara gore lisans programima devam eden katilimcilar “Menii kartinin boyutu siparis vermemde
etkilidir” maddesine 6n lisans programina devam eden katilimcilardan anlamli bir sekilde daha fazla katilmaktadir.
Lisansiistii programda olan katilimcilar ise “Menii kartinin sekli hi¢ 6nemli degildir” ve “Menii kart1 kalitesiz olsa
da olur” maddelerine diger katilimcilardan daha fazla katilmaktadir. Yine Onlisans programinda olan katilimcilar
“Menii kartinin rengi siparis tercihimi olumlu etkiler” maddesine diger katilimcilardan daha fazla katilmaktadir.
Lisans programinda olan katilimcilar ise “Menii karti isletmenin konseptiyle uyumlu olmalidir” maddesine,

lisansiistii mezunu olan katilimcilardan anlamli bir sekilde daha fazla katilmaktadir.

Dijital meniiler i¢in fiziksel 6zellikler, katilimcilarin egitim durumlarma gore de karsilagtirilmigtir. Buna gore
“Menii tasarimda kullanilan renkler siparis tercihimi olumlu etkiler” ve “Menil isletmenin konseptiyle uyumlu
olmalidir” maddelerinin katilimcilarin egitim durumuna gore anlamli farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir, (p

<0,05). Sonuglarina gore lisans programinda olan katilimcilar “Menii tasarimda kullanilan renkler siparis tercihimi
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olumlu etkiler” ve “Menii igletmenin konseptiyle uyumlu olmalidir” maddelerine 6n lisans ve lisansiistii programinda
olan katilimcilardan anlaml bir sekilde daha fazla katilmaktadir. Yine klasik meniide gorsel algi sorulari i¢in “Menii
kart1 temiz olmalidir” maddesinin katilimcilarin egitim durumuna gore anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir.
Lisans programinda olan katilimcilar “Menii karti temiz olmalidir” maddesine, lisansiistii programda olan

katilimcilardan anlaml bir sekilde daha fazla katilmaktadir.

Dijital meniilerde ise gorsel algi kisminda “Meniide yazilarin kolay okunabilir olmasi gerekir” maddesinin
katilimcilarin egitim durumuna goére anlaml farklilik gosterdigi tespit edilmistir, (p <0,05). Lisansiistll programda
olan katilimcilar “Meniide yazilarin kolay okunabilir olmas1 gerekir” maddesine, diger katilimcilardan anlamli bir

sekilde daha az katilmaktadir.

Klasik meniilerde agiklik kisminda ise “Menii kartinda yiyecek-igecek fiyatlarinimn agik bir bicimde belirtilmesi
benim i¢in ¢ok dnemlidir” ve “Menii kartinda yiyecek- igecek igeriklerinin agikg¢a belirtilmesi benim i¢in 6nemli
degildir” maddelerinin katilimeilarin egitim durumuna gore anlamh farklhiliklar gésterdigi tespit edilmistir. Lisans
programinda olan katilimcilar “Menii kartinda yiyecek-icecek fiyatlarinin agik bir bicimde belirtilmesi benim i¢in
cok 6nemlidir” maddesine Onlisans ve lisansiistii programda olan katilimcilardan anlamh bir sekilde daha fazla
katilirken, “Menii kartinda yiyecek- igecek igeriklerinin agik¢a belirtilmesi benim i¢in dnemli degildir” maddesine

ise anlaml1 bir sekilde daha az katilmaktadir.

Yapilan analizinde ise dijital meniiler i¢in agiklik maddelerinin katilimeilarin egitim durumuna gore anlamli bir

farklilik gostermedigi tespit edilmistir, (p > 0,05).

Klasik meniiler i¢in igerik maddelerinin katilimcilarin egitim durumuna goére anlaml bir farklilik gostermedigi

tespit edilmistir, (p > 0,05).

Dijital meniide ise ayn1 boliimdeki sorularda “Mentide yiyecek-icecek seciminde alternatifin ¢ok olmasi siparis
vermemde en 6nemli etkendir” maddesinin katilimcilarin egitim durumuna gore anlaml farklilik gosterdigi tespit
edilmistir, (p < 0,05). Sonuglara gore lisanstistii programinda olan katilimcilar “Meniide yiyecek-icecek segiminde
alternatifin ¢ok olmasi siparis vermemde en onemli etkendir” maddesine, diger katilimcilardan anlamli bir sekilde

daha az katilmaktadir.

Verilerin analizlerinde de anlasildig1 tizere katilimeilarin klasik menii ve dijital meniiler ile ilgili sorulara
verdikleri cevaplardan bazilarinin birbiri ile Ortiisiirken bazi cevaplarin farklilastigi goriilmektedir. Bu farkliliklar
demografik oOzellikler de karsilastirildiginda cinsiyet, egitim durumu ve yas araligma gore cevaplardaki
degisikliklerin oldugu yine gozlemlenmektedir. Yine de sonu¢ olarak ortak payda klasik ve dijital meni

tasarimlarinin katilimeilarin belli bash 6zellikleri tasimalar1 gerektigidir sdylenebilir.

Menii kart1 boyutu da énem teskil etmektedir. Menii kaliteli olmalidir. isletme konsepti ile uyumlu olmalidir.
Hijyen hem menii kart1 hem dijital menii i¢in 6nemlidir. Menti kartindaki yazilar okunakli olmalidir. Temsili gorseller
yiyecek icecekle birebir uyumlu olmalidir. Gorsel kullanimlari canli ve albenili olmasa da olmaktadir. Fiyatlarin ve
yiyecek iceceklerin agik¢a belirtilmesi gereklidir. Meniide yiyecek icecek adlari uygun bir dille yazilmalidir. Enerji
ve alerjen degerlerinin belirtilmelidir ve 6zellikle erkek kalitimcilar i¢in servis siiresi 6nem kazanmaktadir. Garnitiir

ve soslar acikea belirtilmelidir. Alternatifin ¢ok olmasi siparig verilmesini etkilemektedir.
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Meniilerdeki katilimecilar icin 6nemli noktalarin literatiir taramasi yapilirken belirtilen 6nemli noktalar ile
ortistiigli goriilmektedir. Ayrica ¢cagin gereklilikleri sebebi ile rekabet durumu yiiziinden teknolojiye uyum saglamak
ze zamani yakalamak i¢in dijital meniilere gegis yapilirken biiyiik farkliliklar g6zlenmeden yine menii kartlarindaki

unsurlara dikkat edilerek ¢aligmasi, tasarlanmasi gerektigi de soylenebilmektedir.
Sonug ve Oneriler

Yiyecek icecek isletmelerinin gliniimiize kadar geldigi siire¢ igerisinde igletme i¢in 6nemli bazi kriterler
bulunmaktadir. Bunlardan biri de meniidiir. Hem yiyecek icecek igeriklerinin olusturuldugu anlami ile hem de
isletmenin miisteri ile kurdugu iletisim araci olma durumu ile menii kart1 isletmenin kimlik belgesi niteligindedir.
Pazarlama araci, yonetim islevi, planlama faaliyetleri, isletme denetim ve tasarrufu gibi bir¢ok 6nemli konu menii
planlamasi ve gelistirilmesinin konusu olmaktadir. Miisteri ile iletisim araci olmasi nedeniyle de menii kartlarinin
bigimsel 6zellikleri 6n plana ¢gikmak durumunda kalir. Tasarim olarak iizerinde konusulmasi gereken bir konu oldugu
da yapilan ¢aligmalar sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Arastirmacilar tarafindan kapak da dahil her sey tasarim unsurlari
da dikkate alinarak, basilacak materyallere kadar ¢esitli ayrintili kritik noktalar ile tespit edilmistir. Tiim bunlarin
tasarim boyutlar1 ele alinirken menti kart1 boyutu, sekli, yazi karakteri, yazinin yazilacagi kagidin dokusu ya da
zeminin rengi, gorsel materyallerin kullanimi, bosluk alanlar, kapakta kullanilacak adres ve logo bilgileri, fiyatlarin
ve basliklarin yazi biytikliikleri gibi birgok ayrintiyr i¢inde barindiran kaygilar giidiilerek hassas bir ¢aligma
yapilmalidir sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii menii isletmeyi anlatmakta, yansitmaktadir. Bu sebeple hangi yiyecek
igeceklerin servis edilecegine karar verildikten sonra bunlara uygun bir tasarim ve yine igletmenin bulundugu cografi
konumun ve mekanin i¢ tasariminin bile menii kart1 ile uyumu ¢ok énemlidir. Tiim bunlarin yani sira teknolojinin
hizli bir sekilde gelismesi ve degisen kiiltiir ve toplum siniflarmin birbirine olan mesafelerinin azalmasi ile
sosyallesme yiyecek icecek isletmelerinin hizla ¢gogalmasi ve rekabet ortaminin da etkisi ile kendilerini teknolojiye

gore sekillendirmelerine sebep olmaktadir.

Meni kartlarinin ve dijital meniilerin; rengi, kaliteli olmasi, isletme konsepti ile uyumlu olmasi ¢ok 6nemlidir.
Hijyen ve yazilarin okunabilirligi, servis edilecek yiyecek, iceceklerin temsili gorsellerinin servis edilecek olanlarla
birebir uyumu dnemlidir. Fiyatlarin agik bir bicimde belirtilmesi, igerikleri belirtilmesi, kategoriye gore sirlama da
onem teskil eder. Enerji ve alerjen degerleri, yiyecek icecek adlarmin uygun bir dille yazilmasi, servis siireleri,
garnitiir ve soslarin agikca belirtilmesi ve yiyecek igecek se¢iminde alternatiflerin olmasi da degerleri yadsinamaz
bir bigimde 6nem arz etmektedir. Tiim bunlar goz 6niinde bulundurularak yapilacak tasarimlar hazirlanacak meniiler

isletme basarisini artiracak kazang ile dogru orant1 gésterecektir.

Ayni1 zamanda dijital mentilerin bazi noktalardaki klasik, geleneksel menii kartlarina gore sagladiklar1 avantajlar
icin bazi ek kriterlere dikkat edilmesi basar1 hedefine isletmeleri daha da yaklastiracaktir. Bunlardan bazilari ise
sOyledir. Dijital meniilerde menii kartlarindan daha fazla bilgi barindira bilir i¢erikleri daha ayrintili sunulabilirken
miisteriler gereksiz bilgi kirliginden de korunabilmektedirler ¢iinkii daha ayrintili bagliklar onlarin tercihine gore
kapali ya da agik konumda olabilmektedir. Servis edilecek yiyecek iceceklerin gorsellerini olabildigince benzer
rahatlikla kullanilabilir keza gorselleri giincel tutmak igin tekrar bir basim maliyeti olmaksizin kolay degisimler
yapilabilmektedir. Ayni sey fiyat bilgileri iginde gegerli olmaktadir. Covid 19 gibi pandemi salginlarinda temas riski
en aza indirilerek miisteri kendi se¢im ve tercihlerini hizlica yapabilmek de avantaj olabilmektedir. Ayni zamanda

dezavantajlar1 iginde arastirmacilarin ¢aligmalarina bu ve benzer ¢aligmalar birer adim olarak goriilmelidir. Yas ve
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egitim durumlar1 gibi demografik 6zellikler ve veya teknolojiye duyulan yabancilik dijital olanin kullanima ile ilgili
olumsuz etkiler barindirabilir. Bu durumda kolay kullanim ve bireylerin teknoloji ile uyum saglama kriterleri iizerine

calisilmast gerekliligi ortaya ¢ikabilmektedir.
Beyan

Makalenin tiim yazarlarinin makale siirecine verdikleri katki esittir. Yazarlarin bildirmesi gereken herhangi bir
¢ikar catismasi yoktur. Bu arastirmada kullanilan verilerin toplanabilmesi i¢in gerekli olan etik kurul izin belgesi
Baskent Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu 26.05.2021 tarihi ve E-62310886-302.14.01-35308

karar/say1 numarasi ile alinmigtir.
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Extended Summary

“Menu” is defined as the product range offered by a food and beverage business and is considered an important
sales and display tool to communicate with consumers (Jones & Mifll, 2000). So the menu is actually a special
communication tool that has the potential to influence how consumers behave. Given the size of the industry, menus
that were initially modest and practical are now the subject of academic research. Multiple studies show that the
function of a menu goes beyond simply displaying food and drink items. Looking at the studies, consumers'
expectations, impressions and spending (Antun & Gustafson, 2005), attitudes (Wang & Lynn, 2017), restaurant sales
(Kwong, 2005), purchase intention (Jeong and Jang, 2016) and actual choices (Dodd, 1997) can also be said to have
improved. However, it is generally based on ways to organize the menu and optimize income (Kwong, 2005; Noone
& Cachia, 2020).

The concept of menu design refers to the approach in which a menu card or screen is created. Menu design can
be defined as the visible and design-related items in the menu that aim to influence consumer thoughts and behaviors.
Components of menu design include color, paper, font, layout, and other design-related elements that can attract

attention and influence consumer behavior (Bowen & Morris, 1995).

In addition, menu design includes many technical and resulting choices, such as the location of items in the menu,
typography style, language interaction, color variation, and the use of drawings and graphics (Kwong, 2005). The
aim of this study is to investigate whether there are differences in consumer perceptions between a traditional menu
card and a digital menu card. The research was prepared in the screening model, which is one of the quantitative
research methods. The "Menu Card Characteristics Scale", which was developed by Bekar and Demirci (2015) in
their study on "The Effect of Menu Cards on Customers' Food and Beverage Preferences (2015)", was used as a data
collection tool. The scale consists of 17 items in total and has 4 sub-dimensions: physical characteristics, visual
perception, clarity and content. The demographic and general information form (age, gender, education), which is
the first part of the questionnaire, is multiple choice. The second part of the questionnaire is the "Menu Card

Characteristics Scale" (1: Strongly disagree-5: Strongly agree) 5-point Likert scale application.

Analyzes of the collected data were made with the IBM SPSS 25.0 program. In the study, first of all, frequency
and percentage findings regarding the age, gender and educational status of the participants were included.
Afterwards, participant views on classical and digital menu cards were examined with mean and standard deviation
values. Afterwards, the relationships between the physical characteristics, visual perception, clarity and content
dimensions of the classical and digital menus with personal information were examined with the independent sample

t-test and one-way analysis of variance. In case of significant results in one-way analysis of variance, Bonferroni
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Post-hoc test was applied to determine the differences between the groups. The limit of significance in the analyzes

was determined as 0.05.

Physical characteristics for digital menus were compared according to the gender of the participants. Accordingly,
“The way the menu design is placed on the screen (vertical or horizontal) is not important.” and "Although the
interface used in the menu is of poor quality” items were found to differ significantly according to the gender of the
participants (p <0.05). Accordingly, male participants said, "The way the menu design is placed on the screen (vertical
or horizontal) is not important.” and "Although the interface used in the menu is of poor quality," items are

significantly more common than female participants.

At the same time, for the menu cards, which are classical in the visual perception part, it is seen that only men
agree significantly less with the item "Representative pictures on the menu card should match exactly with the food
and beverage served" compared to women. In digital menus, on the other hand, it is seen that men are significantly
less likely to agree with the item "The texts on the menu should be easy to read" compared to women (p <0.05). In
the clarity part, it is seen that men agree significantly less with the item "Classifying food and beverages according
to a certain category on the menu card (soups, main courses, etc.) makes it easier for me to order" compared to women

in classical menu cards (p <0.05).

Dayan and Bar-Hillel (2011) concluded in their research that the products they placed at the beginning or the end
of the list increased their popularity by 20% within their categories. When we look at this result and the result of the
study here, it is concluded that the classification process is not very important for the participant, but the way of

placement may be important.

The physical characteristics of the participants between the ages of 18-25 for the classic menu cards were

significantly less than the items "The size of the menu card is effective in ordering."”, "The shape of the menu card is
not important at all" and "Although the menu card is of poor quality” It is seen that they participate (p <0.05).

In the physical features section for digital menus, it is seen that participants aged 18-25 agree with the item “The
menu should be compatible with the concept of the business” significantly more than participants older than 25 years
(p <0.05).

Again, according to the answers given by the participants between the ages of 18-25 to the questions in the visual
perception part of the classic menu cards, the items "Menu card must be clean" and "Representative pictures on the
menu card must match exactly with the food and beverage served" compared to the participants older than 25 years.

It is seen that they participate (p < 0.05).

As it is understood from the analysis of the data, it is seen that some of the answers given by the participants to
the questions about the classical menu and digital menus overlap with each other, while some of the answers differ.
When these differences are compared in demographic characteristics, it is observed that there are changes in the
answers according to gender, educational status and age range. Nevertheless, as a result, we can say that the common

denominator is that classical and digital menu designs should have certain characteristics of the participants.

Menu card size is also important. The menu should be of good quality. It should be compatible with the business
concept. Hygiene is important for both the menu card and the digital menu. The text on the menu card must be legible.
Representative images should be in harmony with the food and beverage. Their visual uses are lively and unappealing
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though. Prices and food and beverages must be clearly stated. Food and beverage names should be written in an
appropriate language on the menu. Energy and allergen values should be specified. And especially for male heirs,
service time becomes important. Side dishes and sauces should be clearly indicated. The fact that there are many

alternatives affects the ordering.

It is seen that the important points for the participants in the menus overlap with the important points stated during
the literature review. In addition, it can be said that while switching to digital menus in order to adapt to technology
and catch time due to the competition situation due to the requirements of the age, it should be designed and designed

by paying attention to the elements on the menu cards, without observing major differences.

It is seen that there is a roadmap made by many researchers for the use of digital menus for businesses trying to
keep up with the speed of transition to digital menu. At the same time, this and similar studies should be seen as a
step towards the studies of researchers, despite their disadvantages. Demographic characteristics such as age and
educational status or unfamiliarity with technology can have negative effects on the use of digital. In this case, the

necessity of working on the criteria of easy use and adaptation of individuals with technology may arise.
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