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Mesleki ve teknik egitim, toplumsal hayatin her alaninda ihtiya¢ duyulan mesleklerde
istihdam edilecek nitelikli insan giicii yetistirilmesi amaciyla gerekli bilgi, beceri ve
yetkinliklerin kazandirilmas: siireclerinden olusmaktadir. Is diinyasinin talep ettigi nitelikli
insan giiclinii yetistirebilmek sadece teorik egitimle miimkiin degildir,  okulda
kazandirilan bilgi ve becerilerin gergek is ortaminda fiilen g¢aligmak suretiyle bu
becerilerin pekistirilmesi egitimden is hayatina gecisin anahtaridir. Mesleki ve teknik
egitim ile toplumun, ekonominin ve ig giicli piyasasinin ihtiyaclar1 arasindaki iliskiyi
giiclendirerek istihdamin saglanmasi, ozellikle sektdorde uzmanlik gerektiren islerde
mesleki ve teknik okul ve kurum mezunlariin, alaninda belge sahibi olanlarin
istihdaminin saglanmasina yonelik tedbirlerin alinmas1 gerekmektedir. Ozellikle turizm
sektoriinde istihdam edilecek personelin niteligi, hizmetin kalitesi ve siirdiiriilebilirligini
dogrudan etkilemekte; isletmelerin rekabet ve biiylimedeki en 6nemli faktorlerinden birisi
olarak degerlendirilmektedir. Bu ¢alismada, Mesleki ve Teknik Anadolu Liselerin turizm
boliimlerinde egitim gdrmekte olan Ogrencilerin AB iilkelerindeki stajlart siirecinde
gelisim degiskenlerine iliskin bulgular incelenmistir.

Abstract

Vocational and technical
anatolian high schools

Tourism education
Practical training

Internship

Vocational and technical education is consist of necessary knowladge of practical training
and competences of acqusition to raise qualified human recources for occupations needed
in every stage of social life. To raise qualified human recources demanded by business life
is not possible only with theoritical education. Reinforcing of obtained knowladge and
skills at real business life and acqusition of new competences is the key factor to the
transition from school to the business life. Another important point is that vocational and
technical training of students should have the opportunities to get occupations which
coincides with the departments of their study and show their real potential. With
vocational and technical training, the needs of society, economy and labour must be
strenghtened especialy in the sector that requires expertise, vocational and technical school
and institution graduates and those who certified must be taken. In this study, development
of variables results of the anatolian vocational and technical high schools tourism students
during the internship process in the eu countries were examined.
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GIRIS

Mesleki ve teknik egitim, toplumsal hayatin her alaninda ihtiya¢ duyulan mesleklerde
istthdam edilecek nitelikli insan giicii yetistirilmesi amaciyla gerekli bilgi, beceri ve
yetkinliklerin sistemli olarak verildigi egitim tiirtidiir (Esme, 2007). Mesleki egitim yeni
kusaklarin toplum hayatina hazirlanmasi amaciyla gerekli bilgi, beceri ve anlayis kazanmalarina

ve kisilik gelistirmelerine yardim etmektedir (Hacioglu ve digerleri, 2008, s.8).

Tirkiye’nin nitelikli insan gilicii ihtiyact diisiiniildiigiinde, mesleki egitimin kalitesinin
arttirllmasina yonelik olarak gelistirilecek stratejiler ve politikalar biiyiik 6nem kazanmaktadir.
Hizla degisen teknolojik bilgi, iretim yontemleri ve is hayatindaki gelismelere paralel dinamik
bir yap1 sergileyen mesleki ve teknik egitimin 6nemi ise tiim diinyada giderek artmaktadir.
Turizm endiistrisi; yarattigi katma deger, istihdam ve yatirimlar bakimindan diinya hizmet

endiistrisi icerisinde en biiyiik paya sahiptir (Boylu 2009, s.934).

Bu dinamik yap1 siirekli kendini yenileyen bir egitim sistemini, teknolojik altyapi
yatirimlarinin giliglendirilmesini, diinyadaki gelismelerin yakindan takip edilmesini ve ozel
sektorle yakin bir isbirligini gerekli kilmaktadir. Bu dogrultuda mesleki ve teknik egitim,
ekonominin hedefleri ve is diinyasinin talepleri dogrultusunda bireylere bir meslegin

gerektirdigi bilgi, beceri ve yetkinlikleri kazandirmalidir (Meb, 2013-2017, s.11).

Modern turizm anlayisinin gerektirdigi hizmet kalitesinin saglanmasi ve turist ile turiste
hizmet edenler arasindaki iligkilerin saglikli ve kaliteli olarak gerceklestirilmesi zorunlulugu,
biiyiik 6lciide sektdrde istihdam edilen isgiiciiniin mesleki ve teknik egitim diizeylerinin yiiksek

olmasina baglidir (Christou, 1999).

Mesleki ve teknik anadolu liseleri, Tiirk milli egitimi'nin amaglart dogrultusunda, ilkdgretimi
bitiren Ogrencilerin devam edebilecegi 4 yillik egitim sonunda meslek kazandiran, iilke
ekonomisine katki saglayacak ara eleman yetistiren orta dgretim kurumlaridir (Unliiénen ve
Boylu, 2005). Ogrenciler dgrenimleri siiresince haftanin belirli giinlerinde mesleki egitimlerine

yonelik turistik isletmelerde staj yapmaktadirlar.

Otelciligin bir iskolu olarak iilkemizde gelisimi bu alanda c¢alisacak personelin egitimini de
gerekli kilmustir. Tirkiye'de milli egitim bakanligi'na bagl ilk otelcilik ve turizm meslek lisesi
Ankara' da 1961-62 ogretim yilinda otelcilik okulu adiyla agilmigtir. 1973-74 6gretim yilinda
bu okullarin ad1 "Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi" olarak degistirilmistir. 1984-1985 6gretim
yilindan itibaren, bu okullara bir y1l yabanci dil hazirlik sinifi eklenerek dgretim siiresi dort yila
¢ikarilmis ve isimleri “Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi” olarak degistirilmistir.
2004-2005 ogretim yilinda ise tiim anadolu liselerinde oldugu gibi anadolu otelcilik ve turizm

meslek liselerinde de hazirhik sinifi kaldirilarak, 6gretim siiresi dort yil olarak belirlenmistir.
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2014 yilinda otelcilik ve turizm meslek liseleri yerini mesleki ve teknik anadolu liseleri’ne
birakmigtir. Bu okullarm dokuzuncu sinifindaki egitim programi tiim genel, mesleki ve teknik
ortadgretim kurumlarinda oldugu gibi ortak dersleri kapsamaktadir. Dokuzuncu smifin sonunda
ogrenci ilgi duydugu alani belirleyerek 10. smiftan itibaren segtigi alanda egitim Ogretime
baslamaktadir. Ogrencilerin alan ve dal se¢imlerinde mesleklerin bdlgesel istihdam imkanlar1 da

dikkate alinmaktadir.

Mesleki ve teknik anadolu liselerinin turizm programlarinda &grenim goren Ogrenciler,
sektoriin taleplerini karsilayacak sekilde; her yil ekim-mart aylar1 arasindaki alt1 aylik siirede
okulda teorik ve uygulamali egitim goriirlerken; turizm sezonunun a¢ilmasindan itibaren, nisan-
eylill aylar arasindaki ikinci alti aylik donemde turizm isletmelerinde uygulamali egitime

baslayarak staj yapmaktadirlar.

Ogrencilere okuduklar1 alanda yer alan tiim dallara ydnelik ortak yeterlikleri kazandiran
dersler agirlikli olarak 10. ve 11. sinifta verilmektedir. 10 ve 11. siniflardaki 6grenciler mayis
aymin ilk haftasindan baslayarak, eyliil ayinin son haftasina kadar alanlar1 dogrultusunda
turistik igletmelerde staj uygulamasi yapmaktadirlar. 12. sinifta ise diplomaya gotiiren mesleki
yeterliklerin kazandirilmasini igeren dersler yer almaktadir. 12. sinifin sonunda programi
tamamlayarak mezun olan Ogrenci, alan diplomasi alarak yiliksekdgrenime devam
edebilmektedir. Mezun olan O6grenci Ogrenimi sirasinda sectigi dalda/meslekte kazandigi

yeterliklerin karsiliginda ayrica sertifika almaya hak kazanmaktadir.

Ogretim programinin herhangi bir yilinda ayrilan &grencinin kazandigi yeterlikler ise
sertifika programlarinda degerlendirilmektedir (MEB, 2009, s.15). 3308 sayili Mesleki Egitim
Kanunu mesleki ve teknik egitimin okul ve kurumlari, isletmeler ile is birligine dayali olarak
yapilandirmistir. Ayrica, 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu, 5544 sayili Mesleki Yeterlilik
Kurumu Kanunu ve 6111 sayili Kanun ile 6287 sayili Kanunun konu ile ilgili maddeleri mesleki

ve teknik egitimin yasal ¢ercevesini olusturmaktadir.

Ulkemizde 2006 yilinda kurulan Mesleki Yeterlilik Kurumu, Avrupa Yeterlilikler Cergevesi
ile uyumlu olacak sekilde ilk, orta ve yiiksek 6gretim dahil, mesleki, genel ve akademik egitim
ve Ogretim programlari ve diger 6grenme yollar ile kazanilan tiim yeterliliklerin gelistirilmesi,
uygulanmasi ve bunlara iliskin yetkilendirme, denetim, 6l¢me ve degerlendirme, belgelendirme
ve sertifikalandirmaya iligkin kural ve faaliyetleri yapmakla gorevlendirlmistir. 5544 sayili
Mesleki Yeterlilik Kanunu 2016/1 tebligine gore 3308 sayili Mesleki Egitim Kanununa gore
ustalik belgesi almis olanlar ile Milli Egitim Bakanligina baghi mesleki ve teknik egitim

okullarindan ve iiniversitelerin mesleki ve teknik egitim veren okul ve boliimlerinden mezun
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olup, diplomalarinda veya ustalik belgelerinde belirtilen boliim, alan ve dallarda caligtirilanlar

icin ayrica bir belge alma sartindan muaf tutulmuslardir (Resmi Gazete, 2016/1, Madde 3-2)

Ulkemizde Ortadgretim diizeyinde milli egitim bakanligina bagli olarak faaliyet gosteren
mesleki ve teknik anadolu liseleri ile 6zel mesleki ve teknik anadolu liseleri mevcuttur. Yaygin
egitim kapsaminda ise mesleki a¢ik 6gretim lisesi program igerigi bakimindan drgiin egitimdeki
meslek liselerinin program igerikleriyle ayni olmasina karsin, ders gegme ve kredi sistemine

gbre mezun vermekte ve uzaktan 6gretimin temel siireglerinden yararlanmaktadir.

Mesleki acikogretim lisesi zorunlu temel egitimini tamamlamis, gergek is ortaminda fiilen
calismak suretiyle meslek 6grenmek isteyen onbes yas ve iizerindeki kisilerin teorik ve pratik
mesleki egitimlerinin bir programa gore yapilmasini saglayarak, ciraklik, kalfalik ve ustalik
egitimi seklinde gergeklestirilmektedir. Ciraklik programina devam edebilmek i¢in ortaokulu
bitiren bireyler c¢iraklik ve egitim merkezlerine, acik 6gretim lisesi veya mesleki acik 6gretim
lisesine kaydolmak zorundadirlar. Diger yaygin egitim kurumlari olarak turizm egitim
merkezleri, halk egitim merkezleri ve meslek edindirmeye yonelik faaliyet gosteren ozel

mesleki egitim kurslari sayilabilir (Emir, Arslan ve Kiligkaya 2008).

Teknolojik degisimler nedeniyle degisen mesleklere yeni olusan mesleklerin 6ngordiigii
bilgi, beceri ve yetenekler de degismektedir. Nitelikli insan giicii ancak etkin ve kaliteli turizm
egitim ve Ogretimiyle saglanabilmektedir (Unliidnen, 2000. s.218). Turizm egitimi alan
ogrencilerin egitim siiresi icinde teoride edindigi bilgilerde pratik kazanmasi, iki yontem ile
gergeklestirilebilmektedir. Bunlardan birincisi egitim gordiigii kuruma ait uygulama alani ve
tesislerinde gorecegi uygulamalar, ikincisi de turizm isletmelerinde yapacagi stajdir (Pelit ve

Giiger, 2006 s.144).

Okul-igletme isbirliginin temel amaci, &grencilere Ogrenimlerini tamamlamak ve ayni
zamanda bir meslek alanina hazirlama olanagi saglamaktir. Bu igbirligi programlar1 ortak
sorumluluk, mevcut kaynaklardan uygun diizeyde yararlanma, genglige ve topluma hizmet,
egitim olanaklarim1 zenginlestirme gibi temel kavramlara dayali olarak su amaglar

gerceklestirmeye caligmaktadir (Giirol, 1997: 58):

e Ogrenmeyi daha anlaml ve islevsel yapmak, kuram ve uygulama arasindaki boslugu
doldurmak, sinif ¢caligmalarini gercek caligsma kosullartyla iligkili kilmak,

e  Genel ve 6zel nitelikte is becerileri, aligkanliklari, bilgi kazanma ve istendik tutum ve
davranislar gelistirme olanagi saglamak,

e  Okul ve igyeri arasinda gerekli koordinasyon olanaklarini saglamak,
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e Ozel ve is kollarinda meslek egitimi olanaklari yaratarak oOrgiin meslek egitimi
hizmetlerini takviye etmek,

e Ekonomik nedenlerle egitime devam edemeyen ogrencilere ekonomik olanaklar
saglamak,

e  Okuldan is yasamina gegiste uyumu kolaylastirmak,

e  Toplumun ve sektdriin mevcut olanaklarindan ve kaynaklarindan yararlanmak,

e  Genel ve mesleki egitim veren okullarin egitim hizmetlerinin kapsamini genisletmek.

Glinlimiizde turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler ile oOrgiin egitim kurumlari
arasinda staj alaninda ciddi sikintilar yaganmaktadir. Egitim kurumlari ile turizm isletmelerinin
staj ve stajyerlerden beklentileri birbirinden son derece farklidir. Egitim kurumlari igin beceri

egitimi, egitimin bir pargasi ve devamidir (Hacioglu vd. 2008, s. 67).

Degisik diizeyde turizm egitimi veren kurumlardaki staj siirecleri ¢esitli yonleriyle farkli
calismalarda ele alinmistir. Lisans ve Onlisans diizeyinde egitim veren kurumlarda staj siirecleri
Agaoglu (1991), Ozkan (1992), Kizilirmak (2000), Kiigiiktopuzlu (2002), Kusluvan ve
Kusluvan (2000), Tiirliioglu (2003), Kozak ve Kizilirmak (2001), Yildirnm (2002), Yiiksel ve
digerleri (2002), Uziimcii ve Bayraktar (2004), Unliiénen (2000, 2004), Aksu ve Koksal (2005),
Cetin (2005), Kozak (2005), Giizel (2006), Pelit ve Giicer (2006), Akbaba ve digerleri (2006),
Tiirkay ve Yagci (2007), Emir, Arslan ve Kilickaya (2008), Boylu (2009), Baltact ve digerleri
(2012) tarafindan cesitli yonleriyle farkli caligmalarda ele alinmustir.

Ortadgretim diizeyinde turizm egitimi alan 6grenciler lizerine yapilan az sayidaki caligma ise
Capar (2002), Giirdal (2002), Giiger (2004), Boylu (2004), Kozak (2005), Unliiénen ve Boylu
(2005), Pelit ve Giicer (2006) ve Ozekin (2010) tarafindan degisik boyutlariyla arastirilmistir.

Bu calismada ise daha Onceki yapilan calismalar degerlendirilerek gelisim degiskenlerine
iligkin bulgular saptanmaya calisiimistir. Tiirkiye’deki ortadgretim diizeyindeki mesleki turizm

egitiminin etkinliginin arttirllmasina katki saglamasi agisindan 6nem arz etmektedir.
Arastirmanin Amaci ve Hipotezler

Turizm sektdriiniin =~ en Onemli sorunlarindan birisi olan kalifiye personel eksikligi,
mevsimlik calisma, sosyal haklar yoniinden gozlenen eksiklikler, diisiik iicretler, ¢aligsma
saatlerinin uzunlugu, mevsimlik tesislerdeki barinma ortamlarinin sagliksizligi, is hacmindeki
disiiste islerini kaybetme riski ve her an daha niteliksiz bir elemanla “ikame” edilebilme
olasilig1 vs. gibi personelle ilgili birgok sorun mevcuttur (Kozak, 2005). Biitiin bu ve benzeri
sorunlar nitelikli elamanin turizm sektoriinii terk etmesi iizerinde etkilidir. Ayrica son yillarda

personel giderlerinin diisiiriilmesi politikas1 geregi birgok turizm isletmesini daha fazla stajer
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Ogrenci caligtirmaya yoOneltmistir. Staj kuramsal meslek bilgisine sahip kisilerin, aldiklar
akademik bilgileri gercek yasamda kullanma ve deneme, diger bir deyisle, edindigi bilgileri,
yaparak-yasayarak davranisa doniistiirme deneyimidir (Cetin, 2005). Sektérde bazi isletmeler,
stajyer 6grencilerin teorik bilgilerini uygulamayla pekistiren 6grenciler oldugunu unutup, onlari

ucuz isgiicii olarak gormektedir (Bulug, 1992).

Milli egitim bakanlig1 tarafindan 3308 sayili mesleki egitim kanununda belirtildigi iizere
isletmelerde mesleki egitim goren 6grencilere is kazas1 ve meslek hastaligi ile hastalik sigortasi
uygulanmaktadir. Stajer dgrencilerin sigorta priminin MEB ve YOK tarafindan karsilanmasi ve
asgari iicretten daha az bir tutarin iicret olarak ddenmesi stajer dgrencilere olan talebi arttiran

baz1 unsurlardandir.

Bu calismada, daha 6nce yapilan calismalar degerlendirilmis, anket yoluyla yapilan
arastirma ve elde edilen bulgularla, diger literatiir calismalarinin da ¢6ziim Onerileri
desteklenmeye c¢alisilmistir. Ortadgretim diizeyinde turizm egitimi alan Ogrencilerin igbast
egitimi sirasinda gelisim degiskenleri ile ilgili bulgular: tespit ederek, demografik 6zelliklerine
gore farklilik gosterip gostermediklerine gore analiz edilerek 6rneklemin ne tiir 6zelliklere sahip

olmasi gerektigi konusuna da agiklik getirilecektir.

Bu ¢ergevede agagida yer alan hipotezler test edilmistir:

H1: Genel memnuniyet ile gelisim degiskenleri arasinda iligki vardir.

H2: Gelisim degiskenleri ve genel memnuniyet cinsiyete gore farklilik gdstermektedir.
H3: Gelisim degiskenleri ve genel memnuniyet yasa gore farklilik géstermektedir.

H4: Gelisim degiskenleri ve genel memnuniyet O0grenim goriilen bdliime goére farklilik
gostermektedir.

H5: Gelisim degigkenleri ve genel memnuniyet gidilen tilkeye gore farklilik gostermektedir.

H6: Gelisim degiskenleri ve genel memnuniyet c¢alisilan isletme tiriine gore farklilik
gostermektedir.

H7: Gelisim degiskenleri ve genel memnuniyet calisilan departmana gore farklilik
gostermektedir.

HS: Yabanci dil seviyesi yurtdisi stajdan 6nce ve sonra anlamli farklilik gostermektedir.
Arastirmanin Modeli

Arastirmada kullanilan anket formu arastirmaci tarafindan mesleki egitime yonelik

literatiirde yer alan calismalar incelenerek olusturulmaya calisilmistir. Ankette yer alan
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ifadelerin oncelikle bu konuda uzman akademisyenler tarafindan incelenmesi saglamistir.

Uzmanlardan gelen elestiri ve oneriler neticesinde anket formunda bazi degisiklikler yapilmistir.

Anket formu ii¢ kistmdan olusmaktadir. ilk kisimda yabanci dil gelisimi, kisisel gelisim,
mesleki gelisim ve vizyon gelisimini dlgmeye yonelik 31 ifade yer almaktadir. ikinci kistmda
genel memnuniyet diizeyini 6l¢gmeye yonelik 10 ifade yer almaktadir. Anket formunun iigiincii
kisminda ise katilimcilarin demografik 6zellikleri ile mesleki niteliklerini belirlemeye yonelik
11 ifade yer almaktadir. Ik iki kisimda yer alan ifadeler 5°li likert dlcegiyle degerlendirilmistir.
Olgekte; Hic Katilmiyorum (1), Az Katiliyorum (2), Orta Diizeyde Katiliyorum (3), Cok

Katiliyorum (4), Tamamen Katiliyorum (5) puanlarini temsel etmektedir.
Evren ve Orneklem

Aragtirmanin yapilabilmesi i¢in ticaret ve turizm egitimi genel miidiirliigiinden tiim otelcilik
ve turizm meslek lisesi okullarinin bilgileri ve gerekli yasal izin alinmistir. Arastirmanin
calisma evreni avrupa birligi projelerine katilarak stajim1 yurtdisi isletmelerde yapmis 43
ilimizdeki otelcilik ve turizm meslek lisesi Ogrencisi 652 katilimcidan olusmaktadir.
Katilimcilardan 369 adet anket geri gonderilmistir. Bu anket formlarindan 21 tanesi giivenilirlik
bakimindan ve eksik dolduruldugu icin aragtirma kapsamina alinmamistir. Arastirmada toplam
348 anket kullamlmustir. Bu anketlerden elde edilen verilerin tamami degerlendirmeye

almmustir,
Kullanilan Ol¢me Arac

Veriler anket teknigi ile yapilmistir. Elde edilen veriler SPSS programi vasitasiyla
degerlendirilmistir. Aragtirmada kullanilan degiskenler arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla

korelasyon analizi uygulanmis, ortalama ve sapma degerleri belirlenmistir.
Kullanilan istatistiki Analizler

Calismada avrupa birligi projelerine katilarak stajin1 yurtdisinda yapmig olan &grencilerin
mesleki gelisimlerindeki bulgular icin frekans c¢izelgesi hazirlanmistir. Mesleki gelisimlerini
O0lcmek amaciyla yoneltilen 41 ifadeye iligkin goriisler ise faktor analizine tabi tutulmustur.
Genel memnuniyet ve gelisim degiskenlerinin cinsiyete, yasa, 6grenim goriilen boliime, gidelen
iilkeye, staj yapilan departmana gore farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla

ANOVA testi uygulanmigtir.
Bulgular

Calismada, AB iilkelerinde beceri egitimi/staj yapmis olan Ogrencilerin mesleki

gelisimlerindeki bulgular icin frekans c¢izelgesi yapilmistir. Mesleki gelisimlerini 6lgmek
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amaciyla yoneltilen 41 ifadeye iligkin goriigler ise faktor analizine tabi tutulmustur. Genel
memnuniyet ve gelisim degiskenlerinin cinsiyete, yasa, O0grenim goriilen boliime, gidilen
iilkeye, staj yapilan boliime gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla ANOVA
yapilmistir. Yabanci dil seviyesinin programdan onceki ve sonraki durumunun farklilik gésterip

gdstermedigini belirlemek amaciyla t-TESTI yapilmustir.

Tablo 1’de goriildiigii gibi anketi cevaplayanlarin % 75’1 erkek ve %25’i kadindir.
Ogrencilerin % 1’1 13-14 yas, % 19°u 15-16 yas, % 55’1 17-18 yas, % 19°u 19-20 yas aras1 ve %
6’s1 21 yasin iizerindedir. Arastirmaya katilanlarin 6grenim gordiikleri bolim dikkate
alindiginda % 34’1 konaklama hizmetleri, % 18’1 seyahat hizmetleri, % 47’si yiyecek ve icecek

hizmetleri ve % 1’inin diger boliimlerde egitim gordiigii anlagilmaktadir.

Arastirmaya katilanlarin proje kapsaminda gidilen iilkeler gbz oniline alindiginda % 27’si
Almanya, % 21°i Ispanya, % 10’u Italya, % 8’i Polonya, % 7’si Bulgaristan, % 6’s1 Ingiltere, %
4’1 Hollanda ve yine % 3’liikk oranlarla Slovenya, Portekiz, Fransa, Avusturya, % 1’lik oranla

ise Cek Cumhuriyeti, Isveg, Estonya, Finlandiya ve Macaristan yer almastir.

Ogrencilerin proje kapsaminda yurtdisinda kalinan siire sorusuna ise % 12’si 1-2 hafta, %
69’u 34 hafta, % 1’1 5-6 hafta, % 6’s1 7-8 hafta, % 8’1 9-10 hafta ve % 3’1 11 hafta iizerinde
cevap vermistir. Ogrencilerin % 14’{i 2006 yilinda, % 10’u 2007 yilinda, % 47’si 2008 yilinda
ve % 29’u ise 2009 yilinda proje kapsaminda yurt disinda bulunmuslardir. Arastirmaya
katilanlarin % 26’s1 konaklama isletmesi, % 13’1 havayolu-seyahat igletmesi, % 52’si yiyecek

igecek isletmesi ve % 9’u ise diger isletmelerde beceri egitimi Staj yapmiglaridir.

Tablo 1. Anketi Cevaplayana Iliskin Bulgular

Cinsiyet N % Y_ul_‘.tdlsmda staj yaptiginiz isletme N %

tiirii?
Erkek 255 | 75 | Konaklama Isletmesi 90 | 26
Kadin 87 25 Havayolu-Seyahat Isletmesi 44 |13
Yas Yiyecek Igecek isletmesi 182 | 52
13-14 arasi 2 1 Diger 32 |9
15-16 aras1 67 19 Yurtdisinda staj yaptiginiz isletmede

hangi departmanda calistimz?
17-18 arasi 190 | 55 | Onbiiro 27 |8
19-20 aras1 67 |19 | Servisve Bar 235 | 68
21 ve lstil 22 |6 Mutfak 41 |11
Ogrenim Gordiigiiniiz Béliim Kat Hizmetleri 3 1
Konaklama Hizmetleri 117 | 34 | Havayolu/Seyahat Acentasi 38 |10
Seyahat Hizmetleri 62 | 18 | Muhasebe 2 1
Yiyecek Igecek Hizmetleri 166 | 47 | Diger 3 1
Diger 3 1 Leonardo da Vinci programina hangi

amacla katildimz?*
Proje Kapsaminda Gidilen Mesleki bilgimi arttirmak o1 | 72
Ulkeler
Almanya 96 | 27 | Yabanci dilimi gelistirmek 285 | 85
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Ispanya 74 | 21 | Bireysel gelisimimi saglamak 150 | 45
Italya 36 10 | Vizyonumu gelistirmek 146 | 43
Polonya 26 |8 Diger 18 |5
Bulgaristan on |7 Bu deneyimden sonra dil

becerilerinizi ne yonde gelistirdiniz?*
Ingiltere 22 |6 Okuma 78 |23
Hollanda 16 |4 Dinleme 162 | 48
Slovenya 10 |3 Yazma 81 |24
Portekiz 8 3 Konusma 285 | 84
Fransa 8 3 Dilbilgisi 73 | 22
Avusturya 8 3 Telaffuz 190 | 56
Cek Cumbhuriyeti 4 1 Kelime bilgisi 136 | 40
Isveg 4 1 AB iilkelerinde staj 6ncesi yabanci

dil seviyenizi isaretleyiniz.
Estonya 4 1 1. seviye 10 |3
Finlandiya 4 1 2. seviye 49 |15
Macaristan 4 1 3. seviye 124 | 38
Proje Kapfamlnda Yurtdisinda 4. seviye 144 | 44
Kalinan Siire
1-2 hafta 44 |12 | 5.seviye 2 1
3-4 hafta 241 | 69 AB iilkelerinde staj sonrasi yabanci

dil seviyenizi isaretleyiniz.
5-6 hafta 3 1 1. seviye 4 1
7-8 hafta 22 |6 2. seviye 4 1
9-10 hafta 28 |8 3. seviye 35 |11
11 hafta iizeri 10 |3 4. seviye 129 | 39
Proje kapsaminda yurtdisinda 5.seviye 156 | 48
bulunulan yillar
2006 49 |14
2007 35 |10
2008 161 | 47
2009 103 | 29

*AB Egitim programlarindan Leonardo da Vinci projesine hangi amagla katildiniz ve bu
deneyimden sonra dil becerilerinizi ne yonde gelistirdiniz sorularmna katilimcilar birden gok
secenegi isaretleyebildikleri i¢in oranlar % 100’den fazla ¢ikmugtir.

Ogrencilerin isletmelerde % 8’i dnbiiro, % 68’1 servis ve bar, % 11°i mutfak, % 1’i kat
hizmetleri, % 10’u havayolu-seyahat acentasi, % 1’1 muhasebe ve geriye kalan % 1’inin ise

diger departmanlarinda staj yaptiklari goriilmektedir.

Ogrencilerin % 72’si mesleki bilgilerini arttirmak, % 85’i yabanci dilini gelistirmek, % 45’
bireysel gelisimini saglamak, % 43’ii vizyonunu gelistirmek ve % 5’1 diger sebeplerden dolay1
Leonardo da Vinci programina katildiklarini beyan etmislerdir. Katilimeilarin % 23’1 okuma,
% 48’1 dinleme, % 24’ii yazma, % 84’ii konusma, % 22’si dilbilgisi, % 56’s1 telaffuz ve % 40’1

kelime bilgisi agisindan dil becerilerini gelistirdiklerini belirtmislerdir.

Arastirmaya katilanlarin LDV programina katilmadan Onceki yabanci dil seviyeleri
soruldugunda % 3’1 l.seviye, % 15’1 2.seviye, % 38’1 3.seviye, % 44’1 4.seviye ve % 1’1

5.seviye yabanci dil seviyesinde olduklarini belirtmislerdir. Aragtirmaya katilanlarin LDV
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programina katildiktan sonraki yabanci dil seviyeleri soruldugunda ise % 1’1 l.seviye, % 1’1

2.seviye, % 11’1 3.seviye, % 39’u 4.seviye ve % 48’1 5.seviyede olduklarini belirtmiglerdir.
Gelisim Degiskenlerine iliskin Bulgular

Gelisim degiskenlerine iliskin ifadeleri siniflandirmak ve tanimlamak amaciyla faktor analizi
yapilmistir. Analiz sonucu KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) testi
sonucu 0,914 olarak hesaplanmistir. Bu oran, 6rneklem biiyiikliigliniin bu tiir bir analiz i¢in
yeterli oldugunu gostermektedir. Gelisim degiskenlerine iliskin faktorler belirlenirken 6z degeri
(eigenvalues) 1’den biiyiik olanlar degerlendirmeye alinmistir. Ayrica, degiskenlerden faktor
yiikleri 0,40’ altinda olanlar degerlendirme disinda tutulmustur. Faktor analizi sonucu ortaya
cikan dort faktor “kisisel gelisim, mesleki gelisim, vizyon gelisimi, yabanci dil gelisimidir”. Bu
dort faktorlin toplam varyansi agiklama orami % 62 dir. Ayrica, faktdrlerin Cronbach’s Alfa
degerleri oldukca yiiksek olup 0,80 ile 0,94 arasindadir ve her faktér en az dort degiskenle
aciklanmaktadir. Ilk faktdr olan “kisisel gelisimin” toplam varyansi agiklama orani ortalama
%41,9’dur ve dokuz degisken ile agiklanmaktadir. Tkinci faktor olan “mesleki gelisimin” toplam

varyansi agiklama orani ortalama %12,3’tiir ve alt1 degiskenle agiklanmaktadir.

Tablo 2. Gelisim Degiskenlerine Iliskin Faktor Analizi Sonuglari

Faktor Oz |Varyansin|/Cronbach’s
Faktorler ve Degiskenler Yiikii |DegerlerAgiklanma|  Alfa
Oram
Faktor 1 — Kisisel Gelisim 10,032 | % 41,965 0,94
Kendime gilivenim artti , 759
Ozgiiven kazandim 811
[letisim becerilerimi gelistirdim ,663
Kisisel giiclimiin farkina vardim 794
Bireysel kararlar ve sorumluluklar alabilecek duruma geldim | ,743
Sosyal ortamlara daha ¢ok girmeye basladim ,761
Yeteneklerimi ve becerilerimi daha iyi kullanabildim ,839
'Yagam standardimi yiikseltmeye basladim ,758
Beceri ve yeteneklerimi gelistirdim ,552
Faktor 2 — Mesleki Gelisim 3,184 | % 12,345 0,88
Is yasaminin calisma kosullar1 hakkinda bilgi sahibi oldum ,510
Meslegimle ilgili yeni arag ve gereclerin kullanimi 6grendim | 555
Okulda 6grendigim alanimla ilgili bilgileri pekistirdim 773
Okulda aldigim teorik bilgiler ile isletmedeki uygulamanin, ,719
birbirinin devami niteliginde oldugunu anladim
Derslerde 6grendigim bilgileri uygulama imkanim oldu ,885
Okulda aldigim mesleki egitimin is diinyasi ihtiyaglarina ,710
cevap verebilecek diizeyde oldugunu anladim
Faktor 3 — Vizyon Gelisimi 1,436 | % 4,558 0,80
Gelecekteki egitim planlarimi netlestirmemi sagladi ,658
Gelecekte is bulmama katki saglayacagini diisiiniiyorum ,655
Kariyer basamaklar1 hakkinda bilgi sahibi olmami sagladi ,483
Mezuniyet sonrasi ¢alisacagim alan hakkinda bilgilenmemi ,587
sagladi
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Faktor 4 — Yabanci Dil Gelisimi 1,178 | % 3,630 0,85
Gelecekteki egitim planlarimi netlestirmemi sagladi ,547

Gelecekte is bulmama katki saglayacagini diigiiniiyorum 571

Kariyer basamaklart hakkinda bilgi sahibi olmami sagladi 124

Mezuniyet sonrasi ¢alisacagim alan hakkinda bilgilenmemi 129

sagladi

Ugiincii faktdr olan “vizyon gelisiminin” toplam varyansi agiklama orani ortalama %4,5tir
ve dort degiskenle aciklanmaktadir. Dordiincii faktoér olan “yabanci dil gelisiminin” toplam

varyans ac¢iklama orani %3.6°dir ve dort degiskenle aciklanmaktadir.
Genel Memnuniyete Iliskin Bulgular

Ogrencilerin AB projesi kapsaminda yurtdisinda yaptiklar1 staj icin genel memnuniyet
diizeylerini belirleyebilmek amaciyla yoneltilen ifadelerin airtmetik ortalamalar1 ve standart

sapmalari tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3. Ogrencilerin AB projesi kapsaminda yurtdisinda yaptiklari staj i¢in memnuniyet

diizeyleri

N Aritmetik | Standart | Alfa

Ortalama | Sapma (o)

Genel Memnuniyet 0,92
Caligma saatleri uygundu 348 4,1352 0,8268
Calistigim isletmeden memnundum 348 4,0552 0,8969
Sosyal ve kiiltiirel aktiviteler yeterliydi 348 3,7601 1,1383
Ulasim-sigorta-rehberlik faaliyetleri yeterliydi 348 3,8034 1,1352
Konaklama imkanlari yeterliydi 348 4,0347 0,9455
Yeme-igme imkanlar yeterliydi 348 3,8208 1,0424
\I;;Dr;/dliarograml hakkinda yerlestirme 6ncesi yeterli bilgi 348 3,9532 0,9016
LDV programi tarafindan saglanan mali katki yeterliydi 348 3,5333 1,2363
LDV programina katildigim i¢in memnunum ve yine 348 4,3469 0,7941
katilirrm
LDV programina bagkalarinin katilmasini tavsiye ederim 348 4,3924 0,7750

Genel memnuniyete iliskin on ifadenin giivenilirlik katsayisi (Cronbach’s Alfa) 0,92 olarak
hesaplanmistir. Programa katilanlarin genel memnuniyet diizeylerinin 3 ortalamanin iizerinde
oldugu goriilmektedir. Ayrica programa katilanlar, tekrar ayn1 bir programa katilmaya (4,35) ve
programi bagkalarina tavsiye etmeye (4,38) yatkindirlar. Yine arastirmaya katilanlar galistiklar
isletmeden memnun (4,04), konaklama imkanlarin yeterli (4,02) ve ¢alisma saatlerinin uygun

(4,12) oldugunu beyan etmislerdir.
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Genel memnuniyet ile gelisim degiskenleri arasindaki iligkiyi test edebilmek igin

KORELASYON analizi yapilmig ve sonuglar tablo 4’te sunulmustur. Korelasyon analizi

sonucuna gore gelisim degiskenleri ile genel memnuniyet arasinda 0,01 diizeyinde anlaml bir

iligki oldugu tespit

edilmistir.

Tablo 4. Genel memnuniyet ile gelisim degiskenleri arasindaki iligki

Genel Kisisel | Mesleki Vizyon | Yabanci
Memnuniyet| Gelisim | Gelisim | Gelisimi Dil
Gelisimi
Genel Memnuniyet [Pearson Correlation 1
Sig. (2-uglu) )
Kisisel Gelisim Pearson Correlation ,429** 1
Sig. (2-uglu) ,000 ,
Mesleki Gelisim  [Pearson Correlation ,248** ,370** 1
Sig. (2-uglu) ,000 ,000 ,
Vizyon Gelisimi  [Pearson Correlation ,244%%* A70%* ,540** 1
Sig. (2-uglu) ,000 ,000 ,000 ,
'Yab. Dil Gelisimi |[Pearson Correlation ,168** ,672%* ,362** A97** 1
Sig. (2-uglu) ,002 ,000 ,000 ,000 ,

**0.01 anlamlilik diizeyinde (2-uglu).

Dolayisiyla programa katilan dgrencilerin gelisim degiskenlerini yeterli gordiikleri siirece
genel memnuniyette de artis meydana gelecektir. Tablo 4’teki bulgular incelenince kisisel
gelisim ile genel memnuniyet arasindaki iligki katsayisinin (0,429) diger degiskenlerle olan
iliskilere gore daha yiiksek diizeyde oldugu dikkati ¢cekmektedir. Sonug olarak, H1 hipotezi
kabul edilmistir.

Farklhihk Analizine iliskin Bulgular

Calismanin bu asamasinda aragtirmanin hipotezlerini test etmek amaciyla ANOVA ve t-
TESTI yapilmstir. Bu gergevede genel memnuniyetin ve gelisim degiskenlerinin cinsiyet, yas,
Ogrenim goriilen bolim, gidilen iilke, ¢alisilan isletme tiirii ve ¢alisilan departmana gore
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla asagidaki analizler yapilmis ve sonuglara

ulastlmistir.
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Tablo 5. Cinsiyete Gore t-Testi Sonuglar1 Tablosu

Cinsiyet n A.O. S.S. t p
L Erkek 252 | 42011 | 53670 3,088
Yabanci Dil Gelisimi Kadin 03 |42715 | 106300 |2522 |09?
Kisisel Gelisi Erkek 252 | 41940 | 54911 2456 | ,015
1sisel Lyelistm Kadin 93 3,9439 87703 2,273
e Erkek 252 | 40974 | 55217 5151 | ,000
Mesleki Gelisim Kadin 93 | 41726 | 54173 5137
Vigvon Gelisimi Erkek 252 | 42183 | 54020 -,869 386
1zyon &elisimi Kadin 93 4,6066 47814 -,869
Genel Memnunivet Erkek 252 | 4,0659 | 70445 3,683 000
Y Kadin 93 3,7525 | ,86155 3,400

t-Testi sonuglarma gore genel memnuniyet ve kigisel gelisim degiskenlerinden olan
memnuniyetin, cinsiyet degiskenine gore vizyon gelisimi haricinde farklilik gostermektedir.
Vizyon gelisimi konusundaki yeterlilik cinsiyete gore herhangi bir farklilik géstermemektedir.

Sonug olarak, vizyon gelisimi degiskeni disinda H2 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 6. Yasa Gore Anova Sonuglar1 Tablosu

Yas n A.O. S.S. F p
13-14 1 4,5000 ,
15-16 65 4,4538 ,40237
Yabanci Dil Gelisimi 17-18 190 4,1140 ,54562 11,732 ,000
19-20 67 4,0336 1,15789
21 ve {izeri 22 5,0000 ,00000
13-14 1 4,1250 ,
15-16 65 4,4154 45614 000
Kisisel Gelisim 17-18 190 4,1264 ,562221 6,110 '
19-20 67 3,8885 1,01555
21 ve lizeri 22 4,0000 ,00000
13-14 1 4,0667 ,
15-16 65 4,4349 ,41501 000
Mesleki Gelisim 17-18 190 3,9819 ,54453 21,137 :
19-20 67 4,0376 56747
21 ve lizeri 22 4,6000 ,00000
13-14 1 4,0000 ,
15-16 65 4,4577 42520 000
Vizyon Gelisimi 17-18 190 4,1395 ,55183 17,063 '
19-20 67 4,4950 ,48697
21 ve lizeri 22 5,0000 ,00000
13-14 1 3,9000 'y
15-16 65 4,1723 ,61071 000
Genel Memnuniyet 17-18 190 4,0374 ,73014 14,045 ’
19-20 67 3,9938 ,83650
21 ve lizeri 22 2,9000 ,00000
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Genel memnuniyetin ve gelisim degiskenlerinin yasa gore farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek icin Anova testi yapilmistir. Test sonucuna gore genel memnuniyet ve gelisim
degiskenlerinin yasa gore farklilik gésterdigi belirlenmistir. Bu ¢ergevede, H3 hipotezi kabul

edilmistir.

Tablo 7. Ogrenim Gériilen Béliimlere Gore Anova Sonuglari Tablosu

Ogrenim Goriilen n | AO. | ss. F D
Boliim
Konaklama Hizmetleri 112 42522 | 47635
Yabana Dil f’{eiyzgzli';'ggi“e“ 164 | 41855 | 57442 [ 463 | ..o
Gelisimi Hi;ymeﬂer‘i? 59 | 4,1229 | 1.25032 | 9 !
1z 10 | 5,0000 |,00000
Diger
Konaklama Hizmetleri
: . 112 | 42578 | 44179
Seyahat Hizmetler 164 | 4,1751 | 60895 | 7,70
Kisisel Gelisim Yiyecek Icecek 59 3’7639 i00302 3’
Hizmetleri 10 | 4.0000 | 00000 000
Diger
Konaklama Hizmetleri
: . 112 | 43012 | 37553
Seyahat Hizmetleri 164 | 39638 | 59597 | 192
Mesleki Gelisim | Yiyecek Icecek 59 4’1153 ’59283 90'
Hizmetleri 10 | 4,6000 | ,00000 000
Diger
Konaklama Hizmetleri
: . 112 | 4,2165 | 46800
Vizyon Gelisimi f(?y:?:i';':git'er' 164 | 42332 | 58753 | 13,5
HiZmetIer? 50 | 4,659 | 41704 |90 | 400
1z 10 | 5,0000 | 00000 :
Diger
Konaklama Hizmetleri
Genel Seyahat Hizmetleri iéi 22;;3 ggggi 231
Memnuniyet Yiyecek Igecek 50 36312 | 87751 |97
Hizmetleri 10 | 29000 | 00000 000
Diger

Genel memnuniyetin ve gelisim degiskenlerinin 6grenim goriilen boliime gore farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek icin Anova testi yapilmustir. Test sonucuna gore genel
memnuniyet ve gelisim degiskenlerinin 6grenim goriilen bolime gore farklilik gosterdigi

belirlenmistir. Sonug olarak H4 hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 8. Gidilen Ulkeye Gore Anova Sonuglar1 Tablosu

Ulkeler n A.0. F p
Almanya 93 4,3495
1talya 74 4,0428
Yabanci Dil Gelisimi Ispanya 71 4,2813 6,287 ,000
Ingiltere 52 4,1923
Diger Ulkeler 55 4,0481
Almanya 93 4,3185
Italya 74 4,0051
Kisisel Gelisim Ispanya 71 4,3871 5,118 ,000
Ingiltere 52 4,2308
Diger Ulkeler 55 4,0385
Almanya 93 4,3455
Italya 74 3,9423
Mesleki Gelisim Ispanya 71 4,2704 8,014 ,000
Ingiltere 52 3,8167
Diger Ulkeler 55 3,7590
Almanya 93 4,2876
ftalya 74 4,1115
Vizyon Gelisimi Ispanya 71 4,2788 4,136 ,000
Ingiltere 52 4,2788
Diger Ulkeler 55 4,1827
Almanya 93 3,8559
Italya 74 4,1248
Genel Memnuniyet Ispanya 71 4,2273 6,537 ,000
Ingiltere 52 4,4124
Diger Ulkeler 55 4,1103

Genel memnuniyetin ve gelisim degiskenlerinin gidilen iilkeye gore farklilik gdsterip gostermedigini
belirlemek i¢in Anova testi yapilmustir. Test sonucuna gore, genel memnuniyet ve gelisim degiskenlerinin

gidilen iilkeye gore farklilik gosterdigi belirlenmis ve H5 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 9. Beceri Egitimi Alinan Isletme Tiiriine Gére Anova Sonuglar1 Tablosu

Staj Yapilan isletme n A.O. S.S. F p
Konaklama Isletmesi 82 4,3963 ,39077
. c . Havayolu-Seyahat Isletmesi 44 4,0398 ,57045
Yabanci Dil Gelisimi | .0 ) jeecek fgletmesi 182 | 41136 67570 7,128 1,000
Diger 37 4,5676 1,25920
Konaklama Isletmesi 82 4,3613 ,43168
. . .. Havayolu-Seyahat Isletmesi 44 3,8778 ,42066
Kisisel Gelisim Yiyecek fgecek Isletmesi 182 | 4,1644 70389 9,966 | oo
Diger 37 3,7162 ,82635
Konaklama Isletmesi 82 4,3829 ,39180
. .. Havayolu-Seyahat Isletmesi 44 4,0606 ,36932
Mesleki Gelisim Yiyecek Icecek Isletmesi 182 | 3,9403 59575 38,529 ,000
Diger 37 4,4703 37776
Konaklama Isletmesi 82 4,3598 ,45150
. A Havayolu-Seyahat Isletmesi 44 | 3,8920 43267
Vizyon Gelisimi Yiyecek Icecek Isletmesi 182 | 4,2949 ,55620 26,285 ,000
Diger 37 4,8919 ,31480
Konaklama Isletmesi 82 3,9378 , 72973
. Havayolu-Seyahat Isletmesi 44 3,8136 , 73250
Genel Memnuniyet | ;0 o icecek isletmesi 182 | 42438 66679 33,864 | 5o
Diger 37 2,9865 ,25184
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Genel memnuniyetin ve gelisim degiskenlerinin calisilan isletme tiirline gore farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek icin Anova testi yapilmistir. Test sonucuna gore genel
memnuniyet ve gelisim degiskenlerinin galigilan isletme tiirline gore farklilik gosterdigi

belirlenmistir. Sonug olarak, H6 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 10. Calisilan Departmana Gore Anova Sonuglari Tablosu

Cinsiyet n A.O. S.S. F p
gélr?/lilsr?/e Bar 24 4,7708 41649
i 2 | 0000 | o0
Geligimi > gfiaﬂﬁme“e“ 3 45833 | 52042 | 20,793 | 000
Acentasi/Havayolu 45 3,9500 1,04664
Muhasebe 2 1,0000 ,00000
i5 34 4,8824 ,68599
Diger
(S)t?rt\)/lil;(:/e Bar 24 4,6510 ,61235
Mutfak 206 4,1651 ,49536
Kat Hizmetleri 31 4,1116 67857 000
Kisisel Gelisim Seyahat 3 4,4583 ,31458 11,177 !
Acentasi/Havayolu 45 3,9349 1,01742
Muhasebe 2 1,3750 ,00000
i5 34 3,9228 ,45018
Diger
(S)t?rt\)/lil;(:/e Bar 24 4,7333 48474
Mutfak 206 4,0700 47539
Kat Hizmetleri 31 3,7793 ,66410 000
Mesleki Gelisim 3 4,4000 ,34641 21,611 |’
Seyahat
Acentasi/Havayolu 45 3,9162 ,57019
Muhasebe 2 3,4000 ,00000
i 34 4,5647 120580
Diger
(S);rl\)/lilg?/e Bar 24 4,7604 49167
Mutfak 206 41723 ,49575
Kat Hizmetleri 31 4,1048 ,63500 000
Vizyon Gelisimi | oy apat 3 45833 | ,28868 | 16,830 |
Acentasi/Havayolu 45 4,4370 ,46068
Muhasebe 2 4,0000 ,00000
i5 34 4,9706 ,17150
Diger
(S)enr]\J/Iil;(z/e Bar 24 4,7042 ,61959
Mutfak 206 3,9924 ,68396
Genel Kat Hizmetleri 31 4,1304 ,61291 000
Memnuniyet Seyahat 3 4,4333 50332 20,633
Acentasi/Havayolu 45 4,2246 79285
Muhasebe 2 3,7000 ,00000
i5 34 2,9235 13720
Diger

Genel memnuniyetin ve gelisim degiskenlerinin departmana tiiriine gore farklilik gdsterip

gostermedigini belirlemek i¢in Anova testi yapilmistir. Test sonucuna gore genel memnuniyet
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ve gelisim degigkenlerinin calisilan departmana gore farklilik gosterdigi belirlenmistir. Bu

baglamda, H7 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 11. LDV Programindan Oncesi ve Sonras1 Yabanci Dil Seviyesi Tablosu

Oncesi Yabanci Dil | Sonras1 Yabanci Dil sd t p
N 345 345
Aritmetik Ortalama 3,2232 4,2899 ,03721 | -28,743 | ,000
Median 3,0000 4,0000
Mode 4,00 5,00
Standart Sapma ,81379 ,81379
\Varience ,66225 ,63667

Esli t-Testi

Ogrencilerin programa katilmadan &nce ve sonra yabanci dil gelisimlerinde anlamli bir
farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla Esli t-Testi yapilmistir. Analiz sonuglarina gore,
Ogrencilerin programa katilmadan onceki yabanci dil diizeyleri ile programa katildiktan sonraki
yabanci diizeyleri arasinda anlamli farkliik oldugu belirlenmistir. Ogrencilerin programa
katildiktan sonra yabanci dil diizeylerinde anlam ifade eder sekilde ve olumlu yonde farklilik

olusmustur. Bu sonucu frekans analizi sonuglar1 da destekler niteliktedir.
SONUC VE TARTISMA

Son yillarda mesleki ve teknik egitim ile ilgili somut ve yararli adimlar atilmaya baglamistir.
Bu adimlardan biri de mesleki ve teknik egitimin yol haritasini belirleyecek olan mesleki ve
teknik egitim strateji belgesidir. Bu strateji belgesi, milli egitim bakanlig1 koordinesinde,
tiirkiye’de mesleki ve teknik egitimi gelistirmek, is diinyasinin talep ettigi nitelikli insan giiciinii
yetistirmek, bdylece diger iilkelerle rekabette iistiinliik saglamak ve verimlilik, etkililik esasina
dayal1 siirekli gelisme ve iyilesmeyi gerceklestirmek amaciyla hazirlanmistir. Mesleki ve teknik
egitim strateji belgesinin, mesleki ve teknik egitim hakkinda genel degerlendirme, yakin
gelecege ait ekonomik ve sosyal egilimler kismindaki 11, 13, 14, 16, 17, 18 ve 34. maddelerinde

de belirtilen asagidaki konular anahtar 6ncelikler olarak goriilmektedir.

Diinyada mesleki ve teknik egitimin 6nemi konusunda biitiin kesimlerde son yillarda
farkindalik olugsmus ve mesleki ve teknik egitim ¢ok dnemli bir konuma gelmistir. Bilgi, beceri

ve yetkinlige dayali mesleki ve teknik egitim giderek 6nem kazanmaktadir.

Mesleki ve teknik egitim sistemi, kiiresel yenikliklere ve degisimlere acik, isgiicli piyasasi
analizlerine dayali, bireyi istihdama ydnlendiren, yeterlilige dayali ve hareketliligi (mobility)

esas alan bir yapiya dogru ilerlemektedir.
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Ekonomilerin kiiresellesmesi ile birlikte isgiicliniin hareketliligi 6n plana ¢ikmistir. Mesleki
ve teknik egitimin uluslararasi standartlar ve kriterler ¢ergevesinde planlanmasi, uygulanmasi
mezunlarin hareketliligine 6nemli katki saglayacaktir. Hareketliligi destekleyen diger énemli
unsur da mezunlarin yabanci dil becerisine sahip olmasidir. Bu nedenle yabanci dil becerisini
kazanma Oncelikli hale gelmistir. Mesleki ve teknik egitimde yabanci dil becerisine daha fazla

Onem verilmelidir.

Uluslararast kurum ve kuruluslarin mesleki ve teknik egitime iliskin oncelikleri arasinda

mesleki ve teknik egitimin:

e Isgiicii piyasalarinin ihtiyac ve talepleri dogrultusunda gerceklestirilmesi,

o Okul, kurum ve sektdr isbirligi icerisinde katilime1 bir anlayigla yapilmast,

e Ogrencilerinin, ulusal ve uluslararasi istihdamlarina imkan saglayacak sekilde
yetistirilmesi,

e Arz ve talep dengesi cercevesinde yapilmasi, erisimine iliskin tiim engellerin
kaldirilmasi,

e Programlar1 hazirlanirken ulusal yeterliliklerin yani sira uluslararasi standartlarin ve
yeterliliklerin de dikkate alinmasi,

o Siirekli gelistirilmesi ve kalitesinin yiikseltilmesi konular1 yer almalidir.

Avrupa Birligi tarafindan 2011-2020 dénemi i¢in asagidaki hedefler belirlenmis, bu

hedeflerin gerceklestirilmesine yonelik kisa ve orta vadeli eylem planlari hazirlanmistir.

e Ozellikle baslangig seviyesindeki mesleki egitim ve 6gretimin kalitesinin, verimliliginin
ve cekiciliginin arttirllmasi, O6gretmenlerin ve idarecilerin niteliklerinin iyilestirilmesi,
meslek egitimi ve igglicii piyasasi arasindaki baglarin kuvvetlendirilmesi,

o Yetigkinlerin mesleki egitim ve Ogretime devam etmelerinin tesvik edilmesi, mesleki
egitim ve 6gretimde uluslararasi hareketliligin gelistirilmesi,

e Mesleki egitim ve Ogretimin her asamasinda yaraticilifin, yenilik¢iligin ve
girisimciligin arttirilmasi, bilisim teknolojilerinin kullaniminin tegvik edilmesi,

o Mesleki egitim ve dgretimin 6zellikle 6zel politika gerektiren gruplarin ve bireylerin
istihdam edilebilirligini arttirmasidir.

Teknolojideki ve mesleklerdeki hizli degisim, gelisen her teknolojiyi okula tasimanin
stirdiiriilebilirligini adeta imkansiz kilmaktadir. Okullarda meslege ait temel bilgiler, degerler ve
beceriler verilmeli, meslege ait ileri diizeyde beceri egitimi ise gercek ortamlarda yani
isyerlerinde verilmelidir. Ogretmenlerin mesleki yeterlilikleri isgiicli piyasalarmin talepleri ile

ortiismeli, okullarda bulunan her tiirlii donamim ile ilgili firsat esitligi saglanmali, biitiin
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miifredat yeterlilige dayali 6l¢iilebilir ve kalite giivencesi saglanmus bilgi, beceri ve yetkinlikleri

icermelidir.

OECD’nin 2007-2010 yillar1 arasinda siirdiirdiigii “Is I¢in Ogrenme” (Learning for Jobs)
konulu ¢aligmanin sonu¢ raporunda katilimer tiim {ilkelere ve kamuoyuna is piyasasinin
ihtiyaglari, 6gretmenler ve egitimciler, isyeri egitimi ve politika araglar1 konularinda politika
onerilerinde bulunulmustur. Bu 6nerilere gore 6grenmeyi daha etkin ve verimli hale getirmek
icin egitim ile is baglantist iyi kurulmali ve aymi zamanda 6grenme dogrudan isyerlerine,
ciraklik egitimine ve diger isyerindeki egitim ortamlarina taginmalidir. Egitim ile ¢calisma hayati
arasindaki baglantiy1 biitiin diizeylerde saglayabilmek i¢in hiikiimet ile isverenler ve sendikalar
arasinda etkili bir ortaklik kurulmalidir. Ogrenciler ve mezunlar istatistiki veriler ve giiclii

Kariyer sistemi ile isgiicii piyasasina giris 6ncesinde bilgilendirilmelidir.

En 6nemlisi ise mesleki ve teknik anadolu liselerin turizm béliimleri i¢in eskiden oldugu gibi
yabanci dil hazirlik smiflarmin tekrar konulmasi veya yabanci dil egitiminde daha etkin
uygulamalarin gerekliligi ortaya ¢ikmustir. Uluslararasi turizm hareketlerin oldugu iilkemizde

turistik isletmelerde sunulan hizmetin 6n sart1 yabanci dil bilgisinden gegmektedir.
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Extensive Summary

Development of VVariables Results of the Anatolian Vocational and Technical High
School Tourism Department Students During the Training Process in the EU
Countries

Vocational and Technical Anatolian High Schools, for the purposes of Turkish national
education are secondary educational institutions that students who complete primary education
could continue and get occupations to contribute to the national economy. The students has to
join an internship in the tourism establishments for certain days of the week during their

education in vocational training.

Newly formed professional occupations occured due to new technological changes, that also
causes changes in information, skills and talents. Qualified man power can only be achieved
with efficient and high quality tourism education and training. Students theoretical knowledge
that was gained during the vocational training can turned into practicaly by using two methods.
One of is training facilities and areas of the education instititution, and second one is training at

tourism establishments as well.

The most important problems of the tourism sector are lack of qualified personnel, seasonal
work, observed deficiencies in terms of the social rights, low wages, the length of working
hours, poor health conditions in the living environment, the risk of losing their jobs in low

seasons and substitution of qualified ones with the unqualifed ones etc.

All these and similar problems have an impact on qualified personnel leaving the tourism
industry. In addition, the policy that reduces personnel expenses in recent years has led to many

tourism establishments are looking for more student interns in their human resources.

Internship means the experience of using theoretical and professional knowledge with the
academic information they receive into real-life and in other words conversion of gained
information into behavior by experience. Some of the tourism establishments forget that they
are practicing and looking forward to learn the job during the internship and has started to see

them as a cheap labour.

Business accidents, occupational diseases and ilnesses insurance is implemented to the
students training at the enterprices according to the vocational training law no 3308 stated by

national ministry of education in Turkey. The insurance burden by schools instead of
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enterprices, and paying less than the minimum wage for students has increased a demand to the

intership students even more.

In this study, previous studies were evaluated with the research of the findings obtained
through questionnaires, has been supported in solutions of other literature. Secondary level
tourism education of students, the job findings related to development of variables will be
identified, analyzed according to their demographic characteristics differences during job
training and what kind of features should the samples have will be cleared. The main purpose of
school-business cooperation is to enable students to complete their studies and also provide the

opportunity to prepare in a professional field.

This cooperation programs are working to achieve these goals based on fundamental
concepts such as common responsibilities to get the appropriate level of available resources,

youth and community services, enrichment training facilities (Giirol, 1997: 58):

e To make learning more meaningfull and functional, to bridge the gap between theory
and practice, to make the work of the class associated with the actual operating conditions,

o To provide general and special qualifications in business skills, knowledge acquisition
to improve conventional attitudes and behaviors,

¢ To ensure the necessary coordination between the workplace and the school,

e To supply formal training services creating vocational training opportunities in private
and business branches,

¢ To provide economic opportunities to students who can not continue their education due
to economic reasons,

¢ To facilitate compliance in the transition from school to working life,

¢ To take advantage of available opportunities and resources of the community and the
industry,

¢ To widen the scope of general and vocational education schools of education services.

Serious difficulties are experienced in the field of training between formal educational
institutions and enterprices operating in the tourism sector. The expectations from the internship
and trainee of tourism enterprises and training institutions are extremely different from each

other. For educational institutions practical training is the part of the education and progress.

Most importantly, for the tourism departments of the vocational and technical high schools,
as it was before the foreign language preparatory class education system must be put back or the
necessity of more effective implementation at language teaching is emerged. Pre requisite for

services provided in the tourist business is through knowledge of foreign languages.
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