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Isgorenlerin ise adanmghk diizeyleri, orgiitlerin performansini etkileyen 6nemli bir
unsurdur. Bu bakimdan isgorenlerin adanmiglik diizeyleri iizerinde belirleyici olan
faktorlerin anlagilmasi ozellikle emek yogun isletmeler igin hayati 6nemdedir. Bu
kapsamda, bu aragtirma calisanlarin ise adanmishk diizeylerini, igsveren marka algis1 ve
orgiitsel destek algis1 lizerinden incelemektedir. Nicel arastirma yontemlerine dayali olarak
yiiriitiilen bu ¢aligma kapsaminda, Eyliil 2021- Subat 2022 tarihleri arasinda A grubu
seyahat acentesi galisanlarindan 332 gegerli anket toplanmistir. Arastirma bulgulari
iggorenlerin ise adanmiglik diizeylerinin orgiitsel destek algisi ve igveren marka algisindan
yiiksek diizeyde etkilendigini ortaya koymaktadir. Bulgulara gore, isveren marka algisinin
gelisim degeri ve uygulama degeri alt boyutlarinin iggérenlerin ise adanmislik diizeyi
iizerinde en fazla etkiye sahip boyutlar oldugu tespit edilmistir. Bununla beraber, algilanan
orgiitsel destegin ise ise adanmishigin dinglik ve adanma boyutlari iizerinde anlamli
etkilerinin oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel destek algisinin ise isveren marka algisinin tiim
alt boyutlar {izerinde anlamli etkilere sahip oldugu tespit edilmistir. Arastirma sonuglari
isgorenlerin ise adanmiglik seviyelerini artirmak igin orgiitsel destegin ve olumlu bir igveren
marka algist yaratmanin 6nemli oldugu ortaya koymaktadir.

Abstract
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Employer brand perception

Perceived organizational
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Travel agency
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* Sorumlu Yazar

Employees' work engagement level is an important factor affecting the performance of
organizations. In this respect, it is vital to understand the factors that impact the engagement
level, especially for labor-intensive businesses. In this context, the study examines the work
engagement level of employees through employer brand image and perceived
organizational support. A total of 332 valid questionnaires were collected from a group
travel agency employees between September 2021 and February 2022 for the study that
based on quantitative research methods. The research findings reveal that the level of work
engagement of the employees is highly affected by the perception of organizational support
and employer brand. The findings indicate that the development value and application value
dimensions of employer brand perception have the most impact on the level of work
engagement. In addition, the results reveal that the effects of perceived organizational
support on the vigor and dedication dimensions of work engagement were significant.
Finally, the effects of organizational support on employer brand perception were found to
be highly significant for all sub-dimensions. The findings indicate the importance of
organizational support and creating a positive employer brand perception in order to
increase the level of work engagement.
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GIRIS

Teknolojik gelismeler orgiitlerde calisanlarin fiziksel olarak etkinligini azaltsa da ozellikle emek yogun
sektorlerde siirdiiriilebilir bir bagar1 i¢in igglicii unsuru hala en temel etkendir. Bu yoniiyle, calisanlarin ise adanmiglik
diizeyleri isletmelerin hedeflerine ulasabilmeleri bakimindan belirleyici olmaktadir. Ise adanmuslik pozitif
motivasyonla ig yapma hali ve isle biitiinlesme seklinde ifade edilmektedir (Bakker, Schaufeli, Leiter & Taris 2008:
187; Karatepe, 2013). Isletmeye dair pek cok unsur rakip firmalar tarafindan taklit edilebilse dahi, ise adanmis bir
caliganin taklit edilmesinin miimkiin olamayacagi belirtilmektedir. Bu sebeple ise adanmislik, isletmeler agisindan
taklit edilemez bir rekabet unsurunu belirtmektedir (Anitha, 2014: s.309). Bu bakimdan iggorenlerin ise adanmiglik
diizeylerine etki edebilecek faktorlerin incelenmesi Orgiitlerin karlilik, stireklilik ve rekabet giicii bakimmdan
onemlidir. Bu ¢aligmada isgorenlerin ise adanmislik diizeyleri igsveren marka algisi ve orgiitsel destek algisi iizerinden
incelenmektedir. Isveren markasi, isveren firmayla 6zdeslesen ekonomik, islevsel ve psikolojik faydalar paketini
ifade etmektedir (Ambler & Barrow, 1996). isveren markasi, nitelikli adaylar1 isletmeye cekmesi ve mevcut
calisanlarin orgiitsel bagliliklarini artirmasi gibi isletmelere onemli kazanimlar saglamaktadir. Buna goére isveren
markasi, iggérenlerin is bagvuru siireclerine etki etmekte ve mevcut ¢aliganlarin da performanslarin1 6nemli 6l¢iide
etkilemektedir. Buna bagh olarak igletmeler rakiplerine karsi avantaj elde etmektedir (Backhaus & Tikoo, 2004:
5.502). Orgiitsel destek ise isgorenlerin isletmede kalma niyetine, drgiitsel baglilik diizeylerine ve performanslarina
etki eden 6nemli bir unsuru ifade etmektedir. Aym1 zamanda, ¢alisanlarin isletmenin kendilerine yo6nelik olumlu
cabasini fark edip buna karsilik vermesi siirecini kapsamaktadir (Eisenberger, Huntington, Hutchison & Sowa, 1986:
s.500). Olumlu orgutsel destek algisi, isgérenlerin is arkadaslarina ve yoneticilerine karsi olumlu tutum iginde

olmasina ve buna bagl olarak isletmede bir gliven ortaminin olusmasina olanak saglamaktadir (Eisenberger, Shanock

& Wen, 2020).

Bu ¢alisma isgdrenlerin ise adanmiglik diizeylerinin igveren marka algis1 ve orgiitsel destek algis1 degiskenleri
iizerinden incelenmeyi amaglamaktadir. Bununla beraber, orgiitsel destek algisi ile igsveren marka algist arasindaki
iliskinin incelenmesi c¢aligmanin bir diger amacini olusturmaktadir. Alanyazinda isveren marka algisi ile ise
adanmislik iliskisinin turizm isletmeleri 6zelinde sinirli sayida ¢alismaya konu oldugu anlasilmaktadir (Dassler,
Khapova, Lysova & Korotov, 2022). Bu yoniiyle arastirma sonuglarmin alanyazina katki sunmasi ve ayni zamanda
turizm igletmelerine ve emek yogun sektdr yoneticilerine yol gosterici olmasi 6ngoriillmektedir. Caligma kapsaminda
oncelikle konuya iligkin alanyazin bilgisine ve incelenen degiskenlerin birbirleri ile iliskilerine yer verilecektir.
Arastirma kisminda ise veri toplama siireci ve kullanilan 6l¢ekler hakkinda bilgi verilecektir. Bulgular kisminda ise
arastirma kapsaminda test edilen modele ait elde edilen bulgulardan bahsedilecektir. Elde edilen bulgulardan

hareketle sonug ve Oneriler ise ¢caligmanin son kismini olusturmaktadir.
Alanyazin Taramasi
Isveren Marka Algisi

Isveren markasi; isletmenin ¢alismak igin arzulanan bir yer oldugunu mevcut ve potansiyel isgdrenlere ifade
etmek i¢in igletmenin ortaya koydugu cabalarin toplamimi ifade etmektedir (Lloyd, 2002). Bu bakimdan igveren
markas, kiiresellesme ve teknolojik gelismelerin etkisiyle birbirine benzeyen isletmeler arasindaki benzerligi ortadan
kaldiran ve rekabet avantaji saglayan bir unsur olarak belirtilmektedir (Bas, 2011: 5.18). Ozellikle hizmet sektoriinde
isletmelerin hedeflerine ulasabilmeleri, sahip oldugu insan kaynaginin niteligine baglidir. Bu bakimdan isveren
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markasi, hem nitelikli ¢alisanlarin istihdam edilmesine, hem de mevcut ¢alisanlarin aidiyet ve baglilik diizeylerine
etki etmektedir (Sagir, 2016: s.417). Bu yoniiyle isveren markasi, bir isletmede kurumsal yapinin olusturulabilmesi
icin gerekli olan en dnemli unsuru belirtmektedir (Ozgen & Akbayir, 2011). Barrow ve Mosley (2005) isveren
markasinin isletmenin personel maliyetini diisiirdligiinii, ayn1 zamanda miisteri memnuniyetinin artmasina da olumlu
katki yaptigin1 belirtilmektedir. Isveren marka algisi ile ilgili yapilan ¢alismalar degerlendirildiginde, isletmelerin
sahip oldugu isveren markasmin iggorenlerin; orgiitsel baglilik, aidiyet, adanmigslik, is tatmini ve is performansi
diizeylerini etkiledigi anlagilmaktadir (Coaley, 2021). Bununla beraber, olumlu isveren markasinin personel devir

hizin1 diisiirdiigii, ise alim siirecini kolaylastirdigi, isgoérenlerin ekonomik kosullari tolere etme diizeylerini artirdigi

ifade edilmektedir (Sagir, 2016: 5.417).

Bu yoniiyle 6zellikle emek yogun isletmelerde, isletme hedeflerine ulasabilmek i¢in olumlu bir igveren marka

algis1 yaratmanin 6nemli oldugu belirtilebilir.
Orgiitsel Destek Algis

Orgiitsel destek algis1 ¢alisanlarin katkilarina ve ortaya koydugu ¢abaya yonelik isletme tarafindan verilen dnemi
ifade etmektedir (Allen, Armstrong, Reid & Riemenschneider, 2008: s.556). Bu bakimdan orgiitsel destek;
calisanlarin isletmeye olan bagliligina, devam eden aidiyet ve liyeligine, gorevlerini yerine getirirken ortaya
koyduklar1 performans ve motivasyona karsilik olarak isletme tarafindan verilen degeri tanimlamaktadir (Hellman,
Fuqua & Worley, 2006: s.631). Orgiitsel destek ayn1 zamanda giiven duygusu ile iliskilendirilmekte ve orgiit

calisanlarinin kendilerini giivende hissederek orgiitle 6zdeslesmelerini saglamaktadir (Ozdevecioglu, 2003).

Giilaydin ve Aytas (2020) isletmelerin orgiitsel destek i¢in iggorenlerin finansal ihtiyaglarmin temin edilmesinin
yan1 sira iggorenlerin manevi ve duygusal ihtiyaclarma yonelik de birtakim uygulamalar gelistirmek durumunda
olduklarmni vurgulamaktadir. Orgiitsel destek algisina bagl olarak orgiitsel baglilik, is performansi, isten ayrilma

niyeti, orgiitsel vatandaslik davranisi gibi degiskenler ortaya gikabilmektedir.

Orgiitsel destek algisi ile ilgili yapilan calismalar degerlendirildiginde, bu kavramin ise adanmuslik, is tatmini,
kariyer tatmini, tikenmislik ve is performansi gibi degiskenlerle anlamli diizeyde iliski icerisinde oldugu
anlasilmaktadir (Cheng & O-Yang, 2018). Bu bakimdan 6rgiitsel destek algisinin, isgorenlerden yiiksek performans
elde edebilmek, dolayisiyla igsletmenin verimliligini artirabilmek i¢in yoneticilerin dikkate almasi gereken 6nemli bir

etken oldugu vurgulanabilir.
Ise Adanmishk

Ise adanmuslik ¢alisanlarm kendilerini zihinsel ve duygusal olarak islerine adamasini ifade etmektedir (Truss,
Alfes, Delbridge, Shantz & Soane, 2013: s.18). Ayni zamanda yiiksek seviyede i¢ motivasyonel bir durumu
belirtmektedir (Colbert, Mount, Harter, Witt & Barrick, 2004: s.63). Ise adanmishik, isgorenler acisindan ise karst
arzu ve tutkularini artiran, ise yogunlagmalarimi saglayan bir unsuru belirtmektedir. Buna bagli olarak motivasyon,
performans, yapilan isin niteligi ve yaraticilik gibi ¢iktilar1 nedeniyle orgiitler agisindan da énem arz etmektedir
(Keser & Yilmaz, 2009: s.112). Kanten (2012) ise adanmiglig1 yiiksek olan ¢alisanlarin olumlu hislerinin de yiksek
olacagimi vurgulamaktadir. Bu olumlu duygular psikolojik iyi olus, is tatmini, orgiitsel baglilik, is performansi,
proaktif davranislar ve Orgiitsel vatandaslik davranisi gibi Orgiit basarisini etkileyen unsurlardan olugmaktadir.

Adanmislik diizeyi yiiksek olan iggoérenler igin caligmak bir yiik ve sorun degil, zevk alinan ve eglenilen bir durum
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olarak goriilmektedir. Bu yoniiyle ise adanmiglik miisteri memnuniyeti, ise baglilik, isgdren performansi ve isgéren
motivasyonu ile dogrudan iliskili bir durumu belirtmektedir (Salanova, Agut & Peir6, 2005: s.1219). Ise adanmishk
orgiitler disinda iggorenlere de bazi katkilar saglamaktadir. Buna gore yiiksek ise adanmiglik, ¢caliganlarin sorumluluk
sahibi, yiiksek performans gdsteren ve etkili iggorenler haline gelmesine imkan vermektedir (Gupta, 2015: 5.1194).
Bu yoniiyle, isletmeler tarafindan tercih edilebilirliklerini artirmaktadir. Demerouti ve Bakker, (2008: 5.218) ise
adanmiglik diizeyini etkileyen faktorleri yas, cinsiyet, egitim, is deneyimi, medeni durum gibi alt unsurlari i¢eren
“bireysel faktorler” ve adalet, is tatmini, rol ¢atismasi, giivenlik, 6zerklik, orgiitsel destek, is glivenligi, iicret, terfi

gibi unsurlardan olusan “orgiitsel faktorler” olmak {izere iki grupta siniflamaktadir.

Ise adanmuslik ile ilgili yapilan calisma sonuglari degerlendirildiginde, yiiksek ise adanmighgm calisanlarimn
performans diizeylerini artirdifi ve isten ayrilma oranlarimi azalttigi anlagilmaktadir (Burke, Koyuncu, Jing &
Fiksenbaum, 2009). Bununla beraber orgiitsel destek algisi, liderlik tarzi, kariyer tatmini, kariyer beklentisi, orgiitsel
adalet ve tiikenmiglik gibi degiskenlerin ise ise adanmislik diizeyini etkiledigi belirtilmektedir (Tsaur, Hsu & Lin,
2019). Bu yoniiyle ise adanmislik, pek ¢cok o6rgiit i¢i unsurdan etkilenen ve iggoren performansi lizerinde belirleyici

olan 6nemli bir degigken olarak dikkate alinmaktadir.

Arastirma kapsaminda degiskenler arasi iligkileri belirlemeye yonelik {i¢ ana hipotez ve yirmi alt hipotez
gelistirilmistir. Degiskenler arasi iligkiler sadece degisken diizeyinde degil ayn1 zamanda degiskenlerin igerdigi alt

boyut diizeyinde incelenecektir. Arastirma modeli ve aragtirmanin ana hipotezleri su sekildedir:

ISVEREN MARKA ALGISI
(f1gi Degeri, Sosyal Deger,
Ekonomik Deger, Gelisim Degeri,
Uygulama Degeri)

S %

ISE ADANMISLIK

ORGUTSEL H, DUZEYI
DESTEK ALGISI

\ 4

(Dinglik, Adanma,
Yogunlasma,)

H1: Orgiitsel destek algisi isveren marka algisi iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.
H2: Orgiitsel destek algis1 ise adanmuslik diizeyi {izerinde anlamli bir etkiye sahiptir.
H3: Isveren marka algisi ise adanmighk diizeyi {izerinde anlamli bir etkiye sahiptir.
Yontem

Isveren marka algisi, algilanan orgiitsel destek ve ise adanmuslik degiskenleri arasindaki iliskileri inceleyen bu
caligma nicel aragtirma ydntemlerine gore tasarlanmistir. Nicel arastirmalarda, teoriye dayali olarak olusturulan

hipotezlerin test edilmesi ve elde edilen sonuglarin genellenmesi hedeflenmektedir (Park, Konge & Artino, 2020).
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Boylece elde edilen bulgulardan hareketle degiskenler arasi iliskilerin 6nceden tahmin edilmesi amaglanmaktadir.
Bu yontemde, elde edilen veriler sayisallastirilarak nesnel olarak dl¢iilmektedir (Kus, 2007: s.21). Arastirmada veri
toplama araci olarak anket teknigi kullanilmigtir. Anket teknigi evreni temsilde fazla sayida 6rnekleme ulagma

amaciyla kullanilmakta ve uygulama kolaylig1 nedeniyle sosyal bilimlerde siklikla tercih edilmektedir.

Arastirma verilerinin toplanabilmesi icin etik kurul izin belgesi Giresun Universitesi Sosyal Bilimler, Fen ve

Miihendislik Bilimleri Arastirmalar1 Etik Kurul’undan 01 Eyliil 2021 tarih ve 14/03 say1 numarasi ile alinmigtir.
Orneklem

Arastirma evrenini Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi’ne (TURSAB) kayitli A grubu seyahat acentesi ¢alisanlar
olusturmaktadir. Ulusal diizeyde seyahat acentesi ¢alisan sayisina ulasabilecek bir veri bankasi olmamasi nedeniyle
evreni olusturan toplam say1 bilinmemektedir. Bu nedenle, yeterli diizeyde 6rneklem sayisinin belirlenmesinde; (a)
alanyazinda kabul edilen evren/6rneklem biiytikliigii tablosu, (b) 6nerilen ifade basina diisen 6rnekleme sayisi ve (c)

yapisal esitlik modeliyle yapilan analizler igin oneriler 6rneklem biiyiikliigii dikkate alinmistir.

Evreni temsilen 6rneklem seciminde ise kolayda Ornekleme ydntemi ve kartopu drnekleme yontemleri
kullanilmigtir. Arastirma i¢in olusturulan anket formu, isletmelerin pek ¢ogunun uzaktan ve esnek calismaya gecmesi

nedeniyle ¢evrimigi ortama aktarilmistir. Bu bakimdan veriler ¢evrimigi ortamda toplanmaistir.

Arastirma kapsaminda Ekim 2021- Subat 2022 tarihleri araliginda A grubu seyahat acentesi ¢aliganlarindan 350
adet anket toplanmis, bunlardan 18 adedinin eksik ya da hatali dolduruldugu tespit edilmistir. Buna gore gecerli 332
anket elde edilmistir. Ulasilan bu 6rneklem sayisinin, 0,05 O6rneklem hatasit dikkate alindiginda yeterli oldugu
belirtilebilir (Yazicioglu & Erdogan, 2014: 5.89). Ayrica arastirma anketinde toplam 42 ifade oldugundan, ulasilan
332 orneklemle beraber toplam ifade sayisinin 7,9 kat1 6rneklem elde edildigi, bunun ise alanyazinda kabul edilen
(Osborne & Costello, 2004) minimum 5 kat1 olmasi1 gerekliligini sagladig1 ifade edilebilir. Bunlara ek olarak,
toplanan 332 gegerli anketin, yapisal esitlik modeli i¢in 6nerilen minimum 200 drneklem gerekliligini (Kline, 2016:

S.16) de sagladig sdylenebilir.
Ol¢me Araclar

Aragtirmada igveren marka algist dlgegi olarak Berthon, Ewing & Hah (2005) tarafindan gelistirilen 0lgek
kullanilmistir. Olgek isveren marka algismn; ilgi degeri, sosyal deger, ekonomik deger, gelisim degeri ve uygulama
degeri olmak iizere bes boyut tizerinden 6lgmektedir. Berthon vd. (2005) 6lgegin giivenilirlik diizeyini 0,96 olarak
tespit etmistir. Olgegin Tiirkge uyarlamas1 Giindogmus (2017) tarafindan yapilmis ve dlgegin genel giivenilirlik
diizeyi 0,89 olarak tespit edilmistir.

Arastirmada, ise adanmislik Olgcegi olarak Schaufeli, Bakker & Salanova’nin (2006) gelistirdigi Olcek
kullanilmigtir. Bu 0l¢ek, Schaufeli, Salanova, Gonzalez-Roma & Bakker’in (2002) gelistirdigi on yedi énermeden
olusan ise adanmiglik 6lgeginin kisa formudur. Dokuz ifadeden olusan kisa formda ise adanmislik; dinglik, adanma
ve yogunlagsma olmak iizere ii¢ boyut {izerinden Olgiilmektedir. Schaufeli vd. 6l¢cek boyutlarinin giivenilirlik
diizeylerinin 0,85-0,92 arasinda oldugunu tespit etmistir. Olcek Meydan ve Ozkalp (2015) tarafindan Tiirkgeye

uyarlanmig ve dlgegin giivenilirlik diizeyi 0,83 olarak tespit edilmistir.
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Arastirmada algilanan orgiitsel destek dlcegi olarak Eisenberg, Cummings, Armeli, & Lynch’in (1997) gelistirdigi
tek boyut ve sekiz ifadelik 6lgek kullanilmistir. Olgek, Eisenberg, Fasolo & Lamastro’nun (1990) gelistirdigi otuz
alt1 ifadelik algilanan &rgiitsel destek 6lgeginin kisa formudur. Olgegin giivenilirlik diizeyi Eisenberg, vd. tarafindan
0,90 olarak tespit edilmistir. Olcek daha énce Tiirkge ¢aligmalarda kullanilmis (Yokus, 2006) ve yiiksek diizeyde
giivenilir oldugu tespit edilmistir. Olgekte yer alan ifadelerden ikisi negatif yonlii olup, kodlama esnasinda &lgekte
yer alan diger ifadelerle uyumlu olmasi bakimindan ters kodlanmaktadir. Anket formunda yer alan her ii¢ dlgek de

besli Likert formatinda olup, cevap secenekleri 1-hi¢ katilmryorum, 5-tamamen katiliyorum seklindedir.
Veri Analizi

Arastirma kapsaminda elde edilen 332 anket, kodlanarak istatistik analizleri i¢in gelistirilmis olan SPSS 20
programina girilmistir. Cevaplayicilara ait tanimlayici bilgiler, lgeklere ait giivenilirlik analizleri, 6lgeklerde yer
alan boyut ve énermelere ait ortalama ve standart sapma degerleri SPSS programu ile tespit edilmistir. Carpiklik ve
basiklik degerleri, 6l¢eklere ait dogrulayici faktdr analizleri, degiskenler arasi iliskiler ve hipotez testleri ise yapisal

esitlik modellemesi i¢in gelistirilen AMOS programi araciligtyla gerceklestirilmistir.
Bulgular

Bu bdliimde katilimcilara ait tanimlayict bilgiler, Slgeklere ait dogrulayict faktor analizi bulgulari, arasgtirma

modelinin test edilmesi ve hipotez test sonuglart yer almaktadir.
Tamimlayic1 Veriler

Katilimcilara ait tanimlayici veriler incelendiginde; katilimeilarin %56’simin bekar, %52’sinin kadin, %50’sinin
26-35 yas araliginda ve %61 inin lisans derecesine sahip oldugu anlasilmaktadir. Sektor tecriibesinin en fazla %31
ile 1-5 yil araliginda, mevcut isletmede ¢alisma siiresinin ise en fazla %45 ile 1-5 yil araliginda oldugu tespit
edilmistir. Bununla beraber, katilimcilarin % 70’inin bulundugu isletmede yoneticilik gérevi olmayan % 30’unun ise
yoneticilik gorevi olanlardan olustugu anlagilmaktadir. Katilimcilara ait tanimlayici veriler Tablo 1°de

gosterilmektedir.

Tablo 1. Katilimcilara Ait Tanimlayici Bilgiler

Cinsiyet N % Sektérde Calisma Siiresi n %
Kadm 172 52 1 yildanaz 58 17
Erkek 160 48 1-5yil 104 31
Yas grubu N % 6-10 y1l 56 17
18-25 72 21 11-15y11 80 24

26-35 168 50 16-20 y1l 22 7

36-45 84 25 21 yil ve tizeri 12 4
46-60 8 2 Mevcut isletmede Caliyma Siiresi n %
Egitim durumu N % 1 yildanaz 80 24
Lise 18 5 1-5yil 148 45
Onlisans 46 14 6-10 yil 50 15
Lisans 202 61 11-15y11 42 13

Lisansustl 66 20 16-20y1l 6 2

Medeni durum N % 21 yil ve tizeri 6 2
Bekar 188 56 Yoneticilik Gorevi n %
Evli 144 44 Evet 100 30
Hayir 232 70
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Olgeklere Ait Dogrulayici Faktér Analizi Bulgular:

Arastirmada kullanilan Olgeklere ait faktdr yapilari dogrulayici faktdr analizi araciligiyla incelenmistir.
Dogrulayici faktor analizi, gegerliligi dnceden test edilmis faktdr yapilarinin farkli 6rneklem gruplarinda da gegerli
olup olmadigim test etmek amaciyla uygulanmaktadir (Kline, 2011: s.112). Dogrulayici faktor analizleri yapisal
esitlik modellemesi i¢in gelistirilen AMOS programi araciligiyla gerceklestirilmistir. Yapisal esitlik modelini
kullanan programlarda, elde edilen sonuglar uyum iyiligi degerleri {izerinden degerlendirilmektedir. Dikkate alinan
degerlerden en Oonemlisi anlamsiz ¢ikmasi beklenen %2 degeri ve besten kiiclik olmasi beklenen y2/df (serbestlik
derecesi) degeridir. Bununla beraber, ¥2 degerinin orneklem biiyiikliigine duyarli olmasi nedeniyle genellikle
anlaml ¢iktig1 bu sebeple y2/df oraninin dikkate alinmasi gerektigi tavsiye edilmektedir (Hair, Black, Babin &
Anderson, 2009). Ayrica, dikkate alinmasi gereken bir diger uyum iyiligi degeri ise 0,08’den kiigiik bir deger almasi
istenen RMSEA degeridir. Uyum iyiligi gostergeleriyle ilgili alanyazinda genel kabul goren degerler Tablo 2’te
gosterilmektedir.

Tablo 2. Uyum lyiligi Gostergeleri

Gosterge Iyi Upum Degeri Kabul Edilebilir Uyum Degeri
x2 p >0,05 p >0,05
x2/df <3 <5
RMSEA <0,05 0,06-0,08
IFI >0,95 0,94-0,90
NNFI >0,95 0,95-0,90
NFI 20,95 0,95-0,90
CFlI >0,97 >0,95
RMR <0,05 0,06-0,08
AGFI >0,90 0,89-0,85
GFI >0,90 0,89-0,85

Kaynak: Hair vd., 2009; Collier, 2020

Bes boyut ve yirmi bes ifadeden olusan isveren marka algisi 6lgegine uygulanan dogrulayici faktor analizi
sonucunda ortaya c¢ikan faktdr yapisina ait uyum iyiligi degerleri y2=1140,47, df=249 ve %2/df=4,58 olarak
gerceklesmistir. Bu degerlere gore modelin kabul edilebilir degerlere sahip oldugu anlasilmaktadir. Ifadelere ait
faktor yiiklerinin ise 0,57 ile 0,91 araliginda oldugu tespit edilmistir. Alanyazinda genel kabule gore faktor yiiklerinin
0,50’den biiyiik olmasi istenmektedir (Hair vd., 2009: s.679). Buna gore ifadelere ait elde edilen faktér yiklerinin

kabul edilebilir degerler araliginda oldugu anlagilmaktadir.

Dogrulayici faktor analizi sonucunda elde edilen modelin, ortalama varyans degeri (AVE), birlesme giivenilirligi
degeri (CR) ve Cronbach’s Alpha (o) degeri lizerinden yap1 gegerliliginin kontrol edilmesi 6nerilmektedir. Ortalama
varyans degeri faktoriin agiklama giicliniin gostermekte ve bu deger biiylidiik¢e hata varyansinin azaldigi ifade
edilmektedir. Bu degerin 0,50’den daha biiyiik olmasi istenmektedir (Collier, 2020: s.83). Birlesme giivenilirligi
degeri yapmin i¢ tutarliligini gostermekte ve 0,60’tan biiylik olmasi beklenmektedir (Hair vd., 2009: s.679).
Cronbach’s Alpha degeri ise 6lcek ve boyutlarin giivenilirlik diizeyini gostermekte ve sosyal bilim ¢aligsmalarinda
0,60’dan biiyiik olmas1 istenmektedir (Kozak, 2018: s.132). Yap1 gegerliligini gosteren bu degerler, isveren marka
algis1 6lgeginde yer alan bes boyut igin ayr1 ayri incelenmis ve boyutlarin AVE degerinin 0.57-0.78, C.R. degerinin
0.87-0.94 ve Cronbach’s Alpha degerinin ise 0.87-0.95 araliginda oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bu degerlere
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gore igveren marka algisi dlgceginin yapr gecerliligini sagladig1 ve yiiksek diizeyde giivenilirlik gosterdigi ifade

edilebilir. Modele ait ortaya ¢ikan degerler Tablo 3’te gosterilmektedir.

Tablo 3. isveren Marka Algis1 Olgegine Ait Dogrulayici Faktor Analizi Bulgulart

ifadeler Faktor yiki t-degeri AVE C.R. (o)
Ilgi Degeri Boyutu .78 .94 94
Calistigim igletme yenilikgi {irlin ve hizmetler sunar. .89 *x

Calistigim isletme is siireglerinde yenilik¢i, 6zgiin ve ileri gorisliidiir. 91 35.44

Calistigim isletme yaraticiliga deger verir ve yaraticiligimi kullanmami

tesvik eder. 91 2534
Calistigim isletme yiiksek kalitede iiriin ve hizmetler sunar. .88 23.03
Calistigim igletmede heyecan verici bir ¢caligma ortami vardir. .84 18.91
Sosyal Deger Boyutu a7 .94 .95
Calistigim isletmede is arkadaslarimla iyi iligkilere sahibim. .87 *x
Calistigim isletmede tistlerimle iyi iliskilere sahibim. .89 37.47
Calistigim isletmede destekleyici ve tesvik edici is arkadaglarina
I 91 23.48
sahibim.
Calistigim isletmede eglenceli bir ¢aligma ortami vardir. .88 22.25
Calistigim isletmede mutlu bir caligma ortami vardir. .85 20.53
Ekonomik Deger Boyutu .57 .87 .87
Calistigim isletmede cazip yan haklar vardir. .57 *x
Calistigim isletme ortalamanin lizerinde tlicret sunmaktadir. 75 11.12
Calistigim isletmede is glivencesi vardir 15 11.12
Calistigim igletmede iyi terfi firsatlar1 vardir. .87 9.96
Calistigim isletmede farkli departmanlarda deneyim elde etme imkan
.83 10.32
vardir.
Geligim Degeri Boyutu .76 .94 .95
Bu isletmede ¢alismak 6zgiivenimi artirmaktadir. .87 wx
Bu isletmede galismak kendimi iyi hissettirmektedir. .90 33.49
Bu igletmede kariyerimi gelistirecek deneyimler elde etmekteyim. .88 22.39
Calistigim isletme gelecekteki kariyer hedeflerim igin iyi bir
.86 21.50
basamaktir.
Calistigim isletmede yonetim tarafindan taniniyor ve takdir ediliyorum. .86 21.22
Uygulama Degeri Boyutu .66 .90 91
Bu igletmede 6grendigim bilgileri is arkadaslarimla paylasma olanagim 88 o
vardir. '
Bu isletmede egitim hayatimda 6grendigim bilgileri uygulama olanagi 86 21 49
sunulur. ' '
Calistigim isletme miisteri odaklidir. 73 18.20
Calistigim igletme sosyal sorumluluk projelerine 6nem verir. .73 16.27
Calistigim isletmeyi benimsiyor ve bu isletmeye aidiyet hissediyorum. .85 21.06

Modelin uyum iyiligi degerleri: y2=1140,47, df=249, »2/df=4,58, RMSEA=0,10, CFI=0,91, GFI=0,90, IF1=0,91, NFI1=0,88,
RMR=0,07

Tek boyut ve sekiz ifadeden olusan oOrgiitsel destek algisi Olgegine uygulanan dogrulayici faktor analizi
bulgularma gore, dlgekte yer alan ters kodlu iki ifadenin faktor yiiklerinin 0.50’den diisiik oldugu tespit edilmistir.
Bu nedenle faktor yiikii 0,4 olan “Eger firsat verilirse ¢alistigim igletme ¢ikari i¢in beni kullanir” ve faktor yiikii 0,2
olan “Calistigim isletme bana ¢ok az ilgi gosterir” ifadeleri analiz diginda birakilmigtir. Alanyazinda, ters kodlanmis
ifadelerin anlam karmasasi yarattig1 (Podsakoff, Mackenzie & Podsakoff, 2012: 5.553) ve bu nedenle cevaplayicilarin

olumlu igerikteki ifadelerin arasinda yer alan olumsuz igerikli ifadelere tutarli olmayan cevaplar verdigi ifade
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edilmektedir (Herche & Engelland, 1996: s.372). Dolayisiyla ortaya ¢ikan bu durumun alanyazindaki bu goriisii

destekleyici nitelikte oldugu anlasilmaktadir.

Alti ifade lizerinden tekrar ¢alistirilan modelde, 2 degerinin 4,744 serbestlik derecesinin (df) 4 ve x2/df degerinin
ise 1,186 oldugu tespit edilmistir. Buna gore modelin iyi uyum gosterdigi anlasilmaktadir. ifadelere ait faktor
yiklerinin 0,80-0,93 araliginda oldugu, Modelin AVE degerinin 0,74, C.R. degerinin 0,94 ve Cronbach’s Alpha
degerinin ise 0,94 oldugu tespit edilmistir. Buna gére modelin yap1 gegerliligini sagladig: belirtilebilir. Modele ait

ortaya ¢ikan degerler Tablo 4’te gdsterilmektedir.

Tablo 4. Orgiitsel Destek Algis1 Olgegine Ait Dogrulayici Faktor Analizi Bulgulari

ifadeler ES::EIO" t-degeri AVE CR. (o)
Orgiitsel Destek Algist 74 94 .94
Calistigim isletme fikirlerime deger verir .86 **

Calistigim isletme genel iyilik halime ger¢ekten 6nem verir. .89 27.81

Calistigim isletme hedef ve degerlerimi gergekten dikkate alir. .93 23.87

Bir sorun yasadigimda ¢alistigim isletmeden yardim alabilirim. 87 22.04

Istemeden bir hata yaptigimda ¢alistigim isletme affedici davranir. .80 18.38

Ozel bir iyilik istedigimde, ¢alistigim isletme bana yardime1 olmada 83 18.86

istekli davranir.

Modelin uyum iyiligi degerleri: y2=4,74, df=4, »2/df=1,18, RMSEA=0,02, CFI=1,00, GFI=0,99, IFI=1,00, NFI=0,99,
RMR=0,01

Ug boyut ve dokuz ifadeden olusan ise adanmuslik dlgegine ait dogrulayici faktdr analizi bulgularina gore, olusan
modelin x2 degeri 53,55 serbestlik derecesi (df) 18 ve y2/df degeri ise 2,97 olarak elde edilmistir. Buna gére modelin
iyi uyum gosterdigi anlagilmaktadir. ifadelere ait faktor yiiklerinin 0,50-0,96 araliginda, boyutlarin AVE degerlerinin
0,44-0,81 araliginda, C.R. degerlerinin 0,68-0,92 araliinda ve Cronbach’s Alpha degerlerinin ise 0,73-0,92
araliginda oldugu tespit edilmistir. Buna gére modelin yapi1 gegerliligini sagladigi belirtilebilir. Modele ait degerler

Tablo 5’te gosterilmektedir.

Tablo 5. ise Adanmuslik Olgegine Ait Dogrulayici Faktér Analizi Bulgulart

ifadeler Faktor t-degeri AVE CR. (o)
yuki

Dingclik .81 .92 .92

Isimi yaparken kendimi ¢ok enerjik hissederim. .96 **

Isimi yaparken kendimi giiclii ve ding hissederim 94 35.52

Sabah uyandigimda ise gitme istegi duyuyorum. .79 21.33

Adanma 75 .90 .92

Isim konusunda hevesliyim .85 *x

Isim bana ilham veriyor. .87 28.98

Yaptigim isten gurur duyarim. .89 20.70

Yogunlasma 44 .68 .73

Yogun bir sekilde calisirken mutlu hissederim. .90 *x

Ise gomiilmiis durumdayim. 51 7.94

Calisirken kendimden gecerim. .50 8.20

Modelin uyum iyiligi degerleri: y2=53,55, df=18, y2/df=2,97, RMSEA=0,07, CFI=0,98, GFI=0,96, IFI=0,98, NFI=0,98,
RMR=0,04
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Hipotez Testleri

Arastirma modeli yol analizi araciligryla test edilerek, degiskenler arasi iligkiler incelenmis ve arastirma
hipotezleri test edilmistir. Yapilan analiz sonucunda degiskenlere ait bazi alt boyutlarin birbirleriyle iligkisinin
anlamsiz oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle anlamsiz iligkiler modelden ¢ikarilarak model yeniden test edilmistir.
Elde edilen modele ait uyum iyiligi degerleri incelendiginde %2 degerinin 7,334, serbestlik derecesinin (df) 9, y2/df
degerinin 0,815 ve RMSEA degerinin 0,000 oldugu tespit edilmistir. Buna gére modelin iyi uyum gosterdigi ifade
edilebilir. Degiskenler aras1 anlamli iligkiler Sekil 1’de gosterilmektedir.

isveren Marka Algisi
61

59 Geligim Degeri
P @ 1 5
48 '
25 £

8B/ 4 7/ Pygulama Deger

¥ A 48

[Ekonomik Deger

p 4 T

53 @ ;
Lk llgi Deger
AL i _33”/’ o

Dinglik

56

Sosyal Deger

Adanma

Orgiitsel Destek Algisi Yogunlagma

Modelin uyum iyiligi degerleri: y2=7,334, df= 9, y2/df=0,81, RMSEA=0,00, CFI=1,00, GFI=0,99, NFI=0,99, RMR=0,01
Sekil 1. Elde Edilen Modelin ve Anlaml iligkilerin Gsterimi

Degiskenler arasi iligkiler, bir degiskenin diger degiskeni etkileme giiciinii ortaya koyan standardize edilmis yol
katsayilar1 (PB) tizerinden degerlendirilmistir. Standardize edilmis yol katsayis1 etki giicline gore p<0,10 ise diigik
diizeyde, p= 0,11-0,49 araliginda ise orta diizeyde ve >0,50 ise yiiksek diizeyde olarak siniflandirilmaktadir (Kline,
2016). Olusturulan hipotezler t degerleri (£1,96) dikkate alinarak test edilmistir. Elde edilen bulgular incelendiginde,
orgltsel destek algisinin igveren marka algismin bes boyutu lizerinde de anlamli etkilere sahip oldugu tespit
edilmistir. Buna gore, orgiitsel destek algis1 isveren marka algisinin ilgi degeri boyutunu (= 0,83, p<0,001), sosyal
deger boyutunu (B= 0,75, p<0,001), ekonomik deger boyutunu (= 0,69, p<0,001), gelisim degeri boyutunu (= 0,78,
p<0,001) ve uygulama degeri boyutunu (B= 0,82, p<0,001) yiiksek diizeyde etkilemektedir. Orgiitsel destek algisinin
ise adanmighk diizeyi lizerindeki etkileri incelendiginde ise, ise adanmigligin dinglik boyutunu (B= 0,16, p<0,05) ve
adanma boyutunu (f= 0,12, p<0,05) zayif diizeyde de olsa anlamli seviyede etkiledigi, bununla beraber yogunlagsma
boyutu iizerinde ise istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip olmadig1 tespit edilmistir. Isveren marka algisinin alt
boyutlart ile ise adanmishigin alt boyutlar1 arasindaki iligkiler incelendiginde, isveren markasmin ilgi degeri

boyutunun, ise adanmishigin adanma boyutu iizerinde (B= 0,13, p<0,05) zayif diizeyde anlaml bir etkiye sahip
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oldugu, bununla beraber ige adanmisligin dinglik ve yogunlagma boyutlar1 {izerinde ise istatistiksel olarak anlamli bir
etkisinin bulunmadig1 sonucuna ulasilmistir. isveren markasmin ekonomik deger boyutunun ise, ise adanmishgin
adanma boyutu iizerinde (f= -0,13, p<0,001) negatif yonlii anlamli bir etkiye sahip oldugu, din¢lik ve yogunlasma
boyutlar1 iizerinde ise anlaml etkilere sahip olmadig: tespit edilmistir. Isveren marka algisiin gelisim degeri
boyutunun ise ise adanmighigin dinglik boyutu (f= 0,42, p<0,001), adanma boyutu (f= 0,65, p<0,001) ve yogunlagma
boyutu (B= 0,23, p<0,05) iizerinde pozitif yonlii yiksek diizeyde anlamli etkilere sahip oldugu bulgularina
ulasilmistir. Isveren marka algisinin uygulama degeri boyutunun ise ise adanmishgin dinglik boyutu (= 0,15,
p<0,05) ve yogunlagma boyutu (B= 0,36, p<0,001) iizerinde pozitif yonlii anlaml etkilere sahip oldugu, adanma
boyutu iizerinde ise istatistiksel olarak anlaml bir etkisinin bulunmadig1 tespit edilmistir. Isveren marka algisinin
sosyal deger boyutunun ise ise adanmigligin alt boyutlari {izerinde anlamli diizeyde bir etkiye sahip olmadig1 sonucu
elde edilmistir. Elde edilen bu bulgulara gore arastirma kapsaminda test edilen hipotezlerden on dort hipotez kabul

edilirken dokuz hipotez ise reddedilmistir. Hipotezler sonuglar1 Tablo 6’te gosterilmektedir.

Tablo 6. Hipotez Sonuglarmin Gosterimi

Hipotezler Yol katsayis1 (B) t degeri Sonug
Hy.1: Orgiitsel Destek Algisi = Ilgi Degeri 0,83 27,277** Kabul
Hj 2: Orgiitsel Destek Algisi =P Sosyal Deger 0,75 20,491** Kabul
Hy 3: Orgiitsel Destek Algisi =P Ekonomik Deger 0,69 17,358** Kabul
Hi.4: Orgiitsel Destek Algis =P Gelisim Degeri 0,78 22,887** Kabul
Hys: Orgiitsel Destek Algist =P Uygulama Degeri 0,82 25,804** Kabul
Ha.1: Orgiitsel Destek Algist = Dinclik 0,16 2,346* Kabul
H..2: Orgiitsel Destek Algisi =» Adanma 0,12 2,098* Kabul
Hy.s: Orgiitsel Destek Algisi =P Yogunlagsma -0,11 -1,288 Ret
Ha1: 1lgi Degeri = Dinclik 0,01 0,022 Ret
Ha.: 1lgi Degeri = Adanma 0,13 2,590* Kabul
Hs3: Tlgi Degeri =» Yogunlasma 0,10 0,865 Ret
Hs.4: Sosyal Deger = Dinclik 0,11 1,506 Ret
Hss: Sosyal Deger = Adanma 0,09 1,396 Ret
Hs6: Sosyal Deger = Yogunlasma 0,13 1,554 Ret
Hs7: Ekonomik Deger = Dinglik -0,04 -0,662 Ret
Hs.s: Ekonomik Deger = Adanma -0,13 -3,415** Kabul
Hs.9: Ekonomik Deger =P Yogunlasma -0,03 -0,539 Ret
Hs.10: Gelisim Degeri = Dinglik 0,42 5,960** Kabul
Hs11: Geligim Degeri =» Adanma 0,65 10,579** Kabul
Hs.12: Geligim Degeri =P Yogunlasma 0,23 2,836* Kabul
Hs.13: Uygulama Degeri =» Dinclik 0,15 2,450* Kabul
Hs.14: Uygulama Degeri =» Adanma 0,01 0,131 Ret
Hs.1s5: Uygulama Degeri =P Yogunlasma 0,36 4,548** Kabul

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Bu ¢alisma kapsaminda 6zellikle emek yogun igletmeler i¢in 6nemli olan (Park & Gursoy, 2012) ¢alisanlarin ise
adanmighk diizeyleri, orgiitsel destek algis1 ve igveren marka algisi ilizerinden incelenmistir. Arastirma bulgular
isveren marka algisinin ise adanmislik diizeyi iizerinde anlaml etkilere sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Bu
bulgu, isveren marka algisinin ise adanmishgi etkiledigini belirten 6nceki ¢aligma sonuglarini (Deepa & Baral, 2019;
Vercic, 2021) desteklemektedir. Bu yoniiyle, calisanlarin ise adanmiglik diizeylerini dolayisiyla is performanslarini
artirma yontemlerinden biri, olumlu bir igveren marka algis1 olugturmayla iliskilendirilebilir. Gliniimiizdeki yogun

rekabet kosullarinda isletmelerin hedeflerine ulagabilmeleri iggdrenlerin performans ve ise adanmislik diizeyleriyle

940



Sariibrahimoglu, S. & Ozyurt, P. M. JOTAGS, 2023, 11(2)

dogrudan iligkilidir. Bu bakimdan, dnceki ¢alisma sonuglarinda da belirtildigi gibi (Giirlek, Tuna & Yesiltag, 2020)
turizm isletmelerinde isveren marka algisinin ¢aliganlarin ise adanmislik diizeylerini etkilemesi, yoneticiler ve insan

kaynaklar1 birimleri tarafindan dikkate alinmasi gereken 6nemli bir bulgu olarak belirtilebilir.

Bulgulara gore, isveren markasinin gelisim degeri boyutu ise adanmisligin ii¢ alt boyutunu da anlamli diizeyde
etkilemektedir. Buna gore isgorenlerin kendilerini gelistirme olanaklarini igeren gelisim degeri boyutu, ise
adanmiglik diizeyi ilizerinde belirleyici olmaktadir. Buna gore, isgorenlerin adanmiglik diizeylerini dolayisiyla
performanslarini1 artirmanin en 6nemli etkeninin, ¢alisanlara kariyer beklentilerini saglayacak gelisim olanaklari
sunmak olarak ifade edilebilir. Bu yoniiyle ¢alisanlarin uzun dénemli kariyer planlamalarinin dikkate alinarak
calisanlara uygun igerik ve firsatlarin sunulmasi, ige adanmiglik diizeyini artirirken, ayni zamanda isletmeler i¢in
o6nemli bir sorun olan (Huang, van der Veen & Song, 2018) isten ayrilma niyetinin de azalmasina yardimci olabilir.
Bununla beraber, igveren markasmin uygulama degeri boyutunun ise, ise adanmighgin dinglik ve yogunlagma
boyutlarin1 anlamli diizeyde etkiledigi tespit edilmistir. Buna gore, gelisim degeri ile de iligkili olan ve egitim
hayatinda ve 6nceki is deneyimlerinde 6grenilen bilgilerin uygulanabilme olanaklarini iceren uygulama boyutunun
da isgorenlerin adanmishik diizeylerini artirdigi anlasilmaktadir. Gelisim boyutu ve uygulama boyutunun ise
adanmislik diizeyi lizerindeki etkileri bir arada diistiniildiiglinde, seyahat acentesi ¢alisanlariin bilgilerini kullanma
ve kendilerini gelistirme odakli olduklar1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bu bakimdan, emek yogun 6zellikte olan turizm
sektoriinde iggorenlerin ise adanmiglik diizeylerinin artirilmasi, isgorenlere gelisim ve 6grenme odakli firsatlar
verilmesiyle iliskilendirilebilir. Elde edilen bu bulguyla benzer sekilde, Tatar, Miiceldili & Erdil (2018) yaptiklar
arastirma bulgularinda gelisimsel ve psikolojik faktdrlerin iggdrenlerin ise adanmislik diizeyleri lizerinde daha fazla

etki yarattigini ifade etmektedir.

Elde edilen bulgular 6rgiitsel destek algisinin isveren marka algisi lizerinde anlaml etkilere sahip oldugunu ortaya
koymaktadir. Buna gore, ¢alisanlarin algiladiklart orgiitsel destek diizeyleri isletmeye dair sahip olduklar1 marka
imajimi onemli ol¢iide etkilemektedir. Bu bulgu, orgiitsel destek algisinin isveren marka algisinin alt boyutlar1 olan
sosyal deger, ekonomik deger, ilgi degeri, gelisim degeri ve uygulama degeri {izerinde pozitif yonli anlamli etkileri
oldugu bulgusuna ulagan 6nceki ¢alisma sonuglarini (Ay, 2020; Teke, 2021) desteklemektedir. Bu bakimdan, olumlu
bir igveren marka imaj1 yaratmanim 6n kosullarindan biri orgiitsel destek algisinin saglanmasi olarak belirtilebilir
(Iseke & Pull, 2019). Bu yoniiyle orgiitsel destek algisinin, yoneticiler tarafindan sadece iggdéren performansini
artirma yoniiyle degil igsveren marka imaj1 olusturma boyutuyla da dikkate alinmasi ve buna yo6nelik uygulamalar

gelistirilmesi Onerilebilir.

Arastirma bulgular1 Orgiitsel destek algisinin ise adanmishik {izerinde anlamli etkileri oldugunu ortaya
koymaktadir. Onceki c¢alisma sonuglarmi da (Asghar, Tayyab, Gull, Zhijie, Shi & Tao, 2021; Saks, 2006)
destekleyen bu bulgu, isletmeler agisindan énemli bir veri saglamaktadir. Ise adanmislik diizeyinin, is performast,
verimlilik ve ekstra rol davranislari {izerinde olumlu etkilerinin oldugu alanyazinda ifade edilmektedir (Saks, 2019).
Buna gore orgiitler agisindan, c¢alisanlarin performansimi artirmanin 6nemli bir etkeni Orgiitsel destek algisinin
giiclendirilmesi olarak belirtilebilir. Bu yoniiyle, isletme i¢i uygulama ve karar mekanizmalarinda isgdrenlerin
orgiitsel destek algismnin dikkate alimmasi, is performansim artirmada ve dolayisiyla orgiitiin hedeflerine ulagmasinda

yoneticilerin dikkate almasi gereken 6nemli bir unsur olarak vurgulanabilir.
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Rekabetin kiiresel diizeyde yasandig1 giinlimiizde, isletmelerin temel amaci siirdiiriilebilir bir basar1 yakalamaktir.
Bu nedenle 6zellikle emek yogun 6zellikteki isletmeler isgdrenlerden yiiksek diizeyde is performansi: beklemektedir.
Isgorenlerin yiiksek diizeyde performans gdstermeleri ise islerine adanmalari ile miimkiin olabilmektedir (Bakker,
Tims & Derks, 2012). Yiiriitiilen bu arastirma, orgiitler i¢in olduk¢a dnemli olan ise adanmislik diizeyinin orgiitsel
destek algis1 ve isveren marka algisi degiskenlerinden etkilendigi sonucuna ulagmistir. Bu yoniiyle, nihai hedef olan
isgdren performansini artirmak i¢in drgiitlerin dikkate almas1 gereken degiskenlerden ikisi bu arastirma kapsaminda
incelenmis ve elde edilen bulgularla desteklenmistir. Ozellikle turizm endiistrisi icerisinde yer alan ve nitelikli
isgiliciine dayali olan seyahat acentesi sektoriinde isgdrenlerin ise adanmislik diizeylerinin incelenmesi, teorik katki
ve uygulayicilara yol gosterici olmasi bakimindan onemlidir. Bu yoniiyle, orgiit i¢i uygulama ve segimlerde
calisanlarin orgiitsel destek algilarma olumlu katkilar yapacak ve orgiite giivenmelerini saglayacak planlamalarin
yapilmas1 ydnetici ve insan kaynaklari uzmanlarma dnerilebilir. Ise adanmislik diizeyini etkileyen bir diger degisken
isveren marka algisinin ise, mevcut isgorenler iizerine etkilerinin alt boyutlariyla beraber degerlendirilmesi gerektigi
elde edilen bulgular neticesinde vurgulanabilir. Ayn1 zamanda, potansiyel nitelikli iggorenleri de isletmeye ¢cekmede
etkili bir faktér olan olumlu isveren marka algisi, isletmenin entelektiiel sermaye kapasitesini artirmada
kullanabilecek énemli bir ara¢ konumundadir. Bu yoniiyle olumlu bir igveren marka imaji yaratmanin uzun vadeli

bir planlama siirecine ihtiya¢ duydugu, bunun ise yoneticiler tarafindan dikkate alinmasi gerektigi ifade edilebilir.

Bu alanda yapilacak ileriki ¢calismalarda ise adanmislik diizeyine etki edebilecek orgiitsel vatandaslik, is tatmini,
liderlik algis1 ve adalet algis1 gibi diger orgiitsel degiskenler dikkate alinabilir. Bununla beraber ise adanmiglik
iizerinde etkili olabilecek kisilik 6zellikleri ve kariyer beklentileri gibi kisisel 6zellikler de incelenebilir. Bir diger
Oneri aragtirma modelinin seyahat acentesi ¢aligsanlar1 disinda farkl is kollarinda, 6zellikle emek yogun sektdrlerde
yeniden incelenmesi seklinde olabilir. Boylece bulgulara gore ortaya ¢ikan sektorel farkliliklar karsilastirilabilir. Son
olarak, arastirma modelinin nitel arastirma yontemleri ile incelenmesi bu alanda daha detayl bilgiler elde edilmesine

olanak saglayabilir.
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Extended Summary

This research study aims to examine the effect of employer brand perception and perceived organizational support
on work engagement levels in the context of tourism sector, in particular travel agent employees. In addition to that,
revealing the relation between employer brand perception and perceived organizational support is another target of
the study. In this respect, it is anticipated that the results of the research will shed light on managers, decision makers
and tourism enterprises in order to enhance employee performance which refers to a crucial factor for labor-intensive

sectors.

Work engagement refers to a crucial factor in service sector due to its impact on employee performance. It is
stated that even if many aspects of the business can be imitated by rival companies, it is not possible to imitate a
dedicated employee. In this respect, work engagement indicates an inimitable competitive element for businesses in
today’s competitive environment (Anitha, 2014: p. 309). Therefore, especially in terms of labor-intensive businesses,
increasing the level of work engagement of employees indicates a necessity that has no other alternative. In this
respect, it is important to examine the factors that can affect the work engagement level of employees in enterprises

based on qualified workforce in terms of profitability, sustainability and competitiveness.

Employer brand refers to the package of economic, functional and psychological benefits identified with the
employer company (Ambler & Barrow, 1996). The employer brand provides significant gains to businesses such as
attracting qualified candidates to the business, minimizing the employee expenses and increasing the organizational
commitment and engagement of existing employees. Accordingly, businesses gain an advantage over their
competitors (Backhaus & Tikoo, 2004: p. 502).

While organizational support is defined as making the employees feel valued, providing material welfare and
moral peace, organizational support includes the process of employees noticing and responding to this effort of the
enterprise (Eisenberger et al., 1986: p. 500). Positive organizational support perception allows employees to adopt
their jobs better, to have a positive attitude towards their colleagues, managers and as well as customers, and thus to
create an environment of trust in the business (Eisenberger, et al., 2020). Therefore it is noted as a fostering factor of

better job performance.

The aim of this study is to examine the effects of perception of employer brand and organizational support on the
work engagement level. Also, examining the relationship between organizational support perception and employer
brand perception is another aim of the study. Within the scope of the research, three main hypotheses and twenty
sub-hypotheses have been developed to determine the relationships between variables. Relationships between

variables will be examined not only at the variable level, but also at the sub-dimension level of the variables. In this
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respect, it is foreseen that the findings of the research will be a guide to tourism enterprises and labor-intensive sector

managers.

This study was designed according to quantitative research methods. In quantitative research, it is aimed to test
hypotheses based on theory and generalize the results obtained (Park et al., 2020). The research population consists
of A group travel agency employees registered with the Association of Turkish Travel Agencies (TURSAB). Survey
technique was used as data collection method in the research. As many of the businesses switched to online and
flexible working, the data were collected online. Convenience sampling method and snowball sampling methods
were used in the selection of samples. For the research, 350 questionnaires were collected from A group travel agency
employees between October 2021 and February 2022, of which 18 were eliminated due to incomplete or incorrectly

filled. Accordingly, 332 valid questionnaires were obtained.

The findings reveal that the perception of organizational support had significant effects on all five sub-dimensions
of employer brand perception, namely interest value, social value, economic value, development value and

application value.

The effects of organizational support perception on the work engagement level of the employees are significant,
in particular on the vigor dimension and the dedication dimension, albeit weakly. However, it did not have a

statistically significant effect on the absorption dimension.

The results indicate that the impacts of employer brand perception on work engagement level differ according to
sub-dimensions. Accordingly, the development value dimension of employer brand perception has positive and
highly significant effects on the vigor, dedication and absorption dimensions of work engagement. The application
value dimension has positive and significant effects on the vigor and absorption dimensions of work engagement.
On the other hand, the social value dimension does not have a significant effect on the sub-dimensions of work
engagement. Findings reveal that fourteen hypotheses were accepted among the hypotheses tested in the research,

while nine hypotheses were rejected.

According to the results, one of the methods of increasing the level of commitment of the employees and thus
their job performance can be associated with creating a positive employer brand perception. One of the prerequisites
for creating a positive employer brand image can be stated as providing the perception of organizational support. In
this respect, it can be suggested that the perception of organizational support should be taken into account by
managers not only in terms of increasing employee performance, but also in terms of creating a positive employer
brand image. It can be emphasized as an important factor that managers should consider in increasing the job
performance and thus achieving the goals of the organization, taking into account the organizational support

perception of the employees in in-house practices and decision mechanisms.

Other organizational variables such as organizational citizenship, job satisfaction, perception of leadership and
perception of justice that may affect the level of work engagement can be taken into account in future studies in this
area. In addition, personal characteristics such as personality traits and career prospects that may have an impact on
work engagement can also be examined. Another suggestion might be to re-examine the research model in different

business areas, especially in labor-intensive sectors, apart from travel agency employees. Thus, the findings can be
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compared according to the sectoral differences. Finally, examining the research model with qualitative research

methods may allow to obtain more detailed information.
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