Journal of Tourism and Gastronomy Studies, 2023, 11 (2), 892-905

JOURNAL OF TOURISM AND GASTRONOMY STUDIES

ISSN: 2147 — 8775

Journal homepage: www.jotags.net

Vs e

ChatGPT Uzaktan Egitim Sinavlarinda Bagarili Olabilir Mi? Turizm Alaninda

Dogruluk ve Dogrulama Uzerine Bir Aragtirma (Can ChatGPT Succeed in Distance
Education Exams? A Research on Accuracy and Verification in Tourism)

* Levent Selman GOKTAS *

@Harran University, School of Tourism and Hotel Management, Department of Gastronomy and Culinary Arts, Sanhurfa/Tirkiye

Makale Ge¢cmisi

Oz

Gonderim Tarihi: 28.04.2023

Kabul Tarihi: 14.06.2023

Anahtar Kelimeler

Turizm
ChatGPT
Sinav

Uzaktan egitim

Keywords

Uzaktan egitim siirecinde gergeklestirilen online 6dev ve sinavlarda en ¢ok endise duyulan
durum Ogrencilerin yeterince denetlenemiyor olmasidir. ChatGPT gibi dil modeli
teknolojisine dayali yapay zekd uygulamalari da bu endiseyi arttirabilecek Onemli
unsurlardir. Bu dogrultuda ¢alisma, ChatGPT nin turizm alaninda gergeklestirilecek 6dev
ve ¢oktan segmeli sinavlarda, dogruluk ve dogrulama asamalarinda nasil bir bagari ortaya
koydugunu gostermeyi amaglamaktadir. Calisma sonucu incelendigi zaman, ChatGPT gibi
teknolojilerin ortaya ¢ikmasinin ¢evrimici sinavlarin biitiinliigiine yonelik 6nemli bir tehdit
olusturdugu belirlenmistir. Odev sorularinda hatali yanitlar vermesi ve belirtmis oldugu
kaynaklarin gergekte var olmamasit ChatGPT nin bu tarz sorularda hem dogruluk hem de
dogrulama asamalarinda yeterli basariya ulasamadigini gostermistir. Fakat ¢oktan segmeli
sorular karsisinda oldukga basaril oldugu goriilmiistiir. 20 adet ¢oktan se¢meli sorunun 16
adedine dogru 4 adedine ise yanlig cevap vermistir. Bu durum ChatGPT nin ¢oktan se¢meli
turizm bilgisinin dl¢iilmesinde iyi bir turizm 6grencisinden beklenen diizeyde performans
gosterdigini ortaya koymustur.
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* Sorumlu Yazar

The biggest concern about online assignments and exams in distance education is that
students cannot be supervised sufficiently. Artificial intelligence applications based on
language modeling techniques, such as ChatGPT, are also important factors that may
increase this concern. Accordingly, this study aims to show how ChatGPT performs in the
accuracy and validation stages of homework and multiple-choice exams in tourism. When
the result of the study is examined, it has been determined that the emergence of
technologies such as ChatGPT poses a significant threat to the integrity of online exams.
The fact that ChatGPT gave incorrect answers to homework questions and that the sources
specified did not exist showed that ChatGPT did not achieve success in the accuracy and
verification of such questions. However, it was observed that it was pretty successful
against multiple-choice questions. Out of 20 multiple-choice questions, it answered 16 of
them correctly and 4 of them incorrectly. This situation revealed that ChatGPT performed
at the level expected from a good tourism student in measuring multiple-choice tourism
knowledge.
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GIRIS

Yapay zeka giiniimiizde biiyiik bir gii¢ olarak goriilmektedir. Capraz medya zekasi, insan-makine artirilmis hibrit
zeka, otonom akilli sistemler, biiyiik verilerin bilgiye doniismesi, gorev hedefleme ve karmasik hizmet akislar1 i¢in
¢cOziim tliretme yapay zekdnin gerceklestirebildigi uygulamalardir (Andrade & Tumelero, 2022). Yapay zeka
giiniimiizde sagliktan matematige, bilisimden turizme kadar birgok alanda artik kendini gostermektedir. Yapay zeka,
otomatik derecelendirme sistemleri, uyarlanabilir degerlendirmeler ve Ogrencilerin 6grenme materyaliyle
etkilesiminin veriye dayali degerlendirmesi gibi bir¢ok 6zelliginden dolay yiiksek 6gretimin igine de niifuz etmistir
(Swiecki vd., 2022). Giiniimiizde birgok farkli amaglarla faaliyet gosteren yapay zeka arastirma laboratuvarlari ve
uygulamalar1 bulunmaktadir. Bunlar icerisinde dnem arz eden uygulamalardan bir tanesi OpenAl’dir. OpenAl, 2015
yilinda kurulmus bir yapay zeka arastirma laboratuvaridir. Misyonunu, genel olarak insanlardan daha akilli olan
yapay zekd (Al) sistemlerinin tiim insanliga fayda saglamasini amaglamak olarak belirlemistir (OpenAl, 2015).
OpenAl, yapay zekd teknolojilerinin gelistirilmesinde hizli ilerleme kaydederek 30 Kasim 2022 tarihinde
ChatGPT’yi insanlarin genel kullanimi i¢in piyasaya siirmiistiir (Kurian vd., 2023). ChatGPT, “chatbot” olarak
bilinen sistemler grubu igerisinde yer alan en son gelismedir. Chatbot’lar, kural tabanli veya kendi kendine 6grenme
(yapay zekd) yontemleri kullanilarak gelistirilen akilli sistemlerdir. Chatbot kavraminin tarihsel siireci, Alan
Turing’in “makineler diislinebilir mi?” sorusunu sordugu 1950 yilina kadar uzanmaktadir. O tarihten itibaren “Turing
Testi”ni gegmeye calisan, ELIZA, ALICE, Apple Siri, Amazon Alexa ve Microsoft Cortana gibi birgok teknoloji
gelistirilmistir (Taecharungroj, 2023). Chatbotlar, kullanicilarin sorgularini girdi olarak almakta ve daha sonra ses
veya mesajlasma yontemleriyle yanit vermektedir. Chatbotlar 7/24 kullanilabilir olmalari, kolaylik saglamalari,
diisiik maliyet ve gelismis kullanici deneyimleri nedeniyle hem bireysel olarak hem de isletmelerde, devlet

kurumlarinda ve kar amaci glitmeyen kuruluglarda yaygin olarak kullanilmaya baslanmistir (Nithuna & Laseena,

2020; Thorat & Jadhav, 2020).

Son yillarda zorunluluktan veya teknolojik gelisime ayak uydurmak i¢in uzaktan egitime ragbet s6z konusu
olmustur. Uzaktan egitim siirecinde gerceklestirilen online 6dev ve smavlarda en ¢ok endise duyulan durum
ogrencilerin yeterince denetlenemiyor olmasidir. ChatGPT gibi dil modeli teknolojisine dayali yapay zeka
uygulamalar1 da bu endiseyi arttirabilecek 6nemli unsurlardir. Bu dogrultuda ¢alisma, ChatGPT’ nin turizm alaninda
gergeklestirilecek 6dev ve goktan se¢meli smavlarda, dogruluk ve dogrulama asamalarinda nasil bir basar1 ortaya

koydugunu goéstermeyi amaglamaktadir.
Kavramsal Cerceve

ChatGPT, OpenAl tarafindan gelistirilen ve GPT dil modeli teknolojisine dayali herkese agik bir ara¢ olarak
tasarlanmigtir. ChatGPT, sorulan sorulari yanitlamak, tesekkiir mektuplar1 olusturmak, sinav sorulari hazirlamak,
farkli dillerden ¢eviri yapmak gibi gelismis gorevleri tamamlamak ve iiretkenlik sorunlariyla ilgili zorlu tartigmalarda
bireylere rehberlik etmek gibi ¢esitli metin tabanli istekleri yerine getirme yetenegine sahip gelismis bir sohbet
robotudur (Liu vd., 2021; Kirmani, 2022). ChatGPT, kullaniciyla diyaloga girebilir, takip sorularina yanit verebilir,
hatalar1 kabul edip diizeltebilir, uygunsuz istekleri reddedebilir ve yanlis onciilleri sorgulayabilir. Ayrica ChatGPT,
birgok dilde yazilim yazabilir, kod hatalarin1 ayiklayabilir, karmasik bir konuyu yonetip parcalara ayirabilir ve
makale taslagi hazirlayabilir. ChatGPT, bu tiir siiregleri basitlestirmekte ve hatta benzer konularin ¢evrimici olarak

nasil arastirilacagina iligkin sonuglar saglamaktadir. Ayrica ChatGPT, resmi olmayan bir ortamda insan konugmasina
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benzeyen metinler iiretebilmekte ve temel gorevleri hizlica gergeklestirebilmektedir (Haleem vd., 2023). Tim

bunlardan dolay1 6nceki yapay zeka modellerinden oldukga farklidir.

ChatGPT konusunda literatiir incelendigi zaman piyasaya siiriildiigli tarihten itibaren her alanda yogun ilgi
gordiigii ve lizerinde birgok ¢alisma yapildigi anlasilmaktadir. Saglik, hukuk, egitim, spor, turizm, yabanci dil, ¢cevre,
matematik, biyoloji gibi alanlarda ¢aligmalarin yogunlastigi goriilmektedir. Ayrica bazi akademik caligmalarda
ChatGPT’nin ortak yazar (bkz. O’Connor & ChatGPT (2023) olarak yer aldig1 goriilmustiir (Stokel-Walker 2023).
Ormegin turizm ve otelcilik boliimlerindeki 6grenciler ve dgretim iiyeleri tarafindan ChatGPT’yi kullanmanin
faydalarini ve sinirlamalarini arastiran bir calismada (Ali & OpenAl, 2023), ChatGPT (OpenAl) ortak yazar olarak

yer almistir. Bu durum akademik camiada biiyiik tartisma konusu haline gelmistir.

Rudolph, vd. (2023), yapmis olduklari ¢calismada, ChatGPT gibi yapay zeka sohbet botlar1 baglaminda yiiksek
Ogretimde O0grenme, O0gretme ve degerlendirmenin gelecegini tartisma konusu yapmislardir. ChatGPT'yi mevcut
Egitimde Yapay Zeka (AIEd) arastirmasi baglaminda konumlandirarak, 6grencilere yonelik, 6gretmenlere yonelik
ve sisteme yonelik uygulamalari tartisip, firsatlar1 ve tehditleri analiz etmiglerdir. Aragtirma sonucunda 6grencilerin
yapay zeka araglarinda uzman olmalarinin olduk¢a 6nemli oldugu fakat yazma becerilerinde yapay zekay1 sadece
arag olarak kullanmalar1 gerektigi elestirel ve yaratici diisinmeye odaklanarak bilgilerin dogrulugunun ayrica teyit
edilmesi gerektigini ifade etmislerdir. Ayrica 6gretmenlerinde yapay zeka konusunda dgrencilerin egitim almasi ve
6grenme ve 0gretme iizerindeki etkilerine iligkin aragtirmalara dgrencilerin tesvik edilmesinin 6nemli oldugu ifade

edilmistir.

Choi, vd. (2023) yapmis olduklar1 ¢alismada, ChatGPT nin hukuk fakiiltesi sinavlarini insan yardimi olmadan ne
kadar iyi derecede basarabilecegini arastirma konusu yapmuslardir igin, Minnesota Universitesi Hukuk
Fakultesi'ndeki 95'in izerinde ¢coktan se¢gmeli soru ve 12 kompozisyon sorusu ChatGPT’ye sorulmustur. Daha sonra,
verilen cevaplar degerlendirmeye alinmigtir. ChatGPT ortalama olarak bir C+ dgrencisi diizeyinde performans
gostererek sinavlardan diisiik ama geger not almistir. Arastirmacilar bu sonuglar1 detaylandirdiktan sonra, bunlarin

hukuk egitimi ve avukatlik tizerindeki etkilerini tartigmigtir.

Carvalho & Ivanov (2023) yapmis olduklar1 ¢aligmada, ChatGPT'nin ve genel olarak biiyiik dil modellerinin
turizm tizerindeki uygulamalarini, faydalarini ve risklerini 6zetlemeyi amaglamiglardir. Sonug olarak, ChatGPT ve
diger benzer modellerin gesitli turizm siirecleri iizerinde énemli bir etkisinin olabilecegi ifade edilmistir. On biiro
operasyonlarinda miisteri hizmetlerini daha da kolaylastirmaya ve arka ofis operasyonlarinda iiretkenligi ve
verimliligi artirmaya katkida bulunabilecekleri belirtilmistir. Insan kaynaklar1 agisindan olumsuz sonuglar dogurmasi

beklense de bu teknolojinin en ¢ok turizm ¢alisanlarii gelistirecegi bir diger sonug olarak belirtilmistir.

Fijacko vd., (2023) yapmis olduklari1 ¢alismada, ChatGPT’yi yasam destegi sinavlarina tabi tutmuslardir. Bu
smavlar sonucunda ChatGPT higbir smnavi belirlenen basari esegi seviyesinde tamamlayamamustir. Fakat
arastirmacilar tarafindan yasam destegi sinavlarina hazirlanmak igin giiclii bir kendi kendine 6grenme araci

olabilecegi ifade edilmistir.

Susnjak (2022) yapmis oldugu calismada, yakin zamanda gelistirilen bir yapay zekd (AI) aracist olan
ChatGPT nin iist diizey biligsel gorevleri ger¢eklestirme ve insan tarafindan olusturulan metinden ayirt edilemeyen

metin iiretme yetenegi degerlendirilmistir. Arastirma sonucunda ChatGPT’nin elestirel diisiinme becerileri
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sergileyebildigini ve minimum girdiyle son derece gerceke¢i metinler iiretebildigini, bunun da 6zellikle ¢evrimigi
sinavlarin daha yaygin hale geldigi yiiksek 6gretim ortamlarinda ¢evrimici sinavlarin biitiinliigiine yonelik potansiyel
bir tehdit olusturdugu sonucuna varilmistir. Gozetimli ve sozlii sinavlara geri donmenin veya gelismis gdzetmenlik

teknikleri ve Al-metin ¢iktis1 algilayicilarini kullanmanin bu sorunu ele almada etkili olabilecegi belirtilmistir.

(bR

Bordt & Luxburg (2023) yapmis olduklar1 ¢alismada, ChatGPT’yi “Algoritmalar ve Veri Yapilar1” konulu bir
lisans bilgisayar bilimleri sinavina tabi tutarak basari durumunu test etmeyi amaglamiglardir. Simav sonucunda
ChatGPT’nin sinav1 kil pay1 gecerek 40 {izerinden 20,5 puan aldig1 goriilmiistiir. Bu durum ChatGPT’nin gergekten

de tiniversite sinavlar1 gibi zorlu gorevlerde basarili olabilecegini gostermektedir.

Antaki vd., (2023) yapmis olduklar1 ¢aligmada, ChatGPT yi, oftalmoloji soru-cevap alaninda test ederek bagari
durumunu analiz etmeyi amaglamislardir. Test setleri kolay-orta zorluk seviyesinde hazirlanmig ve hatirlama,
yorumlama, pratik ve klinik karar verme problemleri dahil olmak tlizere ¢esitlendirilmistir. ChatGPT, 260 soruluk iki
simiilasyon sinavinda %55,8 ve %42,7 oraninda dogruluk elde edebilmistir. En iyi sonuglar genel tip alaninda elde
edilirken, en kotl sonuglar ise noro-oftalmoloji, oftalmik patoloji ve goz i¢i tiimorler gibi alt uzmanlhk alanlarinda

elde edilmistir. Aragtirmacilar bu sonuglarin cesaret verici oldugunu vurgulamislardir.

Wang vd., (2023) yapmis olduklar1 ¢aligmada, ChatGPT’yi tip alaninda sinava tabi tutarak alinan sonucu tip
fakiiltelerinde 5 y1l egitim gormiis 6grencilerin sonuglari ile kiyaslamiglardir. Aragtirma sonucunda ChatGPT nin Cin

Ulusal Tibbi Lisanslama Sinavindaki puanlar1 gegme gerekliliklerini karsilamadigi anlasiimistir.

Ivanov & Soliman (2023) yapmus olduklari ¢alismada, ChatGPT nin turizm arastirmalari ve egitiminde gelecekte
nasil bir rol oynayacagi noktasinda ¢ikarimlarda bulunmay1 amaclamislardir. Arastirma sonucunda ChatGPT nin,
turizm arastirmalar1 ve egitiminde devrim yaratma potansiyeline sahip oldugu, 6grencilerin ve arastirmacilarmn
yapmasi gerekeni yapabilecegi, yani metin (6devler ve aragtirma kagitlar1) olusturabilecegi belirtilmistir. Bu durum
sonucunda {niversitelerin 0gretim ve degerlendirme stratejilerini yeniden degerlendirmeleri ve {iretken dil
modellerini 6gretime dahil etmelerinin gerekecegi ifade edilmistir. Gelecekte ChatGPT’ nin arastirma gorevlileri,

turizm egitimcileri ve arastirmacilarin biligsel gérevlerinin ¢ogunu iistlenecegi ifade edilmistir.

Skavronskaya, vd. (2023) yapmis olduklari ¢aligmada, turizm egitimi uygulamalarinda yapay zeka sohbet robotu
ChatGPT’nin potansiyel etkisini ve siirlamalarini ortaya koymay1 amaglamislardir. Bu dogrultuda sinavlarda veya
Odevlerde bir 6grencinin ne sekilde ChatGPT’den faydalandiginin egitmen tarafindan bilinebilmesinin oldukga
onemli oldugu ifade edilmistir. Egitimcilerin, 6grencilerin kendilerini yansitan yazilar sunmalarimi gerektiren daha

bireysellestirilmis sorular/ddevler tasarlamalar1 gerektigi de ifade edilmistir.

Farkli alanlarda ve farkli yontem ve amaglarda ¢aligmalar gergeklestirilmis olsa da ChatGPT nin turizm alaninda
uzaktan egitim ile ger¢eklestirilen 6dev ve smavlarda dogruluk ve dogrulama asamasinda nasil bir basar1 saglayacagi
merak konusudur. Ayrica 6grencilerin bagvuracagi bu etik digi durumu engelleyebilmek i¢in ne tiir adimlar atilmasi

gerektigi de biiylik 6nem arz etmektedir.
Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Biiyiik bir dil modeline dayali bir soru-cevap diyalog sistemi olan ChatGPT, kullanima sunuldugundan itibaren
biiytik bir popiilerlik kazanmistir. Olumlu yonleri birgok medya platformu araciligiyla bildirilmis olan ChatGPT’nin
matematik, tip ve finans alanlar1 da dahil olmak {izere profesyonel smavlarda iyi bir not aldigin1 gésteren ¢alismalara
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rastlanmaktadir. Fakat sosyal bilimlerdeki performansi heniiz yeterince test edilmemistir (Szabo, 2023). Son yillarda
zorunluluktan veya teknolojik gelisime ayak uydurmak icin uzaktan egitime ragbet s6z konusu olmustur. Salgin
hastaliklar (6rn. Covid-19) ve dogal afetler (6rn. 6 Subat 2023 tarihli Kahramanmaras merkezli depremler) nedeniyle
egitimin siirdiiriilebilmesi i¢in uzaktan egitim seklinde bir egitim modeline gegilmistir. Odev ve smavlarda aym
sekilde uzaktan egitim yoluyla gerceklestirilmektedir. Uzaktan egitim siirecinde gergeklestirilen online ddev ve
sinavlarda en ¢ok endise duyulan durum 6grencilerin yeterince denetlenemiyor olmasidir. ChatGPT gibi dil modeli
teknolojisine dayali yapay zekd uygulamalari da bu endiseyi arttirabilecek onemli unsurlardir. Bu dogrultuda
calismanin amaci, ChatGPT nin turizm alaninda gerceklestirilecek ddev ve ¢oktan segmeli sinavlarda, dogruluk ve
dogrulama asamalarinda nasil bir basar1 ortaya koydugunu gostermektir. Bu ¢aligma, nitel aragtirma yontemlerinden
biri olan 6rnek olay incelemesi ile desenlenmistir. Bu aragtirmanin modelini olusturan 6rnek olay analizi, herhangi
bir olaym veya olgunun verilere dayali derinlemesine analizine dayanmaktadir (Creswell, 2007; Islamoglu &
Alniagik, 2016). Calismada “Turizm Ekonomisi” dersi ile alakali hem giincel hem de akademik bilgi igeren 2 adet
Odev sorusu ve Goeldner & Ritchie (2007)’nin turizm endiistrisinde isletme sektorleri olarak bilinen “operating
sectors of the tourism industry” modeli dogrultusunda “Turizm Isletmeciligi” dersi ile alakali genel bilgi dlgen 20
adet ¢coktan segmeli soru olusturulmustur. Ayrica her soru igin yeni bir oturum gerceklestirilerek sorularin birbirinden
bagimsiz olduklar1 vurgulanmaya c¢alisilmistir. Bu konuda turizm alaninda yapilmis ilk ¢alisma olmasi da ¢alismay1

o6nemli kilan bir unsur olarak degerlendirilmektedir.
Bulgular

ChatGPT’ye ilk olarak iki adet 6dev sorusu soruldu ve cevaplamasi istendi. ik soru “Konaklama vergisi nedir?
Tiirkiye’de konaklama vergisi ne zaman ylirlirliige girmistir ve vergi miktar1 ne kadardir?” ChatGPT “konaklama
vergisi” hakkinda ¢ok kisa bilgi verdi. Vermis oldugu bilgide ilk climle dogru iken ikinci ciimlenin son kismi olan
“vergi gelirleri ilgili belediyelere aktarilir” boliimii yanlis bir cevaptir. Ciinkii Tiirkiye giindemine konaklama vergisi
2008 yilinda girmeye baglamistir. 2008 yilinda giindeme getirilen kanun taslaginda gelirlerin %25 inin biiytliksehir
belediyelerine aktarilacag: ifade edilmistir. Fakat bu kanun taslagi tepkiler sonucu komisyondan gegememis ve
yasalagsmamustir. 2019 yilinda tekrar giindeme gelip yasalagsan ve Covid-19 salgin hastalig1 nedeniyle yiiriirliige giris
tarihi 01.01.2023 olan konaklama vergisi kanun maddelerinin hi¢birinde gelirlerin yerel yonetimlere aktarilacagi
ifade edilmemistir (Goktas, 2020). Soruya verilen yanitin ikinci paragrafi incelendiginde konaklama vergisi
uygulamasinin 01.04.2019 tarihinde basladigi belirtilmistir. Fakat konaklama vergisi 05.12.2019 tarihinde Resmi
Gazetede yaymlanmis olup 01.01.2023 tarihinde ise uygulamaya konulmustur. Sorunun son boliimiinii olusturan
konaklama vergisi miktarinda da ChatGPT yanlis cevap vermistir. Vergi miktar1 ChatGPT nin belirttigi gibi otel
siniflandirmasma gore kisi basi net iicret iizerinden degil 14.12.2022 tarihli ve 32043 sayili Resmi Gazetede
yayinlanan Konaklama Vergisi Uygulama Genel Tebligi’nde belirtildigi gibi siniflandirma olmaksizin %2 oraninda
bir {icret olarak belirlenmistir. Ayrica son paragrafta belirtilen konaklama vergisinin bir gece ile sinirlandirilmis
olmasi da dogru cevap degildir. Bu dogrultuda ilk 6dev sorusu incelendigi zaman ChatGPT nin oldukca fazla yanlis
bilgiler verdigini gormekteyiz. Literatiir incelendigi zaman birgok ¢alismada ChatGPT’ nin yanlis veya sahte bilgi
tirettigi goriilmektedir (Lo, 2023).
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Tablo 1. ChatGPT’nin Odev Sorularina Vermis Oldugu Yanitlar

dif? Turkiye'de konaldama vergis! e zaman yUrrl0ge gitrliti ve ver Turizm talebinin fiyat esnekligini bir drnek ile birlikte formllegtirip, turizmde talep esneklig

Konaklama ver ; Tu ¢ esneklig, turizm Grinlerinin fiyatindaki degisimlerin, turistlerin
b jir. Bu ~ talebi ol agmasi olarak tanimlanabilir. Bu esnekligin formld su sekildedir
ergi gelirleri ilgili belediyelere aktarilir
Talep esnekligi = (Yizde degisimde turizm talebi) / (Yzde degjisimde turizm fiyat
Konaklama vergisi uygulamas, Tlrkiye'de 1 Nisan 2019 tarihinde baglamigtir.
. megin, bir tatil paketi icin fiyatin %10 arttinimas: turistlerin talebinde %5 distse neden
vergisi oranlar ise, konaklama yapilan yerin turizm sinifina gdre farkhiik gostermektedir
| neklig pl
| itiba naklan gisi oranlan a b

Ikinci soru ise; “Turizm talebinin fiyat esnekligini bir drnek ile birlikte formiillestirip, turizmde talep esnekligi
hakkinda bilgi veriniz?” seklinde sorulmustur. ChatGPT bu soruya dogru cevap vermistir. Hem formiili
olusturabilmis hem de formiil tizerinden 6rnek verip agiklama getirebilmistir. Olusturmus oldugu formiil ve vermis
oldugu bilgiler literatiirde yer alan bilgiler (bkz. Bahar & Kozak, 2015; Yildirim, 2020) ile ortiismektedir. Fakat

cevabin geneli incelendiginde yeterince detaylandirmaktan uzak kalindigi goriilmiistiir.

ChatGPT, bir arastirma makalesi i¢in kaynakca olugturmaya yardimci olabilir. Kaynakea i¢in uygun referanslar,
alintilar ve diger gerekli bilgileri saglayabilir (Lecler, vd. 2023). Fakat bu belirtilen kaynaklarin gergekte var olup
olmadig1 dikkatli bir sekilde arastiriimalidir.

Tablo 2. ChatGPT nin Vermis Oldugu Cevaplarda Yararlandigini ifade Ettigi Kaynaklar

LE Vermis oldugun bilgilerin kanitlanabilmesi igin yararlandigin kaynaklar leyebilir misir
Elbette, verdigim bilgilerin dogru oldugunu kanitlamak igin asagidaki kaynaklara bagvurdum astin
* Tirkiye Seyahat Acenteleri Birligi (TURSAB) Konaklama Vergisi hakkinda yayinladig i
bilgilendirme notlar:: https://www.tursab org.tr/tr/haberler /konakl, gi
hakkinda-bilgilendirme-notu-11952
* Tirkiye Turizm Tanitim ve Geligtirme Ajansi (TGA) Konaklama Vergisi sayfas Bu kaynaklar turizm talebinin fiyat esnekligi hakkinda bilgi veren akademik ma

https://www.goturkey.com/tr/pages/content/9471/konaklama-vergisi

* Tirkiye Cumhuriyeti KdltGr ve Turizm Bakanhd: Konaklama Vergisi Yonetmelig;

https://www.resmigazete.gov.ti 23-3.pdf

ChatGPT’den her iki 6dev sorusunu cevaplandirdiktan sonra bu bilgiler i¢cin kaynak belirtmesi istenmistir.
ChatGPT’nin yararlandigini ifade ettigi kaynaklar incelendigi zaman kaynaklarin uydurma seklinde olusturuldugu,
kaynaklarin ve verilen web adreslerinin uzantilarinin gergekte var olmadigr anlagilmigtir. Bu dogrultuda uzaktan

egitim siirecinde verilecek olan ddevlerin 6grenciler tarafindan ChatGPT’ye yaptirilmast hem dogruluk hem de
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dogrulama asamasinda 6grencilerin diisiik not almasina hatta dersten kalmasina neden olabilir. Bilgi dogru olsa dahi
verilen kaynaklar ile dogrulama asamasinda Ogrenciler sorun yasayabilir. Literatiir incelendigi zaman bircok
arastirmada ChatGPT’nin kaynak gosterme ve kaynakca olusturma asamasinda sahte bilgi iirettigi gorilmistiir

(Baidoo-Anu & Owusu Ansah, 2023; Mogali, 2023; Fergus vd., 2023; Jalil, vd., 2023).

ChatGPT’nin farkli bilim alanlarinda girmis oldugu sinavlardan bazilarinda yiiksek veya gecer not alirken
bazilarindan ise koétii derecede notlar aldig1 goriilmiistiir (Gilson, vd. ,2022; Szabo, 2023; Wang, vd., 2023; Geerling,
vd., 2023; Terwiesch, 2023). Arastirmanin bulgularina bakildigi zaman ChatGPT’nin ¢oktan se¢meli sorularda édev
sorularindan daha fazla basar1 gosterdigi anlasilmistir. 20 adet ¢coktan segmeli sorunun 16 adedini dogru, 4 adedini
ise yanlig cevaplamistir. Yanlis cevap verdigi sorularin bir kisminda sadece cevap sikkini belirtirken, bazilarinda ise

aciklamalar yaparak cevap sikkini belirttigi goriilmiistiir.
Tablo 3. ChatGPT nin Yanlig Cevap Verdigi Sorulardan Bazilari

u ) T t is1 ol ay! doviz kazanr v
zoruniulugu bulunmayan acente grubudur

ChatGPT’nin dogru cevaplandirdig1 ¢oktan segmeli 16 adet soru incelendigi zaman, bazi sorulara sadece cevap
sikkini belirterek yanit verdigi bazi sorulara ise detayl aciklama yaparak yanit verdigi goriilmiistiir. ChatGPT nin
¢oktan segmeli sinav sonucuna bakildig1 zaman iyi bir turizm bdliimii 6grencisi ile yarisabilecek seviyede bir bagari

gosterdigi goriilmiistiir.
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Tablo 4. ChatGPT nin Dogru Cevap Verdigi Sorulardan Bazilari

Bu simav basaris1 gosteriyor ki ChatGPT nin etik dig1 ve kotiiye kullanilmast durumunda 6grencilerin 6grenmesi

ve hedefleri lizerinde potansiyel olumsuz etkilerinin olacagi ifade edilebilir.
Sonuc¢ ve Tartisma

Geleneksel arama motorlar1 bilgilerin bir listesini sunarken, ChatGPT ¢esitlilikten yoksun tek bir yanit
saglamaktadir Ayrica, ChatGPT ye ¢ok fazla bagimli olmak kisinin yeni bilgiler i¢in 6grenme egrisini engelleyebilir.
Ornegin, bir kursiyer programlama kodu olusturmak icin araca giiveniyorsa, kisi 6grenme firsatlarini kagirabilir ve
kendi becerilerini kazanamayabilir. Bu sorun, birgok okulun egitim ortamlarinda ChatGPT kullanimini yasaklayan

veya kisitlayan politikalarma yansimistir (Zhu vd., 2023).

ChatGPT’nin turizm alaninda gergeklestirilecek 6dev ve ¢oktan se¢meli sinavlarda, dogruluk ve dogrulama
asamalarinda nasil bir basar1 ortaya koydugunu gdstermeyi amaglayan bu g¢alisma sonucunda, ChatGPT gibi
teknolojilerin ortaya ¢ikmasinin, 6zellikle ¢evrimici siavlarin giderek yayginlastigi yiiksek 6gretim baglaminda,
¢evrimi¢i smavlarin biitiinliigiine yonelik 6nemli bir tehdit olusturdugu belirlenmistir. Hazirlanan 2 adet 6dev
sorusundan 1 tanesine hatali yanitlar vermesi ve her iki 6dev sorusunda da belirtmis oldugu kaynaklarin gercekte var
olmamasit ChatGPT’nin bu tarz sorularda hem dogruluk hem de dogrulama asamalarinda yeterli basariya
ulasamadigini gostermistir. Fakat coktan segmeli sorular karsisinda olduk¢a basarili oldugu goriilmiistiir. 20 adet
coktan se¢meli sorunun 16 adedine dogru 4 adedine ise yanlis cevap vermistir. Bu durum ChatGPT nin ¢oktan
sec¢meli turizm bilgisinin 6l¢iilmesinde iyi bir turizm dgrencisinden beklenen diizeyde performans gosterdigini ortaya
koymustur. Literatiir incelendigi zaman turizm alaninda ChatGPT’nin sinava tabi tutulmadigi ve uzaktan egitim
siireciyle ilgili degerlendirmelerin bulunmadigi goriilmiistiir. Fakat ChatGPT nin bilgisayar bilimleri (Bordt &
Luxburg, 2023), hukuk (Gilson vd., 2022; Choi vd., 2023), muhendislik (Pursnani vd., 2023) gibi farkli bilim

alanlarinda gerceklestirilen sinavlarda basari gosterdigi goriilmiistiir.

ChatGPT bir ddevi/soruyu cevaplarken karsilasilan sorunlari tartismak veya 6grenme siirecini hizlandirmak igin

bir 6gretmen olarak kullanilabilir (Lo, 2023). Fakat sinav sorularma dogru yanitlari vermesi ve dénem ddevleri
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hazirlamasi bir sorun olarak da degerlendirilmelidir. Clinkii dogru ¢oziimlere kolay erisim, 6grencilerin gegirmesi
gereken 0grenme deneyimini biiylik Ol¢lide azaltabilir. Bu dogrultuda gozetimli ve sozlii smavlara geri donmek
¢Oziimiin bir pargasini olusturabilir, fakat bu ¢oziimler kusursuz ¢éziimler degildir (Susnjak, 2022). Ayrica sinavlarda
zaman kisitlamasi getirilmesi de bir ¢6zlim olarak degerlendirilmelidir. Zaman kisitlamasi1 konuyu bilen dgrencileri
odiillendirirken, konuyu iyi bilmeyen 6grencilerin notlarini arastirmasi, sinif arkadaslarina sormasi ve herhangi bir
yolla (ChatGPT dahil) yanit aramasi zaman kaybi1 yagsamasia sebep olacaktir. Cevabi bulmak i¢in harcanan zaman,
bilgiyi elde etmede basar1 saglasa da konuyu bilen 6grenci ile ayni sayida soruyu tamamlayamamasina ve neticede

daha disiik not almalarina neden olabilir (Geerling vd., 2023; Ryznar, 2023).

Cevrimigi smavlarn biitiinliiglinii korumak ve tiim 6grenciler igin adil ve gegerli degerlendirmeler saglamak i¢in,
egitimcilerin ve kurumlarin ChatGPT nin kopya ¢ekmeyi kolaylastirma potansiyelinin farkinda olmasi ve bununla

miicadele etmek icin adimlar atmasi olduk¢a dnemlidir.
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Can ChatGPT Succeed in Distance Education Exams? A Research on Accuracy and Verification in Tourism
Levent Selman GOKTAS
Harran University, School of Tourism and Hotel Management, Sanliurfa/Tiirkiye
Extended Summary

Artificial intelligence is now widely recognized as a powerful force today. Al applications include cross-media
intelligence, human-machine augmented hybrid intelligence, autonomous intelligent systems, conversion of big data
into knowledge, task targeting, and complex service flows (Andrade & Tumelero, 2022). Al has made its mark in
many fields, from health and mathematics to information technology and tourism. Due to its many features, such as
automatic grading systems, adaptive assessments, and data-driven evaluations of student interactions with learning
materials, Al has also penetrated higher education (Swiecki et al., 2022). OpenAl is an Al research laboratory
established in 2015. Its mission is to promote using Al systems that are generally more intelligent than humans to
benefit all humanity (OpenAl, 2015). OpenAl has made rapid progress in developing Al technologies and released
ChatGPT for general use by humans on November 30, 2022 (Kurian et al., 2023). ChatGPT is the latest development
among systems known as "chatbots.” Chatbots are intelligent systems developed using rule-based or self-learning
(Al) methods. The historical process of the chatbot concept dates back to 1950 when Alan Turing asked, "Can
machines think?" Since then, many technologies, such as ELIZA, ALICE, Apple Siri, Amazon Alexa, and Microsoft
Cortana, have been developed to pass the "Turing Test" (Taecharungroj, 2023). Chatbots take user queries as input
and then respond via voice or messaging. Due to their 24/7 availability, ease of use, low cost, and advanced user
experience, chatbots have become widely used individually and in businesses, government agencies, and non-profit
organizations (Nithuna & Laseena, 2020; Thorat & Jadhav, 2020).

In recent years, distance education has been demanded out of necessity or to keep up with technological
development. Due to epidemics (e.g., Covid-19) and natural disasters (e.g., Kahramanmarag-centered earthquake on
February 6, 2023), a training model in distance education has been adopted to continue teaching. Homework and
exams are also carried out through distance education. The most worrying situation in online homework and exams
during the distance education process is that students cannot be adequately supervised. Artificial intelligence
applications based on language model technology, such as ChatGPT, are also important factors that can increase this
concern. In this direction, the study aims to show how ChatGPT has succeeded in the accuracy and verification stages
in homework and multiple-choice exams to be held in tourism. In the study, 2 homework questions related to the
"Tourism Economics" course, containing both current and academic information, and the "Tourism Management"
course in line with the "operating sectors of the tourism industry"” model of Goeldner & Ritchie (2007), known as
business sectors in the tourism industry. 20 multiple-choice questions were created to measure the general knowledge
about the subject. In addition, a new session was held for each question, which tried to emphasize that the questions

were independent.

ChatGPT was first asked two homework questions and asked to answer them. The first question is, “What is the
accommodation tax? When did the accommodation tax come into effect in Turkey, and how much is the tax amount?
ChatGPT gave very brief information about the “accommodation tax.” While the first sentence of the information he

gave is correct, the last part of the second sentence, "tax revenues are transferred to the relevant municipalities,"” is

903



Goktas, L. S. JOTAGS, 2023, 11(2)

an incorrect answer. Because accommodation tax began to enter the agenda of Turkiye in 2008. In the draft law
brought to the agenda in 2008, it was stated that 25% of the revenues would be transferred to metropolitan
municipalities. However, this draft law could not pass the commission as a result of the reactions and was not enacted.
It is not stated in any of the accommaodation tax laws, which came into the agenda again in 2019 and became law due
to the Covid-19 epidemic, with the entry into force of 01.01.2023, that the revenues will be transferred to local
governments (Goktas, 2020). When the second paragraph of the answer to the question is examined, it is stated that
the accommodation tax application started on 01.04.2019. However, the accommodation tax was published in the
Official Gazette on 05.12.2019 and was put into effect on 01.01.2023. ChatGPT gave the wrong answer for the
accommodation tax amount, which is the last part of the question. As stated by ChatGPT, the tax amount has been
determined as a 2% fee without classification, as stated in the General Communique on Accommodation Tax
Application published in the Official Gazette, dated 14.12.2022 and numbered 32043, not on the net fee per person
according to the hotel classification. In addition, the fact that the accommodation tax stated in the last paragraph is
limited to one night is not the correct answer. In this direction, when the first homework question is examined,
ChatGPT gives much wrong information. When the literature is reviewed, it is seen that ChatGPT produces false or

false information in many studies (Lo, 2023).

The second question is; “Formulate the price elasticity of tourism demand with an example and give information
about demand elasticity in tourism?” was asked. ChatGPT has given the correct answer to this question. He was able
to both create the formula and provide an example and explanation of the formula. The formula he created and the
information he gave overlap with the information in the literature (Bahar & Kozak, 2015; Yildirim, 2020). However,

when the overall answer was examined, it was seen that it was far from sufficiently detailed.

ChatGPT can help build a bibliography for a research paper. It can provide appropriate references, citations, and
other necessary information for the bibliography (Lecler, et al., 2023). First, however, whether these sources exist

should be carefully investigated.

After answering both homework questions, ChatGPT was asked to provide a source for this information. When
the resources that ChatGPT stated to be benefited were examined, it was understood that the resources were created
as a fabrication. The resources and the given web addresses did not exist. In this direction, having the assignments
given during the distance education process done by ChatGPT by the students may cause the students to get low
grades and even fail the course, both in the accuracy and verification stages. Even if the information is correct,
students may have problems during the verification phase with the bibliographies provided. When the literature is
examined, it has been seen that ChatGPT produces false information during the citation and bibliography phase in
many studies (Baidoo-Anu & Owusu Ansah, 2023; Mogali, 2023; Fergus et al., 2023; Jalil et al. 2023).

It was observed that ChatGPT received high or passing grades in some of the exams it took in different fields of
science, while it received bad grades in others (Gilson, et al., 2022; Szabo, 2023; Wang, et al., 2023; Geerling, et al.
2023; Terwiesch, 2023). When the research findings are examined, it is understood that ChatGPT is more successful
in multiple-choice questions than homework questions. He answered 16 of 20 multiple-choice questions correctly
and 4 of them incorrectly. In some of the questions to which he gave wrong answers, he stated only the answer option,

while in some, he stated the answer option by making explanations.
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When the 16 multiple-choice questions that ChatGPT answered correctly were examined, it was seen that some
answered only by stating the answer option, and some answered by giving detailed explanations. When the multiple-
choice exam results of ChatGPT are examined, it is seen that it can compete with a good tourism department student.
This exam success shows that ChatGPT is unethical and misused; it can be stated that there will be potential negative

effects on students' learning and goals.

As a result of the study, it was determined that the emergence of technologies such as ChatGPT poses a significant
threat to the integrity of online exams, especially in higher education, where online exams are becoming increasingly
common. Incorrect answers to homework questions and the fact that the resources he specified do not exist showed
that ChatGPT could not achieve sufficient success in both the accuracy and verification stages in such guestions.
However, it has been observed that it is quite successful in the face of multiple-choice questions. He answered 16 of
20 multiple-choice questions correctly and 4 of them incorrectly. This situation revealed that ChatGPT performed at

the level expected of a good tourism student in measuring multiple-choice tourism knowledge.

ChatGPT can be used by a teacher to discuss problems encountered while solving an assignment or to accelerate
the learning process (Lo, 2023). However, giving correct answers to exam questions and preparing term papers should
also be considered a problem because easy access to the right solutions can significantly reduce students' learning
experience. In this direction, returning to the supervised and oral exams may be part of the solution, but these
solutions are not perfect (Susnjak, 2022). In addition, introducing a time limit for exams is considered a solution.
However, while the time constraint rewards the students who know the subject well, it will cause a waste of time for
other students who do not know the subject well to research their grades, ask their classmates, and seek answers by
any means (including ChatGPT). Although the time spent to find the answer provides success in obtaining the
information, it may lead them to receive lower grades because they cannot complete the same number of questions
as the student who knows the subject (Geerling, et al., 2023; Ryznar, 2023).

To maintain the integrity of online exams and ensure fair and valid assessments for all students, educators and

institutions must be aware of ChatGPT’s potential to facilitate cheating and take steps to combat it.
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