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Makale Ge¢misi Oz
Gonderim Cesitli engelleri olan bireylerin turizm hareketine katilabilmek igin bazi 6zel
Tarihi:15.02.2016 ihtiyaclari olsa da bu bireylerin turizme katilma motivasyonlari ve turizme katilma

haklar1 engelsiz bireylerle aymidir. Bu ¢alismada engelli bireylerin doga temelli
turizm faaliyetlerine katilmas1 Rize ili 6l¢eginde incelenmistir. Calismada karma
arastirma yoOntemi tercih edilmis ve agirlikli olarak nitel arastirma yontemi
kullanilmigtir. Calismanin deseni karma yontem arastirma desenlerinden gomiilii
teoridir. Nicel verileri analiz etmek i¢in Mann-Whitney U testinden
yararlanilmistir. Calismanin evreni Rize’de bulunan konaklama ve seyahat
igletmeleridir. Calismada nitel verileri toplamak i¢in standartlastirilmis agik uglu
goriisme formu kullanilmistir. Nicel verilerini elde etmek icinse konaklama
Rize isletmeleri ve seyahat acentelerine yonelik iki anket formundan faydalanilmstir.
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Verilerin analizinde agik kodlama ve eksen kodlamalari ardindan segici
kodlamada merkez kategori “uygulama” olarak belirlenmistir.

Keywords Abstract

Accessible tourism Although the individuals with several disabilities have certain special needs in
order to participate in tourism, these individuals’ motivation and the right of

Nature-based tourism participation into tourism are the same as healthy individuals. This study
investigates the disabled individuals’ participation into nature-based tourism

Rize activities in Rize. Although the study adopts mixed method research, it is mainly

based on a qualitative research paradigm. Research design of the study is the
grounded theory. In order to analyse the quantitative data a Mann-Whitney —U
test was employed. The sample of the study is the travel and accommodation
enterprises in Rize. The qualitative data was gathered through standardised open
ended interviews. And the guantitative data was collected through two different
surveys which were designed for accommodation enterprises and travel agencies.
In the analysis of the data, after the open coding and axial coding, the main
category was determined as “application” in selective coding phase.

* Sorumlu Yazar.
elifacuner@erdogan.edu.tr (E. Acuner)

63


mailto:elifacuner@erdogan.edu.tr

Journal of Tourism and Gastronomy Studies 4/2 (2016) 63-93

GIRIS

Turizm diinyada hizla gelisen ve genisleyen bir endiistri olma 6zelligini korumaktadir. Ozellikle
kitle turizminin olusturdugu baskilar1 hafifletmek, turizm endiistrisinin hem zamansal hem de
mekansal yigilma problemine ¢éziim getirmek igin turizm otoriteleri tarafindan oldukg¢a desteklenen
alternatif turizm gesitleri de yilikselen bir ivme ile daha genis bir cografyaya yayilmakta ve oldukga
genis bir iirlin gesitliligi sunmaktadir. Alternatif turizm gesitlerinden birisi olarak doga temelli turizm
ise giiniimiizde turizm endiistrisi igerisinde en hizli gelisen segmentlerden birisidir. Doga temelli
turizmde esas olan, turizme katilmadaki temel amacin doga ile iliskili bir aktivite olmasidir. Turizm

faaliyetlerine katilmak bir insan hakkidir ve turizm faaliyetleri herkes i¢in ulagilabilir olmalidir.

Engelli bireylerinde engelsiz bireyler kadar toplumsal yasama tamamen katilma ve aynm1 yasam
kalitesinde yasama hakki vardir. Dolayisiyla turistik destinasyonlarin, turizm iiriin ve hizmetlerinin
herkes icin erisilebilir olmamasi1 dolayli ayrimcilik olmaktadir. Destinasyonlarin, turizm iriin ve
hizmetlerinin herkes igin erigilebilir olmasinda temel noktalar altyapt olanaklari ve bilgi
teknolojileridir. Engelli turizm pazari, hem tibbi hem de sosyal engelli kisiler ve bu kisilerin sosyal
cevreleri ile 6zel ve 6nemli bir pazar firsatidir. Ayrica gesitli tiir ve boyutlarda engellere sahip bireyler
seyahatlerinde ya refakatcileri ile birlikte seyahat ederler ya da seyahatleri esnasinda refakatciye
ihtiya¢ duyarlar. Bu durum ise engelli pazarinin hacmini 6nemli derecede etkiler. Toplumsal yagsamin
tiim alanlarinda ve turizm sektoriinde, uzun dénemde, engellilerin gormezden gelindigi bir gelisim

diisiiniilemez.

Rize farkli cografi ve kiiltiirel yapisi, zengin ve essiz dogal giizellikleri ile kendine has ve 6zel bir
bolgedir. Rize’de doga temelli turizm kapsaminda kus ve yaban hayati gdzlemciligi, doga yiiriylisii
(trekking), dagcilik, yayla ve festival turizmi, av turizmi, hava sporlar1 turizmi, sportif olta balik¢iligi,
akarsu turizmi, athi doga yiirtiylisi, bisiklet turizmi, kamp karavan turizmi, botanik turizmi, jeep safari,

foto safari ve ¢iftlik turizmi gergeklestirilmektedir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2016).

DOGA TEMELLI TURIZM

Insanlarin turizm hareketine katilmadaki motivasyonlar1 yani beklenti, istek ve tercihleri, yasam
standartlarinda, gelirde, sosyal haklardaki artis ile kent ve is yasaminin getirmis oldugu stres ve
yogunlukla her gegen giin degisiklik gostermektedir (Oztiirk ve Yazicioglu, 2002: 10). Bahsi gecen bu
degisim ise klasik turizm sekli olan kitle turizmine alternatif olarak, alternatif turizm tiirlerinin ortaya
¢ikmasina neden olmustur (Kili¢ ve Kurnaz, 2010: 39). Alternatif turizm tiirlerinin baslangi¢ noktasi
dogal cevre, gelenek gorenek ve kiiltlirel mirasin korunmasi ile yerel halkin katiliminin desteklenmesi

ile dogrudan baglantili olarak dogal yasamin kendisidir (Agaliotou, 2015: 293).

Alternatif turizm tiirlerinden biri olarak doga temelli turizm destinasyondaki yaban hayati izleme,

dogal ¢evre ile biitiinlesmis kiiltlirleri tanima, siirdiiriilebilir ekosistemlerin saglandig alanlar ziyaret
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etmek gibi dogal ve kiiltiirel unsurlardan yararlanmay: ifade etmektedir (Divinagracia vd., 2012: 87).
Doga temelli turizm ile ilgili {izerinde fikir birligine varilmis net bir tanim bulunmamaktadir. Ciinkii
turizm tiirlerinin siniflandirilmasinda doga temelli turizm ile ilgili net bir sinirlandirma mevcut
degildir. Ayrica destinasyonda dogal ¢cekim unsurlarina yapilan ziyaretlerden hangilerinin doga temelli
turizm faaliyetleri icerisinde degerlendirilecegi konusunda da fikir birligi bulunmamaktadir (Fredman

‘

and Tyrvéinen, 2010: 179). Doga temelli turizmin ilk tanimlarindan biri “...nispeten bozulmamis doga

harikalarindan direkt yararlanmak...” seklinde yapilmistir (Valentine, 1992:108). Bir diger erken

I3

tanim ise su sekilde yapilmistir; “...nispeten gelismemis béolgelerde dogal manzara, su kaynaklari,
bitki ortiisii ve yaban hayati gibi kaynaklara dogrudan bagimlihigi olan turizm ¢esididir” (Job ve
Paesler, 2013: 19). Tanim yaparken genel olarak kabul gérmiis bazi kriterler mevcuttur. Bu kriterler;
dogal alanlara ziyaret, dogal ¢evre deneyimi, aktivitelere katilim ve yerel halkin kalkinmasi gibi
siirdiiriilebilir gelisim prensiplerinin var olusu seklinde siralanmaktadir (Fredman vd., 2012: 290).
Ayrica yapilan bu ziyaretlerin siirekli yasanan yer disindaki dogal alanlara olmasi gerekliligi
vurgulanan bir diger unsurdur (Priskin; 2001: 641). Buradan yola ¢ikarak doga temelli turizm,
“...turizme asil katilma sebebinin doga ile ilgili bir aktivite oldugu turizm ¢esidi” olarak
tanimlanmaktadir (Matilainen and L&hdesmaiki, 2014: 70). Bir diger tanimda doga temelli turizm;
“...seyahat amacinin tamamen ya da biiyiik dlciide dogal giizellikleri deneyimlemek ve agik hava
faaliyetlerine katilmak oldugu turizm ¢esididir” seklinde belirtilmistir (Tyrvdinen vd., 2014: 1). Doga
temelli turizm, dogal ve kiiltiirel ¢evrenin koruma ve gelisiminde Onemli bir model olarak
degerlendirilmektedir. Ciinkii doga temelli turizmde planlama ekolojik sistemler merkeze alinarak
bolgesel dlgekte sosyal ve ekonomik kalkinma prensipleri uygulanarak gerceklestirilir (Luzar vd.,

1998: 49).

Asagida sekil 1°de goriildiigii lizere; doga temelli turizmin talep tarafini dogal alanlari ziyaret
ederek; yiiriiyiis, kayak, ylizme gibi ¢esitli faaliyetlere katilan ve turistik mal ve hizmetleri satin alan
doga turistleri olusturmaktadir. Hedef pazar ise; turizmin siirekli yasanan yer digsindaki bolgelere olan
ziyaretler tanimlamasindan yola ¢ikarak doga turistlerinin siirekli yagadiklar bolgelerdir. Sistemin arz
tarafi ise; daglar, goller, ormanlar, plajlar gibi turistik ¢ekim unsuru olan dogal kaynaklardir. Bu
kaynaklara erisim, Ozel sektor, kamu kurum ve kuruluslar1 ile ziyaret¢i biirolari, rehberler gibi
destinasyon paydaslar tarafindan saglanmaktadir. Doga temelli turizmin arz tarafin1 ¢ok yiiksek oranla
yerel halk olusturmaktadir. Doga temelli turizm aktiviteleri ticari ve ticari olmayan aktiviteler seklinde
ikiye ayrilmaktadir. Ticari doga temelli turizm aktiviteleri dogal kaynaklara dayanan ve dogal cevrede
gerceklesen turizm {irlinlerinin turistler tarafindan 6deme yapilarak deneyim edilmesi olarak
tanimlanirken (Tangeland ve Aas, 2011: 822), ticari olmayan turizm aktiviteleri dogal kaynaklara
dayanan ve dogal ¢evrede gerceklesen turistik faaliyetlere turistlerin iicretsiz katilmasidir (Tangeland
vd., 2013: 365).
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Sekil 1. Doga Temelli Turizm Sistemi

Kaynak: Fredman, P. & Tyrvdinen, L. (2010). Frontiers in nature-based tourism. Scandinavian
Journal Of Hospitality And Tourism, 10(3), 177-189.

Bir¢ok c¢alisma kitle turisti ile alternatif turizm tiirlerine katilan turistler arasinda ¢ok Onemli
farkliliklar oldugunu desteklemektedir (Mackay vd., 2002:357; Lee ve Bai, 2016:163; Busby vd.,
2003:289). Doga temelli turistlerin genellikle post fordist, daha sik ve daha uzun mesafelere seyahat
eden, gittikleri destinasyonda daha uzun siire kalan, yiiksek egitimli, hem bireysel hem de hane halki
geliri yiiksek ve daha fazla harcama egiliminde olmasi beklenen homojen bir grup oldugu
belirtilmektedir (Lang ve O’leary, 2008: 160; Arnegger vd., 2010: 921). Ancak Mehmetoglu doga
temelli turistler ile ilgili yaptigi calismasinda, doga temelli turistleri harcama aligkanliklarina gore; az

para harcayanlar ve ¢ok para harcayanlar olarak iki genis gruba ayirmistir (Mehmetoglu, 2007: 213).
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ENGELLI KAVRAMI

Diinya Saglk Orgiiti'niin (WHO) tanimina gore saglik; yalmizca hastalik ya da sakathigin
olmamas1 degil, aym zamanda fiziksel, zihinsel ve sosyal anlamda tam bir iyilik halidir. Orgiit,
engelliligi ise; viicut fonksiyonlarinda ya da yapisindaki fiziksel ya da yapisal bir bozukluk, bireyin bir
hareketi ya da faaliyeti yiiriitmede karsilagtig1 zorluklar1 kapsayan hareket kisitlilig1 ve bireyin sosyal
yagamdaki konumundan kaynakli yasadigi sorunlar1 kapsayan katilim kisitliligini iceren semsiye bir
terim olarak tanimlamistir (WHO, 2015a). Yani engellilik sadece bir saglik sorunu degil sosyal tarafi
da olan, bir kisinin bedensel 6zellikleri ve yasadigi toplumun 6zellikleri arasindaki etkilesimi yansitan
karmasik bir olgudur (Buhalis ve Michopoulou, 2011: 146). Sosyal engellilik; toplumsal yasamdaki
firsatlardan fiziksel ya da sosyal engellerden dolay1 diger insanlarla esit diizeyde yararlanamamayi1 ya
da hi¢ yararlanamamay1 ifade etmektedir (Shaw ve Coles, 2004: 399). Sosyal engellilik boyutlari;
yaslilik, hamilelik, bebekli aileler, gecici sakatliklar, inancglar1 geregi, saglik nedeniyle ya da
vejetaryenlik gibi tercihler nedeniyle yiyecek iceceklerle ilgili engeller olarak siralanabilir (Federal
Ministry Of Economics And Technology, 2004: 13; European Network For Accessible Tourism-
ENAT, 2015). Tibb1 engellilik boyutu ise; fiziksel hareketlilik, duyusal ve bilissel engeller olarak
siralanmaktadir. Fiziksel hareketlilik engellilik boyutu; bacaklari, ayaklari, sirti, boynu, elleri veya
kollar1 etkileyen cesitli seviyelerde hareket kisitliligini, duyusal engellilik boyutu; simirli gérme
kabiliyeti ya da tamamen gorme engelini ve tamamen duyma engeli ya da zor duymayi, dili anlamli ya
da akict kullanma engelini, biligsel (zihinsel engel ya da ruhsal problem) engellilik boyutu ise;
davranis bozukluklarina sebep olan farkli nedenlerden kaynakli siirekli hastaliklar1 ifade etmektedir

(Vilavd., 2015: 262).

ERISILEBILIR TURIZM

Erisilebilir turizm, engelli insanlarin evrensel turizm triinlerine ve gevreye bagimsiz, esit ve insan
onuruna yaragsir bir sekilde ulagsmasini saglayan bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Darcy ve Dickson,
2009: 33). Bu tanimda turizm hareketine katilan her tiirlii engelli bireyin tercih ettigi turizm faaliyetini
bagimsiz, diger herkesle esit ve incinmeden deneyim etmesi geregi dikkat ¢ekicidir. Bagka bir tanimda
ise erisilebilir turizm, ¢ok farkli 6zelliklerdeki bir kitle ig¢in turizm aktivitelerine ve olanaklarma
katilimi saglamak ya da edinilen turizm deneyimini gelistirmek seklinde belirtilmektedir (Smith vd.,
2014: 8). Bu tamimda “...farkh ézelliklerdeki kitle... ” ile kast edilen ise tibbi engel tiirlerine ek olarak
bacagin kirilmasi, zor bir hamilelik ya da yaglilik gibi gegici ya da kalic1 tim engel tiirleridir. Turistler
icin seyahat engelleri; i¢sel, ¢cevresel ve interaktif olarak siniflandirilmaktadir. Bu engellere maruz
kalan bireylerde kisisel giiven ve yeterlilik duygusunun zarar gérdiigii ve bunun sonucu olarak tekrar

bir turistik faaliyete katilma egiliminin azaldig1 goriilmektedir (Packer vd., 2007: 281-282).

Birlesmis Milletler bu engellerin asilmasini ve toplumsal hayata engellilerin katilmasini amaglayan

caligmalarda bulunmustur. Bu kapsamda engelli hakkinin evrensel bir insan hakki oldugu
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diisiincesiyle, 13 Eyliil 2006 tarihinde Birlesmis Milletler Genel Merkezince hazirlanan, 30 Mart 2007
tarihinde {iye devletlerin imzasina sunulan, 3 Mayis 2008 tarihinde yiiriirliige giren Engelli Haklarina
Iliskin Sézlesme (United Nations Convention On The Rights Of Persons With Disabilities) onemli bir
yere sahiptir. Tiirkiye’nin de taraf oldugu bu so6zlesme, 3 Aralik 2008 tarihinde 5825 sayili Kanunla
uygun bulunmus 18 Aralik 2008 tarih ve 27084 sayili Resmi Gazetede yaymlanmistir. S6zlesmenin
30’uncu maddesinin 5’inci fikrasi (e) bendinde sozlesmeye taraf olan devletler, “...Eglence, turistik,
bos zaman aktiviteleri ve spor etkinliklerini organize edenlerin sundugu hizmetlere engellilerin
erigebilmesini...”, “...diger bireylerle esit kosullar altinda katilabilmesini ...” saglamakla sorumlu
tutulmustur. Ayrica Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii, turizmin toplum ve cevreye olan
olumsuz etkilerini azaltarak siirdiirtilebilir gelisimini saglamak i¢in Ekim 1999’da “Turizmde Global
Etik Ilkeler Bildirgesi”’ni kabul etmistir. Bildirgenin yedinci boliimii “Turizme Katilma Hakk1’dir ve
ilk maddede bireylerin turizme katiliminin saglanmasi i¢in her tiirli engelleyici unsurun ortadan

kaldirilmas: gereginden bahsedilmektedir (Turizmde Global Etik lkeler, Béliim 7, Madde 1).

Glinlimiizde turizm; yasam kalitesinin arttirilmasina énemli derecede katkisi olan, modern yasam
tarzinin i¢sel ve onemli bir par¢asidir (Figueiredo vd., 2012: 532). Erisilebilirlik, engelli bireylerin
fiziksel ¢evreye, ulagim imkanlarina, iletisim ve bilgi teknolojilerine, egitim ve diger tiim hizmet
alanlar ile etkinliklere diger bireylerle esit seviyede ulasilmasini ifade eder (Popiel, 2014: 56). Avrupa
Erisilebilir Turizm Agi (ENAT) erisilebilir turizmin igerigini su sekilde belirtmektedir; engelsiz
destinasyonlar: destinasyonlarin alt yapis1 ve destinasyon ¢ekiciliklerin tamamu igin, ulasim: herkes
igin erisilebilir hava, kara ve deniz ulasimi, yiiksek kaliteli hizmet: saglanan hizmetlerin egitimli
personel tarafindan sunulmasi, turistik cazibe merkezleri, sergi vs gibi tiim etkinlikler: destinasyonda
sunulan turistik tiim iriinlerin herkes igin erisilebilir olmasi ve bilgi: pazarlama, rezervasyon, internet
sayfalar1 ve hizmetlerle ilgili bilgilerin herkesin erisimine uygun olmas: (Www.accessibletourism.org,
2015). Engelli bireylerin turizm hareketine katilmalarmni engelleyen ii¢ bariyer mevcuttur. Ilki mimari
ve ekolojik faktorler ile sosyal ¢evrenin tutumlarini da igeren ¢evresel bariyerler, ikincisi farkli
engellilik boyutlarindan kaynaklanan iletisim bariyerleri ve son olarak bireyin bilissel, psikolojik ya da

fiziksel durumundan kaynakli i¢sel bariyerler (Figueiredo vd., 2012: 532).

Destinasyonlarin herkes igin erisilebilir hale gelmesinin basarilmasindaki temel faktor basta
yonetici ve lider olarak yerel yonetimlerin ve diger paydaslar ile engelli bireylerin temsil edildigi
organizasyonlarin bir ekip olarak faaliyetleri yiiriitmesidir (European Foundation Centre-EFC, 2013:
6). Makro diizeyde erisilebilir turizm paydaslar1 iilkenin turizm otoritesi liderliginde bir araya
gelmelidir ve erisilebilir turizm eylem planlari, {ilke turizm master planina eklenmelidir (Akinci, 2013:
421). Erisilebilir turizmin baglangic noktasi erisilebilir bir alt yap1 olusturmak ve potansiyel
ziyaretcilere erisilebilir turizm hizmetleri ile ilgili bilgi akisin1 saglamaktir. Erisilebilir turizmde

bilginin zenginligi, giivenirliligi ve erisilebilirligi biiyiik 6nem tasimaktadir. Turistik tirlin imkanlar
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erigilebilir 6zellikte olsa dahi engelli bireyler bu imkanlarla ilgili bilgilere erisemedikleri siirece turizm
faaliyetlerine katilmalari miimkiin olmayacaktir (Michopoulou ve Buhalis, 2013: 203). Bilgi akist
misteri odakli olarak gergeklestirilmeli, farkli engellilik boyutlarina ve seviyelerine uygun hizmet
saglayicilar1 konusunda ziyaretgilerin kisisel ihtiyaglarina cevap verecek bilgi talepleri karsilanmalidir
(Eichhorn vd., 2007: 30). Bunu saglayabilmek i¢in ise misafirlerin ihtiyaglar1 tam olarak belirlenmeli
ve belirlenen ihtiyaglar dogrultusunda bilgi gereksinimlerini karsilayan sistemler kurulmalidir.
Kurulan bilgi sistemi misafirlerin tatil planlarin1 yapmasinda, tatil esnasinda faydalanilacak hizmetlere
nasil ulasilacagimi net olarak belirtmek, ihtiyaclar dogrultusunda misafirleri yonlendirmek,
kullanilacak ekipman ve donanimlar hakkinda ve yine giivenlik ile destek hizmetleri hakkinda bilgi
saglayacak Ozellikte olmalidir (Centi vd., 2004: 7). Brosiirler, haritalar, sehir rehberleri gibi yazili
materyaller turistik iriinlerle ilgili bilgileri sunmak i¢in en ¢ok kullanilan araglardandir. Bir¢ok yazili
materyal cesitli engel boyutlarindaki misafirlere uygun olsa da; farkli 6zelliklerde yazi tipi ve boyutu
ile yine yazi1 ve arka plan arasinda uygun bir kontrast ile bu materyaller daha erisilebilir hale
getirilebilecektir. Bilgi iletmede kullanilan bir diger ara¢ resim yazilardir. Resim yazilar 6zellikle
ogrenme giicliigii olan, okuma gii¢liigii olan ve dil sorunu olan misafirler igin ¢ok kolay ve etkili bir
aractir (ENAT, 2007: 28-29). Bir diger bilgi kaynag ise internet siteleridir. Internet siteleri misafirler
tarafindan tatil karar1 verirken, rezervasyon yaparken ya da elektronik bilet satin alirken kullanilan
birincil kaynak olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu durum engelli misafirler i¢cin de gegerlidir.
Dolayisiyla internet sitelerinin her tiirlii engel boyutundaki misafirlerin ihtiyaglarini karsilar 6zellikte
olmast 6nemlidir (United Nations World Tourism Organization-UNWTO, 2013: 6-7). Engelli
misafirlerin basvurdugu temel bilgi kaynaklarindan bir digeri ise seyahat acentelerindir. Seyahat
acentelerinin degisik engel boyutundaki misafirlerin ihtiyaglarini karsilar 6zellikte hizmet sunarak bu
misafirlerin turizm hareketine katilmalarinda kolaylastirict ve motive edici etkiye sahip olmasi
gerekmektedir (Yi1lmazdogan ve Temizkan, 2014: 164). Erisilebilir bir alt yap1 olusturmada ilk faktor
yapili ¢evrenin erigilebilir 6zellikte olmasidir. Ciinkii turizmin herkes igin erisilebilir olmasinda temel
kosullardan birisi yapili ¢evreye herkesin ulasabiliyor olmasidir (Michopoulou ve Buhalis, 2013: 230).
Yapili ¢evrenin herkes igin erisilebilir olmasi sadece rahatlik ve konfor ile ilgili bir olgu degildir.
Ornegin tekerlekli sandalye kullanmak gibi ciddi hareket engeli olan misafirlerde temel bir kosuldur.
Yapili ¢evrenin hem i¢ hem de dis mekanlar her tiirlii engel boyutundaki misafirlerin ihtiyaglar géz
ontinde bulundurularak insa edilmelidir (ENAT, 2007: 213). Ayrica unutulmamalidir ki yapil
cevrenin engelli misafirler i¢in tasarlanmis olmasi engelli misafirlerin tatil karar1 vermesinde 6nemli
bir motivasyon kaynagidir (Pehlivanoglu, 2012: 6). Bir destinasyonda yapili gevre ile ilgili engellerin
devlet ve hizmet sektorii ortak planlamalariyla ortadan kaldirilip, engelli misafirlerin de seyahat
ihtiyaglarmin karsilanmasi gerekmektedir (Yayli ve Oztiirk, 2006: 88-89). Bu diizenlemelere 6rnek
olarak; gorme engelli misafirler icin sesli yonlendirme, isitme engeli olan misafirler i¢in gorsel

yonlendirme, c¢ocuklar ve dil giigliigii olan misafirler i¢in resimli ve renk kodlar ile hazirlanmig
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yonlendirme, tekerlekli sandalye kullanan ya da bebek arabasi ile seyahat eden misafirler i¢in fiziksel
diizenlemeler verilebilir. Erisilebilir alt yapiin ikinci unsuru ulasimdir. Cesitli engel boyutlarindaki
misafirlerin destinasyona, destinasyonda ise turistik c¢ekim unsurlarimin tamamina erisilebilirlik
saglanmasi erisilebilir turizm igin anahtar faktorlerdendir (Toht ve David, 2010: 667). Bu baglamda
caddelerde, kaldinmlarda ve yerel ¢evrenin tamaminda her tiirlii engel boyutundaki misafirlerin
hareket kabiliyeti saglanmalidir (ENAT, 2007: 25). Destinasyonun ulagim konusunda erisilebilir
olmasinda; havayolu ulagimi, toplu tasima araglari, erisilebilir taksiler ve erisilebilir arag kiralama
hizmeti sistemlerinde engelli misafirlerin ihtiyaglarini karsilayacak diizenlemeler yapilmalidir (Darcy,
1998: 54-55). Deginilmesi gereken bir diger husus teknik yardim ve ekipman hizmetidir.
Erisilebilirligin arttirllmasinda destinasyonu ziyaret eden misafirlere demirbag seklinde ya da gecici
kullanmak iizere cesitli ekipmanlar saglanarak teknik yardimda bulunulmahidir (ENAT, 2007: 26).
Teknik yardim ve ekipman hizmeti sunmak turizm isletmeleri i¢in doluluk oranlarini arttirmada bir
strateji olarak kullanilabilir ya da bu konuda seyahat acentelerinin bilgilendirilmesi yoluyla hedef

pazara ulasilabilir (Darcy, 1998: 40).

Personel egitimi ve iletisim bir diger dnemli unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Personelde engelli
misafirlere karsi farkindalik olusturulmasi ve personelin engelli misafirlerle iletisimi konusunda
egitimi aslinda engelli misafirlerin diger misafirlerden hicbir farki olmadigini ortaya koymak ve
boylece engelli misafirlere hizmet sunmanin zor olmadigini anlamak agisinda olduk¢a Onemlidir
(ENAT, 2007: 34). Engelli misafir farkindalik ve iletisim egitimleri, personele engelli misafirlerle
nasil iletisime ge¢cmeleri gerektigini, engelli misafirlerin hassasiyetlerini ve ihtiyaglarin1 gosterecektir
(Darcy, 1998: 61). Bu egitimler her tirlii engel boyutundaki misafirlerin ihtiyaglarinin net olarak
anlagilmas1 ve bu ihtiyaclar1 karsilamak {izere gerekli bilgi ve yeteneklerin kazandirilmasim
kapsamaktadir (UNWTO, 2013: 14). Engelli misafirlerin turizme katilmasinda karsilanmasi1 gereken
bir diger ihtiyag, kisisel yardim hizmetleridir. Cesitli engel boyutundaki misafirlerin ulasim,
aktivitelere katilma ya da 6z bakim ihtiyaglarim karsilamak i¢in yardimciya ihtiyaci olabilmektedir
(Darcy, 1998: 59). Bu tarz ihtiyaglart olan misafirlere bu hizmetlerin saglanmasi ise onlarin turizm
hareketine katilmalarinda 6nemli kosullardan birisidir. Engelli bireyler aile ya da arkadaslar ile
birlikte seyahat ettiklerinde, aile ya da arkadaslar kigisel yardimci roliinii {istlenmektedir. Bu
durumlarda dahi engelli misafirlerin ihtiyaclar1 profesyonel olarak karsilanirsa aile ve arkadaslar1 daha
rahat bir tatil gecirecek ve boylece sadece birlikte vakit gegirmenin keyfine varabileceklerdir (ENAT,
2007: 27). Yine engelli misafirler i¢in dnemli bir diger hizmet saglik yardimlaridir. Baz1 misafirlerin
gittikleri bolgede periyodik hemsire bakimi, tibbi bakim, ¢esitli saglik tedavisi gibi hizmetleri almasi
gerekmektedir. Bu misafirler i¢in kisisel asistan, hemsire, fizyoterapist ve gerekli saglik ekipmaninin
bulunmasi turizme katilmada gerekli kosullardandir. Turistik destinasyonlar ya da turizm igletmeleri
tarafinda karsilanan ve uzman personel tarafindan sunulan bu hizmetler sayesinde misafirler

kendilerini ¢ok daha giivende hissederek tatillerinden ¢ok daha biiyiik keyifle ayrilacaklardir (ENAT,
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2007: 27). Bu konuda bir diger husus ise standart rotalarin belirlenmesidir. Standart rota; sehrin
onemli ¢cekim merkezlerini igerir ve sehrin 6zgiin karakterinin en dogru sekilde yansitilmasinda hizmet
Sunanlara yardimei olur. Ayrica, bu durum hem hizmet sunanlar i¢in hem de sehrin tanitilmasindan ve
pazarlanmasindan sorumlu birimler igin sehirle ilgili iletilmek istenen mesajlarda, sehrin karakterinin
anlatilmasinda ve tanitilmasinda 6nemli bir ara¢ olacaktir. Ziyaret edenler agisindan ise standart
rotalarin varligi sehre 0zgii tim deneyimlerin eksiksiz edinilmesine yardimci olacaktir. Boylece
ziyaretgi memnuniyeti artacak ve sehirle ilgili erisilebilirlik algis1 yiikselecektir (EFC, 2013: 9). Tur
operatorleri; turizm triinlerini planlarken engelsiz tasarim ilkelerini dikkate almak, turizm iiriiniinii
planlama siirecine engelli bireylerin ve bu konuda uzmanlarin dahil edilmesini saglamak, siirecin her
asamasinda yasal diizenlemeler ve uluslararasi erisilebilirlik standartlarin1 goz 6niinde bulundurmak,
erigilebilirligi destinasyonun tamamina yaymak ve bunu yaparken estetik ve cevresel degerleri dikkate
almak ve miimkiin olan alanlarda standartlardan da daha fazlasini yapmak suretiyle faaliyetlerini
engelli bireylerin 6zel ihtiyaglari ile dolayisiyla da erisilebilir turizm i¢in evrensel tasarim ilkeleri ile

uyumlastirmis olacaktir (Darcy vd., 2010: 519).

Erisilebilir turizm, gelecegin turizm ¢esidi degildir ancak gelecegin turizmi herkes i¢in erisilebilir
olmadig siirece ¢ok umut verici olmayacaktir (Smith vd., 2014: 9). Erisilebilir turizm herkese turizm
hizmetlerinden esit faydalanma ve keyif alma firsati sunar ve turizm faaliyetlerinin kalitesini arttirir.
Erisilebilir turizm tiim paydaslarina 6nemli katkilar saglarken oldukg¢a genis bir kitleyi kapsamaktadir.
Diinya Engellilik Raporu’nda (2011) diinyada on bes yas ve iistiinde kisiler arasinda engellilik ile
yasamak durumunda olan kisi sayisin1 Diinya Saglik Arastirmasi’na gére (World Health Survey) 785
milyon (% 15,6) kisi olarak belirtirken, Kiiresel Hastalik Yiikii (Global Burden of Disease)
caligmasina gore yaklasik 975 milyon (% 19,2) kisi olarak tahmin edildigi belirtilmistir (WHO ve The
World Bank, 2011). Ayn1 sekilde WHO fiziksel ve sosyal engel boyutlarinda diinyada bir milyardan
fazla kisinin oldugunu belirtmektedir. Yani diinyada her yedi kisiden biri hayatim1 farkli engel
boyutlarinda siirdiirmektedir (WHO, 2015b). Tibb1 ve sosyal engelli bireyler seyahatlerine yanlarinda
refakatcileri ile ¢ikmakta ya da seyahat esnasinda refakatgiye ihtiyag duymaktadirlar. Yine bu
ziyaretgilerin turizm {irlin ve hizmetlerine erisebiliyor olmasi aile ve arkadaslar1 gibi sosyal ¢evrelerini
de etkiledigi diisliniildiigiinde pazarin dogru hacmi ortaya konmaktadir (Environmental Activities and
Greenways Department, 2013: 6-8). Tiirkiye’de 2011 Niifus ve Konut Arastirmasi (NKA) sonuglarina
gore, en az bir engeli (gdrme; duyma; konusma; yiiriime, merdiven inme - ¢ikma; bir seyler tagima -
tutma; yasitlarina gore 6grenme hatirlama gibi) olan kisi sayis1 (3 ve daha yukar1 yas) 4,876 bin kisidir
ve bu rakamin Tiirkiye niifusuna oram % 6,9'dur (Tiirkiye Istatistik Kurumu-TUIK, 2011: 79-90).

Diinyanin diger iilkelerinde oldugu gibi Tiirkiye’de de turizm faaliyetlerinin herkes icin erisilebilir
olmasini saglamak iizere yasal diizenlemeler mevcuttur. Tiirkiye’de 2634 sayili Turizmi Tesvik

Kanunu’nun 37’nci maddesinin (A) bendine gore hazirlanan, Bakanlar Kurulu’nca 10/5/2005 tarihinde
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kabul edilen “Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Y&netmelik’in 18'inci
madde c bendinde “Bedensel dziirliiler icin diizenlemeler: Toplam kapasitesi seksen oda ve iizerinde
olan oteller ile tatil koylerinde en az bir oda olmak iizere toplam oda kapasitesinin yiizde biri
oraninda odada, ayrica tesis girisi, genel tuvaletler ile en az bir adet yeme - i¢me iinitesinde, mola
noktalari, temali parklar ile eglence merkezlerinde ise kendi tiirlerinin asgari niteliklerinde belirtilen
sekilde bedensel oziirliilerin kullanimina uygun diizenlemeler yapilir. Bu diizenlemeler, ozel isaretlerle
belirtilir” denmektedir. Tiirkiye’ de ayrica 01.07.2005 tarihinde kabul edilerek, 25868 sayi ile
07.07.2005 tarihli Resmi Gazete ’de yayimlanarak yiirlirliige giren 5378 sayili Engelliler Hakkinda
Kanun’un 7’inci maddesinde; “Yapili ¢evrede engellilerin erisilebilirliginin saglanmasi i¢cin planlama,
tasarim, insaat, imalat, ruhsatlandirma ve denetleme siireclerinde erisilebilirlik standartlarina
uygunluk saglanir” hilkkmiiyle engellilerin temel hak ve 6zgiirliiklerine yonelik 6nemli bir diizenleme
getirilmistir. Maddenin devam eden fikrasinda yer alan diizenleme ile engellilerin kullanacag1 “...6zel
ve kamu toplu tagima sistemleri ile siiriicii koltugu hari¢ dokuz veya daha fazla koltugu bulunan ézel
ve kamu toplu tasima araglarimin engellilerin erisilebilirligine uygun olmasi...” zorunlu hale
getirilmistir. flgili maddenin son fikrasinda engellilere yonelik “...bilgilendirme hizmetleri ile bilgi ve
iletisim teknolojisi...” hizmetlerinin erisilebilir olmasiin saglanmasi adina ¢aligmalar yiiriitiilmesi
saglanir. Fikra hitkmiine gore bilgilendirme hizmetleri ile iletisim teknolojilerine yonelik hizmet sunan
kurum ya da kuruluslar, engellilere yonelik ¢alismalar yiirlitmekle 6devlendirilmistir. Bunlara ek
olarak Tirkiye’de 13.05.2010 tarih ve 27588 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan, 07.05.2010 tarih ve
5982 sayili kanunun 1’inci maddesiyle T.C. Anayasasi'nin 10’uncu maddesine l¢iincii fikra olarak
eklenen hiikiimle, engelliler i¢in alinacak tedbirlerin esitlik ilkesine aykiri sayilamayacagi hiikmii
eklenmigtir. 12 Eyliil 2010 tarihinde yapilan referandumla kabul edilen bu diizenlemeyle, engellilere
taninan esitlik hakki anayasal dayanaga kavusturulmustur. Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi
(TURSAB) biinyesinde 15 Haziran 2006 tarihinde “Herkes I¢in Engelsiz Turizm Komitesi”
olusturulmustur. Komite’nin amaci; Tiirkiye’yi ziyaret edecek engelli misafirlerin engelsiz seyahat
edebilmelerini saglamak ve Tiirkiye’nin engelli turizm pazarina sundugu iiriinlerle ilgili sikintilart
tespit ederek c¢oziimler iiretmektir. Komite ayrica Avrupa Engelsiz Turizm Ag (ENAT) iyesidir
(TURSAB, 2015). Ayrica daha &nce belirtildigi iizere Tiirkiye, Birlesmis Milletlerin Engelli Haklarina

Iliskin Sézlesmesi’ne de bir taraftir.

RIZE ILININ DOGA TEMELLI TURIZM ARZ POTANSIYELI

Kuzeydogu Anadolu’da Dogu Karadeniz siradaglar1 yayimin kuzey yamacinda yer alan Rize Ilinin
yazili tarihteki bilinen gegmisi M.O. 700'lerin ikinci yarisina kadar dayanmaktadir (Tekin, 2014: 1).
Rize’nin topraklar1 genel ifade ile daglik ve engebeli kiy1 seridi ise oldukca dardir (Rize Belediyesi,
2010: 17). Rize’de genelde yazlarin serin, kislar1 iliman ve her mevsimi yagish bir iklim goriiliir (Rize
Belediyesi, 2010: 40). Bolge iklimsel ozellik bakimindan iki alt bolgeye ayrilmaktadir. Kiy1

kesimlerde Karadeniz iklimi, i¢ kesimlerde ise karasal iklim 6zellikleri 6n plana ¢ikmaktadir (Dogu
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Karadeniz Kalkinma Ajansi-DOKA, 2013: 18). Rize’de kiyidan yaklasik 750 m yiikseklige kadar olan
saha genis yaprakli kiyr ormanlari ile kaplidir, yaklasik olarak 800 - 400 m yiikseklikler arasindaki
kusak karigtk orman kusagidir, 1600 m'den sonra igne yapraklilarinin hékimiyeti baslamaktadir,
ormanlar yaklagik olarak 2000-2200 m yiiksekliklerde sona ermekte ve yerini alp gayirlarina
birakmaktadir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2013: 9-10). Rize sinirlart i¢inde uzunlugu 5 km'den fazla
olan 23 akarsu vardir. Rize Daglari'nin 2400 m'yi asan boliimlerinde buzul asindirmasi ve biriktirmesi
sonucu olugmus olan on dokuz adet kiiciik alanli gol tespit edilmistir. Bu goéllerin en biiyiikleri 0.07
km? yilizol¢imiindeki Ambar Golii ile Bityiik Deniz Goli'diir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2013: 10-11).
Rize, dogal cay iiretiminin ana vatanidir (DOKA, 2015: 2).

Tiirkiye’de turizm planlamasimin Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nca yiiriitiilecegi Kiiltlir ve Turizm
Koruma ve Gelisim Bolgeleri, Turizm Merkezleri ve Kiiltiir ve Turizm Koruma ve Gelisim Alt
Bolgeleri tanimlanmistir (2634 sayili Kanun, md. 3). Buna goére Rize’de tescilli bes turizm merkezi ile
iki kiiltiir ve turizm koruma ve gelistirme merkezi bulunmaktadir. Bunlar: Artvin Kagkar TM — kis
turizmi temali; Rize Anzer TM — yayla turizmi temali; Rize Camlihemsin Ayder Kaplicast TM — kis,
termal ve yayla turizmi temal1; Rize Cayeli TM — kiy1 turizmi temali; Rize Ikizdere Ovit Dag1 Kis TM
— kis turizmi temali; Rize Anzer KTKGB — yayla turizmi temali ve Rize Camlihemsin Ayder KTKGB
— ks, termal ve yayla turizmi temali (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2016).

Rize’de dort adet 1. Derece arkeolojik sit alani, sekiz adet L. II. ve III. Derece dogal sit alan1 ve bir
adet I11. derece tarihi sit alan1 bulunmaktadir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1). Rize’de bulunan statii
alanlar1; Kagkar daglar1 Milli Parki, Tunca Vadisi Tabiat Parki, Camlihemsin Kagkar Yaban Hayati
Gelistirme Sahasi, Cayeli Erenler Ornek Domuz Avlagi, Hemsin Devlet Avlag, Cayeli Ilgesi
Yavuzlar - Erenler Mevkii Siiliin Yerlestirme Sahasi, Pazar Liman, kale ve batis1 denizel hassas alani
teklifi, Iyidere Saraykdy sahili Iyidere Cayr mansabi denizel hassas alani teklifi, Firtina Deresi Sulak
Alanidir (T.C. Cevre Ve Sehircilik Bakanligi, 2013: 64-70). Ayrica Rize’de bulunan segkin 6zellikli
diger sahalar sunlardir; yaylalar, buzul gélleri, zirve tirmanig noktalari, igmeler ve termal kaynaklar,
buzullar, dereler, trekking giizergahlari, selaleler, mezralar, dogal ormanlar, tarihi tas kopriiler, tarihi
konaklar ve kaleler (T.C. Orman Ve Su Isleri Bakanligi, 2014: 41-64). Kagkar Daglar1 Milli Park1
1994 yilinda kurulmustur ve 51.550 ha. alan1 kapsamakta olup, Camlihemsin ilgesi sinirlari i¢inde yer
almaktadir. Milli Park alaninin %7’si Erzurum Ili, %8’i Artvin ili sirlar1 icinde kalmaktadir ve
gelisim planlart yapilmistir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2013: 19). Karadeniz sira daglarinin zirve
yaptigt Kagkar’a Rize il smirlarindan ulagilmaktadir ve dag, coskun akarsular, yesil vadileri,
ciceklerle donatilmis yol boyunca yerel halkin yayla evleri, tepelere ulasildiginda buzul gélleri, sis
bulutlar1 ve kar ile trekking i¢in Onemli bir giizergahtir. Dogu Karadeniz Boliimii'nde Kagkar
zirvesinden sonra ikinci biiyiik zirve Vergenik zirvesidir (Islamoglu vd., 2014: 273). Bélgede birgok

doga harikasi yayla bulunmaktadir. Bunlarin baginda Ayder Yaylasi, Pokut Yaylasi, Vergenik Yaylasi,
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Anzer Yaylasi, Yukar1 Kavron Yaylasi, Elevit Yaylasi, Palovit Yaylasi, Tirevit Yaylasi, Hazindag
Yaylasi, Samistal Yaylasi, Sal Yaylasi, Kito Yaylasi, Cagrankaya Yaylasi, Cimil Yaylasi, Varda
Yaylasi, Kaman Yaylas1, Bermudam Yaylas: ve Karas Yaylas1 gelmektedir (T.C. Orman Ve Su Isleri
Bakanligt; 2014: 40). Flora ve fauna zenginligine paralel olarak bdlgede trekking (doga yliriiyiisii),
dag tirmaniglari, kanoculuk, rafting, yamag parasiitii ve heliski gibi doga sporlar1 6nemli aktiviteler
olarak siralanirken, tastan yapilmig kemer kopriiler, Rize Kalesi ve Zil Kale 6nemli tarihi kalintilari
olusturmaktadir (T.C. Orman Ve Su Isleri Bakanligi; 2014: 39; DOKA, 2015: 1-16). Bir diger énemli
kiiltiir ise Rize yoresel mutfagidir. Rize kiiltiiriinde yoresel zanaatlar, el sanatlari, yoresel kiyafetler ve

miizik kiiltiirii onemli 6zgiinliikler arz etmektedir (Tekin, 2014: 3-4).

Rize ilinde yapilan doga turizmi cesitleri; kus ve yaban hayati gozlemciligi, doga yliriiylsi
(trekking), dagcilik, yayla ve festival turizmi, av turizmi, hava sporlar1 turizmi (yamag parasiitii ve
heliski - helikopterle kayak), sportif olta balik¢iligi, akarsu turizmi (rafting ve kanoculuk), atl doga
ylirtiylisli, bisiklet turizmi, kamp karavan turizmi, botanik turizmi, jeep safari, foto safari ve ¢iftlik

turizmidir (T.C. Orman Ve Su Isleri Bakanligi, 2014: 65-78; Kansiz ve Acuner, 2007: 13-17).

YONTEM

Bu c¢alismada karma arastirma yontemi kullanilmigtir. Karma arastirma yOnteminin
kullanilmasindaki amag arastirma probleminin farkli boyutlarini incelemektir. Yani karma aragtirma
yontemi tamamlama islevi nedeniyle tercih edilmistir. Calismada agirlikli olarak nitel arastirma
yontemi kullanilmistir. Nicel aragtirma yonteminden evreni olusturan konaklama ve seyahat
isletmeleri arasinda arastirma ana problemine iligkin diigsiincelere benzerlik ya da farkliliklarin ortaya
koymak iizere destekleme amaciyla yararlanilmigtir. Calismanin deseni karma ydntem arastirma
desenlerinden gomiilii teoridir. Bu karma yontem gdmiilii teori aragtirmanin amaci Rize’de faaliyet
gosteren konaklama ve seyahat isletmelerinin engelli misafirlerin doga temelli turizm faaliyetlerine
katilmalar1 konusundaki diislincelerini saptamaktir. Bu ¢alismada engelli misafirler; sosyal ve fiziksel
engel boyutundaki tiim misafirleri kapsamaktadir. Ayrica bu calismada doga temelli turizm
faaliyetleri; Rize’de gergeklesen akarsu turizmi, dag ve doga yiiriiyiisli, botanik turizmi, yayla turizmi

gibi direkt doga ile baglantili turizm faaliyetlerini kapsamaktadir.

Caligmaya gOmiilii teori siirecinin ilk asamasi olan arastirma probleminin belirlenmesi ile
baglanmigtir. Bu baglamda temel arastirma problemi ve arastirma alt problemleri belirlenmistir.
Arastirma alt problemlerinin ilki konaklama igletmelerinin erisilebilirlik konusunda durum analizinin
yapilmasina yoneliktir. Arastirma alt problemi iki, li¢ ve dort, Rize’de engelli misafirlerin doga temelli
turizm faaliyetlerine katilmalar ile ilgili teori gelistirmek iizere konaklama ve seyahat isletmelerinin
konu ile ilgili disiincelerini saptamaya yoneliktir. Son olarak aragtirma alt problemi bes, nitel

yontemlerle elde ettigimiz verilere ek olarak nicel yontemle analiz etmek {izere konaklama ve seyahat
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isletmelerinin konu ile ilgili alg1 benzerlik ve farkliliklarini ortaya koymak tizere ek bilgi sunmaya

yoneliktir.
Arastirma Ana Problemi:

Rize’de bulunan konaklama ve seyahat isletmeleri personelleri engelli misafirlerin doga

temelli turizm faaliyetlerine katilmalarini nasil degerlendirmektedir?

Arastirma Alt Problemleri:

1. Rize’de bulunan konaklama isletmeleri fiziki 6zelliklerinin engelli misafirler igin
uygunluk durumu nedir?

2. Rize’de bulunan konaklama ve seyahat isletmeleri personellerinin engelli misafirlerin
turizme katilmalart ile ilgili diigiinceleri nelerdir?

3. Rize’de bulunan konaklama ve seyahat isletmeleri personellerinin engelli misafirlerin
doga temelli turizm faaliyetlerine katilmalari ile ilgili diisiinceleri nelerdir?

4. Rize’de bulunan konaklama ve seyahat isletmeleri personellerinin engelli misafirlerin
doga temelli turizme katilmalar1 kapsaminda Rize potansiyelini nasil degerlendirmektedirler?

5. Anket ile elde edilen veriler goriisme teknigiyle elde edilen verilere ne tiir ek bilgiler
ortaya koymustur?

GOmiili teorinin ikinci asamasi olan agiklamada, oncelikle bilgilerine bagvurulan iki grupla ilgili
veriler detayli olarak sunulmustur. Bir sonraki asama olan kurumsal siralama asamasinda veriler
kategorilere ayrilmistir. Bu asamada oncelikle verilere agik kodlama yapilmistir. Ac¢ik kodlamada
sekiz kategori ve her bir kategorinin alt kategorileri belirlenmistir. Daha sonra eksen kodlamasi
asamasinda belirlenen sekiz kategori ve alt kategoriler dort temel kategori ve alt kategorileri olarak
diizenlenmistir. Son olarak secici kodlama asamasinda merkez kategori olarak “uygulama” belirlenmis
ve Rize’de engelli misafirlerin doga temelli turizm faaliyetlerine katilabilmeleri i¢in uygulama teorisi
gelistirilmigtir. Ardindan nicel veri analizi yapilmistir. Besli likert dlgegi ile elde edilen veriler igin
Mann-Whitney U testi yapilmistir. Boylece farkli iki veri grubunun belirlenen yargilarla ilgili algi
farklilar1 ortaya konmustur. Uygulama teorisinin belirlenmesinin ardindan ileriye doniik Oneriler

gelistirilmistir.

Caligmanin evreni Rize’de bulunan konaklama ve seyahat isletmeleri personelidir. Rize’de elli bes
adet konaklama isletmesi ve on yedi adet seyahat acentesi bulunmaktadir. Caligmada evrenin tamami
ulagilabilir 6zellikte oldugu icin drneklem belirleme yoluna gidilmemistir. Konaklama isletmeleri ile
yapilan yiiz ylize goriismeler neticesinde kirk yedi anketin doldurulmasi saglanmis ve bu anketlerin

kirk dort tanesi aragtirmaya dahil edilmistir. Seyahat acenteleri ile yapilan goriismeler sonucunda
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isletmelerin tamami anketi doldurmustur. Analizler ise iki anket elenerek on bes isletme iizerinden

gergeklestirilmistir.

Caligmada nitel verileri toplamak igin standartlastirilmis agik uglu goriigme formu kullanilmstir.
Hazirlanan goriigme formunda katilimcilara arastirma alt problemi iki, {i¢ ve dort ile ilintili veri elde
etmek {izere {li¢ tane acik uclu soru yoneltilmistir. Calismanin nicel verilerini elde etmek icin iki anket
formu hazirlannustir. Konaklama isletmelerine yonelik anket formu ii¢ béliimden olusmaktadir. Tlk
bolimde isletmelerde anketi cevaplayan katilimcilarin demografik verileri ve isletmenin 6zellikleri ile
ilgili verilere yonelik sorular, ikinci boliimde konaklama isletmelerinin fiziki erisilebilirlik durumlarin
belirlemeye yonelik sorular bulunmaktadir ve son bolimde besli likert dlgegi kullanilarak engelli
misafirlerin doga temelli turizm faaliyetlerine katilmalar1 ile ilgili belirtilen on bir yargiya katilim
diizeylerini belirlemeye yonelik sorular bulunmaktadir. Seyahat isletmelerine yonelik hazirlanan anket
formu da {i¢ bolimden olusmaktadir. ilk boliimde anketi cevaplayan katilimcilarin demografik
verileri, ikinci bolimde katilime1r isletme personellerinin faaliyet alanlarina iliskin sorular

bulunmaktadir. Son bdliim konaklama isletmelerine yonelik uygulanan anket ile aynidir.

Calismada i¢ gecerliligi saglamak i¢in iki farkli veri toplama teknigi kullanilmistir. Goriisme ve
anket veri toplama teknigiyle elde edilen veriler birbirleriyle tutarlidir. Arastirma sonuglar1 Rize ile
benzer potansiyeli olan destinasyonlar i¢in genellenebilir 6zelliktedir. Dolayisiyla bu 6zellik nitel
arastirmalarda dig gecerliligi saglamaktadir. Calismalarda i¢ giivenirligi saglamak iizere elde edilen

veriler oncelikle betimsel yaklagimla yorum katmadan sunulmustur.

Caligma iki arastirmaci tarafindan gerceklestirilmistir ve ¢alisma ayrintili olarak tanimlanarak bir
kavramsal ger¢eveye bagh kalinarak yiiriitiilmiistiir. Calismanin dis giivenirligini saglamak tizere
aragtirmanin tiim asamalari, izlenen siire¢, kullanilan veri toplama yontem ve araglari ile analiz

teknikleri ayrintili olarak agiklanmustir,

BULGULAR

Konaklama isletmelerine yoOnelik demografik veriler soyledir: Katilimcilarin %73’si igletme
midiir, %32 isletmenin sahibi, %20’si Onbiiro miidiirii ve %11°1 yiyecek igecek miidiiridiir.
Katilimcilarin %70°1 1-5 yil, %16’s1 6-10 yil arasinda isletmede hizmet sunmaktadir. Katilimcilarin
egitim durumu verileri incelendiginde %64 iiniin lise ve dnlisans mezunu oldugu, %16’sinin lisans,
%11’inin orta dgretim ve %9 unun yiiksek lisans mezunu oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin sadece
%32’si akademik turizm egitimi aldigim belirtirken, ¢ogunluk akademik turizm egitimini kisa siireli

kurs olarak igaretlemistir.

Katilimeilarin faaliyet gosterdikleri isletmelerin statiileri incelendiginde yogunlugun butik otel ve
pansiyon oldugu goriilmektedir. Bunun haricinde 5’er adet iki ve ii¢ yildizli otel, li¢ tane dort yildizl

otel, dort apart otel, bes oberj ve li¢ yayla evi bulunmaktadir. Katilimer isletmelerin %61°i daha 6nce
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engelli misafirlere hizmet sunduklarini belirtmistir. Misafirlerin engel tiirleri sorusuna ise fiziksel
engel, gorme engelli gibi sadece tibbi engel tiirleri isaretlenmis, sosyal engellilik boyutuyla ilgili higbir

isaretleme yapilmamstir.

Tablo 1. Konaklama Isletmeleri Katilimcilarmin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bilgiler (n=44)

Degiskenler Gruplar % Degiskenler Gruplar %
Isletme Sahibi 32 1-5 yil &
. e Isletme Miidiirii | 37 6-10 y1l 16
Isletmedeki Gorev Bnbiiro Midira | 20 Calisma Yili 11-15 yil a
C e e 16-20 y1l 2
Y -1 Midiira 11 20+ yil 7
e . Turizm Alaninda Kisa 43
Ortadgretim 11 Siireli Kurs
Lise 4l Turizm Lisesi Mezunu 14
o . 23 Turizm Onlisans 29
Egitim Durumu . .
&l Onlisans Akademik Turizm Mezunu
. Egitimi Alma Alani Turizm Yiiksek Lisans
Lisans 16 7
Mezunu
Yiiksek Lisans 9
Akademik Turizm Evet 32 Diger 7
Egitimi Alma Durumu Hayir 68

Caligmaya katilan seyahat acentelerinin tamami A grubu seyahat acentesidir. Anketi dolduran

seyahat acentesi personelinin %531 isletme miidiirii, %401 igletme sahibi ve %7’si satis miidiiriidiir.

Katilimcilarin %401 akademik turizm egitimi aldigini belirtmistir. Iki katilimei lisans, bir katilimct

onlisans mezunudur ve li¢ katilimer ise turizm alaninda kisa siireli kurslara katilmiglardir.

Tablo 2. Seyahat Isletmeleri Katilimcilarmin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bilgiler (n=15)

Degiskenler Gruplar % Degiskenler Gruplar %

. Isletme Sahibi 40

Seyahat Acentesi Ulusal A 100 Isletmedeki Gorev Isletme Miidiirii 53

Simiflandirmasi .
Satig Miidiirii 7
Y Turizm Alaninda

Ortadgretim | 7 Kisa Siireli Kurs 50

Egitim Durumu (--)Ih;zgns 2(3) Akademik Turizm Turizm Onlisans | ;-
Lisans 0 Egitimi Alma Alani Mezunu

Akademik Turizm Egitimi Evet 40 Turizm Lisans 33
Alma Durumu Hayir 60 Mezunu

Anketin ikinci boliimil olan isletmelerin ¢aligma alanina iliskin sorularmn ilki isletmede sunulan

hizmetlerle ilgilidir. Bu boliimde yogunluk, paket tur satisi, bolgesel tur diizenleme, arag¢ kiralama ve
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ulastirma arac1 biletlerinin satis hizmetleri olarak belirlenmistir. Isletmelerde diizenlenen organize
turlarin igerikleri incelendiginde ise sirasiyla yayla turlarn (%80), dag ve doga yiiriiyiisii (%67), kiiltiir
turu (%67), akarsu sporlari turlart (%47) ve termal turlar (%40) seklindedir. Bunun haricinde bitki
inceleme, kus-kelebek gozlemciligi, yaban hayati inceleme, kamp-karavan turizmi, bisiklet turlari ve
inang turizmi kapsaminda hac ve umre organizasyonlar1 yapildigi belirtilmistir. Isletmelerin hedef
kitlelerinin kimlerden olustugu sorusuna verilen yanitlar %73 gengler, %67 orta yashlar ve %47
liclincii yas turistleri oldugunu belirtmistir. Sadece bir isletme hedef kitlesini kurumsal sirketler olarak

belirtirken iki isletme de inang turizmine katilanlar seklinde bilgi vermistir.

Arastirma Alt Problemi 1: Rize’de bulunan konaklama isletmeleri fiziki 6zelliklerinin engelli

misafirler i¢in uygunluk durumu nedir?

Katilimer isletmelerin fiziki erisilebilirlik matrisine gore engelli odast bulunan isletme oraninin
oldukga diisiik oldugu goriilmektedir. Ayrica igletmelerin diger tiim alanlarina erigsimi saglayacak olan

asansOr ve merdivenlerin erisilebilirlik oranlarinin da oldukea diisiik oldugu dikkat ¢ekicidir.

Tablo 3. Katilimcilarin Isletmelerin Fiziki Erisilebilirlik Matrisi

Cevaplar (%) Evet Hayir
Isletmede engelli odas1 var mi? 32 68
Isletme girisi engelli misafirlerin i¢in uygun mu? 59 41
Isletme lobisi engelli misafirler i¢in uygun mu? 70 30
Isletme asansorleri engelli misafirler icin uygun mu? 32 68
Isletme merdivenleri engelli misafirlerin igin uygun mu? 25 75
Isletme restoranlar1 engelli misafirlerin i¢in uygun mu? 77 23
Isletme lavabolari engelli misafirlerin igin uygun mu? 59 41
Isletme salonlar1 engelli misafirlerin i¢in uygun mu? 82 18

Arastirma Alt Problemi 2: Rize’de bulunan konaklama ve seyahat igletmelerinin engelli misafirlerin

turizme katilmalari ile ilgili diistinceleri nelerdir?

Konaklama isletmelerine yonelik uygulanan standartlastirilmis agik uclu goriismede katilimer
isletmelere ilk olarak engelli misafirlerin turizm faaliyetlerine katilmalarn ile ilgili goriisleri
sorulmugtur. Katilimcilarin yarisindan fazlasinin (%57) ilk olarak {izerinde durdugu husus turizme
katilma hakkinin herkes i¢in esit oldugudur. Yine oldukg¢a fazla katilimcinin belirttigi diger iki dnemli
husus; ulagim basta olmak tizere alt yapi sorunlarinin giderilmesi gerekliligi ve engelli misafirlerin
ihtiyaglarinin belirlenip giderilmesine yonelik ¢alismalarin yiiriitilmesi gerekliligidir. Belirtilen diger
hususlar; devletin bu alandaki ¢aligmalara destek vermesi gerekliligi, bolge paydaslarinin bir araya
gelerek ortak plan dogrultusunda hareket edilmesi gerekliligi, bu baglamda hukuki bir altyap:
olusturulmasi gerekliligi ve bolgede bu alanda g¢alisacak uzman personelin yetistirilmesi gerekliligi

seklinde siralanmistir. Yine engelsiz turizm segmentini bolge igin Onemli bir pazar olarak
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degerlendiren ve bu sayede turizmden elde edilen gelirin yiikselecegi ve istihdam olanaklarinin
artacagin belirten az sayida katilimei isletme bulunmaktadir. Son olarak katilimer isletmelerin %14’
bolge cografyasmin engelli misafirler i¢in uygun olmadigim1 ve % 6’s1 doga turizm faaliyetleri

gergeklestirilen bolgede engelli misafir agirlamanin zor oldugunu belirtmistir.

Arastirma Alt Problemi 3: Rize’de bulunan konaklama ve seyahat isletmeleri personellerinin engelli

misafirlerin doga temelli turizm faaliyetlerine katilmalari ile ilgili diisinceleri nelerdir?

Katilimer igletme personellerine yoneltilen ikinci soru “’Engelli misafirlerin doga temelli turizm
cesitlerine katilimlar ile ilgili gorislerinin neler oldugudur’”. Bu asamada katilimci isletme
personellerinin ¢ogunlugu ii¢ temel fikir iizerinde yogunlagmustir. Belirtilen ilk fikir, engelli
misafirlerin doga temelli turizme katilmalar1 igin ¢ok ciddi bir altyap: gerekliligidir. ikinci olarak, ilk
diisiinceyi destekler sekilde, farkli engel boyutlarmin farkli altyapi ihtiyaglarinin oldugu ve bu
baglamda farkli engel boyutlarina gore ¢alismalarin yiiriitiilmesi gerekliligi belirtilmistir. Son olarak
ise belirtilen bu ikinci goriisten otiirli 6zellikle fiziksel engellilerin doga temelli turizme katilmalari
¢ok miimkiin olarak degerlendirilmemistir. Buna karsilik doganin iyilestirici etkisinin 6zellikle engelli
misafirler i¢in ¢ok gerekli oldugunu belirten katilime1 isletme orani %17°dir. Engelli misafirlerin doga
temelli turizme katilmalarinda deginilen diger hususlar ise uzman yardimci personel ihtiyaci, engel
durumuna gore rehber ihtiyaci ve bolge paydaslarinin tamaminin engelli pazari ve erisilebilir turizm
konusunda egitim ihtiyacidir. Son olarak bu bolimde iki katilimer isletme personeli Tiirkiye’de
engelsiz turizmde doga temelli faaliyet gésteren higbir destinasyonun bulunmadigi ve Rize’nin bu
pazara bir an Once girerek Tirkiye’de Oncii konuma gelmesinin ¢ok Onemli bir firsat olarak
degerlendirmis olmas1 dikkat ¢ekicidir. Katilimcilara son olarak Rize’nin doga temelli turizm ¢esidi ile

engelli turizm pazarina girmesi ile ilgili goriisleri sorulmustur.

Katilimcilara oncelikle engelli turizm pazari hakkinda bilgileri olup olmadigi sorulmustur ve
katilimcilarin %731 “hayir’” cevabini vermistir. Engelli misafirlerin doga temelli turizm faaliyetlerine
katilmalar1 hakkindaki goriisler ise sdyledir: Katilimeilar herkesin turizme katilma hakkinin oldugunu
(%40) ancak bunun saglanmasi i¢in alt yap, {ist yap1 ve ulagim konularindaki eksikliklerin giderilmesi
gerektigini belirtmislerdir. Bu eksikliklerin giderilmesinde devlet destegi (%34), engelli misafirlerin
ihtiyaglarinin dogrultusunda planlama (%40) ve paydaslarin birlikte hareket etmesi gerekliligi, (%29)

On kosullar olarak belirtilmistir.

Arastirma Alt Problemi 4: Rize’de bulunan konaklama ve seyahat isletmeleri personelleri engelli
misafirlerin  doga temelli turizme katilmalar1 kapsaminda Rize potansiyelini nasil

degerlendirmektedirler?

Katilimcilar daha 6nceki sorulara paralel olarak Rize’nin engelli turizm pazarina girebilmesi i¢in

bagta devlet destegi ile (%18) paydaslarm bir araya gelmesi (%30) uzun dénemli planlarin yapilmasi
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(%16) ve altyap1 sorunlarinin kamu ve 6zel sektor ortak ¢abalariyla giderilmesi (%41) gerekliliklerine
deginmislerdir. Yine bu sayede Rize‘nin Tiirkiye’de oncii bolge olarak (%36) rekabet stlinliigii
saglayabilecegi onemli oranda belirtilen hususlardandir. Yeni bir pazarin turizm sezonunu uzatacagi,
doluluk oranlarmi arttiracagi, gelirleri arttiracagi, marka calismalarina fayda saglayacagi, turist
sayisini arttiracagl belirtilen diger goriislerdir. Bu boliimde katilimcilarin altyapr ve devlet destegi
disinda On sart olarak iizerinde durdugu diger hususlar ise hedef pazara uygun tanitim ¢aligmalarinin
yapilmasi gerektigi, diinyadaki iyi 6rnekler dikkate alinarak planlama yapilmasi gerektigi, caligmalarin
mutlaka uluslararas1 olgekte planlamalar seklinde yiiriitiilmesi gerektigi seklindedir. Bir katilimci
isletme personeli bolgenin hitap ettigi pazar konusunda zaten bir cesitlilige ihtiyact oldugunu
belirtmistir. Yine engelli pazarina yonelik faaliyetlerde doga temelli turizme ek olarak termal turizmin
eklenmesi gerektigi belirtilmistir. Son olarak katilimci isletme personellerin %14°t cografi sartlar
nedeni ile uzun donemde dahi Rize’de boyle bir potansiyel gérmediklerini ve calismalar baglatilsa
dahi paydaglarin bir araya gelerek hareket etmesinin ¢ok zor oldugu belirtilmistir. Ayrica Rize

paydaslarinin bu pazarla ilgilenme ihtimalinin diisiik oldugu belirtilen bir diger olumsuz goriistiir.

Erisilebilir turizm agisindan Rize’nin degerlendirilmesi ile ilgili soruya verilen yanitlar iizerinde en
fazla durulan konular; alt yap1 eksiklikleri, iist yap1 eksiklikleri, ulasim problemleri ve uzman personel
eksikligi olmustur. Ancak katilimeilarin %51°1 tarafindan Rize’nin erisilebilir turizm agisindan 6nemli
bir potansiyele sahip oldugunu, paydaslarin bir araya gelmesi ve egitim destegi ile Rize’nin
Tiirkiye’de bu turizm ¢esidinde Oncii olabilecegi belirtilmistir. Katilimcilardan ii¢ tanesi Rize’nin doga
temelli erisilebilir turizm agisindan uygun olmadigi yoniinde fikir bildirmistir ve yine bir katilimc1 bu
sorunun sadece Rize i¢in degil Tiirkiye i¢in gegerli oldugunu savunmustur. Katilimcilara son olarak
doga temelli erisilebilir turizm hakkinda egitim almak ister misiniz seklinde yoneltilen soruya %80

“evet”” cevabini vermistir.

Arastirma Alt Problemi 5: Anket ile elde edilen veriler, goriisme teknigiyle elde edilen verilere ne

tiir ek bilgiler ortaya koymustur?

Konaklama isletmeleri ve seyahat acentelerinden birer fakli grup olarak on bir yarg: ciimlesine
katillm  diizeylerini  belirtmeleri istemistir. Veriler parametrik test varsayimlarii yerine
getirmediginden evreni olusturan iki katilimci grubun ortalamalar1 arasindaki fark parametrik olmayan

Mann-Whitney U testi ile analiz edilmistir.
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Tablo 4. Mann-Whitney U Testi Sonuglari

Sira Sira
Yargl Grup N Ortalamasi | Toplam U P
Rize’de turizm sektoriinden daha Konaklama 29,85 1313,50 | 323,500 | 0,856
" O : . : 44

yiiksek pay almak i¢in alternatif Isletmesi
turizm liriinleri gelistirilmelidir. Seyahat 15 30,45 456,50

Acentesi
Rize’de iiriin gesitlendirme Konaklama | 44 29,95 1318,00 | 328,000 | 0,970
baglaminda engellilerin doga Isletmesi
temelli turizm faaliyetlerine Seyahat 15 30,13 452,00
katilmalar1 bir alternatiftir. Acentesi
Erisilebilir turizm, bolgenin Konaklama | 44 33,03 | 1453,00 | 196,500 | 0.011
turizm gelirlerinin artmasina katki | Isletmesi
saglayacaktir. Seyahat 15 21,10 316,00

Acentesi
Isletme olarak erisilebilir turizme | Konaklama | 44 30,75 | 1353,00 | 297,000 | 0,547
yonelik faaliyet gerceklestirmeyi Isletmesi
diistintiriim. Seyahat 15 27,80 417,00

Acentesi
Rize’nin engellilerin doga temelli | Konaklama | 44 29,89 1315,00 | 325,000 | 0,929
turizm ¢esitlerine katilmalar1 Isletmesi
konusunda dncii olabilecegini Seyahat 15 30,33 455,00
diistiniiyorum. Acentesi
Rize’nin uluslararasi anlamda bu | Konaklama | 44 31,88 | 1402,50 | 247,500 | 0,138
turizm cesidinde marka Isletmesi
destinasyon olabilecegini Seyahat 15 24,50 | 367,502
diigtiniiyorum. Acentesi
Rize’de bu turizm ¢esidinin Konaklama 44 32,59 1434,00 | 216,000 | 0,041
gelismesinde, kamu sektorii ve Isletmesi
0zel sektoriin igbirligi icerinde Seyahat 15 22,40 336,00
faaliyet gosterebilecegini Acentesi
diisiiniiyorum.
Rize’nin bu turizm ¢esidinin Konaklama 44 32,36 1424,00 | 226,000 | 0,064
tanmitiminda ulusal ya da Isletmesi
uluslararast anlamda tanitim Seyahat 15 23.07 346,00
problemi yasayacagini Acentesi
diisiinmiiyorum.
Rize sahip oldugu dogal Konaklama | 44 30,18 | 1328,00 | 332,000 | 0,874
giizellikler ile erigilebilir turizm Isletmesi
pazarinin dikkatini ¢ekecektir. Seyahat 15 29,47 442,00

Acentesi
Rize gergeklesen doga temelli Konaklama | 44 30,00 1320,00 | 330,000 | 1,000
turizm faaliyetleri ile erisilebilir Isletmesi
turizm pazarinin dikkatini Seyahat 15 30,00 450,00
cekecektir. Acentesi
Bolgede bu turizm tiirii Konaklama | 44 33,64 | 1480,00 | 170,000 | 0,004
gelistirildiginde engelli misafirler | Isletmesi
icin eslik personeli bulmada sorun | Seyahat 15 19,33 290,00
yasanmaz. Acentesi
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Tabloda gorildiigii tlizere Mann-Whitney U testi sonuglarina gore; konaklama isletmeleri
(Mdn:33,03) seyahat acentelerinden (Mdn:21,10) farkli olarak erisilebilir turizmin bélgenin turizm
gelirlerinin artmasina katki saglayacagimi diisiinmektedirler, U: 196,5, p: .011. Yine konaklama
isletmeleri (Mdn:32,59) seyahat acentelerinden (Mdn:22,40) farkli olarak Rize’de erisilebilir turizmin
gelismesinde, kamu sektorii ve Ozel sektdriin isbirligi icerinde faaliyet gosterebilecegini
diisinmemektedirler, U: 216, p: .041. Ayrica konaklama isletmeleri (Mdn:32,36) seyahat
acentelerinden (Mdn:23,07) farkli olarak Rize’de erisilebilir turizm tanitiminda ulusal ya da
uluslararasi anlamda tanitim problemi yasayacagini diisiinmektedirler U: 226, p: .064. Son olarak
konaklama igletmeleri (Mdn:33,64) seyahat acentelerinden (Mdn:19,33) farkli olarak bdlgede bu
turizm tirli gelistirildiginde engelli misafirler i¢in eslik personeli bulmada sorun yasanacagini

diisiinmektedirler U: 170, p: .004.

SONUC

Calismada veri elde etmek {izere bilgisine bagvurulan iki grup bulunmaktadir. Bunlardan ilki
konaklama isletmeleri digeri seyahat acenteleridir. Veriler genellikle isletme sahipleri ya da genel
midiir gibi yonetimde yiiksek kademede gdrev yapan kisilerden elde edilmistir. Katilimcilarin
konaklama isletmelerinden %681, Seyahat acentelerinden %601 akademik turizm egitimi almamustir.
Akademik turizm egitimi alanlarin biiyiilk cogunlugu ise sadece turizm alaninda kisa siireli kurslara
katilmiglardir. Ancak katilimeilar erisilebilir turizm konusunda egitim almaya sicak bakmaktadirlar.
Bu egilim, bolgede doga temelli erisilebilir turizm faaliyetlerinin planlanabilmesinde 6nemli bir
avantajdir. Konaklama isletmelerinin fiziki erisilebilirlik 6zelliklerine iligkin sonuglarda engelli odasi
bulunun isletme oranm %32°dir. Yine isletmelerin asansorlerinin (%68) ve merdivenlerinin (%75)
engelli misafirler i¢in uygun olmadigi belirtilmistir. Konaklama isletmelerinin fiziki erisilebilirlik

sartlar1 oldukga diisiik oldugu gorilmiistiir.

Yapilandirilmis agik uglu goriisme verileri analiz edildiginde; konaklama isletmelerinden bazi
katilimcilarin Rize’nin cografi sartlar1 nedeniyle engelli misafirlerin genelde turizme 6zelde doga
temelli turizm faaliyetlerine katilmalarmin miimkiin olmadigi, Rize paydaslarinin engelli turizm
pazariyla ilgilenmeyecekleri ve yine paydas koordinasyonun saglanamayacagi seklinde zit goriisler
tespit edilmistir. Zit goriisler bildiren katilimcilar ile tekrar bir goriisme talep edilmis ve ikinci
gorlismede sahip olduklar1 bu zit gériiglerin nedenleri sorulmustur. Alinan cevaplar analiz edildiginde
temel sebebin engelli misafirlerin doga temelli turizme nasil katilacaklari ile ilgili bilgi eksikligi
oldugu (egitim) tespit edilmistir. Bunun {izerine katilimcilara diinyada 6zellikle Avrupa’daki 6rnekler
gosterilmis ve genel hatlariyla bilgiler sunulmustur. Daha sonra standartlastirilmis agik uglu goriisme
sorulart tekrar yoneltilmistir. Sonug olarak katilimcilar altyapi ve iistyap: eksikliklerinin basta devlet
olmak tlizere paydaslar tarafindan tamamlanmasi, yine tanitim c¢aligmalarinin makro diizeyde

gerceklesmesi ve egitim destegi ile engelli misafirlerin Rize’de doga temelli turizm faaliyetlerine
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katilimlarinin miimkiin oldugu yoniinde fikirlerini belirtmislerdir. Rize’de engelli pazarina olan olumsuz
goriislerin gelismekte olan ve yiiksek gelir getiren bu pazarla ilgili bilgi eksikliginden kaynaklandig1
gOrlilmiigtiir. Tur operatorleri ve turizm yatirimeilart engelli pazart hakkinda bilgi sahibi olmamaktan,
ihtiyaglarin1  bilmemekten kaynakli onyargilidirlar. Konaklama isletmelerinde engelliler igin bazi
diizenlemeler mevcut olsa da oOzellikle rekreasyonel faaliyetler i¢in neredeyse hicbir diizenleme

bulunmamaktadir. Engelli misafirler konusunda uzman egitimli personel eksikligi mevcuttur.

Zatliklar giderildikten sonra yapilandirilmis agik uglu goriisme ile elde edilen verilere oncelikle agik
kodlama yapilmistir. Yapilan agik kodlamada sekiz kategori belirlenmistir. Bu kategoriler; ulagim, altyapi,
iistyapi, hizmetler, bilgi, plan, paydaslar ve ekonomik kazangtir. A¢ik kodlama kategorilerinin igerikleri
analiz edilerek birlestirme yapilmis ve eksen kodlamalart olugturulmustur. Eksen kodlama alt kategorileri
dort adettir. Eksen kodlamalarinin ilki olan “altyap1” alt kategorisi; destinasyona ulasim, destinasyon igi
ulasim ve fiziksel ¢evre ulasimi kodlarindan olusmaktadir. “Ustyapr” alt kategorisi; turizm isletmeleri ve
diger iist yap1 kodlarindan olusmaktadir. “Hizmetler” alt kategorisi; personel hizmeti, bilgi hizmeti ve
egitim hizmeti kodlarindan olugmaktadir. Son olarak ‘“koordinasyon” alt kategorisi; paydas koordinasyonu,
devlet destegi, durum analizi, ihtiya¢ saptama, kisa, orta ve uzun dénemli planlar, bolgesel kalkinma, ima;j
ve marka kodlarindan olusmaktadir. Bu agamadan sonra segici kodlama ile merkez kategori “uygulama”
olarak belirlenmistir. Uygulama merkez kategorisi belirlendikten sonra Rize’de engelli misafirlerin doga
temelli turizm aktivitelerine katilmalar1 i¢in uygulama plan1 teorisi gelistirilmistir. Uygulama plan1 on iki
asamadan olusmaktadir. Birinci asama; yerel yonetimler, 6zel sektdr, sivil toplum orgiitleri ve yerel halktan
olusan paydaslarin koordinasyonun saglanmasidir. Ikici asama; paydas koordinasyonu saglandiktan sonra
faaliyetleri yliriitecek paydaglarmm tamaminin temsil edildigi bir ekip kurulmasidir. Ardindan Rize
destinasyonunda gergeklestirilen faaliyetlerin her biri i¢in erigilebilir turizm kapsaminda ayri1 ayri durum
analizi yapilmalidir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda hedef kitleye odaklanarak farkli engel
boyutlarindaki misafirlerin gergeklestirilen faaliyetlere katilabilmeleri i¢in ihtiyaglar belirlenmelidir.
Mevcut durum ve ihtiyaglar dogrultusunda faaliyetleri gergeklestirmek lizere stratejiler belirlenip planlar
yapilmalidir. Bu asamadan sonra yiiriitme faaliyetleri gerceklestirilmeye baglanmalidir. Basta devlet destek
ve tesvikleri olmak iizere paydaslarin tamaminin katkisiyla destinasyon alt yapi ve iist yapisi erigilebilir
duruma getirilmelidir. Bu faaliyetlere senkronize bir sekilde hizmet {ireticileri, hizmet sunucular1 ve yerel
halkta farkindalik olusturmak iizere ¢alismalar yiiriitiilmeli ve egitim destegi saglanmalidir. Dokuzuncu
asamaya gelindiginde artitk destinasyonda doga temelli erisilebilir turizm {irlinleri {iretilmeye
baslayabilecektir. Uriin gelistirme siireci devam ederken hedef pazara ulasmada kullamilacak araclar da
tespit edilmelidir. Bu agamada bilginin dogru, giincel ve her engel boyutunda erisilebilir olmas1 ¢ok 6nemli
bir husustur. Bilgi farkli engel boyutlarina uygun igerikte hazirlanmalidir. Artik son asamada hedef kitleye
ulasmak icin profesyonel sekilde makro ve mikro diizeyde tanitim ve pazarlama c¢aligmalari

gergeklestirilmelidir. Uygulama teorisinde izlenmesi gereken siire¢ agagidaki tabloda yer almaktadir.
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Sekil 2: Erisilebilir Doga Temelli Turizm Uygulama Teorisi
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ONERILER

Engelli misafirler erisilebilir turizme bilgi edinme, rezervasyon, ulasim, konaklama, etkinliklere
katilma ve deneyimlerini paylasmada ihtiya¢ duymaktadir. Erisilebilir turizm sosyal siirdiiriilebilirligin
saglanmasinda sosyal sorumluluk olarak goriilmelidir. Ayrica modern turizmde de sosyal sorumluluk
onemli bir husustur. Rize’de engelli turizmi pazariin gelismesi i¢in basta devlet olmak iizere yerel
yonetimler, turizm isletmeleri, sivil toplum o6rgiitleri ve yerli halk arasinda koordinasyon, iletisgim ve
bilgi eksikliklerinin giderilmesi gerekmektedir. Bu baglamda destinasyonda bir oOrgilitlenmeye
gidilerek lider belirlenmesi ve miittefik kazanilmasi faydali olabilecektir. Erisilebilir turizm, turizm
endiistrisinde bir yiik gibi diisiiniilmemeli, bir firsat olarak degerlendirilmelidir. Engelli pazarma
girmek isteyen yatirimcilar kalite ve ekonomik siirdiiriilebilirlik ile birlestirdikleri engelli misafir 6zel

ihtiyaclarini, bu pazarin gereklerini ve kendi potansiyelleri ile yeteneklerini ¢ok iyi analiz etmelidirler.

Destinasyon ve destinasyonda gerceklesen faaliyetlerin erisilebilir hale gelmesi i¢in 6nce envanter
cikarilip ardindan tek tek ¢oziimler iiretilmelidir. Arastirma merkezleri, tiniversiteler vs. ile isbirligi
yapip modern teknoloji ¢oziimleri gelistirilmelidir. Ayrica ¢oziimler gelistirirken onlar1 kullanacak
kisilere odaklanilmalidir. Yapili ¢evre unsurlarinin herkes i¢in erisilir olmasinda teknik bilgilerden

faydalanilmalidir. Bu baglamda yaratici ve yenilikgi siirecler planlanmalidir.

Uluslararasi turizm endiistrisinde talebin yonii agisindan en 6nemli faktor ulasimdir ve havayolu
ulagimi turizmde en c¢ok kullanilan ulasim seklidir. Engelli misafirler havayolu seyahatlerinde
biletleme islemlerinde, giivenlik kontroliinde, binis kapisina giderken, ugaga binerken ya da ucak
icinde, ugaktan inerken, bagaj alirken, havaalanindan ayrilirken ve kalacagi yere transfer
gergeklestirirken ek zaman ya da yardimciya ihtiyact duymaktadirlar. Bu siiregte engelli misafirlerin
0zel ihtiyaglarim karsilayacak hizmetler, ek zaman ya da yardimci personel hizmeti sunulmalidir.
Ayrica destinasyondaki diger ulagim sistemleri icinde (6zel-kamu) ulagim alternatifleri olmalidir
(otobiis, dolmus, taksi, tren vs.) ve bu sistemler hakkinda bilgi ve gilizergah belirten haritalar

hazirlanmalidir.

Erisilebilir turizm ile ilgili diizenlemeler yapildiktan sonra bu faaliyetlerin duyurulmasi, tanitim,
pazarlama, hedef pazara ulagmak {izerinde hassasiyetle durulmasi gereken konulardir. Bilgi araci
olarak internet en dnemli kaynak konumundadir. Ozellikle igletmelerin resmi internet siteleri bilgi
almak, rezervasyon yapmak ve hatta satista en énemli kaynak durumundadir. Yine yazili dokiimanlar
ve seyahat acenteleri yararlanilan diger bilgi kaynaklaridir. Siralanan bilgi kaynaklarinda ¢esitli engel
boyutundaki misafirlerin ihtiyaglart dogrultusunda diizenleme yapilarak erisilebilir formatta ve giincel

bilgi saglanmalidir.

Destinasyonda erisilebilirligin saglanmasinda standart rotalar belirlemek oldukca islevsel bir
¢oziimdiir. Gergeklestirilecek her bir aktivite icin baslangi¢ ve bitis noktasi belirtilmis ve bu rota

dahilinde gerceklestirilen tiim faaliyetler uygun sekilde isaretlenmis olmalidir. Béylece olusturulan
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standart rota c¢ergevesinde ziyaretgilere yonelik sunulan hizmetlerin neler oldugu ve erisilebilirlik
durumlar1 net olarak ortaya konabilecektir. Hazirlanacak haritalar araciligi ile de farkli engel

boyutlarindaki misafirler i¢in sunulan hizmetler ve igerikler tiim ayrintilar1 ile sunulmus olacaktir.

Erisilebilir turizm i¢in; paydaslarin igbirligi, ihtiyaglarin tespiti, ihtiyaclar dogrultusunda mimari ve
kiiltiirel engellerin giderilmesi, giivenilir ve giincel bilgi saglayarak gerceklestirilen faaliyetlerin
anlatilmasi, duyurulmasi, itibar ve miisteri kazanilmasi, ziyaretci 6zellik ve ihtiyaglarina odaklanarak
tiim ziyaretgilerin giiler ylizlii ve memnun karsilanmasi temel noktalar olarak diigiiniilmelidir. Doga
temelli olarak gerceklestirilecek her bir turizm aktivitesinin farkli engel tiirleri icin analizi
yapilmalidir. Bilgi, iletisim, personel, yapili ¢evre erisimi, ulasim, ve maliyet bariyerlerine ¢oziimler
getirilmelidir. Ardindan her bir aktivite icin cesitli engel boyutlarindaki misafirlerin ihtiya¢ duyacagi
materyal tedariki ve yardimci personel hizmeti saglanmalidir. Bu asamada diinyadaki ozellikle

Avrupa’daki 6rnekler incelenebilir.
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Extensive Summary

Nature-Based Accessible Tourism: Case of Rize

Nature based tourism which is one of the alternative tourism types is defined as the tourism
benefiting from the natural and cultural activities such as monitoring wild life, experiencing the
cultures integrated into nature, visiting the areas which have sustainable ecosystems (Divinagracia vd.,
2012: 87).

Accessible tourism is described as a process which enables disabled people to reach universal
tourism products in a way that is independent of the society, based on equality and human honour
(Darcy and Dickson, 2009: 33). The main factor in the success of the destinations’ becoming
accessible to every person is the collaboration of the local governments as the directors and leaders
and the organizations where disabled people are represented (EFC, 2013: 6). Accessible tourism
shareholders should come together at macro level under the leadership of tourism authority of the
country and accessible tourism action plans should be integrated into the master plans of the country
(Akinci, 2013: 421). The starting point of the accessible tourism is to constitute an accessible
infrastructure and provide potential visitors with the flow of information about the accessible tourism
services. Accessible tourism is not the tourism type of the future; however, the future of the tourism
will not be promising unless it is accessible to every person (Smith et al., 2014: 9). Accessible tourism
transmits tourism services equally to every person and provides opportunities of pleasure and
promotes the quality of tourism practices. Besides equipping all shareholders with significant

contributions accessible tourism involves quite a large number of people.

Rize is a special and specific region with its different geographical and cultural features, rich and
unique natural beauties. The nature-based tourism practices are bird and wild life observation,
trekking, mountaineering, plateau and festival tourism, hunting tourism, air sports tourism, sportive
hand-line fishing, white water tourism, horse trekking, cycling tourism, camp van tourism, botanic

tourism, jeep safari, photo safari and farm tourism (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2016).

This study employed mixed method research; however, it is mainly based on qualitative paradigm.
In this regard, the study aimed to benefit from the quantitative approach in terms of identifying the
similarities and differences of the views of the travel and accommodation enterprises regarding the
issues handled in this study. The research design of the study was based on the grounded theory with
mixed methods. The study started with the identification of the research problem as the first phase of
the grounded theory. The main research problem of the study was identified as “How do the

enterprises of travel and accommodation in Rize evaluate the participation of the disabled people into
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nature based tourism practices?” The sample of the study was the travel and accommodation
enterprises in Rize. The standardised open ended interviews were employed to gather qualitative data.
And guantitative data was gathered through two types of surveys. After the discrepancies were
eliminated, the data gathered through the standardised open ended interviews were open-coded. Eight
categories were identified in the open coding process. These categories were transportation,
infrastructure, superstructure, services, information, plan, shareholders and economic income.
Analysing the contents of the categories, combinations were created and axial coding was performed.
The subcategories of axial coding were four. The first of these subcategories is “infrastructure” which
consists of the codes of transport to the destination, travel in the destination and physical environment
transportation. “Superstructure” subcategory consists of the codes of tourism enterprises and other
superstructure codes. “Services” subcategory composes of staff service, information service and
education service. Finally, “coordination” subcategory composes of the codes of shareholder
coordination, state support, situation analysis, needs analysis, short-, mid- and long-term plans,
regional development, image and trademark. After this phase, main category was identified as
“application” through selective coding process. Consequently, the results showed that Rize has a
critical potential to accessible tourism regarding nature-based tourism. The tourism enterprises in Rize
have positive attitudes towards accessible tourism. The phases of the application theory developed can
be a road map to the nature based accessible tourism in Rize destination. Additionally, Rize has the
potential of being a pioneer destination in Turkey in the participation of the disabled people into the
nature-based accessible tourism activities. This potential should be considered as an advantage in
terms of increasing its share from the tourism industry, developing awareness in Turkey considering
nature based accessible tourism, enhancing the recognisability of Rize in the international scale

through positioning operations, and contributing to the image and trademark practices.
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