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saglayabildiginin nicel ve nitel olarak ifade edilmesidir. Ozellikle emek yogun isletmeler
olan turizm isletmelerinde is performansi, isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji
saglayip varliklarim devam ettirmede son derece dnemlidir. Isgorenlerin kendi istekleri ile
etkin ve verimli bir sekilde g¢alismalarini ifade eden orgiitsel vatandaslik davranisi ise
orgiitsel agidan olumlu ¢iktilar saglamaktadir. Rekabetin oldukg¢a siddetli oldugu turizm
sektoriinde orgiitleri digerlerinden farklilastiracak olan davraniglarin ve bunlarin ¢iktilarinin
belirlenmesi olduk¢a 6nemlidir. Bu nedenle bu calismada, otel isletmelerinde ¢alisan
isgdrenlerin sergilemis olduklari drgiitsel vatandaslik davraniglarinin is performansi iizerine
olan etkisi incelenmektedir. Bu sayede oOrgiitsel vatandaslik davranigi ve is performansi
degiskenleri kullanilarak ilgili alana katki saglanmaktadir. Calismada, Sivas ilinde dort
yildizl otellerde istihdam edilen 237 iggdrenden anket teknigi ile veri toplanmig ve analize
tabi tutulmustur. Analiz sonuglarina gore orgiitsel vatandaslik davranisi ile is performansi
arasinda iligki oldugu ve orgiitsel vatandaslik davranist boyutlarinin ig performansini olumlu
yonde etkiledigi tespit edilmistir.
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* Sorumlu Yazar.

Work performance is a qualitative and quantitative representation of an employee’s level
of achievement on targeted goals. Particularly in labor intensive tourism establishments,
work performance is highly important to have sustainable competitive advantage and
maintain presence. Organizational citizenship behavior which refers to employees’
effective and productive ways of working voluntarily, has positive effects on organizational
outputs. In tourism sector which is highly competitive, it is important to identify behaviors
and outputs that would help the organization to be distinguished from other organizations.
Thus, this study examines the effects of organizational citizenship behaviors of employees
in tourism and hotel establishments on work performance. This study aims to contribute to
the body of knowledge by using organizational citizenship behavior and work performance
variables. The current study was conducted with 237 employees from 4-star hotels in the
city of Sivas. The data were collected with a survey instrument. Data analysis revealed a
relationship between organizational citizenship behavior and work performance. It was also
found that the dimensions of organizational citizenship behavior affect work performance
positively.
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GIRIS

Glniimiiz is diinyasinda meydana gelen teknolojik ilerlemeler ve kiiresellesme ile meydana gelen degisimler,
orgiitlerin yasamlarinmi siirdiirdiikleri ¢evre ortaminda degisime ve belirsizlige neden olmaktadir. Bu degisim ve
belirsizlik ortaminda 6rgiitler varliklarini devam ettirmede bir¢ok sorun ile kars1 karsiya gelmektedir. Bu degisken
ve belirsiz ¢evre sartlari ile birlikte artan rekabet, orgiitlerin varliklarini tehdit etmekte ve birgcok orgiit bu degisim
dalgasina ayak uyduramayarak yok olmaktadir. Béyle bir ortamda iggérenlerin davranislari ile etkin bir is ortami
saglanarak, orgiit ¢iktilar1 izerinde olumlu artiglar saglanabilir. Ayn1 zamanda isgéren davraniglari, siirdiiriilebilir
rekabet avantaji saglamada ve oOrgiitlerin varligini siirdiirmede oldukc¢a 6nemli roller oynamaktadir. Bu noktadan
hareketle orgiitler agisindan iizerinde 6nemle {izerinde durulan konularin basinda orgiitsel vatandaslik davranisi

gelmektedir.

Isgorenlerin performanslari ve orgiitiin verimliligi {izerinde oldukca olumlu etkileri olan &rgiitsel vatandaslik
davranisi, orgiitiin faaliyetleri esnasinda saglikli bir isleyis ortami saglayarak bu isleyisi engelleyecek yikict ve
olumsuz davranislardan 6rgiitii korumay1 ve bununla birlikte isgorenlerin yeteneklerini gelistirmeyi, etkin bir iletisim

hatt1 kurarak 6rgiitiin verimliligini ve performansini yiikseltmeyi amaglamaktadir.

Yapilan arastirmalar incelendigi orgiitsel vatandaglik davraniginin 6rgiit agisindan birgok faydasi oldugu agikardir.
Bunlar igerisinde orgiitsel vatandaglik davramiginin orgiit agisinda etki ettigi onemli g¢iktilardan birisi de is
performansidir. Isgérenler tarafindan orgiit icerisinde sergilenen ve orgiitiin amac ve hedeflerine uygun olarak
gelistirilen davranislarin biitiiniinii ifade eden is performansi, orgiitlerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglayip
varliklarin1 devam ettirmede nemli bir faktor olarak karsiniza ¢ikmaktadr. flgili alan yazin incelendiginde, orgiitsel
vatandaglik davranisi ve is performansi ile ilgili birbirinden bagimsiz bir¢ok arastirma yapilmasina ragmen orgiitsel
vatandaglik davranisinin is performansini etkileyip artirdigr yoniindeki arasgtirmalarin olduk¢a smirli oldugu
goriilmektedir. Bu amagla bu ¢alismada orgiitsel vatandaslik davranisinin iggdrenlerin is performansi iizerine olan

etkisi incelenmistir.
(")rgiitsel Vatandashk Davramsi Kavram

Orgiitsel vatandaslhik davranisi kavraminin tanimia bakmadan 6nce vatandaslik kavramini tanimlamak konunun
biitiinliigl agisindan yararli olacaktir. TDK sozliigiinde vatandaslik kavramu ile yurttaglik kavrami ayn1 anlamda ele
alinmakta ve bu kavram “Yurttas olma, bir yurtta dogup biliyliime veya yasamis olma durumu” olarak ifade
edilmektedir (TDK, 2005). ingilizce sozliiklerde ise vatandaslik kavrami (citizenship), belirli bir {ilkenin vatandast
olmak olarak tanimlanmaktadir. Bu tanimlamalardan yola ¢ikilarak vatandaslik, bir yere ait olma, belirli bir bolgede

varligin siirdiiren toplulugun iiyesi olma durumu olarak tanimlanabilir (Manville, 1997).

Orgiitsel vatandaslik davranmisina baktigimizda ise bu kavram iizerinde oldukca ¢ok tanimlama yapilmustir.
Orgiitsel vatandaslik davranisi ile ilgili olarak yapilan tanimlamalardan en yaygin1 Organ’ a aittir. Organ’a gore bu
kavram, orgiittiin resmi olan 6diil sistemleri igerisinde direk olarak tanimlanmayan, orgiitiin ve orgiit igerisindeki
isgorenlerin etkin ve verimli bir sekilde isleyisini tesvik eden istege bagli davraniglar olarak tanimlanmustir (Organ,

1997). Yapilan baska bir tanimlamaya gore orgiitsel vatandaslik davranisi, isgérenlerin Orgiitiin bigimsel olarak
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belirlemis oldugu zorunlu durumlarin Gtesine gecerek kendilerinden istenenden daha fazlasimi yapmalar1 olarak

tanimlanmigtir (Greenberg ve Baron, 2000).

Orgiitsel vatandashik davranisini bireylere yardim etme ve orgiite yardim etme olarak iki kisma ayiran Mc Neely
ve Meglino; dogal bir duyarhilik yapisina sahip olan iggdrenlerin kendiliginden diger isgorenlere, orgiit icerisinde
adaletin ve diiriistliiglin 6n planda oldugunu algilayan isgérenlerin ise orgiite yardim etme egilimde olduklarini ifade
etmislerdir (Mcneely ve Meglino, 1994). Podsakoff ve Mackenzie orgiitsel vatandaglik davranisini, yoneticilerin is
ve performans degerlendirmelerini etkilemek amaci ile isgorenler tarafindan ortaya ¢ikarilan ve istege bagl olan

ekstra rol davranisi olarak tanimlamislardir (Podsakoff ve Mackenzie, 1994).

Orgiit igerisinde sergilenen bir davramsimn &rgiitsel vatandaslik sayilabilmesi i¢in asagidaki 6zellikleri tasimasi

gerekmektedir (Organ, 1997):

- Davranigin isgdrenin inisiyatifi dahilinde ger¢eklesmesi,
- Davranigin 6rgiit igerisinde tanimlanmis olan 6diil sistemi igerisinde yer almamast,

- Ortaya ¢ikan davranigin Orgiitiin isleyisine olumlu bir sekilde etki etmesi gerekmektedir.

Orgiitiin fonksiyonlari iizerinde olumlu etkileri olan ve isgorenlerin drgiitlerine karsi sagduyulu davranmalari ile
ilgili olan orgiitsel vatandaslik davranisi, isgorenlerin bulunduklar1 Orgiitte is tanimlar1 icerisinde olmayan ve
uymadiklar1 zaman herhangi bir yaptirim ile karsilasmadiklari, tamamen goniillii olarak sergilemis olduklari fazladan
rol davranisi olarak tanimlanabilir. Bu fazladan rol davranisi isgérenin orgiite kendini adamasini, takdir veya tesekkiir
beklemeden goniilliiliik esasina dayali olarak bog zamanimi 6rgiitiin gelismesi ve yenilenmesi i¢in harcamasini, is
stireclerine aktif katilim saglamasini, diger iggorenler ile iyi gecinmesini, orgiitiin amaglarina etkin ve verimli bir

sekilde ulagmasi i¢in elinden gelen her seyi biiyiik bir isteklilikle yapma durumlarimi kapsamaktadir.
Orgiitsel Vatandashik Davramisinin Boyutlar

Alan yazin incelendiginde orgiitsel vatandaslik boyutlarina iliskin net bir siniflamanin olmadig fark edilmektedir.
Literatiir taramalarinda yaklasik olarak Orgiitsel vatandaslik davranigi boyutlarina yonelik 30 farkli boyut
siniflandirilmasit yapildigr goriilmektedir. Bu siiflandirmalar igerisinde en yaygin olarak kullanilan ise Organ
tarafindan ortaya atilan bes boyutlu siniflandirmadir. Organ’in yapmis oldugu simiflandirmaya gore orgiitsel

vatandaglik davranisi boyutlari su sekilde siralanabilir (Sharma ve Jain, 2014);

- Ozgecilik

- Vicdanhlik
- Nezaket

- Sivil Erdem

- Centilmenlik

Ozgecilik: Orgiit icerisinde etkilesim halinde olan isgorenlerin ihtiyaci olan is arkadaslarina kars1 karsiliksiz
olarak ve ddiil beklentisi olmaksizin yani tamamen goniilliiliik esasina dayali olarak fayda saglayici davraniglar
sergilemesi 0zgecilik boyutunu ifade etmektedir. Bu boyut alan yazinda digergamlik, bagkalarini diisiinme,

yardimseverlik gibi ifadelerle de yer almaktadir (Atalay, 2010). Ozgecilik boyutuna is ortaminda yeni olan
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isgdrenlere uyum saglamalar1 igin diger isgOrenler tarafindan yardim edilmesi, is yiikii agir olanlarin is yiiklerinin

digerleri tarafindan paylagilmasi, biriken iglerin yetistirilmesinde is birligi yapilmasi gibi 6rnekler verilebilir.

Vicdanhhk: Bu boyut isgorenlerin her agidan kaynak israfina gitmeden elindeki kaynaklari zamaninda
kullanmas1 durumu ile ilgilidir. isgérenden beklenen asgari davranisin Stesine gegmesi, isine siirekli olarak devam
edip zamaninda gelmesi, isin isleyisi konusundaki faaliyetlerde diizen igerisinde bulunmasi ve kaynaklar1 korumasi
vicdanlihk boyutunu agiklamaktadir (Organ, 1988). Ustiin gorev bilinci olarak da ifade edilebilen vicdanlilik
boyutuna iggdrenin tiim olumsuzluklara ragmen isinin basina gelmesi, isini bitirmeden orgiitten ayrilmamasi, yaptigi

ise en list seviyede 6zen gostermesi gibi davraniglar 6rnek olarak verilebilir.

Nezaket: Isgorenlerin orgiitiin zararina yol acabilecek olumsuzluklar1 énceden fark ederek is arkadaslarmi
uyarmalar1 durumunu igeren nezaket boyutu, orgiit icerisinde siirekli olarak birbirlerinin tutum, davranis ve vermis
olduklar kararlardan etkilenen isgdrenlerin, is tizerindeki sorumluluklart nedeni ile iletisim ve etkilesim halinde

olmalar1 ve olumlu davranislar ortaya koymalarini ifade eder (Senturan, 2014).

Sivil Erdem: Orgiitsel vatandaslik davranisinin dérdiincii boyutu olan sivil erdem, isgdrenin orgiit hayatina
sorumlu bir sekilde dahil olmasini, orgiit ile ilgilenmesini, Orgiitiin toplantilarina, politikalarina aktif olarak
katilmasini, orgiitiin amag ve ¢ikarlarini desteklemesini ve orgiitlin isleyisi hakkinda endise duymasini ve bunlari
yaparken tamamen goniilliiliik esasina dayali olarak davranislar sergilemesini ifade etmektedir (Farh vd., 2004; Lam

vd., 1999; MacKenzi vd., 1993; Podsakoff vd., 2000; Sharma ve Jain, 2014).

Centilmenlik: Orgiitsel vatandashik davranisinin son boyutu olan centilmenlik boyutu, isgdrenlerin orgiit
icerisinde meydana gelen olumsuzluklara karsi sikayet etme ya da sizlanma gibi davranislardan kagiarak orgiitiin
faaliyetlerine istekli bir sekilde katilmalar1 olarak ifade edilmektedir (Podsakoff vd., 1997). Bu boyuta gore isgoren,
elindeki mevcut sartlar1 oldugu gibi kabullenip orgiitte meydana gelen degisimleri ve yenilikleri herhangi bir zorlama

olmadan kabullenme egilimindedir (Zhang, 2011; Bolino, 1999).
is Performans

Glinliimiiz drgiitlerinin sahip oldugu en énemli kaynaklardan biri olan insan kaynagi faktoriiniin orgiit icerisinde
etkin ve verimli bir sekilde faaliyetlerini siirdiirmesi, orgiitlerin varliklarin1 devam ettirmesi agisindan hayati bir
oneme sahiptir. Orgiit yoneticileri tarafindan karsilagilan en biiyiik sorunlardan birisi bu insan kaynag: faktoriiniin
gerekli olan igleri nasil ve ne 6lgiide yerine getirdiginin saptanmasidir.  Orgiit ydneticileri, isgorenlerinin
yeteneklerini ve yapilan islerdeki basarilarim1 gérmek ve bilmek istek isterler. Isgdrenlerin gorevlerini yerine
getirirken etkinliklerinin, verimliliklerinin, yeteneklerinin saptanmasit ve basari durumlarinin 6l¢iilmesi noktasinda

performans ¢aligmalari devreye girmektedir (Ozdemir, 2002).

Performans, bir faaliyeti yerine getiren isgdrenin ya da grubun o faaliyetle ilgili amaclanan hedefe yonelik olarak
nereye varabildiginin ya da neyi saglayabildiginin miktar ve kalite olarak tanimlanmasidir. Bagka bir ifade ile
isgorenlerin belirlenen amaglara ulasmasi yoniinde sergiledikleri gabalarin toplami performans olarak ifade
edilmektedir. Ayni zamanda bu kavram, planli olan bir etkinligin, belirli hedef ya da hedeflere ulagsma derecesi olarak

ta tamimlanabilir (Mowday, 1979).
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Is performansi kavramina baktigimizda ise bu kavram, belirlenmis bir isin yerine getirilmesi ve tamamlanmas ile
ilgilidir. Daha agik bir ifade ile is performansi, orgiit icerisinde isi yapan igsgorenin, o isle ilgili olarak amaglanan
hedefe ne derece ulasabildigi ve neyi saglayabildiginin nicel ve nitel olarak ifade edilmesidir (Akal, 1998).
Performans yonetimi ile is performansinin belirlenmesi ve is {lizerinde meydana gelen eksikliklerin goriiliip

degerlendirilmesi, orgiitlerin amaglarina ulastirmasinda oldukea etkilidir.
Is Performansinin Onemi

Yoneticiler performans degerlendirmesi yaparak is performansinin gerceklesme diizeyi hakkinda bilgi elde
ederler. Is ve isgorenler iizerinde alinan kararlarin dogrulugunda, performans degerlendirmesi sonucunda elde edilen
bilgiler oldukca 6nemlidir. Yoneticilerin etkili bir performans degerlendirme sistemi kurmalar1 sonucunda verilen
geri besleme, isgbrenleri motive eder ve bunun dogrultusunda is tatmini ve performans artis gosterir. Bircok isgdéren

yonetim tarafindan yapici ve giiven artirict geri besleme almaktan hosnuttur.

Orgiitlerin belirledikleri hedeflere ulasabilmeleri, isgorenlerin sergilemis olduklar1 is performansi diizeyine
baglidir. Performans diizeylerinin 6l¢iilmesi sonucunda iggérenlerin eksikliklerinin belirlenmesi ve onlarin ihtiyaglar
dogrultusunda egitim verilmesi, orgiitleri bagartya tasiyacaktir. Bunun dogru bir sekilde yapilmasi ise etkili bir
performans yonetimi sayesinde gergeklesir. Ayn1 zamanda orgiitlerin girisimsel yanlarinin ortaya ¢ikmasinda ve
giiniimiizde iggorenlerin girisimcilik yanlarini tetiklemede yoneticilerin dogru degerlendirmeler yapmasi oldukga
etkili olmaktadir. Bu degerlendirmeler orgiitiin siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamasinda O6nemli roller

ustlenmektedir (Tiirko, 2016).

Performans y6netimi sayesinde orgiitler vizyon olusturarak mevcut durum iizerinden gelecege yonelik uzun vadeli
stratejiler gelistirirler. Ayni1 zamanda performans yonetimi ile érgiitler, hedeflerine nasil ulasacaklarini belirleyecek
olan bir degerlendirme sistemi olusturarak, performans diizeyinin siirekli olarak istenilen dogrultuda olmasini

saglayacaklardir.

Yapilan aragtirmalar incelendiginde orgiitsel vatandaslik davranisi ile is performansi arasinda iliskinin oldugu
karsimiza ¢ikmaktadir (Organ, 1988; Williams ve Anderson, 1991; MacKenzie vd., 1993). Ciinkii 6rgiitiin ve orgiit
icerisindeki iggorenlerin etkin ve verimli bir sekilde isleyisini tesvik eden istege bagli davraniglar olarak tanimlanan
orgiitsel vatandaslik davranisi, orgiitsel siireclerde bircok ¢iktiya etki etmektedir. Isgorenlerin drgiitsel vatandaslik
davranisi sergilemeleri sonucunda orgiite karsi pozitif bir algi igerisinde olmalari, 6diil beklemeden kendilerini orgiite

adamalar1 onlarin motivasyonlarmi ve buna bagl olarak is performanslarini artiracaktir.
Arastirmanin Hipotezleri ve Modeli

Yukaridaki kisimlarda aciklandigi {lizere orgiitsel vatandaslik davranisi sergileyen isgorenlerin, goniillii olarak
davranmalar1 ve ¢aligtiklar1 kuruma bagl bir sekilde hareket etmeleri gerekir. Bagli bulunduklar drgiitte calismaya
istekli olan ve orgiitiin menfaatlerini kendi menfaatlerinin 6niinde tutan bu isgoérenler kurum yararina yonelik orgiitsel
vatandaslik davranislari sergilemektedirler. Bu agidan bakildiginda 6rgiitsel vatandaslik davranisi sergileyen gonillii
isgorenlerin, 6rgiitiin performansimi ve verimliligini olumlu yonde etkiledigini, yaratici ve yenilikgi faaliyetlerde
bulunduklarini, yiiksek is tatmini igerisinde olduklarini, diisiik isten ayrilma niyeti davranisi sergilediklerini ve bunun

gibi birgok olumlu ¢ikt1 sagladiklarini séylemek miimkiindiir.
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llgili alan yazin incelendigi takdirde farkli &rneklemler iizerinde yapilan birgok arastirma bu diisiinceyi
desteklemektedir. Ozellikle bu arastirmalarda, drgiitsel vatandaslik davranist ile is performansi arasinda pozitif yonlii
iliski tespit edilmistir (Organ, 1988; Williams ve Anderson, 1991; Borman ve Motowidlo, 1993; Netemeyer vd.,
1997; MacKenzie vd., 1993; Celik ve Cira, 2013).

2009 yilinda Rosen ve arkadaslan tarafindan orgiitsel vatandaglik davranisi ile performans arasindaki iliskiyi
belirlemeye yonelik olarak aile hekimleri {izerine yapilan arastirmada, orgiitsel vatandaslik davranis ile performans
arasinda pozitif yonlii iligki ortaya ¢ikmistir (Rosen vd., 2009). Yine Walz ve Niehoff tarafindan 2000 yilinda magaza
isgorenleri lizerinde yapilan arastirmada orgiitsel vatandaslik davranisi ile performans arasindaki iligki incelenmis ve
orgiitsel vatandaslik davranisinin is performansini, verimliligi ve bunlarin yaninda miisteri memnuniyetini pozitif

yonlii olarak etkiledigi belirlenmistir (Walz ve Niehoff, 2000).

Bunlarin yaninda orgiitsel vatandaslik davranisi ile is performansi iizerine yapilan birgok c¢alismada orgiitsel
vatandaslik davranisinin is performansi iizerinde pozitif yonlii anlamli bir iliskinin oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir
(Leana v.d., 1983; Ozdevecioglu, 2003; Allen ve Rush, 1998; Borman vd., 1995; Lowery ve Krilowicz, 1994, Celik
ve Cira, 2013).

Orgiitsel vatandashik davranisi genel boyutlar: ile incelendiginde bu davranisi sergileyen isgdrenlerin diger
isgorenlere kiyasla orgiitiin amaglart dogrultusunda daha istekli ¢alistiklari, orgiitlerine daha bagli olduklari, takim
calismasima onem vererek Orgiit igerisinde yardimsever tavirlar sergiledikleri, yenilik¢i ve yaratici olduklart
goriilmektedir. Bunlarin sonucunda ise is performansinin arttign tespit edilmistir. Bu baglamda yukaridaki

aragtirmalardan hareketle asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

H1: Orgiitsel vatandashk davranisi boyutlarindan 6zgecilik boyutu is performansim pozitif ve anlamli olarak

etkiler,

H2: Orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlarindan vicdanlilik boyutu is performansini pozitif ve anlamli olarak

etkiler,

H3: Orgiitsel vatandashk davranisi boyutlarindan nezaket boyutu is performansini pozitif ve anlamli olarak

etkiler,

H4: Orgiitsel vatandaslik davramsgi boyutlarindan sivil erdem boyutu is performansim pozitif ve anlamli olarak

etkiler,

H5: Orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlarindan centilmenlik boyutu is performansim pozitif ve anlamli olarak

etkiler.
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is
PERFORM ANSI

.l
.4*.

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

Arastirmanin On Kabul ve Simirliiklar:

Calismada kullanilan dlgekler analizlere konu olan faktdrleri agiklamak agisindan gereken niteliklere sahiptir.
Daha oOnce yapilan arastirmalarda yiiksek diizeyde giivenilirlik ve gecerlilik gosteren dlgeklere bu ¢alismada da
giivenilirlik ve gecerlilik analizleri yapilmistir. Yapilan bu analizler sonucunda kullanilan 6lgiim araglarinin
giivenilirliginin oldukca yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle anketin isgorenlerin sergilemis olduklari
orgiitsel vatandaglik davramis1 Ozelliklerine ve is performanslara iliskin var olan durumu yansittig

varsayilmaktadir.

Aragtirma Sivas Ilinde turizm hizmeti yiiriiten dort yildizli otellerin isgdrenleri {izerine uygulanmistir. Bundan
dolay1 bulgular bu grup tizerinden alinan verilerle sinirlidir. Ayni1 zamanda arastirmanin kesitsel olmasi ve degisen

kosullarin varligi bulgularin degerlendirilmesinde arastirmada bazi sinirliliklar olmasina sebep olmaktadir.

Aragtirmanin temelinde insan unsuru bulundugundan ve isgorenlerin davraniglarina yonelik degerlendirmeler
icerdiginden, sosyal bilimlerdeki arastirmalara 6zgii genel sinirliliklar bu aragtirma icin de gecerli olup elde edilen
bulgularin giivenilirligi, isgorenlerin degerlendirmeleri ve veri toplamada kullanilan anket tekniginin 6zellikleriyle

sinirhidir.
Arastirmanin Yontemi

Aragtirmanin bu kisminda arastirma evreninin belirlenmesi ve Orneklem se¢imi, veri toplama araglarmin

gelistirilmesi ile arastirmada kullanilan istatistiksel yontem ve teknikler agiklanmistir.
Arastirma Evreninin Belirlenmesi ve Orneklem Se¢imi

Aragtirmanin evrenini Sivas ilinde turizm hizmeti yiiriiten ve 570 personeli ile hizmet veren dort y1ldizl otellerin
isgorenleri olusturmaktadir. Bu arastirma evreninden %95’lik giivenilirlik sinirlar icerisinde, %5°lik bir hata pay1
ongoriilerek segilecek orneklem biiyiikligii 230 olarak hesaplanmustir (http://www.surveysystem.com/sscalc.htm).
Ancak olasi cevaplama hatalar1 ve eksik degerlendirmeler dikkate alinarak anket formlar1 250 adet hazirlanmis ve
bizzat arastirmaci tarafindan isgorenlere dagitilmis ve toplanmustir. Ornegin segiminde evredeki her isgdrenin drnege
girme sansini esit kilan basit tesadiifi yontem kullanilmigtir. Dagitilan 250 anketten 245 tanesi geri donmiistiir. Geri
donen anketlerden 8 tanesi eksik ve hatali degerlendirilmesi sebebiyle dikkate alinmamustir. Dolayisiyla analizlere

konu olan anket sayis1 237 dur.
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Ol¢iim Araci

Temelde sayisal (nicel) verilere dayali olarak arastirma ve 6lgme yontemi benimsenmis oldugundan dolayi
aragtirmada verilerin toplanmasinda anket tekniginden yararlanilmigtir. Anketin ilk kisminda isgorenlerin orgiitsel
vatandaglik davranmigini belirlemek amaci ile 1990 yilinda Podsakoff ve MacKenzie tarafindan gelistirilmis olan ve
2012 yilinda Nurdan Oral’1n ¢alismasinda kullanilan 21 soruluk 5 boyutlu Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 6lceginden
faydalanilmistir. Anketin ikinci kisminda ise 2000 yilinda Sigler ve Pearson tarafindan kullanilan ve 2008 yilinda
Col tarafindan Tiirkge’ye cevrilmis olan tek boyutlu Is Performans Olgegi Kullanilnustir. Sézii edilen biitiin
dlgeklerdeki ifadeler 5°1i Likert Olgegi (1- Kesinlikle Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Kararsizim, 4- Katilryorum,

5-Kesinlikle Katiliyorum) seklinde derecelendirilmistir.
Analiz ve Bulgular

Aragtirmanin bu kisminda demografik degiskenlere iliskin bulgulara, orgiitsel vatandaslik davranisi ve is
performanst Slgeklerine iliskin gilivenilirlik ve gegerlilik analizi sonuglarina ve degiskenlere iliskin tanimlayici
istatistiklere yer verilmistir. Arastirmamizda kullanilan anketlerin giivenilirligini ve gecerliligini test etmek amaci ile

strastyla agimlayict ve dogrulayici faktor analizinden (DFA) yararlanilmustir.

Tablo 1. Demografik Ozelliklere Iliskin Bulgular

Degisken Kategori f (%)
Cinsiyet Kadin 4 31,2
Erkek 163 68,8
18-25 arasi 39 16,5
26-35 arasi 129 54,4
Yas 36-45 aras1 34 14,3
46 ve yukarisi 35 14,8
Medeni Durum Bekar 151 63,7
Evli 86 36,3
Ilkokul 34 14,3
Ortaokul 43 18,1
Egitim Durumu Lise 66 278
Onlisans 57 24,1
Lisans 37 15,6
1-5 116 48,9
Gorev Siiresi 6-10 64 37,0
11-15 33 13,9
16-20 24 10,1

Tablo 1’e gore katilimcilarin biiylik ¢ogunlugu erkektir (%68,8) ve %54,4’G 26-35 yas araligindadir.
Katilimcilarin medeni durumlarina bakildiginda ise arastirmaya katilanlarin biiyiikk ¢ogunlugu bekardir (%63,7).
Bunlarin yami sira katilimcilarin egitim durumlarinda biiyiik ¢ogunlugu lise (%27,8) ve oOnlisans (%24,1)
mezunlarinin olusturdugu goriilmektedir. Gorev siiresine bakildiginda katilimcilarin biiyiik bir yiizdesinin (%48,9)

bulunduklari is yerlerinde 1-5 yil arasi galistig1 goriilmiistiir.
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Orgiitsel Vatandashk Davramsi ve Is Performansi Olgegine iliskin Giivenilirlik- Gegerlilik Analizi

Orgiitsel vatandashik davranisi ve is performansi dlcegine iliskin gerceklestirilen giivenilirlik analizi sonucunca
orgiitsel vatandaglik O6l¢eginin Cronbach alpha katsayisinin 0,920, is performansi 6lgeginin Cronbach alpha
katsayisinin ise 0,805 oldugu tespit edilmistir. Ayrica higbir maddeye iligkin toplam puan korelasyonunun kesim
noktasi olarak alman, 30’dan diigiik olmadig1 tespit edilmistir. Bundan dolay1 dlgege iliskin olarak herhangi bir
maddenin 6l¢ekten g¢ikarilmasina gerek kalmamistir. Yine yapilan analiz sonucu dlgcekten herhangi bir madde
cikarildiginda 6lcegin Cronbach alpha giivenilirlik katsayisi onemli sayilabilecek bir Olciitte degismemektedir.
Orgiitsel Vatandashk Davramsi ve Is Performans: Olgegine iliskin A¢imlayici Faktor Analizi

Aragtirmamizda uyguladigimiz acimlayici faktor analizi sonucunda 21 maddeli orgiitsel vatandaslik davranisi
Olceginden 3, 12, 13 ve 17 numarali maddeler binisiklik sorunu yasadigi ve faktor yiikiiniin 0,40’tan diisiik olmas1
nedeni ile analizlere dahil edilmemistir. A¢imlayici faktor analizi sonucunda elde edilen 5 faktor, toplam varyansin

%068,443 1inii agiklamaktadir.

Arastirmada elde edilen verilere betimleyici faktor analizi uygulayabilme kosulunu gosteren KMO (Kaise-Meyer-
Olkin Measure of Sampling Adequacy) orneklem yeterlik 6lgiitii (0,883) ve arastirma verilerinden anlamli faktorler
cikabilecegini gosteren kiiresellik derecesi (Barlett’s Test of Sphericity; 1805,869; p<,000) yeterli diizeydedir.
Tabloda faktoriin glivenilirligini gésteren cronbach alpha orani ,899°dir ki bu da literatiirde 6nerilen kabul edilebilir
giivenilirlik diizeyinin lizerindedir. Analiz sonucunda elde edilen orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlari ile ilgili
maddelerin faktor yiikleri 0,598 ile 0,841 arasinda degismektedir. Bu sonu¢ da maddelerin elde edilen bes faktorii

niteledigini ortaya koymaktadir.

Tablo 2. Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Olgegine Iliskin Agimlayici Faktor Analizi

Faktorler Faktor ve Yiik Degerleri
Faktor: Vicdanlihik 1 2 3 4 5

8- Isimi ve bana verilen gérevleri ¢ok ciddiye alarak hatasiz yerine getirmek 783

icin dzen gosteririm.

7- Basimda kimse durmasa bile kurum kurallarina uyarim. 758

9- Isime belirlenmis mola saatleri disinda ara vermem ,708

6- Isime her zaman vaktinde gelirim. 694

5- Yaptigim islere baskalarinin kontroliine gerek duyulmayacak 6l¢iide 6zen ,619

gosteririm.

Faktor: Centilmenlik

21- Onemsiz sorunlar icin siirekli sikdyet etmekten kagimirim. ,7169
18- Kurumda ters giden olaylar oldugunda alttan alirim. 762
19- Caligma arkadaslarimla miinakasa etmekten kaginirim. ,698
20- Calisma ortaminda ¢ikan gatigsmalarin ¢oziimiinde aktif rol alirim. 598
Faktir: Ozgecilik
4- Thtiya¢ duyduklarinda galisma arkadaslarimin islerini onlar igin yaparim. ,780
1- Zorunlu olmasa da ise yeni baglayanlarin ise uyumuna yardimci olurum. 758
2- s yiikii agir olan ¢aligma arkadagima(isimin bir parcasi olmasa bile) yardim 697

ederim.
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Tablo 2. Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Olgegine iliskin Agimlayici Faktor Analizi (Devami)

Faktor: Sivil Erdem ,804
15- Kurum i¢indeki toplantilarda diizenli olarak yer alir ve tartigmalara aktif ,681
olarak katilirim.
16- Kurumumun gelisimi i¢in yapici dnerilerde bulunurum. 616
14- Kurumumla ilgili ilanlar, mesajlar ya da yazili materyaller dikkatimi ¢eker
Faktor: Nezaket
11- Is yiikii agir olan calisma arkadasima(isimin bir pargasi olmasa bile) ,841

vardim ederim.

10- Zorunlu olmasa da ise yeni baslayanlarin ise uyumuna yardimc1 olurum. 820

K.M.O=,883 Kiiresellik Derecesi (Barlett’s)=1805,869 p=,000 Cronbach Alpha ,899

Is performansi dlgegi iizerine yapilan agimlayici faktor analizi sonucunda 4 maddelik lcekteki higbir maddenin
faktor yiikiiniin 0,40’tan diisiik olmadig1r ve maddelerin tek bir faktdre yiiklendigi goriilmiistiir. A¢cimlayict faktor

analizi sonucunda elde edilen tek faktor, toplam varyansin %70,757’sini agiklamaktadir.

Aragtirmada elde edilen verilere betimleyici faktor analizi uygulayabilme kosulunu gésteren KMO (Kaise-Meyer-
Olkin Measure of Sampling Adequacy) orneklem yeterlik 6lgiitii (0,808) ve aragtirma verilerinden anlamli faktorler
cikabilecegini gosteren kiiresellik derecesi (Barlett’s Test of Sphericity; 441,045; p<,000) yeterli diizeydedir.
Tabloda faktoriin giivenilirligini gosteren cronbach alpha orani ,861°dir ki bu da literatiirde 6nerilen kabul edilebilir
giivenilirlik diizeyinin tizerindedir. Analiz sonucunda elde edilen is performansi ile ilgili maddelerin faktor yiikleri

0,806 ile 0,881 arasinda degismektedir. Bu sonu¢ da maddelerin elde edilen faktorii niteledigini ortaya koymaktadir.

Tablo 3. Is Performansi Olgegine iliskin Agimlayici Faktor Analizi

Faktor Faktor ve Yiik Degerleri

Is Performans:

4-Bir problem giindeme geldiginde en hizli sekilde ¢6ziim iiretirim. 881
1-Gorevlerimi zamaninda tamamlarim. ,866
2-Is hedeflerime ulasirim. ,809
3-Sundugum hizmet kalitesinde standartlara ulagtigima eminim. ,806

K.M.O=,808 Kiiresellik Derecesi (Barlett’s)= 441,045 p=,000 Cronbach Alpha ,861

Orgiitsel Vatandashk Davramsi ve Is Performans: Olgegine iliskin Dogrulayic1 Faktor Analizi

Agimlayici faktor analizi sonuglariyla ortaya ¢ikan faktdr yapisinin uyumunu ortaya koymak amaciyla orgiitsel
vatandaslik davranisi dlgegine dogrulayici faktor analizi de uygulanmistir. Oncelikle bu degiskenin 6l¢iim modelinin
kestirim sonuglar1 incelenmistir. Modelden elde edilen regresyon yiikleri (parametre tahminleri) incelendiginde

maddelerin standardize edilmis regresyon ylikiiniin 0,50’den diisiik olmadig1 goriilmiistiir.

Ancak orgiitsel vatandashk davramsi dlgegine uygulanan dogrulayici faktdr analizinde ODV6 ve ODVS ile
ODV18 ve ODV19 maddeleri arasinda modifikasyon yapildig1 takdirde ki-kare degerinin yiikselecegi ve uyum
degerlerinin artacagi goriilmiistiir. Ayrica bu maddelere iligkin ifadeler incelendiginde bu ifadelerin birbirine oldukga
benzer degerlendirmeyi ortaya koymaya yonelik oldugu anlasilmaktadir. Bu nedenle ODV6 ve ODVS5 ile ODV18 ve

ODV19 maddeleri arasinda modifikasyon uygulanmistir. Dogrulayict Faktdr Analizine ait uyum indeksleri ve
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literatiirde belirtilen referans araliklar1 (Hooper vd., 2008; Schermelleh vd., 2003; Taggin ve Korucuk, 2018; Yildirim
ve Yildirim, 2016) tablo 4’te yer almaktadir.

Sekil 2. Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Olgegine Iliskin Dogrulayici Faktdr Analizi
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Tablo 4. Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Olgegine iliskin Uyum indeksi Sonuglari

Referans Degeri

Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum

CMIN/DF 0<y2/sd<3 3<y2/sd <5 2,240 Iyi Uyum
TLI LO5<TLIS 1 90 <TLI< ,94 ,902 Kabul Edilebilir Uyum
RMSEA 0 <RMSEA <,05 ,05 <RMSEA <,08 ,072 Kabul Edilebilir Uyum
CFl LI95<CFIZ 1 ,90 < CFI< ,94 ,923 Kabul Edilebilir Uyum
GFI ,95< GFIL 1 ,90 < GFI< ,94 ,900 Kabul Edilebilir Uyum
RMR <0,05 <0,08 ,056 Kabul Edilebilir Uyum

indeksler Ol¢iim Sonug

Ay sekilde is performansi dlgegine de dogrulayici faktdr analizi uygulannustir. Oncelikle bu degiskenin dlgiim
modelinin kestirim sonuglar1 incelenmistir. Modelden elde edilen regresyon yiikleri (parametre tahminleri)
incelendiginde maddelerin standardize edilmis regresyon yiikiiniin 0,50’den diisiik olmadig1 goériilmiistiir. Modele

iliskin uyum degerleri Tablo 5’de verilmistir.

Sekil 3. Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Olgegine Iliskin Dogrulayici Faktor Analizi

ISPERFORMAMSI
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Tablo 5. Is Performansi Olgegine iliskin Uyum Indeksi Sonuglart

Referans Degeri

indeksl - —— Olgii S
naeksier Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum sum onus
CMIN/DF 0<y2/sd <3 3<y2/sd<5 2,459 fyi Uyum
TLI ,95< TLI< 1 ,90 < TLI< ,94 ,980 Iyi Uyum
RMSEA 0 < RMSEA < 05 05 < RMSEA <08 079 Kab”b@ﬂ'r:]eb"”
CFI ,95< CFI< 1 ,90 < CFI< ,94 ,993 fyi Uyum
GFI ,95< GFI< 1 90 < GFI< ,94 ,990 Iyi Uyum
RMR <0,05 <0,08 ,036 fyi Uyum

Hipotez Testleri

Aragtirmamiza temel olusturan hipotezleri test etmek ve orgiitsel vatandaslik boyutlari ile is performansi arasinda
nasil bir iliski oldugunu belirlemek icin oncelikle korelasyon analizinden yararlanilmistir. Korelasyon analizi iki
degisken arasindaki iligskinin diizeyini veya derecesini 6lgen bir yontemdir. Degiskenler arasinda iliski yoksa “r” harfi
ile gdsterilen korelasyon kat sayis1 0, ayn1 yonlii tam iligki varsa +1, aksi yonlii tam bir iliski varsa -1 olur (Kdksal,

1994).

Tablo 6’da orgiitsel vatandaslik boyutlari ile is performansi arasindaki iligkileri gosteren korelasyon katsayilari
verilmektedir. Tablodan da izlenebilecegi gibi rgiitsel vatandaslik boyutlarinin tiimiiniin is performansi ile arasinda
pozitif yonlii anlaml bir iligki vardir. Tablo incelendiginde 6rgiitsel vatandaslik boyutlarindan olan vicdanliligin is
performans ile arasindaki iliskini giicii digerlerine oranla daha fazladir (=442). Orgiitsel vatandaslik davranis1 bit
biitiin olarak analize sokuldugunda ise orgiitsel vatandaslik ile is performansi arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir

iligkinin oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir (r=430).

Tablo 6. Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Boyutlar1 ve Is Performans: Arasindaki liski

Faktorler 1 2 3 4 5 6 7
1-Vicdanlilik 1
Z—Qentilmenlik ,633** 1
3-Ozgecilik ,486** ,495** 1
4-Sivil Erdem ,454** ,466** ,434%* 1
5-Nezaket ,400** ,435** ,372** ,332%* 1
6-Orgiitsel Vatandaslik Dav. JT3%* ,800** (44%* J07** ,113%* 1
7-Is Performansi A42** ,326** L2 TT** ,347** ,245%* ,430** 1

Korelasyon analizi ile degiskenler arasinda iligkinin var oldugu belirlendikten sonra, hipotez testi i¢in degiskenler

arasindaki iligkinin matematiksel bir model ile agiklanmasini ifade eden regresyon analizinden yararlanilmistir.

Tablo 7 den de izlenebilecegi gibi is performansi bagimli degisken olarak alindigi regresyon esitliginde tiim
adimlarda F testi anlamli sonuglar vermistir. Vicdanliligin is performansi lizerine etkisinin incelendigi birinci adimda,
vicdanlilik is performansinin toplam varyansiin %19,5’ini agiklamaktadir. Centilmenlik faktoriiniin géz oniine
alindig1 ikinci adimda, centilmenlik is performansinin %10,’sini agiklamstir. Ugiincii adiminda ise 6zgecilik faktorii
is performansinin %7,7’sini agikladigi goriilmektedir. Dordiincii adima bakildiginda sivil erdem is performansinin

%12,1’ini agiklarken son faktor olan nezaket is performansinin %6’sin1 agiklamaktadir.
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Verilere bakildig: takdirde orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlarinin is performansi iizerinde etkili oldugu
soylenebilir. Bu beklenen bir sonugtur. Ciinkii orgiitsel vatandaglik davranisi isgdrenlerin 6rgiitiin bigimsel olarak
belirlemis oldugu zorunlu durumlarin 6tesine gegerek kendilerinden istenenden daha fazlasini yapmalari durumu ile
ilgili bir kavramdir (Greenberg ve Baron, 2000: 372) ve bu davranislarin artmasi da is performansi iizerine olumlu
sonucglar doguracaktir. Yine tablo incelendiginde Ozellikle vicdanlilik boyutunun is performansi {izerine etki
derecesinin fazla oldugu goriilmektedir. Ciinkii bu boyut igsgdrenlerin her acidan kaynak israfina gitmeden elindeki
kaynaklar1 zamaninda kullanmas1 durumu ile ilgilidir ki bu da diger faktorlere oranla is performansi iizerinde daha
etkili sonuglar ortaya ¢ikarmistir. Buradan hareketle 6rgiit yoneticileri isgoérenlerin orgiitsel vatandaglik davraniglarini
on plana cikaracak uygulamalar1 kullanarak is performansini artirabilir ve oOrgilitsel etkinligin ve verimliligi

saglanmasi yoniinde adimlar atabilirler.

Tiim bu bulgular orgiitsel vatandaglik alt boyutlarinin is performansi tizerinde aciklayici bir giiciiniin oldugunu

ve hipotezlerimizin desteklendigini gdstermektedir.

Tablo 7. Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Boyutlarinin Is Performansina Etkisi

Bagimh Degisken: Is Performansi
1. Adim 2.Adim 3.Adim 4. Adim 5. Adim 6. Adim

B t p t B t B t B t B t
Vicdanhhk 4427 7561 - - - - - - - B - _

Faktor

Centilmenlik - - ,326™ 5,281 - - - - - - - _
Ozgecilik - - - - 2777 4,422 - - - - - -
Sivil Erdem - - - - - - ,347** 5,677 - - - -
Nezaket - - - - - - - - ,245** 3,868 - -
OvD - - - - - - : : - 430 7304
R? ,196 ,106 ,077 121 ,060 ,185
F 57,169** 27,889** 19,554** 32,228** 14,961** 53,348**

Tartisma Ve Sonuc¢

Orgiitsel vatandaslik davranist boyutlariin is performanst iizerine etkisini belirlemeye yonelik olarak yapilan bu
calismada belirlenen amag¢ ve buna bagli olarak olusturulan hedefler dogrultusunda 6ncelikle orgiitsel vatandaslik
davranis1 ve is performansi ile ilgili kavramsal bir ¢er¢eve olusturulmustur. Calismanin diger kisminda ise Sivas
Turizm {1 Miidiirliigii biinyesinde bulunan dért y1ldizli otellerde 237 isgdren {izerinde anket ¢aligmasi yapilarak, elde

edilen veriler degerlendirilmis ve yorumlanmistir.

Calismamizda orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlarini (vicdanlilik, centilmenlik, 6zgecilik, sivil erdem,
nezaket) sergileyen isgorenlerin is performanslarinin artacagr yoniinde gelistirilmis olan hipotezlerimiz
dogrulanmistir. Sonuglar ilgili alanda arastirma yapan birgok arastirmaci ile paralellik géstermektedir Appelbaum,
1983; Ozdevecioglu, 2003; Allen ve Rush, 1998; Borman vd., 1995; Lowert ve Krilowicz, 1994; Celik ve Cira,
2013).

Degiskenler arasindaki iliskiler incelendiginde; orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlar ile is performansi
arasinda %95 6nem diizeyinde gii¢lii ve anlaml1 bir iligkinin oldugu goriilmektedir. Bu veriler genel anlamda 6rgiitsel

vatandaslik boyutlarmmn is performansim artirdigim gostermektedir. Ozellikle orgiitsel vatandashik davranisi
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boyutlarindan vicdanlilik boyutunun is performansi lizerinde oldukga etkili oldugu goriilmektedir (%19,6). Ciinkii
vicdanlilik boyutu 6rgiit igerisindeki isgorenlerin kendilerinden beklenen asgari davraniglarin 6tesine gegerek orgiit
ciktilari {izerinde daha fazla performans sergilemeleri ile baglantilidir. Orgiitteki kaynaklarin verimli kullanilmasi ve
isgdrenlerin bunlarn yaparken tamamen goniilliiliik esasi ile hareket etmeleri verimliligin dolayisi ile performansin

artmasini saglar.

Is performansi iizerinde diger boyutlara nazaran daha etkili olan bir diger boyut ise sivil erdem boyutudur (%12,1).
Isgorenin orgiit hayatina sorumlu bir sekilde dahil olmasmi, orgiit ile ilgilenmesini, orgiitiin toplantilarna,
politikalarina aktif olarak katilmasini, Orgiitiin ama¢ ve cikarlarimi desteklemesi sivil erdem boyutunu ifade
etmektedir. Orgiit icerisinde biiyiik bir sorumluluk igerisinde hareket eden isgdrenlerin bu davranislari onlar1 drgiitiin
amaglar1 dogrultusunda daha fazla caligmaya itmektedir. Bu durum da hem isgérenin performans ve verimliliginin

hem de orgiitiin performans ve verimliliginin artmasini saglar.

Orgiitsel vatandaslik davramismin diger boyutlarmin da (centilmenlik, nezaket, sivil erdem) is performansi
iizerinde etkili olduklar1 goriilmiistiir. Orgiitsel vatandaslik davranisi bir biitiin olarak incelendiginde is performansi
lizerinde %18,5°lik bir etkiye sahip oldugu gériilmektedir. Orgiitiin resmi olan &diil sistemleri igerisinde direk olarak
tanimlanmayan, Orgiitiin ve orgiit igerisindeki isgorenlerin etkin ve verimli bir sekilde isleyisini tesvik eden istege
bagli davraniglar olarak ifade edilen orgiitsel vatandaslik davraniglarinin gelistirilmesine yonelik olusturulan orgiit

kiiltiirii is performansini artiracaktir.

Orgiitsel vatandaslik ile ilgili ¢aligsmalar incelendiginde bu faktdriin birgok orgiitsel ¢ikt1 iizerinde pozitif yonlii
etkilerinin oldugu goriilecektir. Bu yiizden Orgiit yoneticilerinin iggérenlerin orgiitsel vatandaslik davraniglarini
artiracak yonde hareket etmeleri ve bu davraniglarini pekistirecek sekilde davraniglar sergilemeleri 6rgiitsel amaglara
ulasmada oldukga etkili olacaktir. Orgiit igerisinde olusan kiiltiiriin, isgdrenlerin orgiitsel vatandashk davranislarini
gelistirecek yonde olmasi, giiniimiiz siddetli rekabet ortaminda Orgiitlerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde

etmelerini ve diger orgiitlerden farklilasmalarini saglayacaktir.
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Effects of Organizational Citizenship of Hotel Employees on Work Performance: A Case Study in

Sivas Province

Serkan NAKTiYOK

Kafkas University, Faculty of Economics and Administrative Sciences, Kars/Turkey

Extensive Summary

Technological advancements in current business world and changes occurring with globalization cause a change
and uncertainty in environments where organizations sustain. In this environment of change and uncertainty,
organizations face several problems in sustaining themselves. Increased competition due to changing and uncertain
environmental conditions is a threat to organizations’ sustainability and several organizations disappear as they can’t
keep up with the change wave. In such an environment, positive increases can be achieved on organizational outputs
by creating an effective work environment with employee behaviors. At the same time, employee behaviors play an
important role in creating competitive advantage and organizational sustainability. Thus, organizational citizenship

is the most emphasized topic in terms of organizations.

Organizational citizenship that has positive effects on employee perfromance and organizational effectiveness
aims to create a healthy work environment for organizational activities, to protect the organization from negative
behaviors that might prevent processes, and to improve employee skills as well as to increase productivity and

performance of the organization by creating an effective communication line.

Research clearly show that organizational citizenship has many benefits for the organization. One of the important
outputs that is affected by organizational citizenship behavior in terms of organization is work performance. Work
performance which is an important factor in sustaining organization’s presence by providing sustainable competitive
advantage, is descrined as behaviors that are developed in alignment with organization’s goals and purposes and that
are presented within the organization. Although there are many studies conducted focusing on organizational
citizenship behavior and work performance in the literature, there is limited research on organizational citizenshp
behavior’s positive affect on work performance. With this purpose, current study aims to examine the effects of

organizational citizenship behavior on employees’ work performance.

As seen in the literature review, there is not a clear classification concerning the dimension of the organizational
citizenship. There are some 30 different dimensional classifications related to the dimensions of the organizational
citizenship behavior in the literature review. Of these classifications, Organ”s five dimensional classification is the
most common one. According to the classification by Organ, the dimensions of the organizational citizenship

behavior are; Altruism, scrupulosity, kindness, civic virtue, donship
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As seen in the literature review, the studies carried out on the different samples support this idea. Especially in
these studies, it can be seen that there is a positive correlation between the organizational citizenship behavior and

performance.
Hypotheses of the Study

Employees who are willing to work in their organizations and put organization’s interests before their own
interests show organizational citizenship behaviors towards the benefit of the organization. Employees with
organizational citizenship behaviors need to act voluntarily and according to the organization they work in. From this
perspective, it can be said that voluntary employees who show organizational citizenship behaviors affect
organization’s performance and productivity, engage in creative and innovative activities, have high levels of job

satisfaction, show lower levels of intentions to leave the organization.

When the organizational citizenship behavior is evaluated in terms of general dimensions, it was found that
employees who show this behavior work more willingly in alignment with the organization’s goals, are more loyal
to their organizations, show attitudes of helping by emphasizing team work, and are innovative and creative. It was

found that these factors increase work performance. Within this scope, following hypotheses were developed:

H1: The dimension of altruism of organizational citizenship behavior affects work performance positively and
significantly,

H2: The dimension of conscience of organizational citizenship behavior affects work performance positively and

significantly,

H3: The dimension of kindness of organizational citizenship behavior affects work performance positively and

significantly,

H4: The dimension of civic virtue of organizational citizenship behavior affects work performance positively and

significantly,

H5: The dimension of gentlemanship of organizational citizenship behavior affects work performance positively

and significantly.
Determining Population and Sampling

The population consists of the personnels working in four-star hotels with 570 personnels in tourism sector in
Sivas. The sample size chosen with 5% error margin within the boundaries of the reliability with 95% from this
population has been calculated to be 230. 250 questionnaires have been prepared considering the responding errors
and misevaluation and been handed out and collected back by the researcher in person. The simple random method
has been used to let every personnel in the population go in the sample in the sample selection. 245 of the 250 handed
out have been got back to be evaluated. 8 of the questionnaires got back have been disregarded because of deficient

and incorrect evaluations. Therefore, the number of the questionnaires used to be evaluated are 237.

Discussion and Conclusion
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Our hypotheses regarding employees who show organizational citizenship behavior dimensions (conscience,
gentlemanship, altruism, civic virtue, and kindness) have increased work performances were supported. These results
show parallelism with studies conducted in this topic (Appelbaum, 1983; Ozdevecioglu, 2003; Allen ve Rush, 1998;
Borman vd., 1995; Lowert ve Krilowicz, 1994, Celik ve Cira, 2013).

When the relationships between variables are examined, there is a strong and significant relationship between
organizational citizenship behavior dimensions and work performance at the 95% significance level. The data show
that in general, dimensions of organizational citizenship increase work performance. Particularly, the dimension of
conscience has a significant affect on work performance (24.2%) because this dimension is associated with
employees’ performances levels that are above and beyond of what they are expected by employers. Efficient use of

organizational resources and employees’ voluntary actions in engaging with these activities increase the performance.

Another dimension that is more effective than other dimensions on work performance is the altruism dimension
(12.6%). Helpful behaviors of employees who are interactive with their colleagues in the organization without
expecting anything in return or any reward represent the altruistic dimension. Employees who act in solidarity within
the organization become more loyal to their organizations due to these behaviors which increase motivation, job

satisfaction, and other organizational outcomes. Thus, such positive outcomes increase performance.

It was found that other dimenions of organizational citizenship (gentlemanship, kindness, civic virtue) effect work
performance. Research on organizational citizenship shpw that this factor has positive effects on several
organizational outputs. Therefore, it is important that organization managers act in a way that increases and reinforces
employees’ organizational citizenship behaviors to achieve organizational goals. Having an organizational culture
that improves employees’ organizational citizenship behaviors would provide sustainable competitive advantage for

organizations and help organizations differentiate from other organizations.

In addition, the organizational citizenship behavior influentially occurring in organization has the effects on the
personnels” perceptions increasing the organizational outputs such as job satisfaction, dependence, productivity and

confidence.
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