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Bir meslegin veya s6z konusu meslek ile ugrasan bireylerin profesyonellesmesinde en dnemli
unsurlardan biri olarak calisanlarin meslege iligkin algilarindan bahsedilebilir. Bu aragtirmada
mutfak igerisinde degerlendirilen ancak 6zellikleri bakimindan ¢ok farkli niteliklere sahip olan
steward mesleginin yapisi ve bu yapi icerisinde meslegin profesyonellesmesinin Oniindeki
engeller ve ¢ozlim Onerilerini ortaya koymak amaglanmistir. Bu baglamda derinlemesine bilgi
edinmek amaciyla ve aragtirma desenine uygunlugu agisindan nitel arastirma yonteminden
yararlanilmigtir. Nitel aragtirmanin uygulanmasinda 6ne ¢ikan unsurlardan biri evreni temsil
etme kaygist tasgimamasidir. Bu nedenle bu ¢alisma da 6rneklem yerine bir ¢aligma grubu
kullanilmistir. Arastirma kapsaminda Istanbul ilindeki bes yildizli konaklama isletmelerinin
mutfak departmaninda ¢aligsan ve arastirmaya katilma konusunda goniilli 12 steward sefi ile
caligtlmistir. Yart yapilandirilmis goriisme teknigi ile toplanan veriler igerik analizinden
faydalanilarak analiz edilmistir. Yapilan analiz sonucunda, bu meslegi yiiriiten bulagikhane
personelinin kimyasal, hijyen ve sanitasyon, temizlik ve is giivenligi konularinda egitimli olmasi
gerektigi ortaya ¢ikmistir. Meslege personel kabuliiniin kolay, hizmet i¢i egitim ve denetiminin
yetersiz oldugu ve toplumsal statiiye iligkin alginin da diigsiik oldugu elde edilen diger
sonuglardir.
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* Sorumlu Yazar.

As one of the most important elements in the professionalization of an occupation or individuals
who deal with related occupation, the perception of the profession can be mentioned. In this
research, it was aimed to reveal the structure of the steward profession which has been evaluated
in the kitchen but has very different qualities, and to propose the obstacles in the
professionalization of the profession and solutions in this structure. In this context, a qualitative
research method was used in order to get in-depth knowledge and in terms of the appropriateness
of the research design. One of the key elements in the implementation of qualitative research is
the lack of concern about symbolizing the universe. For this reason, a study group was used
instead of the sampling in this study. Within the scope of the research, 12 steward chiefs working
in the kitchen department of five star accommodation enterprises in Istanbul and volunteering
to participate in the research were employed. The data collected by using semi-structured
interview technique were analyzed using the content analysis. As a result of the analysis, it has
been revealed that stewards carrying out this profession must be trained in chemical, hygiene
and sanitation, cleaning and work safety issues. Other consequences are that the acceptance of
staff in the job is inadequate, the in-service training and supervision is insufficient, and the
perception towards social status of the occupation is low.
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GIRIS

Ingilizce’de yer alan “professionalization” kavramindan dilimize gegen profesyonellesme kavrami “birgok
ugrasta meslek olmaya yonelik olarak goriilen ve belirli kritik 6zelliklerin degistigi dinamik bir siire¢” veya
“ugraslarin belli 6zelliklerini bir meslegin sahip oldugu 6zellikler dogrultusunda degistirmesini ifade eden dinamik
bir siire¢” olarak aciklanabilir (Bilginoglu, 2013). Profesyonelligin gelecegi, hem isin hem de bilginin
organizasyonundaki gelismelere baghdir (Wilensky, 1964). Diger bir degisler profesyonellesmenin gelisimlere
dayali bir siire¢ oldugundan bahsedilebilir. Profesyonellesme siireci bir uygulayicinin acemilikten uzmana olan
gelisimi olarak tanimlanir. Bu siirecte, uygulayici, uzmanliga ve/veya yetkinlige ulasmadan ve yeterlilik kazanmadan
once ileri bir acemi olmanin ara asamalarindan gegmektedir (Knaus vd., 2018). Profesyonellesme kavrami meslegin
uygulayicilart agisindan yapilan iste donanimli ve nitelikli olarak tanimlanmakla beraber yapilan isin profesyonel bir
meslek olarak adlandirilmasi igin baska kriterler de bulunmaktadir. Shdaifat’a (2019) gore profesyonellesme, bir isin
gercek bir meslege doniistiigii sosyal siireci ifade eder. Buna gore meslegin profesyonellesmesi, toplum iiyeleri
tarafindan verilen sosyal onaylara baglidir. Ornegin, toplumun iiyeleri belirli bir isi meslek olarak kabul edebilir.
Ancak bagka bir isi meslek olarak gormeyi reddedebilirler. Bagka bir deyisle, bir meslegin profesyonellesmesi
toplumun sosyal onayina baglidir. Bu diisiinceye paralel olarak Meyer ve Leonard da (2014) meslegin bireyler igin
bir statii niteligi tasidigim1 ve s6z konusu mesleklerin profesyonellesmesi icin halkin saygisini kazanmasini
gerektigini belirtmislerdir. Cogu meslekte bir profesyonellik merdiveni oldugundan soz edilebilir. Fakat bir isin en
iist pozisyonundaki lider ile en alt pozisyonundaki ¢alisan meslegin gerekliliklerini yerine getirme konusunda ayni
sorumluluga sahiptirler (Goldner ve Ritti, 1967). Buradan da anlasilacag iizere profesyonellesme yalnizca yoneticiler
ile ilgili bir durum degildir. S6z konusu bu durumu agiklayan en dogru ifade ise mesleki profesyonellesme olarak
adlandirilabilir. Mesleki profesyonellesme iki tiirlii gelisime bagh olarak ger¢eklesmektedir. Bunlardan birincisi,
meslek yapisinin orgiin egitim ile kazanilmasi ve profesyonellesme i¢in bunun ise giris sart1 olarak zorunlu hale
getirilmesidir. Diger gelisim durumu ise, referansa ve daha 6nceki mesleki deneyimlere bagli olan profesyonellesme
modelidir (Hall, 1968). Akademik egitimin yani sira mesleki gelisimin ve tecriibenin meslegin profesyonellesmesi
stirecinde onemli bir rolii bulunmaktadir.

Bireyler i¢in maddi kazang saglamasinin yani sira; statli kaynagi olmasi tutum, davranis ve hayata bakis agisini
etkilemesi, kimligini bicimlendirmesi, sosyal ¢evresini tayin etmesi, topluma katilimini saglamasi meslegi giinii birlik
islerden ayirmaktadir. Meslek bireylerin hayatlariin oldukg¢a uzun bir béliimiinde yer almaktadir. Bu nedenle meslek
iizerinden kurulan iliskiler, kazammlar kalici nitelik tasir ve meslek degistirmeyi zorlastirir (ilhan, 2008).
Profesyonellik kavrami meslek, mesleklesme gibi kavramlarla es anlamli olarak kullanilmaktadir. Bir bireyin
profesyonel olup olmadig ilgili oldugu alanda bazi kriterleri yerine getirebilme giicii ile degerlendirilmektedir.
Dinamik ve ¢aba harcamay1 igeren bir siire¢ olarak degerlendirilen profesyonellesme de benzer bir bigimde mesleki
profesyonellesme baglaminda bazi kriterleri yerine getirebilme siireci ile degerlendirilebilir (Altiok ve Ustiin, 2014).
Mesleki profesyonellesmenin tanimina yonelik ortak noktalarin, anlasilmasi ve kullanilmasi giig, talep edilen bir bilgi
diizeyine sahip olmast, bilgiyi olusturan egitim diizeyi ile siirekli bilginin yenilenmesi ve piyasada ayricalikli bir yere
sahip olmasi ile agiklanmustir. Ayrica bilgiye dayali statii, 6rgiitlenme sonucunda kazanilmis topluluk ve kurum
kimligi duygusu, meslektaslik bilinci ile meslegin kendine 6zgii olusan yasam tarzi mesleki profesyonellesmenin

tanimini olusturan unsurlar olarak dikkat ¢ekmektedir (Albayraktaroglu, 2010). Secer (2009) profesyonel meslek
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kavramini genis bir tanimlama ile diger is ve mesleklerden farkliligini ortaya koymada kendine 6zgii bir yasam tarzi
oldugunu belirtirken asagidaki 6zelliklere sahip olmas1 gerektigini vurgulamislardir:

e Toplumun herhangi bir kategorisinin talep ettigi,

¢ Bircgok kisi i¢in ulasilmasi, anlagilmasi ve kullanilmasi gii¢ olan belirli bir bilgi ¢esidini yiliksek diizeyde egitim
alma sonucunda ve siirekli 6grenme bilincini kazanma kosuluyla,

e FElde edilen egitim ve siirekli 6grenme bilinci ile iiretmek ve uygulamak kosunda ayricalikli bir yer edinilen
piyasada belirli bir kontrol diizeyine sahip olan,

e Oznel ve nesnel acilardan gecerliligi kanitlanmus,

e Sahip oldugu bilgi ile elde ettigi statiisii yaninda yiiksek diizeyde maddi ddiilleri beraberinde getiren,

e Topluluk, iiyelik ve kurum kimligi gibi duygular kazandiran,

e Orgiitlenme siireclerini tamamlamus,

o Kisisel olarak baglilik, sorumluluk ve meslektaslik bilinci gibi hisleri i¢inde barindirmasidir.

Adigiizel, Tanriverdi ve Ozkan (2011) ise mesleki profesyonellesmenin saglanabilmesi igin bazi kriterlerin yerine
getirilmesi gerekliligi lizerinde durmuslardir. S6z konusu bu kriterler;

e Meslekle ilgili dernek veya mesleki kuruluglarin var olmast,

e (Calisma kosullarinda bagimsiz hareket etme serbestligi,

e Uzun siireli, kapsamli ve etkin bir egitim,

e Sunulan hizmetin toplumsal ¢ikarlar gézetilerek yerine getirilmesi,

e Tercih edilen bransta ¢alismak i¢in gerekli nitelik ve yeterlilige sahip olmak,

e O igsle ilgili belirtilen kurallara uyma zorunlulugu,

e Meslegin bilimsel yontem ve tekniklerden yararlanilarak yapilan diizenli ¢alisma ve yeniliklere agik
olunmasidir.

S6z konusu maddelerin yani sira mesleki profesyonellik, bireysel profesyonelligin yerini orgiitsel profesyonelligin
almasidir. Gliniimiizde toplumsal degismelerde ve teknolojik gelismelerde meydana gelen hizli degisimler mesleki
profesyonellesmeyi zorunlu hale getirmektedir (Adigiizel, Tanriverdi ve Ozkan, 2011).

Baz1 mesleklerle ilgili mesleki profesyonellesmenin nasil saglanabilecegi ile ilgili calismalarin yani sira
profesyonellesmeyi biiyiik 6lgiide saglamayi basarmis mesleklerin tiikenmislik, giiglendirme ve orgiitsel baglilik ile
iliskisine yonelik ¢alismalar her gecen giin artmaktadir (Acaray ve Save, 2018; Ozliik ve Sur, 2017; Altiok ve Ustiin,
2014; Albayraktaroglu, 2010). Ozellikle egitim alaminda (Altinkurt ve Yilmaz, 2014; Celik ve Yilmaz, 2015) ve
saglik alaninda (Keogh, 1997; Giiven, 2009; Adigiizel, Tanriverdi ve Ozkan, 2011; Korkmaz, 2011; Ozliik ve Sur,
2017) ¢ok fazla caligmanin yapildigi ve uzun bir siiredir profesyonellesmeye yonelik caligmalarin yiiriitiilmesine
ragmen giiniimiizde de yapilan c¢aligmalarin sayisi artmaktadir. Ancak konaklama isletmeleri genelinde ve
departmanlar 6zelinde profesyonellesme kapsaminda calismalar ¢ok smirli kalmaktadir. Ozellikle bulasikhane
gorevlilerini kapsayacak herhangi bir calismaya rastlanilmamustir.

Yontem
Bu aragtirmada mutfak icerisinde degerlendirilen ancak 6zellikleri bakimindan ¢ok farkli niteliklere sahip olan

steward mesleginin yapisi ve bu yap1 icerisinde meslegin profesyonellesmesinin Oniindeki engeller ve ¢6zim
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onerileri ¢aligilmistir. Bu kapsamda arastirmanin amaci mutfak boliimii igerisinde iizerinde ¢ok fazla durulmayan ve
alt bir boliim gibi degerlendirilen buna ragmen mesleki anlamda uzmanlik, 6zveri, tecriibe ve bilgi gibi 6zelliklere
sahip olmasi beklenen bulagikhane boliimiiniin sorunlart ve mesleki profesyonellesme kapsamindaki mevcut
durumlarint degerlendirmek amaglanmistir. S6z konusu bu arasgtirmanin 6zneleri igin uygulayicilart olan ve basta
mesleklesme ile profesyonellesmeye iligskin sorunlar1 oldugu diisiiniilen bulasikhane gorevlileridir. Bu arastirmana
bulagikhane gorevlilerinin mesleki sorunlarina 6zellikle alanda tecriibesi olan uygulayicilarin bakis agisi ile tespit
edilmesi aragtirmanin 6zgiin yanini olusturmaktadir. Ayrica konaklama isletmelerinde operasyonel anlamda gereken
onemin verilmedigi ve mesleklesme ile mesleki sorunlarin iizerinde ¢ok durulmadigi diisiiniilen bulasikhane
gorevlilerine yonelik sorunlarin belirlenmesi arastirmanin onemini olusturmaktadir. Ayrica mutfak bolimii ile
bulasikhane boliimii bir biitiin olarak diisiiniilse bile bulasikhane gorevlilerinin mesleki sorunlarinin tespit edilmesine
saglayacagi katki da calismanin bir diger 6nemidir.

Bu ama¢ dogrultusunda uygulanabilecek en uygun yontemin nitel arastirma olabilecegi diisiincesi ile nitel
arastirma tekniginden yararlanilmistir. Nitel arastirma, gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel bilgi toplama
yontemlerinin kullanildig, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergekei ve biitiinciil bir bicimde ortaya konmasini
saglayan nitel bir siirecin izlendigi arastirma olarak tanimlanabilir (Yildirim, 1999). Bu kapsamda meslegin
Ozeliklerini ve gelisimi i¢in gereken kosullar belirlemeye yonelik detayli bir inceleme yapilmasi i¢in kiigiik bir
yonetici grubu ile caligmak ile daha nitelikli bulgularin elde edilmesi amaglanmigtir. Arastirmadan yari
yapilandirilmig goriisme tekniginden yararlanilmigtir. Calismada yar1 yapilandirilmis gériisme teknigi goriismenin
onceden hazirlanmig sorulara bagli olarak sistematik bilgi sunmasi amaciyla tercih edilmistir. Goriisme Oncesinde
goriisme formu i¢in sorular belirlenmis ve biitiin katilimcilara ayni sorular sorulmustur. Yar1 yapilandirilmig
goriismenin sagladigr esneklikten dolay1 goriisme formunda yer alan sorulara alt sorular eklenmis sorulara verilen
cevaplara gore katilimeilarin cevaplarini agmasi ve detaylandirmasi saglanmaya calisilmistir.

Nitel arastirmanin bir 6zelligi evreni temsil etme kaygisi tasimamasidir. Bu nedenle 6rneklem yerine ¢aligma
grubu kullamlmaktadir (Bakioglu ve Demiral, 2013). Arastirmada Istanbul ilinde faaliyet gdsteren bes yildizli
konaklama isletmelerinde mutfak departmaninda ¢alisan arastirmaya katilma konusunda goniillii 12 steward sefi ile
calisilmistir. Aragtirma kapsaminda cesitli aragtirmacilarin (Giiven, 2010; Cabuk ve Yiicel, 2012; Dagl, 2014;
Tastepe ve Akyol, 2014; Giiner, Yurdakul ve Yetim, 2015; Capraz ve Samanci, 2014) farkli sektorlerde mesleki
algilamalar1 degerlendirmeye yonelik mesleki degerlendirme kriterleri aragtirma kapsaminda diizenlenerek aragtirma
sorular1 belirlenmistir. Son sekli verilen sorular arastirmanin yontemi kapsaminda yar1 yapilandirilmig goriigme
teknigi yardimiyla toplanmis igerik analizi ve igerik analizi kapsaminda olusturulan temalara frekans analizi
kullanilmig, bulgular sorulara verilen cevaplarin 6nem diizeylerinin daha net bir bicimde anlasilabilmesi icin
tekrarlanma sikliklarina gore sayisallagtirilarak sunulmustur.

Elde edilen analizler dogrultusunda ¢alismanin amaci konaklama isletmelerinde goz dniinde bulundurulmayan ve
profesyonellesme agisindan diger boliimlere gore geri planda kalmis mutfak departmani igerisinde degerlendirilen
Steward boliimii ¢alisanlarmin mesleklerine iligkin diisiincelerini ortaya ¢ikarabilmektir. Ayrica Steward meslegini
uygulayicilarinin degerlendirmeleri ile asagidaki sorulara cevap aranmasi da amag¢lanmstir;

e lyi bir steward hangi 6zelliklere sahip olmalidir?

e Steward mesleginin sorunlar1 nelerdir?
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e Bir steward adayina nasil bir egitim verilmelidir?

e Meslegin profesyonellesmesi i¢in gerekli kosullar nelerdir?

Aragtirmada yer alan sorularin belirlenmesinde farkli sektdrlerde meslek ve meslegin gelistirilmesine yonelik
yapilan calismalardan (Karadag, 2002; Sari, 2011; Ozyﬁrek, 2012; Kaya, 2015) yararlanilmig ve bulasikhane
gorevlilerinin gorev tanimlari ve beklentiler oneriler kapsaminda uyarlanmustir.

Bulgular

Aragtirmanin bu boliimiinde katilimcilara yoneltilen sorulara iligkin basarili bir steward c¢aliganinda olmasi
gereken mesleki ve kisisel 6zellikler, mesleki sorunlar ve ¢6ziim dnerilerive mesleki egitim kategorilerinden yapilan
kodlamalarla belirlenirken elde edilen sonuglar mesleki profesyonellesme kriterleri kapsaminda degerlendirilmistir.

Tablo 1. Basarili Bir Steward Calisaninda Olmas1 Gereken Ozellikler

Sira Kodlanmis Mesleki ve Kisisel Ozellikler Frekans (f)

Diirtist

Diizenli

Yeniliklere Agik

Ekip Ruhunu Benimseyen
Coziim Odakl

Isini Severek Yapan
Sosyal

Sinirlerine Hakim
Motivasyonu Yiiksek
Caliskan

11 Kendine Giivenen

12 Etik Degerlere Onem Veren 2

Tablo 1. incelendigine arastirma kapsaminda goriislerine bagvurulan yoneticilerin steward c¢aliganlarinin sahip

OO (N[OOI W|IN|F-

[y
o

RINIOIOINWIA N W|O| >

olmasi gerektikleri kisilik ve mesleki 6zelliklerinden 6zellikle ekip ruhunu benimseyen (f=7), sinirlerine hakim (f=6),
motivasyonu yiiksek (f=5), diizenli (f=5), ¢oziim odakli (f=4) bireylerden olusmasi gerektigi inancimi diger
ozelliklere gore daha dnemli gordiikleri sonucuna ulagilmaktadir. Diiriist (f=4), yeniliklere agik (f=3), isini severek
yapan (f=3) kisilerin kariyerlerinde daha basarili olacaklarina yonelik goriis bildirmiglerdir.

“Bizim isimizde isbirligi ¢cok onemlidir. Fiziksel olarak yoruldugunuzda agresiflesebilirsiniz. Bu da takimin size
olan tavirlarinda farklilasmasina yol agar. Bazen iy arkadasiniza yardim etmeniz bazen de sozlii olarak motive
etmeniz gerekir. Mutfak yapisi itibari ile ¢ok gergin bir departmandwr. Burada c¢alisirken gayet sakin ve
motivasyonunuz yliksek olmali.” (S6)

“Is esnasinda pratik olmalisiniz. Kullandigimz maddeler bazen ihtiyacimizi karsilamayabilir. Alternatif
kimyasallar nasil kullanacagimzi bilmeniz gerekir. Isletme sizin o isi nasil yapacaginizdan ¢ok yapip-yapmadiginiz
ile ilgileniz. Coziim odakli hareket etmelisiniz”. (S3)

Tablo 2. Mesleki Sorunlar ve Coziim Onerileri

Sira Sorunlar Frekans (f)
1 Isgéren Devir Hizinin Yiiksekligi 5

2 Dernek 4

3 Terfi 7

4 Mesleki Itibar 10

5 Yonetimin Destek ve Tlgisi 9

6 Egitim Eksikligi 8
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7 Mesleki Standartlar 4

8 Ucret 10

9 Gelecek Belirsizligi 6

10 Hizmet I¢i Egitim 5

Sira Coziim Onerileri Frekans (f)
1 Kurs-Egitim 11

2 Derneklesme-Dernek Faaliyetleri 6

3 Koordinasyon 4

4 Terfi Olanaginin Calismast 8

5 Oryantasyon 3

Meslegin igerisinde bulundugu sorunlara iligkin frekans tablosu tablo 2 incelendiginde yoneticilere gore en dnemli
sorunun mesleki itibar (f=10), ticret (f=10) ve yonetimin destek ve ilgisi (f=9) oldugu sonucuna ulasilmistir.
Personelin egitimsiz olmasi meslegin igerisinde karsilagilan O6nemli bir sorun olarak yoneticiler tarafindan
belirtilmistir (f=8). Terfi olanaginin da sinirl olmas1 yoneticilerin meslegi degerlendirmelerinde siklikla sorun olarak
belirttikleri diger bir konudur (f=7). Katilimcilarin, sorunlarin nasil ¢oziilebilecegine yonelik Onerileri
degerlendirildiginde kurs ve egitimin 6nemini vurgulamislardir (f=11). Ayrica terfi olanaklarinin gelistirilmesi (£=8),
derneklesme faaliyetlerinin saglanmasi (f=6), koordinasyon (f=4) ve oryantasyon (f=3) saglanmasi1 gereklilikleri
tizerinde goriis bildirmislerdir.

“Bizim meslegimizin se¢ilme nedenleri genelde ig bulma sikintist ile alakali fakat isin icerisine girdiginizde bunun
ciddi bir is oldugunu fark ediyorsunuz. Toplum tarafindan itibarsiz bir meslek olarak goriilmesi ¢ok iiziicii. ' (S6)

“Tiirkiye’'de yer alan uluslar arasi zincir bir otellerde steward sefleri en az mutfaktaki boliim sefleri kadar
onemlidir. Bu ozellikle ki otellerinde bilinmiyor ve temizlik is¢isi muamelesi gosteriliyor.” (S3)

“Gergekten Mutfak departmam personeli olarak degerlendirilmemize ragmen maasimiz onlarin dortte biri. Fakat
bizim igimizin de bilgi ve birikim gerektirdigi goz ardi ediliyor.”(S1)

“Stewarlarin maas diizeyleri genelde bellidir. Bir steward isini 6grense ve bu alanda yillarca ¢aligsa bile ise yeni
giren bir eleman ile ayni maasi almaktadir. Ust yonetim tarafindan yiizeysel temizlik saglayicilar olarak
goriinmekteyiz ama tirtiniin tiretim agamasinda yer aldigimiz icin dolayli da olsa sunulan iirtinlerin hijyeninde
roltimiiz biiyiiktiir.” (S4)

“Terfi olanaklar: tamamen ¢alisanlarin yonetim ile olan ikili iliskileri ile ger¢eklesmektedir. Cok ¢calisip efor
sarfetmeniz isinizde yiikselmeniz icin yeterli degildir. Bulasik¢ilarin terfi imkanlari zaten ¢ok kisithidr. Cok agir is
yiikii gerektiren bir isten daha basit ve gii¢ gerektirmeyen islere terfiniz gerceklesir.” (S2)

Tablo 3. Mesleki Egitim Kaynaklari

Sira Mesleki Egitim Kaynaklar: Frekans (f)
1 Kimyasal Egitimi 10
2 Hijyen ve Sanitasyon Egitimi 9
3 Temizlik Ekipmani1 Kullanma Egitimi 10
4 Temizlik ve Koruma Egitimi 10
5 Servis Malzemeleri Egitimi 7
6 [letisim Egitimi 2
7 Zaman Y O6netimi Egitimi 2
8 Yangin Egitimi 4
9 Is Giivenligi Egitimi 9
10 Mutfak Egitimi 4
11 Ingilizce Egitimi 5
12 Bilgisayar Egitimi 2
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Tablo 3. incelendiginde yoneticiler aday stewardlarin ve bu meslegi yliriiten stewardlarin almas1 gerektiklerine
inandiklan egitimin siklikla kimyasal (n=10), hijyen sanitasyon (n=9), temizlik ve koruma (n=10), is giivenligi
egitimi (n=9), servis malzemelerin egitimi (n=7) oldugu sonucuna ulagilmistir. Ayrica yangin giivenligi (n=4),
bilgisayar (n=2), Ingilizce (n=5), mutfak (n=4), zaman ydnetimi (n=2), iletisim yonetimi (n=2) egitimlerinin de
verilmesi gerektigine yonelik goriis bildirmislerdir. Egitim gesitlerine yonelik katilimci goriislerinden bazilari su
sekildedir:

“Kimyasallarin tamnmamasindan dolayt ilk ise girenler de yaralanmalar olabilmektedir. Bununla birlikte
kimyasal tiriinlerin kullanim alanlart icin de ¢ahsan ayrica egitim gormelidir. Ornegin fayans temizliginde asit ve
sodyum icerikli yiizey temizleyiciler fayans derzlerine biiyiik zarar verir. Cilalanmis yiizeylerde kesinlikle
kullanilamaz. Bir¢ok egitimsiz ¢alisan yiizey temizligi icin ¢amagsir suyu kullamir ama ¢amasir suyu sodyum
iceriklidir. Uzun vadede derzler kalkar ve fayans kenarlardan asinma yapar. Bu igletmeye biiyiik bir maliyettir.
Calisanin hem kendi sagligt hem de isletmenin maddi durumu icin egitim gereklidir.” (S12)

“Temizligin onemine iligkin bilgiler saglik agisindan 6nemini kavramasi gerekir” (S8)

“Saghk agisindan zararr minimize etmek ve ¢alisma arkadaglarinin saghg icin is giivenligi egitimi gereklidir.
Ozellikle endiistriyel makinelerde is kazalar: ¢ok fazla oluyor.” (S2)

“ Ozellikle servis esnasinda olusan problemler icin pratik hareket etmek sarttir. Bunun icinde o alanda bir
altyapuizin olusmast gerekir. Servis malzemelerini iyi tanimak icin kullanim kilavuzu yeterli degildir. Bir iiriin ariza
yvaptiginda bu sorunun nereden kaynaklandigini da 6grenmelisiniz. Yine servis esnasinda ¢alismakta olan ustalar
biraz agresif olabilirler. Mevcut sorunlarin ¢oziimiinii mutfak icerisinde ve miisteriye goriinmeden yapmak
zorundasiniz. Benmaride o anda kire¢lenmeden kaynaklanan bir sorunu bir ag¢inin ¢ézmesi beklenmez.” (S11)

“Isiniz sadece mutfakta mevcut olan temizlik degil, temizligin hangi kosullarda ve ne sekilde yapilacagin
bilmektir ama bunlar i¢in hizmet i¢i egitim gerektigini diistiniiyorum. Kullandiginiz iiriiniin diginda yazan kullanim
talimatindaki bilgiler ¢cogu zaman yetersizdi. Bunun icinde icerigi ne olursa olsun arastirmaniz gerekir. Ornegin d9
yvag sokiicii asidik olmayan bir temizlik maddesi oldugu icin ¢iplak elle ve gelisigiizel 180 derecede sitilmig firina
yanls bir sekilde kullanilmaktadir. Tecriibeli stewardlar bu tiriiniinii yiiksek derecede alkali oldugunu uzun vadede
insan cildine ¢ok ciddi sorunlar olusturacagini ve en fazla 80 derecedeki firinlara kullanilabilecegini bilirler. Bu
tarz seylerin yeni baslayan arkadaglara aktarimasi i¢in bir egitim programi olusturulmali” (S4)

“Qac dezenfektan ile alkol i¢erikli dezenfektanlari birbirinden ayirmak bile ayri bir egitim istiyor. Ornegin alkol
icerikli dezenfektanlar: direk gida maddesine kullanilirken qac dezenfektanlar tezgahlarda kullanmilyyor. Helal gida
lizerine iiretim yapan isletmelerde ise alkol icerikli dezenfektan: kullanmiyoruz fakat bu bilinmiyor.” (S7)

“Mutfakta kiif sorunu bile ayri uzmanlik istemektedir. Bir ¢ok ekipman paslanmaz celik olsa bile bilingsiz
kimyasal kullanimi ile hurdaya ¢ikabiliyor. Rastgele kullandiginiz asidik ¢ozeltiler ¢cok biiyiik yatirim yapilmig mutfak
ekipmanlarim kiiflendiriyor. Bu bilingsiz uygulama ardindan bilingsiz yosun ve kiif, pas uygulamasini getiriyor.
Calisan kiiflii tel vurup bunun yayilmasina neden olabiliyor. Bu konuda yapilan diger yanls uygulama ise kiiflii yere
kimyasali piiskiirttkten sonra 1- 2 giin beklenmeli. Daha sonra temizlenmeli. Isletme kalifiye steward almak yerine
daha ucuza egitimsiz personel altyor ama ¢ok ¢ok daha fazla zarara ugradiginin farkinda degil. ” (S9)

Profesyonel mesleklerin karakteristik 6zelliklerini Giiven (2010) yapmuis olduklar1 ¢alismada Tobias ve Baffert

(2010) tarafindan belirtilen bes kriteri su sekilde agiklamislardir (Tobias ve Baffert, 2010; akt: Giiven, 2010):
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Bilgiye dayali uzmanlik alam1 akademik bir ¢aligma ile kazanilir.

Mesleki uygulamanin standartlar1 mesleki organizasyon tarafindan belirlenir.

e Meslegin icrasi igin sinanma, yeterliligin siirekli kontrolii ve iyilestirme gerekir.

e Toplumsal statii ve ekonomik getirisi goreceli olarak yiiksektir.

e Meslegin icrasinda belli olgiilerde bagimsizlik ve 6zerklik vardir.

Bu baglamda stewardlarin yapmis olduklart meslegin profesyonellik kapsaminda degerlendirilmesinde yukarida
aciklanan bes kriter steward bilgisi, mesleki organizasyonlar ve mesleki standartlar, meslege giris, hizmet i¢i egitim
ve uygulamanin denetimi, toplumsal statii ve mesleki 6zerklik bagliklarinda arastirma verileri yardimiyla agagida
degerlendirilmistir.

Steward Bilgisi

Belirli bir akademik ilgi temeline sahip olma, profesyonel meslek alanini betimleyen 6nemli 6zelliklerden
birisidir. Steward meslegi profesyonel bir meslek olarak degerlendirilecekse bir stewardin sahip olmasi gereken
bilgiler diger bir ifade ile meslegin bilgi temelleri nelerdir? Sorularinin cevabi agik ve standartlasmis bir bicimde
verilmelidir (Giiven, 2010). Arastirma kapsaminda elde edilen bilgiler degerlendirildiginde steward boliimii
yoneticilerinin mesleki sorunlar1 degerlendirdikleri Tablo 2’de egitim eksikligi bu kapsamda degerlendirilebilir.
Ayrica Tablo 3’de yoneticilerin stewardlarin almasi gerektigine inandiklar1 kimyasal, hijyen, sanitasyon, temizlik,
malzeme ve ekipman gibi egitim ¢esitleri de steward bilgisinin akademik ve uygulama alaninda temelinin tam
manastyla olusmadigini gostermektedir. Son yillarda sektorde yapilan calismalar degerlendirildiginde bu alanda
akademik anlamda yeterli alt yapinin olusmadig1 sdylenebilir.

Mesleki Organizasyonlar ve Mesleki Standartlar

Tiirkiye’de stewardlarin mesleki 6rgiitlenmeleri kurulan dernekle sinirlidir. Ayrica diinyada da benzer bir bigimde
bolgesel ve ulusal anlamda son on yilda dernek ve birliklerin (nzdassociation, SAI Stewarding Association
International The Stewarding Association of India) kuruldugu gériilmektedir.

Bu kapsamda profesyonellesmede 6nemli role sahip birliklerin ulusal ve uluslararasi anlamda koordineli bir
bigimde orgiitlenmelerin meslegin statiisliniin olusturulmasinda ve siirdiiriilmesinde ilerleme kaydetmesinde yarar
saglayacag agiktir. Ozellikle arastirma degerlendirme raporlari, akademik ¢alismalar, egitim faaliyetleri ve akademik
calisma yapan gruplarla baglarin kurulmasi 6nemlidir. Ayrica profesyonel mesleklerin en temel niteliklerinden birisi
de mesleki standartlarin olusturulmasinda ve giincellenmesinde mesleki orgiitlerin belirleyici niteligidir (Giiven,
2010). Arastirma kapsaminda mesleki orgiitlerin yeni kuruldugu ve gelisim gosterdigi, bu kapsamda stewardlarin
temel sorunlarindan birisinin de mesleki standartlarinin olmadigi sonucudur. Tablo 2’de mesleki organizasyonlarin
bolgesel ve ulusal anlamda yeterli sayida olmadig1 ve koordineli bir ¢alisma saglayamadiklar1 ayrica mesleki
standartlarinda olusturulmadigi sonucuna ulasilmustir.

Meslege Giris, Hizmet I¢i Egitim ve Uygulamanmn Denetimi

Meslege giris kapsaminda arastirmaya katilan yoneticilerin steward meslegi ile ilgili olarak ige kabullerin g¢ok
kolay oldugu, isgoren devir hizinin yiiksek oldugunu ve egitimsiz personelin meslege kolay kabul edildigini
belirttikleri Tablo 2’de goriilmektedir. Hizmet i¢i egitim uluslar arasi ve ulusal is diinyasinin bir¢cok alaninda her
gecen giin gelisim gostermektedir. Profesyonel meslek tiyeleri hem bilgilerinin gilincellenmesinde hem de mesleki

uygulamalarmin verimli bir sekilde yiiriitiilmesinde hizmet i¢i egitime ihtiya¢ duymaktadirlar (Giiven, 2010).
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Isletmenin performans seviyesini, orgiitteki herkesin bilgi, beceri ve kapasitesini artirarak yiikseltme siireci olarak da
tanimlanabilen hizmet i¢i egitim de 6nemli olan her kademedeki personelin, ise baglamalarindan emekli oluncaya
kadar verimliliklerini artirmak, bilgi ve becerilerini tazelemek, yeni durumlara uyumlarmi ve {ist gorevlere
hazirlanmalarin1 saglamak amaciyla yapilan planli egitimler biitliniidiir (Tan ve Kog, 2014, s. 326). Bu kapsamda
degerlendirildiginde Steward mesleginde hizmet i¢i egitimlerin yok denecek kadar az oldugu calisanlarin st
gorevlere hazirlanmalarina yonelik, yeni durumlara uyumlarina yardimci bilgi becerilerini arttirabilecek egitim
faaliyetlerine yer verilmedigi arastirma kapsaminda yonetici gortisleri ile elde edilmistir (Tablo 2-3).
Toplumsal Statii

Kazanilmus statii ve roller bilgi, beceri yetenek sonucu kisilerin birtakim ¢abalar harcamasi neticesinde elde ettigi
seylerdir. Ornegin 6gretmen, avukat, hakim buna 6rnek olarak gosterilebilir. Bu statii ve roller rekabet yoluyla, egitim
yolu ve maddi imkénlar ve orgiitsel amagclarla elde edilir (Adler, 2014). Steward meslegine yonelenler genellikle alt
ve orta sosyo ekonomik seviyeye sahip kisilerden olusmaktadirlar. Bu duruma iliskin Tablo 2’de mesleki sorunlara
iligkin toplum igerisinde mesleki tatminsizlik kaynaklar1 ve mesleki sorunlar konularinda statii algis1 konusunda
katilimeilarin yiiksek oranda olumsuz goriis bildirdikleri de goriilmektedir. Diger bir ifade ile toplumsal statii algis1
oldukea diistiktiir.
Mesleki Ozerklik

Mesleklesme siirecinin dnemli dlgiitlerinden birisi mesleki dzerkliktir (Baykara ve Sahinoglu, 2013). Ozerklik ile
ilgili bircok tamimlama yapilmasina ragmen genel olarak bagimsiz bir sekilde is yapabilme olanagi olarak
tamimlanabilmektedir. Ozerklik ile ilgili temel boyutlar dogrultusunda bir birey ya da grubun belirli bir etki alan
igerisinde bilgi, beceri ve deneyime dayali olarak bir is ya da eylemle ilgili kiyaslama, karar verme ve sonuglandirma
yetenegini bagimsiz ve serbest olarak kullanma becerisi olarak agiklanabilmektedir (Dogan ve Can, 2009). Diger
taraftan Oztiirk (2011) mesleki 6zerklik ile ilgili olarak egitim sektdriinde planlama ve plana bagl uygulama,
kararlara katilim ve mesleki yeterliliklerin gelisimi olmak iizere ii¢ boyutlu bir tanimlama yapmiglardir. Stewardlara
iligkin goriislerin degerlendirildigi Tablo 2’de kararlara katilim ve mesleki yeterliliklerin gelisimine ydnelik
eksiklikler katilimcilar tarafindan belirtilmistir. Bu baglamda mesleki 6zerkilige yonelik ¢aligsmalarin az da olsa
yapildig1 sonucuna ulasilmaktadir.
Sonu¢

Bazi mesleklerle ilgili mesleki profesyonellesmenin nasil saglanabilecegi ile ilgili caligmalarm yam sira
profesyonellesmeyi biiylik 6lciide saglamay1 basarmisg mesleklerin tiikkenmislik, giiclendirme ve orgiitsel baglilik ile
iliskisine yonelik calismalar her gecen giin artmaktadir (Acaray ve Save, 2018; Ozliik ve Sur, 2017; Altiok ve Ustiin,
2014; Albayraktaroglu, 2010). Seger (2009) yapmis olduklari caligmada 6 maddede mesleki yasam dongiisii modeli
acgiklamiglardir. S6z konusu bu maddeler;

e Anlagilmasi ve kullanilmasi gii¢, fakat talep edilen bir bilgi,

e Yiiksek egitim diizeyi ve hayat boyu 6grenim bilinci,

e Piyasada ayricalikli bir yer ve kontrol olanag,

o Bilgiye dayali mesleki statii ve maddi édiiller,

e Orgiitlenme sayesinde kazanilmis topluluk, iiyelik ve kurum kimligi duygusu,

e Baglilik, sorumluluk ve meslektaslik bilincidir.
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Secer (2009) yapmis olduklar1 ¢aligmada belirttigi yasam dongiisii modeline benzer bir bigimde stewardlarin
yapmis olduklar1 mesleklerinde bilgi diizeyinin arttirilmasi gerekliligi, piyasa igerisinde ayricalikli bir yerin
saglanabilmesi, mesleki statii, orgiitlenme ve meslektaslik bilinci s6z konusu bu ¢alismada katilimcilarin verdikleri
cevaplar1 destekler niteliktedir. Bulagikhane ¢alisanlarinin yaptiklari iglerin ve is tanimlarinin agik bir bi¢imde ortaya
koyulabilmesi ve profesyonel bir kimlige sahip bir bicimde degerlendirilebilmesi i¢in dncelikle biitiinciil bir anlayisa
sahip olmasmin saglanmasi gerektigi sonucuna ulasilmaktadir. Orgiitlenme diizeyinde yasanan eksikliklerin
profesyonellesme noktasinda en 6nemli eksikliklerden birisi oldugu sdylenebilir. Profesyonelligin saglanmasinda
mevcut mesleki durum ile ilgili farkindaliklarin, 6rgiitlenmenin ve mesleki itibarin saglanmasina yonelik ¢calismalarin
artmasi Onerilebilir. Steward caligsanlarinin profesyonellik statiisii kazanmasinda mesleki sorunlarin giderilmesi ve
temel mesleki standartlarin ¢ercevesinin ¢izilmesinde iiniversite sektor ve derneklerin igbirligine ihtiya¢ vardir. Bu
baglamda Tobias ve Baffert (2010) tarafindan belirlenen Giiven (2010) tarafindan da agiklanan bes kritere gore genel
bir degerlendirme yapildiginda meslege iliskin teknik bilginin uygulayicilar tarafindan eksik oldugu, mesleki
standartlarin tam olusmadig1 ve organizasyon eksikliginin oldugu goriilmektedir. Ayrica meslege personel kabuliiniin
kolay, hizmet i¢i egitim ve denetiminin yetersiz oldugu toplumsal statiiye iliskin alginin da diisiik oldugu elde edilen
bir diger sonuctur. Mesleki 6zerklik noktasinda eksikliklerin oldugu da ¢aligmadan elde edilen bir diger sonugtur. Bu
kapsamda bes kriterin yerine getirilmesinde eksikliklerin oldugu tespit edilmis olup meslegin profesyonellesmesine
yonelik bu eksikliklerin dncelikle giderilmesi gerektigi soylenebilir. Bulasikhane ¢alisanlarinin yaptiklari islerin ve
is tanimlarmin agik bir bigimde ortaya koyulabilmesi ve profesyonel bir kimlige sahip bir bigimde
degerlendirilebilmesi igin Oncelikle biitiinciil bir anlayisa sahip olmasimin saglanmasi gerektigi sonucuna
ulasiimaktadir. Orgiitlenme diizeyinde yasanan eksikliklerin profesyonellesme noktasinda en &nemli eksikliklerden
birisi oldugu soOylenebilir. Profesyonelligin saglanmasinda mevcut mesleki durum ile ilgili farkindaliklarin,

orgiitlenmenin ve mesleki itibarin saglanmasina yonelik ¢aligmalarin artmasi onerilebilir.
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Extensive Summary

In addition to providing financial gain for individuals; being a source of status, influencing the attitudes, behaviors
and perspective of life, shaping the identity of the social environment and ensuring participation in society
distinguishes the profession from ordinary affairs. Profession is taking a very long part of individuals' lives. For this
reason, the relationships and the gains established through the profession are permanent and make changing the
profession difficult (ilhan, 2008, p. 326).

Some criteria needs to be fulfilled for occupational professionalization (Adigiizel, Tanriverdi and Ozkan, 2011,
p. 239):

» The existence of associations or professional organizations related to the profession,

» Freedom to act independently in working conditions,

» Long-term, comprehensive and effective training,

« Fullfilling of the provided service in consideration of social interests,

» To have the qualifications and the requirements to work in the preferred branch,

» Obligation to comply with the rules stated in the work,

» To be open to regular work and innovation by using scientific methods and techniques. Occupational
professionalism is leaving its place of individual professionalism to the organizational professionalism. The rapid
social change and technological developments that are experienced today make professional professionalism

mandatory.

As one of the most important elements in the professionalization of an occupation or individuals who deal with
related occupation, the perception of the profession can be mentioned. In this research, it was aimed to reveal the
structure of the steward profession which has been evaluated in the kitchen but has very different qualities, and to

propose the obstacles in the professionalization of the profession and solutions in this structure. In this context, a
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qualitative research method was used in order to get in-depth knowledge and in terms of the appropriateness of the

research design.
Method

In this research, the structure of the steward profession, which is evaluated in the kitchen but which has many
different qualities in terms of its properties, and the barriers to the professionalization of the profession in this
structure and suggestions for solutions have been studied. Qualitative research technique has been utilized in order
to determine the most suitable method can be applied for this purpose. Qualitative research, can be defined as research
which provide monitoring perceptions and events in the natural environment as realistic and holistic way and using
of qualitative methods such as observation, interview and document analysis techniques to collect information
(Yildirim, 1999). In this context, a small group of managers have been studied in order to make a detailed examination
to determine the conditions and the conditions for the development of the profession and to obtain more qualified

findings.

One of the key elements in the implementation of qualitative research is the lack of concern about symbolizing
the universe. For this reason, a study group was used instead of the sampling in this study (Bakioglu and Demiral,
2013). Within the scope of the research, 12 steward chiefs working in the kitchen department of five star
accommodation enterprises in Istanbul and volunteering to participate in the research were employed. The data
collected by using semi-structured interview technique were analyzed using the content analysis. As a result of the
analysis, it has been revealed that stewards carrying out this profession must be trained in chemical, hygiene and
sanitation, cleaning and work safety issues. Other consequences are that the acceptance of staff in the job is
inadequate, the in-service training and supervision is insufficient, and the perception towards social status of the

occupation is low.

Within the scope of the research, research questions have been determined by organizing the occupational
evaluation criteria in different sectors of various researchers (Giiven, 2010; Cabuk and Yiicel, 2012; Dagli, 2014;
Tastepe and Akyol, 2014; Giiner, Yurdakul and Orphan, 2015; Capraz and Samanci, 2014) to evaluate professional
perceptions. The most recent questions were collected by using the method of semi - structured interview method
and analyzed by content analyze technique. In line with the analyzes, the main purpose of the study is to reveal the
thoughts of the Steward department which are not taken into consideration in accommodation establishments and
evaluated within the kitchen department which is in the background in terms of professionalization according to other
departments employees regarding their professions. It was also aimed to answer the following questions by the

evaluations of the practitioners of the Steward profession;
» What features should a good steward have?
* What are the problems of the Steward profession?
» How should a steward candidate be trained?

» What are the conditions for professionalization of the profession?
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Findings

In this section of the study, the results of the professional and personal characteristics, professional problems and
solution suggestions and the results of the vocational education categories were determined by the occupational

professionalization criteria.

It is concluded that the managers who are consulted within the scope of the research, the personality and
professional characteristics of the steward employees, especially those who adopt team spirit, dominate their nerves,

have high motivation, regular, solution oriented individuals are more important than other features.
Result

Collaboration between universities, sectors and associations is needed in order to solve professional problems and
draw the framework of basic professional standards in the professionalization of Steward employees. In this context,
according to the five criteria determined by Tobias and Baffert (2010) and explained by Giiven (2010), it is seen that
technical knowledge related to the profession is incomplete by the practitioners, professional standards are not fully
formed and there is a lack of organization. In addition, it is another result that the perception of the personnel on the
job is low, and the perception of the social status in which in-service training and supervision is insufficient. There
is also a lack of professional autonomy. In this context, it has been determined that there are deficiencies in the
fulfillment of five criteria and these shortcomings for professionalization of the occupation should be eliminated first.

1056



