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amaglanmistir. Aragtirma verileri, ii¢ adet bes yildizli otel isletmesinde ¢alisan 708 kisiden
elde edilmistir. Korelasyon analizi sonucunda orgiitsel 6zdeslesme, orgiitsel baglilik ve is
tatmini arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki bulundugu tespit edilmistir. Regresyon
analizi sonuglarina gore ise orgiitsel 6zdeslesmenin orgiitsel baglilik ve is tatmini lizerinde
anlamli bir etkisinin oldugunu ve orgiitsel bagliligin da is tatmini {izerinde anlamli bir
etkisinin oldugunu gdstermektedir. Buna gore otel caliganlarinin Orgiitsel 6zdeslesme
algilarinin artmasi durumunda Orgiitsel baglilhik ve is tatmini diizeylerinin artacagi
goriilmektedir. Ayn1 zamanda Orgiitsel bagliliklarinin artmasi durumunda da is tatmini
seviyelerinin artacag: ifade edilebilir. Ote yandan arastirma bulgular1 otel isletmelerinde
orgiitsel 6zdeslesmenin is tatmini iizerindeki etkisinde orgiitsel bagliligin kismi aracilik
etkisinin oldugunu gostermektedir.
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* Sorumlu Yazar.

In this study, it is aimed to reveal the relationship between organizational identification,
organizational commitment and job satisfaction. Research data were obtained from 708
people working in three five-star hotels. As a result of the correlation analysis, it was found
that there was a positive correlation between organizational identification, organizational
commitment and job satisfaction. According to the results of the regression analysis, it is
seen that organizational identification has a significant effect on organizational
commitment and job satisfaction, and organizational commitment has a significant effect
on job satisfaction. Accordingly, the organizational commitment and job satisfaction levels
of the hotel employees will increase if the perception of organizational identification
increases. At the same time, it can be stated that if the level of organizational commitment
increases, job satisfaction levels will increase. In addition, research findings show that
organizational commitment has a partial mediating effect on the effect of organizational
identification on job satisfaction in hotel employees.
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GIRIS

Biitiin sektorlerde isletmelerin basarisi, dogal olarak sahip olduklari insan kaynaginin basarisina baglidir.
Ozellikle hizmet sektdriinde yer alan otel isletmeleri de, faaliyetlerini gergeklestirirken insan faktériinii her yoniiyle
ele almak, insan iligkilerini en iyi sekilde analiz etmek ve en uygun ydnetim tarzin1 uygulamak durumundadirlar.
Soyle ki miisterilerle birebir temasin ¢ok yogun olarak yasandigi otel isletmelerinde calisanlarin orgiitleriyle
0zdeslesmeleri, Orgiitlerine bagli olmalar1 ve is tatminleri s6z konusu birebir temasin bir bagka ifadeyle hizmet
kalitesinin diizeyini dogrudan etkileyecektir. Bunun bilincinde olan otel yoneticileri de g¢alisanlarinin tutum ve
davraniglarini istenilen dogrultuda yonlendirme ihtiyaci duyacaktir. Bu noktada orgiitsel davranis bilimi yoneticilere
yapilmas1 gerekenleri agiklamaktadir. Orgiitsel davranis bilimi kisilerin, gruplar veya takimlarin ve yapinin drgiitteki
tutumlar ve davranislar {izerindeki etkisini inceleyerek orgiitteki insan davranislarini aciklamayi, dngérmeyi ve
etkilemeyi amaglamaktadir (Robbins ve Coulter, 2012, s.373). Orgiitte yer alan tiim dinamik yapilarin (calisanlar,
takimlar, departmanlar vs.) tutum ve davraniglarini tanimlayabilmek, tahmin edebilmek ve yonlendirmek o6rgiitiin
basarisin1 ve performansini belirleyen kilit unsurlardir. Buradan hareketle calismada orgiitsel 6zdeslesme, orgiitsel
baglilik ve is tatmini kavramsal ¢ergevede incelenmis, orgiitsel davranig literatiirli baglaminda arastirma hipotezleri
gelistirilmis ve ¢aligmanin degiskenleri i¢in olduk¢a uygun olan otel ¢alisanlar1 6rnekleminde de arastirma hipotezleri

test edilmistir.
Kuramsal Cerceve
Orgiitsel Ozdeslesme

Orgiitsel dzdeslesme kavranu calisanlarda bireysel degerler ve orgiitsel degerlerin &rtiismesiyle birey ve orgiit
arasinda birliktelik algisinin ya da aidiyet algisinin olugsmasi ya da bireyin kendisini tanimlamasinda spesifik bir
orgiitiin iiyesiymis gibi algiladig1 siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Riketta, 2005, s.360). Orgiitsel 6zdeslesmenin
temelinde grup iiyeligi, grup siiregleri ve gruplar arasi iliskileri esas alan sosyal kimlik teorisi vardir. Orgiitsel
6zdeslesme sosyal kimlik teorisi kapsaminda, kisinin bilhassa orgiitiiniin iiyeligi baglaminda kendisini tanimladig1
sosyal kimligin bir bigimi olarak ifade edilmektedir. Orgiitsel 6zdeslesme kavrami birey ve orgiit agisindan ayr1 ayr
Ooneme sahiptir. Birey agisindan orgiitsel 6zdeslesme, bireyin kendisini tanimlamastyla ilgili bir siirectir, diger
insanlarla bu tanim aracilifiyla iletisim kurar ve yine bu tanimla hem is hayatin1 hem de 6zel hayatini yonlendirir
(Myers ve ark., 2016, s.2). Orgiit agisindan ise orgiitsel 6zdeslesme, isbirligini, gabay, katilimu, drgiitiin faydasina
karar vermeyi, i¢sel motivasyonu, goérev performansini, ise uyumu, bilgi paylagimini, koordineli eylemleri, is
tatminini, isten ayrilmayi/niyetini, orgiitsel vatandashk davranislarini, sosyal destegi, yaraticiligi, ve is stresini

etkiledigi i¢in 6nem tasimaktadir (Ashforth ve ark., 2008, s.337).

Orgiitsel dzdeslesme ile ilgili arastirmalar Srgiitsel 6zdeslesmenin orgiitsel baglilik (Gautam ve ark., 2004),
orgiitsel vatandaslik davranigi (Van Dick ve ark., 2006) orgiitsel giiven (Ertiirk, 2010), kisi-orgiit uyumu, is tatmini
(Sokmen ve Biyik, 2016), psikolojik dayaniklilik (Bitmis ve ark., 2014), 6rgiitsel performans (Carmeli ve ark., 2007),
orgiitsel destek, yonetici etik davranisi (Sokmen ve ark., 2015) gibi orgiitsel davranis degiskenleriyle anlamli ve

giiclii bir iligkisi oldugunu gostermektedir.
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Orgiitsel Baghhik

Orgiitsel bagllik, calisanin belirli bir érgiit ile 6zdeslesmesinin ve o drgiitii i¢sellestirmesinin giicii seklinde ifade
edilmektedir. Dolayisiyla, orgiitiiniin amag ve hedeflerine siki sikiya bagli ve orgiitii i¢in ¢ok fazla ¢aba harcama
arzusu olan caligsanlarin, orgiitiin ama¢ ve hedeflerinin gergeklestirilmesine katkida bulunmak i¢in orgiitte kalma
istekleri de ayn1 6lgiide giiclii olacaktir (Porter ve ark.,1974, 5.604). Orgiitsel baglilik ayn1 zamanda kisinin 6rgiitiiyle
arasindaki kimlik birliginin derecesine isaret eder ve orgiitiiniin faal bir {iyesi olma konusunda devam etmeyi istemesi
durumudur (Davis ve Newstrom, 1989, s.179). Bir bagka tanima gore orgiitsel baglilik, calisanlarin genel olarak
orgiitleri hakkinda sahip olduklar1 duygu, diisiince ve inan¢larin toplamidir. Calisanlarin baglilik diizeyleri, ¢ok diisiik

seviyeden ¢ok yiiksek seviyelere kadar degisiklik gosterebilir (George ve Jones, 2012, 5.71).

Literatiirde en yaygin kullanilan 6rgiitsel baglilik modelleri Mowday ve ark. (1979)’nin, O'Reilly ve Chatman
(1986)’1n ve Allen ve Meyer (1990)’in modelleridir. Mowday ve ark. (1979)’nin modelinde orgiitsel baglilik; orgiit
hedeflerinin ve degerlerinin kuvvetli bir inangla benimsenmesi, orgiit i¢in siirekli ¢alisma istegi; orgiit iiyeliginin
stirdiiriilmesinde kuvvetli bir arzu; boyutlarindan olusur. O'Reilly ve Chatman (1986)’in modeli ise uyum,
0zdeslesme ve igsellestirme boyutlarini igerir. Uyum boyutu belli dis odiillere kavusma amacini ifade eder.
Ozdeslesme boyutu drgiitiin bir pargasi olarak kalma istegidir. i¢sellestirme boyutu ise bireysel ve drgiitsel degerlerin
ortiismesidir. Allen ve Meyer (1990)’in modeli ise duygusal baglilik, devam bagligi ve normatif baglilik
boyutlarindan olusur. Duygusal baglilik ¢alisan ile orgiit arasindaki duygusal iligkiye odaklanir. Buna gore ¢alisanin
duygusal anlamda orgiitiine baglanmasi, orgiitle 6zdeslesmesi ve orgiite katilimi1 anlamina gelir. Devam baglilig
calisanin Orgiitten ayrilmasi durumunda katlanacagi maliyetlere dayanir. Caliganin Grgiitten ayrilmast durumunda
¢ok fazla maliyetle kargilasacagini fark etmesiyle ilgilidir. Normatif baglilik ise ahlaki ve kiiltiirel nedenlerden dolay1
calisanin orgiite kars1 ylikiimliligidir. Calisan agisindan orgiitte kalmak en dogru tutumdur (Allen ve Meyer, 1990,
s.3).

Caliganlarin orgiitsel bagliligi ¢esitli faktorlerden etkilenmektedir. Bu faktorler bireysel, organizasyonel ve
organizasyon dis1 faktdrlerden olusan {i¢ baslikta incelenmektedir.. Bireysel faktorler; ise iliskin beklentiler,
psikolojik s6zlesme ve bireysel 6zelliklerden olugmaktadir. Organizasyonel faktorler; is 6zellikleri, yonetim tarzi,
ticret seviyesi, 0diil sistemleri, denetim diizeyi, takim/ekip ¢alismasi, rol belirsizligi ve ¢atismasi ve orgiit kiltiiriidiir.

Organizasyon dis1 faktorler de potansiyel is imké&nlan ve profesyonellik diizeyidir (Mowday ve ark.,1982).
is Tatmini

Literatlirde en yaygin kullanilan tanima gore is tatmini bireyin isini ya da ise iliskin tecriibelerini degerlendirmesi
sonucunda meydana gelen, mutlu edici ya da pozitif duygusal durum seklinde tanimlanmaktadir (Locke, 1976,
s.1304). Bununla birlikte literatiirde is tatmininin bircok farkli tanimina da rastlamak miimkiindiir. Is tatmini,
calisanin isine karsi hissettigi hosnutluk veya hosnutsuzluk duygularinin isle ilgili nesnel diisiincelerinden ve
tutumsal niyetlerinden olusan bir kiimesidir (Davis ve Newstrom, 1989, s.176). Is tatmini, is kosullarindaki
sorumluluk alaninin, gorevlerin ¢esitliliginin ve iletisim gerekliliklerinin objektif olarak degerlendirilmesiyle
ilgilidir. Zira is tatmininin ¢ogunlukla is kosullarindan etkilendigi varsayilmaktadir (Dormann ve Zapf, 2001, s.483).

Is tatmini, bireylerin isleri ile ilgili kendilerini pozitif ya da negatif hissetme derecesini ifade eder ve sadece yaptiklar1
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gorevlere karsi degil ayni zamanda orgiitlerinin sosyal ve fiziksel kosullarina karsi gosterdikleri tutumu ya da
duygusal tepkiyi ifade eder (Schermerhorn ve ark., 2000, s.118-119). Bir diger tanima gore is tatmini bireyin yaptigi
is karsisinda gelistirdigi biitlinciil yaklagimi ifade etmektedir, eger bireyin igsinden duydugu tatmin diizeyi yiiksekse

birey isine pozitif, diisiikse negatif tutum gelistirir. (Robbins ve Coulter, 2012, 5.375).

Bireylerin orgiit ortaminda is tatmini diizeylerine etki eden ii¢ tiir iliski bulunmaktadir. Bu iliskilerden ¢alisan ile
orgiit iliskileri, ¢alisan ile yonetici iliskileri ve ¢alisan ile i arkadasi iliskileridir. Calisanla 6rgiitii arasindaki iliskiler;
calisanin Orgiitiin hedef ve stratejileriyle 6zdeslemesinde ve bagliligindaki faktorlerle ilgilidir ve is yasam dengesi
hususunda da bireylere sunulan o6rgiitsel destekleri igerir. Calisanin yoneticisiyle arasindaki iliskiler de ¢alisanlarin
is tatmin diizeyinde kilit bir rol oynar. Yoneticinin astlarina yetki devri ve 6zerklik vermesi ¢alisanlarin islerini
degerlendirme siirecinde énemli konulardir. Calisanin is arkadasiyla arasindaki iliskisinin olumlu ya da olumsuz

olmasi is tatminine etki eden bir baska 6nemli faktordiir (Alegre ve ark., 2016, s.1390-1391).
Yontem
Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada temel amag orgiitsel 6zdeslesme, orgiitsel baglilik ve is tatmini degiskenlerinin iliskisini otel
isletmelerinde gorev yapan c¢aliganlar 6rnekleminde ele almaktir. Bu dogrultuda kuramsal c¢ergeve kapsaminda
calismada kullanilan degiskenlerin birbirleriyle iligkilerini gostermek icin hipotezlere de yer verilerek asagidaki

model hazirlanmgtir (Sekil 1).
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Sekil 1: Aragtirmanin Modeli

Yukaridaki model kapsaminda olusturulan hipotezler su sekildedir:
H1: Orgiitsel dzdeslesmenin orgiitsel baglilik iizerinde anlamli bir etkisi vardir.
H.: Orgiitsel dzdeslesmenin is tatmini iizerinde anlamli bir etkisi vardir.
Has: Orgiitsel baghiligin is tatmini iizerinde anlamli bir etkisi vardir.
Ha: Orgiitsel dzdeslesmenin is tatmini iizerindeki etkisinde orgiitsel baglihgin aract bir etkisi vardir.
Evren ve Orneklem

Arastirma Ankara ilindeki ti¢ adet bes yildizli otel isletmesi ¢alisanlarina yonelik olarak 2019 yili Mart-Nisan ay1

doneminde, ilgili otel isletmeleri yoneticilerinin izni ve yardimlariyla ger¢eklestirilmistir. Bu donemde s6z konusu
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otel isletmelerinde ¢alisan say1s1 toplam 1208°dir. ilk asamada 764 anket doniisii elde edilmekle birlikte son asamada
gecersizlerin (eksik, hatali, bos vb.) c¢ikarilmasiyla toplamda analiz igin 708 kullanilabilecek anket formuna

ulagilmigtir. Dolayisiyla belirlenen 6rneklem, arastirma evreninin % 59’una tekamiil etmektedir.
Olgekler

Katilimcilarin orgiitsel 6zdeslesme algilari, Mael ve Ashforth (1992)’in gelistirdigi 6 maddelik orgiitsel
0zdeslesme Olcegiyle elde edilmistir. Arastirmada katilimcilarin 6rgiitsel baglilik algilarini degerlendirmek iizere
Mowday ve ark. (1979)’nin gelistirdigi 15 ifadeli orgiitsel baglilik Slgeginden yararlanilmistir. Son olarak, otel
calisanlarinin is tatmini algilarini degerlendirmek i¢in Cellucci ve DeVries (1978)’in gelistirdigi 3 maddelik is tatmini
Olcegi kullanilmistir. Arastirmada kullanilan 6lgeklerin tamami 5°li Likert tipinde hazirlanmistir ve her madde 1 ile
5 arasinda (1=Hig¢ katilmiyorum ve 5=Tamamen Katiliyorum) derecelendirilmistir. Olgekler otel calisanlarina hem

elektronik ortamda (e-posta), hem de elden dagitilarak yiiksek katilim elde edilmesine galigilmistir.
Bulgular ve Tartisma

Aragtirma verileri IBM SPSS 23 programinda analiz edilmistir. Katilimecilarin demografik 6zellikleri frekans
analiziyle ve yiizdesel degerlerle agiklanmustir. Olgeklerin giivenilirlikleri Cronbach’s Alfa giivenilirlik analiziyle

saglanmistir. Regresyon ve korelasyon analizleriyle de arastirma hipotezleri test edilmistir.

Aragtirmaya 225 kadin ve 483 erkek katilmistir, bunlarin % 66’s1 evli, % 34’1 bekardir. Katilimeilarin % 27’si
20-29, % 42’si 30-39, % 31’1 40 yas ve lizerindedir. Katilimeilarin %19’u ilkogretim % 72’si lisans, % 9’u yliksek
lisans ve {isti mezunudur. Arastirmada sorulara gergek¢i cevaplar alinmasi kapsaminda katilimcilarin

boliim/departman ve kidem bilgileri istenmemigtir.

Tablo 1: Degiskenlerin Giivenilirlik Katsayilar1 ve Korelasyon Degerleri

1 2 3
Orgiitsel Ozdeslesme [0.979]
Orgiitsel Baghhk ,524%* [0.989]
is Tatmini 598+~ 618 [0.968]

**Korelasyon 0.01 diizeyinde anlaml (iki yonlii), [Parantez i¢indeki degerler Cronbach Alfa giivenilirlik Katsayisidir.]

Tablo 1’de goruldiigh iizere dlgeklerin Cronbach’s Alfa giivenilirlik katsayilart sirasiyla; orgiitsel 6zdeslesme
0.979, is tatmini 0.968 ve orgiitsel baglilik 0.989°dur. Bu katsayilar 6l¢eklerin yiiksek seviyede giivenilir olduguna
isaret etmektedir. Degiskenler arasi iligkileri gdstermek amaciyla da korelasyon analizi yapilmistir. Analiz
sonucunda oOrgiitsel 6zdeslesme ile oOrgiitsel baghlik arasinda pozitif yonde anlamhi bir iligski (r=0.524, p>0.01)
bulunmustur Orgiitsel 6zdeslesme ile is tatmini arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki (r=0.598, p>0.01)
bulunmustur. Orgiitsel baglilik ile is tatmini arasinda da pozitif yonde anlamli bir iliski (r=0.618, p>0.01) bulundugu
tespit edilmistir. Buna gore incelenen otel isletmelerinde gorev yapan ¢alisanlarin 6zdeslesme, baglilik ve is tatmini

algilar1 arasinda anlaml bir iliskinin varlig1 s6z konusudur.
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Tablo 2: Regresyon Analizi

Bagimsiz Degisken Bagimh Degiskenler
B . Orgiitsel Baghhk (OB) is Tatmini (iST)
Orgiitsel pgdeslesme
(00) B Sig B Sig
0.524 0.000 0.598 0.000
R?=0.269 F=61,587 R?=0.306 F=62,575
) Is Tatmini (IST)
Orgiitsel Baghhk B Sig
(OB) 0.618 0.000

R?=0.312 F=61,549

Tablo 2’den de anlagilacag iizere regresyon analizi sonuglarina gore orgiitsel 6zdeslesmenin orgiitsel baglilik
lizerinde anlaml bir etkisi vardir (3=0.524; p<0,001) ve % 26,9 oraninda agiklayicidir (R?=0.269). Bu bulgu Demirel
ve ark. (2011)’nin 6zel egitim kurumlarinda galigan 6gretmenler ve yoneticiler 6rnekleminde yaptiklari ¢caligmasiyla
da desteklenmektedir. Orgiitsel 6zdeslesmenin ayn1 zamanda is tatmini {izerinde de anlaml1 bir etkisi vardir (3=0.598;
p<0,001) ve % 30,6 oraminda agiklayicidir (R?=0.306). Benzer bulgulara Van Dick ve ark. (2004)’nin banka
calisanlar1 6rnekleminde gergeklestirdikleri arastirmasinda da ulagilmustir. Hipotez 1 ve 2 kabul edilmistir ve buna
gore otel ¢aliganlarinin 6rgiitsel 6zdeslesme algilarinin artmasi1 durumunda orgiitsel baglilik ve is tatmini diizeylerinin
artacagi goriilmektedir. Bununla birlikte orgiitsel bagliligin da is tatmini iizerinde anlamli bir etkisi vardir (3=0.618;
p<0,001) ve % 31,2 oraninda agiklayicidir (R>=0.312). Bu bulgular S6kmen ve Biyik (2016)’1n bilisim uzmanlar
orneklemindeki arastirmalariyla da dogrulanmaktadir. Dolayisiyla Hipotez 3 de kabul edilmistir. Buna gore otel

calisanlarinin rgiitsel bagliliklarinin artmast durumunda is tatmini diizeylerinin de artacagi rahatlikla ifade edilebilir.

Orgiitsel 6zdeslesmenin is tatmini {izerindeki etkisinde &rgiitsel baglhiligin aracilik roliiniin belirlenmesi i¢in Baron
ve Kenny (1986)’nin gelistirdigi dort asamali araci degisken analizi yonteminden yararlanilmistir. Bu yontem
kapsaminda aracilik rolii {i¢ degiskenli model olusturularak belirlenebildigi icin, bu ¢calismada da buna uygun bir
model olusturulmustur. Sonug¢ olarak, orgiitsel 6zdeslesmenin ig tatmini {izerindeki etkisinde oOrgiitsel bagliligin

aracilik roliine yonelik agagidaki model test edilmistir.

Orgiitsel
Baglilik
(OB)
Orgiitsel Is Tatmini
Ozdeslesm > (IST)
(5]

Sekil 2: Araci Degisken Modeli

Modeldeki regresyon analizi sonuglarina gore birinci adimda orgiitsel 6zdeslesmenin is tatmini tizerinde anlamli
etkisi (3=0.598; p<0,001) oldugu; ikinci adimda ise orgiitsel 6zdeslesmenin orgiitsel baglilik tizerinde anlamli etkisi
(B=0.524; p<0,001) oldugu goriilmiistiir. Daha sonra ii¢lincii adimda, orgiitsel bagliligin is tatmini iizerinde anlamli

bir etkisinin ($=0.618; p<0,001) oldugu tespit edilmistir. Dordiincii adimda son olarak, orgiitsel 6zdeslesme ve
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orgiitsel baglilik birlikte analize dahil edilmis ve is tatmini {izerindeki etkilerine bakilmistir. Buna gore orgiitsel
0zdeslesme ve orglitsel bagliligin analize sokulmasiyla is tatmini tizerinde rgiitsel 6zdeslesmenin pozitif ve anlamli
etkisi devam etmis ancak etki katsay1si azalmustir (3=0.396; p<0,001). Orgiitsel bagliligin is tatmini iizerindeki pozitif
ve anlamli etkisi devam etmis fakat etki katsayis1 azalmistir (B=0.418; p<0,001). Buna gore incelenen otel
isletmelerinde orgiitsel 6zdeslesmenin is tatmini iizerindeki etkisinde oOrgiitsel baglhiligin kismi aracilik etkisinin

oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla Hipotez 4 kabul edilmistir.
Sonuc Ve Oneriler

Orgiitlerin basarisinin veya basarisizliklarinin arkasinda ellerinde bulundurduklar insan kaynaklar1 vardir. Eger
orgiitler sahip olduklar1 mevcut insan kaynaklarinin orgiitleriyle 6zdeslesmesini, orgiitlerine baglanmalarini ve
iglerinden yiiksek seviyede tatmin olmalarin1 saglarlarsa oOrglitsel basar1 ya da yliksek orgiitsel performans
beraberinde gelecektir. Dolayisiyla orgiitlerin ¢alisanlarinin tutumlarini ve davranislarini kesfetmesi, onlarin neden
ve nasil davrandiklarini1 anlamaya calismasi gerekmektedir. Bu dogrultuda yoneticiler, 6rgiitii olusturan bireylerin,
gruplarin ve diger tiim unsurlarin orgiitteki tutum ve davranislara etkisini analiz ederek calisanlar icin en elverisli
kosullar1 saglamada azami ¢abay1 sarf etmelidir. Calisan tutum ve davranislarinin 6rgiit basarisina dogrudan etki

ettigi otel isletmelerinde ise bu ¢abalarin 6nemi otel yoneticileri i¢in daha da artmaktadir.

Orgiitsel 6zdeslesme, drgiitsel baglilik ve is tatmini iliskisinin otel calisanlar1 Srnekleminde incelendigi bu ¢alisma
sonucunda gelistirilen hipotezlerin tamami kabul edilmistir. Korelasyon analizi sonucunda orgiitsel 6zdeslesme ile
orgiitsel baglilik ve is tatmini arasinda pozitif ve anlamli bir iligki bulunmustur. Ayrica orgiitsel baglilik ile ig tatmini
arasinda da pozitif ve anlamli bir iligki bulundugu tespit edilmistir. Dolayisiyla otel c¢alisanlarinin 6zdeslesme,

baglilik ve is tatmini algilar1 arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir.

Regresyon analizi sonuglar orgiitsel 6zdeslesmenin orgiitsel baglilik lizerinde anlamli bir etkisinin oldugunu ve
%26,9 oraninda agiklayici oldugunu gostermektedir. Orgiitsel 6zdeslesmenin, is tatmini iizerinde de anlamli bir
etkisinin oldugu ve %30,6 oraninda aciklayici oldugu goriillmektedir. Bu bulgu otel calisanlarmin orgiitsel
0zdeslesme algilarinin artmasi halinde orgiitsel baglilik ve is tatmini diizeylerinin artacagini gdstermektedir. Bununla
birlikte orgiitsel baghiligin da is tatmini {izerinde anlaml bir etkisinin oldugu ve %31,2 oraninda agiklayici oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla otel ¢alisanlarmin orgiitsel bagliliklarinin artmas1 durumunda is tatmini diizeyleri de
artacaktir. Son olarak arastirma bulgular otel isletmelerinde orgiitsel 6zdeslesmenin is tatmini {izerindeki etkisinde

orgiitsel bagliligin kismi aracilik etkisinin oldugunu gostermektedir.

Aragtirma sonucunda elde bulgular bir biitiin olarak ele alindiginda orgiitsel 6zdeslesme, orgiitsel baglilik ve is
tatmini arasinda giiglii bir iliski oldugu ve birbirleri {izerinde 6nemli oranlarda etkileri oldugu goriilmektedir.
Dolayisiyla otel isletmelerine ve yoneticilerine s6z konusu degiskenlerin c¢alisanlarin orgiitteki tutumlarina ve
davraniglaria etkisini géz Oniinde bulundurarak orgiitsel yapilarini sekillendirmeleri Onerilebilir. Bu sayede
calisanlar orgiitleriyle 6zdeslesebilecekler, bagliliklar: gii¢lenecek ve is tatmini seviyeleri daha da artirilabilecektir.
Bu olumlu durum otel ¢alisanlarinin miisterilerle iliskilerine de pozitif yonde yansiyacak, hem ¢alisan memnuniyeti

hem de miisteri memnuniyeti birlikte gergeklesecektir. Gelecek ¢alismalar igin ise aragtirmacilara arastirmamizda
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kullanilan degiskenleri hizmet sektoriinde yer alan farkli 6rneklem gruplar 6zelinde ele almalar1 6nerilmektedir. Bu

durum, arastirmamizin gegerlilik ve giivenilirligine katkida bulunacaktir.
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Extensive Summary

The success of enterprises in all sectors depends on the success of their human resources. Therefore, hotel
enterprises in the service sector must take into account all aspects of the human factor while analyzing human
relations in the best way and to apply the most appropriate management style. That is, identifying employees with
their organizations, being affiliated to their organizations and job satisfaction will directly affect the level of service
quality in the said one-to-one contact. Hotel managers who are aware of this need to direct their employees' attitudes
and behaviors in the desired direction. At this point, organizational behavior science explains what should be done
to managers. Organizational behavior science aims to explain, predict and influence the human behavior in the
organization by examining the effects of individuals, groups / teams and structure on attitudes and behaviors in the
organization (Robbins and Coulter, 2012, p.373). Defining, predicting and directing the attitude and behavior of all
the dynamic structures (employees, teams, departments, etc.) in the organization are key factors determining the
success and performance of the organization. In this study, organizational identification, organizational commitment
and job satisfaction were studied conceptually, hypotheses were developed based on the related literature, and
research hypotheses were tested in the sample of hotel employess who were quite suitable for the variables of the

study.
Methodology

The aim of this study is to examine the relationship between organizational identification, organizational
commitment and job satisfaction variables in the sample of employees working in hotel businesses. In this context,
a model has been formed in order to reveal the relationship between the variables in accordance with the theoretical

framework and the research hypotheses.

The research was carried out with the permission and assistance of the managers of the related hotel enterprises
in the March-April 2019 period for the employees of three five-star hotels in Ankara. In this period, the number of
employees in the said hotel enterprises is 1208. In the first phase, 764 questionnaires were obtained, and in the final
stage, a total of 708 available questionnaires were obtained by subtracting the invalid (missing, defective, empty,

etc.). In this context, the selected sample represents approximately 59% of the universe.

Organizational identification perceptions of the participants were obtained by the 6-item organizational
identification scale developed by Mael and Ashforth (1992). In order to measure the participants' perceptions of

organizational commitment, Mowday et al. (1979) developed a 15-item organizational commitment scale. Finally,
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job satisfaction perceptions of hotel employees were measured by the 3-item job satisfaction scale developed by
Cellucci and DeVries (1978). All of the scales used in the research were prepared in 5-point Likert type and each
item was graded between 1 and 5. The scales were distributed to the employees of the hotel both in electronic form
(e-mail) and hand.

Findings

As a result of the correlation analysis, a significant positive correlation was found between organizational
identification and organizational commitment and job satisfaction. In addition, it was found that there was a positive
relationship between organizational commitment and job satisfaction. The results of regression analysis show that
organizational identification has a significant effect on organizational commitment and descriptive of 26.9%.
Organizational identification has a significant effect on job satisfaction and 30.6% explanatory. At the same time, it
is seen that organizational commitment has a significant effect on job satisfaction and is 31.2% explanatory. Finally,
research findings show that organizational commitment has a partial mediating effect on the effect of organizational

identification on job satisfaction in hotel businesses.
Conclusions

As a result of the research, it is seen that there is a strong relationship between organizational identification,
organizational commitment and job satisfaction, and they have significant effects on each other. Therefore, it is
advisable for hotel businesses and managers to shape their organizational structures by considering the effect of these
variables on the attitudes and behaviors of employees in the organization. In this way, employees will be able to
identify with their organizations, their loyalty will be strengthened and their job satisfaction levels will be further
increased. This positive situation will also reflect positively on the relations of hotel employees with customers, and
both employee satisfaction and customer satisfaction will be realized together. For future studies, it is suggested that
researchers should consider the variables used in our research in different sample groups in the service sector. This

will contribute to the validity and reliability of our research.
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