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Keywords

Sanayi devrimi sonrasi 6zellikle teknolojideki ilerlemelerle birlikte turizm, gliniimiizdeki
modern konumuna kavusmustur. Bu ¢aligmanin temel amaci, ChatGPT nin (dil modelinin
programi1 veya yapay zeka robotu), turizm alaninda incelenmesidir. Bir¢cok alanda ChatGPT
olumlu veya olumsuz olarak tartisilirken, bununla ile ilgili turizm alaninda yapilan
calismalar yalnizca turizm egitimi ile smirh oldugu fark edilmistir. Ancak, literatiirde
ChatGPT’nin turizm ile ilgili seyahat, ulasim, konaklama, eglence gibi sektorlere nasil katki
saglayacagi ve turizm sektdrii icin 6nemini arastiran bir ¢caligmaya rastlanmamistir. Sohbet
teorisi kullanilarak yapilan bu arastirma ile ChatGPT nin turizmdeki 6nemi vurgulanmaistir.
Sonuglara gore ChatGPT nin, turizm ile ilgili sektorlere katkilar saglayacak potansiyele
sahip oldugu diistinilmektedir.
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After the industrial revolution, especially with technological advances, modern tourism has
reached its current position. The main purpose of this study is to examine ChatGPT
(language model program or artificial intelligence robot) in the field of tourism. While
ChatGPT is discussed positively or negatively in many areas, studies related to ChatGPT
in tourism are limited. It has been noticed that these limited studies carried out in tourism
are related to the use of ChatGPT in tourism education. However, there has yet to be a study
investigating how ChatGPT will contribute to the tourism operating sectors (e.g.,
accomodation, transportation, food services, tourism services etc.) and its importance in
tourism. This study will contribute significantly to the literature as the first study uses the
conversation theory to describe the significance of ChatGPT in tourism. According to the
results, ChatGPT has the potential to make outstanding contributions to the operating
sectors of tourism.
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“Bilim ve teknik nerede ise oradan alacagiz ve herkesin kafasina koyacagiz. Bilim ve teknik icin kayit ve sart

yoktur.” M. K. Atatlrk.
GIRIS

OpenAl kar amaci giitmeyen ve yapay zekanm tiim insanliga yarar saglamasini misyon edinen bir aragtirma
sirketidir (https://openai.com/about). OpenAl tarafindan 30 Kasim 2022’de bir dil modeli olan GPT-3 0One
stiriilmiistiir (Tong & Zhang, 2023). Bu yapay zeka robotu veya programi (GPT-3) insanlar ile dogal bir sekilde
sohbet ettigi icin ‘ChatGPT’ adiyla yaygin olarak kullanilmaya veya taninmaya baglamistir. Kisa bir siire once ise,
sirket en gelismis sistemi olarak nitelendirdigi ve ChatGPT ye kiyasla daha giivenilir ve kullanish yanitlar saglayacak
olan GPT-4’1i gelistirecegini duyurmustur (https://openai.com/product/gpt-4). Bu gelismis modelin sadece yazim
veya metin tabanli kalmayip ayn1 zamanda gorseller kullanarak bireylere yardimci olabilecegi one siiriilmektedir
(Aydin & Karaarslan, 2023). Bu durumu bir 6rnekle aciklamak gerekirse, ¢ok aciktiniz ve elinizde malzemeler var
ama ne yapacaginiza karar veremiyorsunuz. Sadece malzemelerin gorselini kullanarak GPT-4’e yiiklemeniz yeterli.
Bu sistem mevcut malzemelerden hangilerini ve nasil kullanacagmi tarif ederek kullanicilara nefis bir yemek
deneyimi sunabilir. Benzer sekilde yeni bir yere tasinma ve oraya yerlesme yasadigimiz en biiyilik problemlerden
biridir. Bu konuda en son Ikea AR (arttirtlmis gergeklik) kullanarak esyanin nasil duracagini gosteren uygulamalar
kullanmaktaydi. Simdi GPT-4 ile alacaginiz esyalarin veya mevcut esyalarin fotograflarini sisteme yiikleyebilir ve

en nihayetinde tasarim ve planlama konusunda yardim alabilirsiniz.

ChatGPT devrim yaratan ve yagamimizi yeniden sekillendiren bir bulus olarak goriilmiis bu yiizden bir¢ok
aragtirmacinin (Ali, 2023; Aydin & Karaaslan, 2023; Balas & Ing, 2023, Haleem vd., 2023; Hong, 2023; Iskender,
2023; Tong & Zhang, 2023) dikkatini ¢ekmis ve bir¢ok alanda (6rnegin dil bilimleri, egitim bilimleri, saglik bilimleri,
sosyal bilimler vb.) kullanilmaya baslamistir. Bu alandaki arastirmacilarin birgogu ChatGPT’yi bilgi edinimi, geri
bildirim, yazim ve dilbigisi, mukayese ve yeni fikirler vermesi agisindan kullanmaktadir. ChatGPT OpenAl’da
olusturacaginiz ticretsiz bir hesapla herkesin erisimine agiktir. Bunun yani1 sira Google veya Microsoft hesabiniz ile
senkronize ederek bu muazzam dil modelini deneyimleyebilirsiniz. Hesap olusturduktan veya mevcut hesaplarimizla
senkronize ettikten sonra sadece merak ettiginiz herhangi bir soruyu ChatGPT soru sekmesine yazin ve o size
cevaplasin. Ornegin, her Ramazan ayinda giindemden diismeyen veya haberlerde sik sik konu olan ‘iftarda ne

vemeliyiz’ sorusunu ChatGPT sdyle yanitlamaktadir:

‘Iftar, Ramazan ayinda giin boyunca orug tutan Miisliimanlar tarafindan giines batmadan once yapilan ézel bir
yemektir. Iftar yemegi genellikle hafif bir ¢orba, zeytinyagl veya etli bir yemek, pilav, salata ve tatlidan olusur.
Ancak iftar yemegi kisiden kisiye ve bélgeden bolgeye degisebilir. Bazi bolgelerde daha agir yemekler tercih
edilirken, bazi yerlerde daha hafif yiyecekler tercih edilir. Ayrica, kisinin saglhk durumu, yasam tarzi ve beslenme
tercihleri de iftar yemegi se¢ciminde rol oynayabilir. Bu nedenle, iftar yemegi se¢ciminde dengeli bir beslenme plani
olusturmak énemlidir. Yeterli miktarda protein, karbonhidrat, vitamin ve mineral iceren saglikll bir menii segerek
iftar yemeginin ardindan kendinizi daha iyi hissedebilirsiniz. Ayrica, yemeginizi yavas yavas ve kiiciik porsiyonlar

halinde yemek sindirim siirecine yardimct olabilir.’

Hayatimizda giinliik kullanim1 (liniversitelerde, sosyal medyada, arastirmalarda, teknolojide, isletmelerde vb.)
yayginlagan ChatGPT, saglik bilimleri, egitim bilimleri, sosyal bilimler ve dilbilimleri gibi birgok farkli alanda
sadece Ingilizce olarak ele alinmistir. Turizm alaninda ise sadece turizm egitimi ile ilgili (akademi ve yiiksekdgrenim
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hakkinda) birka¢ makale bulunmaktadir. Iste bu mevcut calisma sohbet teorisini kullanarak ChatGPT’nin ilk defa
Tiirkge yazilan makale olarak Turizm alaninda tanitimi, nasil kullanilabilecegi, faydalari, ChatGPT nin turizm
isletmeleri sektoriindeki roliinii belirleme gibi amaglar1 giitmektedir. Bu bosluklar1 doldurarak bu ¢aligmanin giinceli

yakalayacagi ve alanyazina biiytik bir katki sunacag diistiniilmektedir.
Sohbet Teorisi

Sohbet teorisi, 1976 yilinda John Pask tarafindan gelistirilen bir iletisim modelidir. Bu teori, insanlarin
birbirleriyle iletisim kurarken hangi siirecleri takip ettiklerini agiklamak i¢in kullanilir. Pask'a goére, bir sohbetin iki
ana bileseni vardir: icerik ve iliski. Icerik, konusmanin konusu veya konularidir, iliski ise katilimeilar arasindaki
sosyal dinamikleri ifade eder. Pask'a gore, bir sohbet sirasinda, katilimcilar hem igerik hem de iliski hakkinda siirekli
olarak bilgi toplarlar ve bu bilgiyi kullanarak iletisimlerini diizenlerler. Bu, birbirleriyle nasil konustuklarini, hangi
konulari 6nemli oldugunu ve iligkilerinin nasil oldugunu belirler. Pask ayrica, sohbetin basarisi igin ti¢ faktdriin
onemli oldugunu belirtmistir: uyum, katilim ve anlayis. Uyum, katilimcilarin birbirleriyle uyumlu olmasi ve ortak
bir amag i¢in ¢aligmasi anlamina gelir. Katilim, herkesin esit sekilde katilmasi ve konusmanin herkes tarafindan
paylasilmasidir. Anlayis ise katilimcilarin birbirlerini anlamasi ve iletisimlerini gelistirmek icin ¢aba gdstermesidir.
Sohbet teorisi, iletisim siirecini anlamak ve gelistirmek igin kullanigh bir aragtir. Bu teori, insanlarin nasil iletigim
kurduklarimi ve iliskilerini nasil gelistirdiklerini anlamamiza yardime1 olur. Genel olarak, sohbet teorisi egitim,
psikoloji ve yapay zeka gibi alanlar1 6nemli 6l¢lide etkilemistir ve giiniimiizde arastirmalari etkilemeye devam

etmektedir.
Ydntem

ChatGPT ile iligili yapilan ¢alismalara bakildiginda herhangi bir yontem kullanilmadigi veya bahsedilmedigi
farkedilmistir. Sadece saglik bilimlerinde bir ¢alisma (Balas & Ing, 2023) vaka raporunu ChatGPT ile paylastigini
yontem kisminda belirtmistir. Rospigliosi (2023)’ e gore ChatGPT gibi diyolog lizerine kurulan programlara sorular
sorarken sorularin konuya uygunlugu, animsaticiligi ve biitiinlestiriciligi biiylik 6nem tagimaktadir. Bunu Pask (1976)

tarafindan olusturulan sohbet teorisine dayandirmaktadir.

Bu calismada turizm alaninda yaygin olarak kullanilan Goeldner ve Ritchie (2012)’nin olusturdugu turizm
endiistrisi igletme sektorleri olarak bilinen ‘operating sectors of the tourism industry’ modelinden yararlanilmastir.
Bu modele gore her bir sektor turizm olarak kabul gdrmekte ve turistler icin deneyim saglamakla yiikiimliilerdir. Iste
bu yilizden ChatGPT’nin turizmdeki potansiyelini ve 6nemini anlamak adina bu temel sektorlerle ilgili sorular
(‘ChatGPT  turizmde ...... sektoriine ne tir katkilar saglayabilir?’) ChatGPT soru ekranmna
(https://chat.openai.com/chat) yapistirilmistir. ChatGPT’nin verdigi cevaplar dogrultusunda c¢ikarimlarda ve

onerilerde bulunulmustur.
Literattr

Konaklama, hizmet, ulastirma, eglence gibi alt sektorler, turizmin temel unsurlarmdan olup her biri turizmin
bilesenleri olarak kabul edilmektedir. Bu sektorlerin temel gorevi turistlere unutulmaz deneyimler saglayarak
misafirperverlik ruhunun yayilmasina katki saglamaktir (Goeldner & Ritchie, 2012, s. 13). Ornegin, havayollarin,
otobiis ve tren firmalar1 gibi sirketleri kapsayan ulagim sektorii insanlarin bulunduklari olagan yerlerden baska yerlere

ulagmasini saglar. Konaklama sektoriine 6rnek verecek olursak oteller, pansiyonlar, moteller gibi insanlarin gittikleri
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destinasyonda kalacaklar: yerlerden olugsmaktadir. Yiyecek igecek sektorii ise insanlarin yemek yeme ve igecek igme
ihtiyaclarin1 gideren restonlar, kafeler, barlar vb. isletmelerden olusmaktadir. Tema ve eglence parklari, hayvanat
bahcesi ve botanik bahgesi atraksiyon sektorl kapsamina girerken, diinya kupasi organizasyonu etkinlik sektoriine
omek gosterilebilir. Son olarak ise, seyahat sektorli tur rehberleri, tur operatorleri ve seyahat acentalar1 gibi
tedarikgileri icermektedir. ChatGPT de kullanicilara unutulmaz deneyimler ve farkli fikirler sunuldugu i¢in bu
bolimde ChatGPT’nin hem turizm isletmelerine hem de turistlere saglayabilecegi Onerilerin ne olabilecegi

sorulmustur.
Soru-1: ChatGPT turizmde konaklama sektoriine ne tiir katkilar saglayabilir?

Cevap-1: Turizmde konaklama sektorii, turizm endiistrisinin onemli bir parcasidir ve bir¢ok farkl sekilde

gelistirilebilir. ChatGPT, turizmde konaklama sektoriine asagidaki katkilar: saglayabilir:

o Kisisellestirilmis hizmetler sunmak: Turistlerin beklentileri ve ihtiyaglart birbirinden farklidir. ChatGPT,
otel ve konaklama sektoriinde otel miisterilerinin ihtiyaglarint belirleyebilir ve kisisellestirilmis hizmetler
sunabilir. Ornegin, turistlerin ilgi alanlarina veya yasam tarzlarina gére, seyahat planlamasi, oda tercihleri,
aktivite onerileri vb. konularda yardimct olabilir.

e Yapay zekd ve otomasyon teknolojileri kullanarak is verimliligini artirmak: ChatGPT, otellerin rezervasyon
islemlerini, miisteri hizmetlerini, check-in/check-out islemlerini ve diger islemleri otomatik hale getirerek, is
verimliligini artirabilir ve maliyetleri azaltabilir.

o  Miisteri Hizmetleri: ChatGPT, otel ve diger konaklama birimleri tarafindan kullanilabilir ve miisteri
hizmetleri departmanlari igin biiyiik bir yardimci olabilir. Ziyaretciler, sorularmi cevaplamak ve sorunlart
¢ozmek i¢cin ChatGPT'yi kullanarak etkilesim kurabilirler. Bu sayede, miisteri hizmetleri personelinin is ytikii
azalir ve ziyaretgilerin ihtiyaglart daha hizli ve daha verimli bir sekilde karsilanabilir.

e Rezervasyon Islemleri: ChatGPT, miisterilerin otel veya diger konaklama birimlerinde rezervasyon
yvapmalarma yardimct olabilir. Ziyaretgiler, ChatGPT'yi kullanarak dogrudan bir rezervasyon yapabilirler
ve ayrica konaklama birimi hakkinda daha fazla bilgi edinebilirler. ChatGPT, miisterilere onerilerde
bulunabilir ve miisterilerin seyahat planlamalarim kolaylastirabilir.

e Dil Cevirisi: ChatGPT, konaklama birimleri tarafindan kullanilabilir ve farkl: dillerde konusan miisterilerle
iletisim kurmalarina yardimci olabilir. ChatGPT, farkl: dillere ¢eviri yapabilir ve miisterilerin dil bariyerini
ortadan kaldwrarak daha iyi bir deneyim yagsamalarini saglayabilir.

o Yerel Ipuglari: ChatGPT, konaklama birimleri tarafindan kullamilabilir ve miisterilere sehirdeki yerel
etkinlikler, restoranlar ve diger turistik yerler hakkinda bilgi verebilir. ChatGPT, miisterilere turistik yerler
hakkinda onerilerde bulunabilir ve miisterilerin daha iyi bir turistik deneyim yagsamalarina yardimci olabilir.

o Veri Analizi: ChatGPT, konaklama birimleri tarafindan kullanilabilir ve verileri analiz ederek miisterilerin

ihtiyaglarim ve beklentilerini anlamalarina yardimcr olabilir.
Soru-2: ChatGPT turizmde hizmet sektoriine ne tiir katkilar saglayabilir?

Cevap-2: Turizm sektorii, diinya genelinde hizla gelisen ve ekonomiye onemli katkilar saglayan bir sektordiir.
Hizmet sektorii, turizm sektorii i¢in de biiyiik 6nem tasimaktadir. ChatGPT gibi yapay zeka sistemleri, turizmdeki

hizmet sektoriine bircok farkli sekilde katki saglayabilir. Ornegin, ChatGPT miisteri hizmetleri ve iletisiminde
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kullamlabilir. Bir turist, seyahatiyle ilgili bir soru veya sorun yasadiginda, ChatGPT gibi bir sistemle hizli bir sekilde
iletisime gegebilir ve sorunlarina ¢oziim bulabilir. Bu, turistlerin seyahatlerini daha kolay ve keyifli hale getirecektir.
Ayrica, ChatGPT, turizm sektériinde kisiye 6zel onerilerde bulunabilir. Ornegin, bir turistin ilgi alanlarina veya
seyahat tercihlerine gére, ChatGPT otomatik olarak seyahat planlari, gezilecek yerler ve aktiviteler énererek,

turistlerin daha keyifli bir tatil gecirmesine yardimci olabilir.
Soru-3: ChatGPT turizmde ulagim sektoriine ne tiir katkilar saglayabilir?

Cevap-3: Turizm sektorii, diinya capinda milyarlarca insanin her yil seyahat ettigi biiyiik bir endiistridir. Ulasim
sektorii ise turizmin onemli bir bilesenidir ve turistlerin seyahatlerinde kullandiklar: araglari, yollari ve diger ulasim
hizmetlerini saglar. ChatGPT gibi yapay zeka teknolojileri, turizm sektoriindeki ulasim sektériine birgok katk

saglayabilir. Ornegin:

o Seyahat Planlama: ChatGPT, turistlerin seyahat planlamalarinda yardimci olabilir. Turistlerin seyahat
edecekleri yere nasil gidecekleri, hangi araglart kullanacaklari, ne zaman gitmeleri gerektigi gibi sorular
yanitlayarak seyahat planlamalarmma katkida bulunabilir.

o Rezervasyon Yonetimi: ChatGPT, turistlerin ulagim araglarimi ve diger ulasim hizmetlerini rezerve
etmelerinde yardimci olabilir. Turistlerin seyahat tarihleri, konumlari ve diger gereksinimleri dogrultusunda
uygun ulasim seceneklerini onererek rezervasyon siirecini daha kolay hale getirebilir.

o Ucus Takibi: ChatGPT, turistlerin ucuslarmi takip ederek gecikmeler veya iptaller hakkinda bilgi
saglayabilir. Bu sayede turistlerin seyahat planlarini giincelleyebilir ve gecikmelerin yol acabilecegi
rahatsizliklari en aza indirebilir.

o  Ulasim Hizmeti Optimize Etme.: ChatGPT, turizm sektoriindeki ulasim hizmetlerini optimize etmeye yardimci
olabilir. Ornegin, trafik yogunlugunu ve seyahat taleplerini takip ederek, ulasim hizmeti saglayicilarin daha
etkili ve verimli bir sekilde ¢calismalarint saglayabilir.

o Dil Cevirisi: ChatGPT, turistlerin farkly dillerdeki ulasim hizmetleriyle iletisim kurmalarina yardimci
olabilir. Turistlerin farkli dillerdeki ulasim hizmetleriyle etkilesim kurmalart gerektiginde, ChatGPT dil

cevirisi yaparak iletisim engellerini ortadan kaldwrabilir.
Soru-4: ChatGPT turizmde eglence sektoriine ne tiir katkilar saglayabilir?

Cevap-4: Turizmde eglence sektorii, turistlerin tatillerinde keyifli vakit gecirmeleri icin bir¢ok farkli secenek

sunar. ChatGPT olarak, turizmde eglence sektoriine asagidaki gibi katkilar saglayabilirim:

o  Turistlere oneriler sunabilivim: Bir turistin hangi aktiviteleri yapabilecegini ya da hangi yerleri ziyaret
edebilecegini belirlemesi zor olabilir. Ancak ChatGPT olarak, turistlere eglenceli aktiviteler, festivaller, gezi
noktalar: gibi 6neriler sunabilirim.

e Bilgi saglayabilirim: Turistler genellikle ziyaret ettikleri yerler hakkinda yeterli bilgiye sahip olmazlar.
Ancak ben, turistlerin turistik yerler, miizeler, tematik parklar, konserler gibi etkinlikler hakkinda bilgi
edinmelerine yardimci olabilirim.

o Rezervasyon yapabilirim: Turistler genellikle bircok farkli aktivite ve etkinlik icin rezervasyon yapmak

zorunda kalirlar. Benim gibi bir yapay zeka yardimiyla, turistlerin bu rezervasyonlari yapmasi daha kolay
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hale gelebilir. Ornegin, turistlerin konaklayacaklar: otel ya da restoran rezervasyonlari da benim
yardimimla daha hizli ve kolay yapilabilir.

Etkinlikler ve yerler hakkinda yorumlari filtreleyebilirim: Bircok turist, turistik yerler ve eglence
sektoriindeki etkinlikler hakkinda yorumlart okur. Ancak bu yorumlar dogru ya da yanlis olabilir. Benim gibi

bir yapay zeka yardimiyla, turistlerin okuduklar: yorumlari filtreleyebilir.

Soru-5: ChatGPT turizmde yiyecek icecek sektoriine ne tiir katkilar saglayabilir?

Cevap-5: ChatGPT olarak turizm sektdriinde yiyecek icecek sektdriine birkag dneri sunabilirim:

Kisisellestirilmis Yemek Deneyimleri: Turistlerin farkli damak zevklerine ve tercihlerine gore ozel yemekler
sunarak, unutulmaz bir yemek deneyimi yasatilabilir. Bu ozel yemekler, bolgesel tatlar, yerel lezzetler, vegan
ve vejetaryen segenekleri gibi ¢esitli secenekler i¢erebilir.

Dijital Teknolojiler: Yemeksepeti, Zomato, TripAdvisor ve benzeri dijital platformlar sayesinde turistler,
yiyecek i¢ecek mekanlarini daha kolay bir sekilde bulabilirler. Restoranlar, mobil uygulamalari, OR kodlart
ve diger dijital araglart kullanarak miisterilerine daha hizli ve kolay hizmet sunabilirler.

Stirdiiriilebilirlik: Turizm sektoriinde siirdiiriilebilirlik kavrami her gegen giin daha da énem kazaniyor.
Yiyecek icecek sektori de bu trende uyum saglayarak, cevre dostu, organik, yerel ve siirdiiriilebilir iirtinler
sunarak, turistlerin ilgisini ¢ekebilir.

Kiiltiir ve Gelenekler: Turistler, seyahat ettikleri yerin kiiltiirii ve gelenekleri hakkinda bilgi edinmek
istiyorlar. Yiyecek icecek sektord, yerel yemek tarifleri ve geleneksel yemekler sunarak, turistlere yerel
kiiltiirleri tanitmada onemli bir rol oynayabilir.

Ishirligi: Yiyecek icecek sektorii, turizm sektoriiyle ishirligi yaparak, turistlere ozel indirimler, paketler ve
deneyimler sunabilir. Bu isbirligi sayesinde hem turizm sektorii hem de yiyecek icecek sektorii karsilikl

olarak fayda saglayabilir.

Soru-6: ChatGPT turizmde macera ve agikalan rekreasyonlarina ne tiir katkilar saglayabilir?

Cevap-6: Turizmde macera ve acik hava rekreasyonlari, son yillarda turistler arasinda oldukca popiiler hale

geldi. ChatGPT olarak bu alanda turizm sektoriine katki saglayacak birkag oneri sunabilirim:

Etkilesimli Rehberlik: Macera ve agtk hava rekreasyonlarinda, turistler genellikle bélgede bulunan dogal
giizellikleri kesfetmek icin yola ¢ikarlar. Bu yolculuklar sirasinda turistlerin etkin bir rehberlik hizmetine
ihtiyaglart olabilir. Chatbotlar veya diger etkilesimli yazilim araglari, turistlere yol tarifi, turistik yerlerin
tamitimi ve diger bilgiler gibi yardimci olabilecek bilgileri saglayabilirier.

Dogal Cevre Koruma: Macera ve agik hava rekreasyonlari, dogal ¢evrelerde gerceklestirildigi icin gevre
koruma konusunda son derece onemlidir. Turizm sektorii, dogal ¢evreleri korumak icin c¢esitli calismalar
vaparak, turistlerin de dogal ¢cevreye saygili davranmalarini tesvik edebilir.

Yeni Aktiviteler ve Yerler: Macera ve agik hava rekreasyonlari, turistlerin ilgi alanlarini ve tercihlerini
karsilayacak sekilde farkl aktiviteler ve yerler sunabilir. Turistlerin deneyimleyebilecekleri yeni aktivitelerin
yani swra, kesfedilmemis yerlerin turizme kazandrilmas: da miimkiindiir.

Egitim ve Eglence: Macera ve agik hava rekreasyonlari, turistlere eglenceli bir deneyim sunmanin yani sira,

doga ve ¢evre konusunda farkindalik yaratmak ve egitim vermek igin de kullanilabilir
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Soru-7: ChatGPT turizmde seyahat sektoriine ne tiir katkilar saglayabilir?

Cevap-7: ChatGPT, turizmde seyahat sektoriinde cesitli katkilar saglayabilir. Iste bazi ornekler:

Turistlerin Planlama Siireglerine Yardimci Olma: ChatGPT, turistlerin seyahat planlama sirecinde
yardimet olabilir. ChatGPT, turistlerin seyahat rotalar, konaklama yerleri, turistik aktiviteler, yeme-igme
secenekleri gibi bir¢ok konuda énerilerde bulunabilir.

Miisteri  Hizmetleri: ChatGPT, turizm ve seyahat sektoriindeki firmalarin miisteri hizmetleri
departmanlarmmda gorev alabiliv. ChatGPT, miisterilerin sorularina cevap vererek, problemlerini ¢ozerek,
rezervasyon yapmalarmma yardimci olarak miigteri memnuniyetini arttirabilir.

Rehberlik Hizmeti: ChatGPT, turistlerin rehberlik hizmetlerinde kullanilabilir. ChatGPT, turistlerin
gezdikleri yerler hakkinda bilgi vererek, turistlerin daha iyi bir turistik deneyim yasamalarinit saglayabilir.
Dil Engellerini Asma: ChatGPT, turistlerin farkl iilkelerde karsilasabilecekleri dil engellerini asmalarina
yvardimcet olabilir. ChatGPT, turistlerin ihtiya¢larina ve sorularina dogru cevaplar vererek, iletisimdeki dil

engellerini ortadan kaldirabilir.

Soru-8: ChatGPT turizmde etkinlik sektoriine ne tiir katkilar saglayabilir?

Cevap-8: ChatGPT olarak turizmde etkinlik sektériinde cesitli katkilar saglayabiliriz. Iste bazi érnekler:

Etkinlik onerileri: Turistlerin ilgisini ¢ekebilecek yerel etkinlikler hakkinda bilgi vererek onlarin daha keyifli
bir seyahat deneyimi yasamalarini saglayabiliriz. Bu etkinlikler arasinda festivaller, konserler, sergiler, spor
etkinlikleri ve diger kiiltiirel etkinlikler gibi bir¢ok secenek bulunabilir.

Rehberlik hizmeti: Turistlerin bélgedeki etkinliklere kolayca erigebilmesi icin rehberlik hizmetleri
sunabiliriz. Bu hizmetler, etkinliklerin tarihleri, saatleri ve yerleri hakkinda bilgi vermekle birlikte, uygun
ulasim segenekleri, bilet fiyatlar: ve rezervasyon yapma gibi konularda da yardimct olabiliriz.

Etkinlik Planlama ve Organizasyonu: Turizm sektori etkinlikler, festivaller, konferanslar, spor etkinlikleri
gibi bir¢ok farkl etkinlige ev sahipligi yapar. Bu etkinliklerin planlanmasi ve organizasyonu zorlu bir
siirectir. Ben, turizm isletmelerine ve organizatorlere etkinlik planlama ve organizasyonunda yardimci
olabilirim.

Etkinlik Pazarlama: Turizm sektériindeki etkinliklerin basarisi, pazarlama stratejileriyle dogru orantilidr.
Ben, turizm isletmelerine ve organizatérlere etkinliklerini dogru hedef kitleye pazarlama konusunda
yardimci olabilirim. Ayrica, sosyal medya pazarlamasi, e-posta pazarlamasi, dijital reklamcilik gibi modern
pazarlama yontemlerini kullanarak etkinliklerin tanitimini yapabilirim.

Katilimci Deneyimi: Etkinliklerde katiimcilarin memnuniyeti, etkinlik basarisini etkileyen en onemli
faktorlerden biridir. Ben, turizm isletmelerine ve organizatorlere katilimci deneyimini artirmak icin oneriler
sunabilirim. Bu oneriler arasinda, etkinlik mekaninin dekorasyonu, ikramlar, ses ve sik sistemleri gibi
detaylar yer alabilir.

Veri Analizi: Etkinliklerin basarisini olgmek icin veri analizi onemlidir. Ben, turizm isletmelerine ve
organizatorlere etkinlik verilerini analiz ederek, gelecekteki etkinlikleri planlamalarina yardimci olabilirim.

Bu analizler arasinda, katilimei sayisi, gelir, memnuniyet oranlar: gibi veriler yer alabilir.
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o  FEtkinlik Yonetimi: Turizm sektériindeki etkinliklerin yonetimi zorlu bir siirectir. Ben, turizm isletmelerine ve
organizatorlere etkinlik yonetimi konusunda destek saglayabilirim. Bu destek, etkinlik oncesinde, sirasinda
ve sonrasinda farkli alanlarda olabilir. Ornegin, katiimci kayit siireci, misafir agirlama, giivenlik ve lojistik

yonetimi gibi alanlarda destek saglayabilirim.
Soru-9: ChatGPT turizmde atraksiyon sektoriine ne tiir katkilar saglayabilir?

Cevap-9: Turizmde atraksiyon sektorii, turistlerin ilgisini ¢eken ve turistik destinasyonlarin popiiler olmasina
katkr saglayan onemli bir sektordiir. ChatGPT olarak turizmde atraksiyon sektoriinde de cesitli katkilar

saglayabilirim. Ornegin:

o Yeni Atraksiyonlar Gelistirme: Turizm sektorii, turistlerin ilgisini ¢ekecek farkl atraksiyonlar sunarak
rekabet avantaji saglar. Ben, turizm isletmelerine yeni ve yaratici atraksiyonlar gelistirme konusunda
yardimcr olabilirim. Bu siirecte, turistlerin ilgi alanlari, trendler, bolgenin tarihi ve kiiltiirel ozellikleri gibi
faktorleri goz 6nlinde bulundurarak atraksiyonlar tasarlayabilirim.

o Atraksiyon Pazarlama: Turizm sektoriindeki atraksiyonlarin basarisi, pazarlama stratejileriyle dogru
orantilidir. Ben, turizm igletmelerine ve organizatorilere atraksiyonlarmmi dogru hedef kitleye pazarlama
konusunda yardimci olabilivim. Bu pazarlama stratejileri arasinda, dijital pazarlama, sosyal medya
pazarlamasi, reklamculik, basin biiltenleri gibi farkli kanallar: kullanarak atraksiyonlarin tanitimini

yapabilirim.
Sonug ve Oneriler

ChatGPT verdigi cevaplarla herkesi sagirtmakta ve sanki gercek bir insanla konusuyor havast vermekte veya
hissettirmektedir. ChatGPT birgcok insana bilgi saglamakta, ilham vermekte ve arastirmacilara zaman
kazandirmaktadir (Van Dis vd., 2023). Bunun yani sira, ChatGPT egitimde, saglikta, ulasimda ve bircok alanda
hayatimiz1 kolaylastiracak potansiyele sahiptir (Haleem vd., 2022). Turizm alaninda birka¢ aragtirmaci (Ali, 2023;
Iskender, 2023) c¢alismalarinda ChatGPT’yi kullanmistir. Ali (2023) yaptigr ¢alismada ChatGPT’nin turizm
ogrencilerine ve turizm egitimi veren okullara saglayacag: yararlara odaklanirken, Iskender (2023) ise ChatGPT nin

yiiksekdgretim ve akademiye nasil bir etkisi oldugunu arastirmigtir.

ChatGPT’nin calisma kapsamindaki sorulara verdigi cevaplara bakildiginda farkli sorulara benzer cevaplar
verdigi veya tekrara diistiigii goriilmekte bu Tong ve Zhang (2023)’te yaptig1 elestiri ile benzerlik gostermektedir.
Bunun yani sira climlelerde herhangi bir referans, kaynakga veya metin i¢i atifin verilmemesi ¢ok biiytik bir eksiklik
olarak goriilmektedir. En son olarak ise verilen cevaplarin ¢ok genel, basit bir dille yazilmis ve eksik bilgilerden
olusmus olmasidir. Iste bu ve benzeri elestirilerden dolay1 ChatGPT nin bireyleri yaniltabilecegini veya sahte bilgiler
sunabilecegini bu yiizden arastirmacilarin paylasimlarin1 yapmadan 6nce muhakkak bilginin dogrulugunu kontrol
etmeleri 6nerilmektedir (Stokel-Walker & Van Noorden, 2023).

Bu calismaya kapsaminda sadece olumlu yargi igeren sorular sorulmus olup ilerideki ¢alismalar ChatGPT nin
turizm isletmeleri sektdriine olusturabilecegi sikintilar, zorluklar ve tehditler nelerdir onlar1 aragtirmalidirlar. Bu
calisma turizm alanindaki isletme sektorleri ele alinarak incelenmistir diger ¢aligmalar turizm alanindaki yerel halk,
hiikiimet vb. gibi diger paydaslar hakkinda da sorular yoneltmelidirler. Bu ¢aligmada ChatGPT ile yapilan sohbetler

sonrasi yapilan ¢ikarimlarin yorumlanmasi seklindedir ilerideki ¢alismalar gézlemsel veya deneyimsel ¢aligmalarda
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ekleyerek daha ileri bir seviyeye tastyabilirler. Gelecekteki ¢alismalar gorsel destek sagladigi, daha fazla kelime
icerdigi, daha giivenilir ve kullanish oldugu i¢in GPT-4 surimuinini kullanabilir ve ChatGPT ile mukayese

edebilirler.

Bu calismanin yaptigi teorik katki ise Goeldner ve Ritchie’nin (2012) olusturdugu modelin desteklenmesi,
ChatGPT hakkinda fark edilen eksikliklerin diger ¢aligmalarla ortiismesidir. Ayrica, bu yapilan ¢aligma Pask (1976)
tarafindan gelistirilen sohbet teorisini (conversation theory) destekler niteliktedir. Bu teori 6grenme olgusunun bilgiyi
acik hale getirmeye hizmet eden bir konu hakkindaki sohbetler yoluyla hem canli organizmalar hem de makineler

sayesinde gerceklestigini agiklamaya ¢alismaktadir.

Arastirma kapsaminda sorulan sorulara verilen yanitlara bakildiginda, ChatGPT’nin turizm alanma pratik
katkilari: tiiketici deneyimini arttirma, hizmet kalitesini arttirma, verimliligi arttirma, bilgi saglama, veri analizi
yapma, Onerilerde bulunma, yasanan sorunlara ¢6ziim bulmasma yonelik potansiyelinin oldugu belirlenmistir.
Kisaca, ChatGPT turizm alaninda hayati bir rol alacagi ve dogru bir sekilde kullanildiginda asagidaki faydalar

saglayacag diisiiniilmektedir.

e ChatGPT bir pazarlama araci olarak kullanabilir.

e Yeni bilgiler sunma ve yeni fikirler verme amagl kullanabilir.

e Destinasyon tanitimi ve promosyonu ag¢isindan kullanilabilir.

e Zaman yOnetimi ve turizm planlamasi konusunda yardimei olabilir.

e Reservasyon yapma ve geribildirim saglama amacli kullanilabilir.

e Farkli dillerde cevaplama olanagi sagladigi icin dil ¢evirisi amacl kullanilabilir.
e Tasarim, dizayn ve icerik olusturulmasi konusunda destek saglayabilir.

e Ceviri ve iletigim destegi saglayabilir.

e Onerilerde bulunma ve deneyim arttirma amagh kullanilabilir.
Beyan

Makalenin tiim yazarlarinin makale siirecine verdikleri katki esittir. Yazarlarin bildirmesi gereken herhangi bir

¢ikar catigmasi yoktur.
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"We will take science and technology from wherever it is and put it in everybody's head. There is no registration

or condition for science and technique.”" M. K. Atatlrk.

ChatGPT (GPT-3) is an extensive language model or artificial intelligence robot created by OpenAl and released
on November 30, 2022 (Tong & Zhang, 2023). It uses deep learning technigues to generate human-like responses to
text-based inputs. ChatGPT has been trained on a massive corpus of text data as a language model, which allows it
to understand natural language and generate coherent responses. Users can interact with ChatGPT through a chat
interface, asking questions or making requests, and the model will create replies based on its training data. For
instance, Ramadan is coming soon, and we asked, ‘what should we eat for iftar?” and the ChatGPT responded us the

following answers:

‘Iftar is the meal that Muslims have at the end of their daily fast during the holy month of Ramadan. The meal is
usually eaten after the Maghrib prayer, which is the fourth prayer of the day. The type of food that you can eat for
iftar can vary depending on your personal preference, cultural traditions, and availability of ingredients. However,
it's generally recommended to break the fast with a light snack or drink, such as dates, water, or milk. After that, you
can have a more substantial meal that includes protein, carbohydrates, and vegetables to help replenish your energy
and nutrients. Some common dishes that are often served for iftar include soups, stews, rice dishes, grilled meats or
fish, salads, and bread. It's also important to stay hydrated during iftar, so be sure to drink plenty of water and other
fluids. It's a good idea to avoid eating too much fried or oily food, as well as sugary and high-fat foods, as they can
cause digestive discomfort and make you feel sluggish. Instead, try to focus on healthy and balanced meals that

provide you with the energy you need to complete your daily activities during the month of Ramadan.’

ChatGPT, which has become widespread in our daily use (in universities, social media, research, technology,
businesses, etc.), has been discussed in many fields such as medical sciences, educational sciences, social sciences
and linguistics. In tourism, only a few articles (Ali, 2023; Iskender, 2023) focused on ChatGPT based on tourism
education (i.e., hospitality students’ perception of ChatGPT and the influence of ChatGPT on higher education). This
current study aims to introduce ChatGPT in the field of Tourism, to explain how it can be used in tourism, what are
the benefits and contributions of ChatGPT in tourism, and to determine the role of ChatGPT in the operating sectors

of tourism. By filling these gaps, this study will significantly contribute to the literature.

The operating sectors of tourism (e.g., the accommodation sector, tourism services, transportation sector,
entertainment sector, etc.) are the essential elements of tourism, and each is considered a tourism component. The
main task of these sectors is to contribute to the spread of the spirit of hospitality by providing unforgettable
experiences to tourists (Goeldner & Ritchie, 2012, p. 13). Since ChatGPT offers users unforgettable experiences and

different ideas, this section will indicate what suggestions ChatGPT could provide to tourism businesses and tourists.
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Due to repetition and wording limits, this study only shared the first four questions that demonstrate the potential
contribution of ChatGPT on the primary (accommodation, service, transportation and food services) operating
sectors.

Question-1: What kind of contributions can ChatGPT make to the accommodation sector in tourism?

Answer-1: As a language model, ChatGPT can contribute to the accommodation sector in tourism in several

ways. Here are a few examples:

e Customer service: ChatGPT can provide instant and personalized assistance to guests, helping them with
guestions and concerns about their stay. It can also offer recommendations on local attractions, restaurants,
and events based on the guest's interests.

e Booking assistance: ChatGPT can assist guests with the booking process, answering questions about
availability, rates, and amenities. It can also help guests book specific rooms or packages, and provide
details about cancellation policies and payment methods.

e Language translation: ChatGPT can assist guests who may not speak the local language by providing real-
time language translation services. This can help break down language barriers and make the guest feel
more comfortable and welcome.

e Feedback collection: ChatGPT can collect feedback from guests about their stay and use this information to
improve the guest experience. It can also address any issues or concerns that guests may have during their
stay, helping to ensure their satisfaction.

e Marketing and promotion: ChatGPT can assist with marketing and promotional efforts, providing guests
with information about special offers, events, and packages. It can also help promote the accommodation

through social media and online advertising.
Question-2: What kind of contributions can ChatGPT make to the tourism services in tourism?

Answer-2: As a language model, ChatGPT can contribute to the tourism services sector in several ways. Here

are a few examples:

e Travel planning: ChatGPT can assist travelers with their travel planning by providing information about
travel destinations, transportation options, accommodations, and activities. It can also suggest personalized
itineraries based on the traveler's interests, budget, and travel style.

e Language translation: ChatGPT can assist travelers who may not speak the local language by providing
real-time language translation services. This can help break down language barriers and make the traveler
feel more comfortable and welcome.

e Customer service: ChatGPT can provide instant and personalized assistance to travelers, helping them with
guestions and concerns about their travel plans. It can also offer recommendations on local attractions,
restaurants, and events based on the traveler's interests.

e Feedback collection: ChatGPT can collect feedback from travelers about their travel experiences and use
this information to improve the services offered. It can also address any issues or concerns that travelers

may have during their trip, helping to ensure their satisfaction.
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Marketing and promotion: ChatGPT can assist with marketing and promotional efforts, providing travelers
with information about special offers, events, and packages. It can also help promote tourism services

through social media and online advertising.

Question-3: What kind of contributions can ChatGPT make to the transportation sector in tourism?

Answer-3: As a language model, ChatGPT can contribute to the transportation sector in tourism in several ways.

Here are a few examples:

Route planning: ChatGPT can assist travelers with route planning, providing information about the best
transportation options to get from one place to another, such as buses, trains, planes, or rental cars. It can
also provide real-time information about traffic, road closures, and delays.

Booking assistance: ChatGPT can assist travelers with the booking process, answering questions about
availability, rates, and amenities. It can also help travelers book specific modes of transportation, such as
flights or rental cars, and provide details about cancellation policies and payment methods.

Language translation: ChatGPT can assist travelers who may not speak the local language by providing
real-time language translation services. This can help break down language barriers and make the traveler
feel more comfortable and welcome.

Customer service: ChatGPT can provide instant and personalized assistance to travelers, helping them with
guestions and concerns about their transportation plans. It can also offer recommendations on
transportation options based on the traveler's needs and preferences.

Feedback collection: ChatGPT can collect feedback from travelers about their transportation experiences
and use this information to improve the services offered. It can also address any issues or concerns that

travelers may have during their trip, helping to ensure their satisfaction.

Question-4: What kind of contributions can ChatGPT make to the food services sector in tourism?

Answer-4: As a language model, ChatGPT can contribute to the food services sector in tourism in several ways.

Here are a few examples:

Restaurant recommendations: ChatGPT can provide travelers with personalized restaurant
recommendations based on their preferences, such as cuisine type, price range, and location. It can also
offer information about the best local dishes and popular dining spots in the area.

Menu assistance: ChatGPT can assist travelers with understanding menu items and ingredients, especially
if they have dietary restrictions or food allergies. It can also provide information about portion sizes and
food preparation methods.

Booking assistance: ChatGPT can assist travelers with the booking process for restaurants, answering
questions about availability, reservation policies, and special requests. It can also help travelers make
specific dining arrangements, such as private dining rooms or special occasions.

Language translation: ChatGPT can assist travelers who may not speak the local language by providing
real-time language translation services for menus and restaurant conversations. This can help break down

language barriers and make the traveler feel more comfortable and welcome.
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e Feedback collection: ChatGPT can collect feedback from travelers about their dining experiences and use
this information to improve the food services offered. It can also address any issues or concerns that travelers

may have during their meal, helping to ensure their satisfaction.

In this study, the ‘operating sectors of the tourism industry' model, created by Goeldner and Ritchie (2012), was
used. According to this model, each sector is accepted as tourism, and they are obliged to provide experience for
tourists. That's why, to understand the potential and importance of ChatGPT in tourism, questions about these
operating sectors ("What kind of contributions can ChatGPT make to the ...... sector in tourism?') have been pasted

on the ChatGPT question screen (https://chat.openai.com/chat).

Inferences and suggestions were made in line with the answers given by ChatGPT. When ChatGPT's answers to
the questions within the scope of the study are examined, it is seen that it gives similar answers to different questions
or falls into repetition. This finding is similar to the criticism made by Tong and Zhang (2023). In addition, the
absence of any reference, bibliography, or in-text citations in the sentences is seen as a major deficiency. Finally, the
answers were very general, written in simple language, and contained incomplete information. Because of these and
similar criticisms, ChatGPT may mislead individuals or present false information, so it is recommended that

researchers check the accuracy of the information before sharing them (Stokel-Walker & Van Noorden, 2023).

The questions of this study consisted of favorable judgments. Future studies should explore the problems,
challenges, and threats that ChatGPT may pose to the operating sectors of tourism. This study has examined the
influence of ChatGPT on the operating sectors of tourism. Other studies should also focus on other stakeholders,
such as local people, government, and so on, in the field of tourism. This study's interpretation and inferences were
made based on the conversations with ChatGPT. Future studies can take a step further and compare those findings

by doing observational or experimental studies and using GPT-4.

The theoretical contribution of this study is to support the model created by Goeldner and Ritchie (2012), and the
deficiencies noticed about ChatGPT overlap with other studies. In addition, this study supports the conversation
theory developed by Pask (1976). This theory explains that learning occurs through conversations about a topic that
serves to make knowledge explicit, thanks to living organisms and machines. Overall, ChatGPT can play a vital role
in enhancing the customer experience in tourism and improving the effectiveness of the operating sectors of tourism
by providing personalized recommendations and support on translation, improving communication, helping with
time management and analyzing customer feedback. Finally, there is no doubt that ChatGPT will offer the above

benefits when used correctly.
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