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Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi (UTAUT) alanyazinda teknoloji ile
bagdastirilan sekiz farkli teori ve modelin birlesimiyle ortaya konan bir teoriyi ifade
etmektedir. Bu arasgtirmanin amaci, teknoloji kullanimi ve kabulinde UTAUT un
uluslararasi turizm alan yazininda faaliyet gostermekte olan bilimsel dergilerdeki varligini
betimsel olarak dokiman analizi yontemiyle incelemektir. Verilerin analizi i¢in Scopus,
Science Direct, Taylor & Francis, Web of Science, Emerald Insight, Sage ve TR Dizin veri
tabanlarinda tarama yapilmistir. S6z konusu veri tabanlarinda teorinin ortaya atildig: yil
olan 2003 senesinden itibaren 2021 yilina kadar turizm baglaminda yayimlanan makaleler
incelenmistir. Anahtar kelime olarak “Unified Technology Acceptance and Use Theory”,
“Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi”, “Unified Theory of Acceptance and
Use of Technology”, “UTAUT”, “tourism” ve “turizm” se¢ilmis ve bu kelimeler {izerinden
makale taramasi gergeklestirilmistir. Caligmada analizde elde edilen bulgulara yer verilip,
sonug kisminda teorinin turizm alan yazmindaki yeri ve 6nemi tartigilmistir. Teoriye dayali
olarak yapilan g¢alismalarin, turistlerin ¢evrimici satin alma niyetini agiklamaya yonelik
oldugu goriilmektedir. Turizmde g¢evrimigi satin alma niyetinin itici gii¢lerinden bazilari,
Performans beklentisi, ¢aba beklentisi, hedonik motivasyon, kolaylastirici kosullar olarak
tespit edilmektedir.

Abstract

Unified Theory of Acceptance
and Use of Technology

UTAUT
Tourism

Document analysis

Makalenin Turl

Derleme Makale

* Sorumlu Yazar

Unified Technology Acceptance and Use Theory (UTAUT) refers to a theory put forward
by the combination of eight different theories and models associated with technology in the
literature. The aim of this research is to descriptively examine the existence of UTAUT in
scientific journals operating in the international tourism literature in the use and acceptance
of technology by using document analysis method. From this point of view, the databases
of Scopus, Science Direct, Taylor & Francis, Web of Science, Emerald Insight, Sage and
TR Dizin were searched for data analysis. In these databases, articles published in the
context of tourism from 2003, the year the theory was introduced, until 2021, were
examined. “Unified Technology Acceptance and Use Theory”, “Birlestirilmis Teknoloji
Kabul ve Kullanim Teorisi”, “Unified Theory of Acceptance and Use of Technology”,
“UTAUT”, “tourism” and “turizm” were chosen as keywords and an article was searched
based on these words. In the study, the findings obtained in the analysis are included, and
the place and importance of the theory in the tourism literature are discussed in the
conclusion part. It is seen that studies based on theory are aimed at explaining tourists'
online purchase intention. Some of the main forces of online purchasing intent in tourism
are; performance expectancy, effort expectancy, hedonic motivation are facilitating
conditions.
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Turizm endiistrisindeki teknolojik yenilikler, dikkate deger turist deneyimlerine yonelik artan ihtiyaci karsilamak
icin bir arag olarak hizmet etmektedir. Internetin gelisimi turizm endiistrisine daha 6nce hig goriilmemis doniisiimler
ve benzersiz firsatlar getirirken gezginlerin davranigini birgok yonden degistirmektedir (Chiao vd., 2018). Yenilik
turizm endiistrisinin hizmet kalitesini artirmada ¢ok énemli bir faktdrdiir (Chen vd., 2013). Internetin ve diger bilgi
ve iletisim teknolojilerinin tiiketiciler tarafindan kullanilmasi, turizm endiistrisindeki birgok sirketin daha diisiik
dagitim maliyetleri ile daha fazla miisteri memnuniyeti ve degerli rekabet avantaji elde etmesini saglamaktadir

(Escobar-Rodriguez & Trujillo, 2014). Tiketiciler icin de internet, turizm endistrisi ile dogrudan etkilesimi
kolaylastirmaktadir (Buhalis & Law, 2008).

Internet ve teknolojide yasanan degisimlere bagl olarak hem rekabet avantaji saglama yoniinden isletmelere hem
de kullanim kolaylig1 acisindan tiiketicilere saglanan faydalarin yaninda, turizm faaliyetine konu olan tiim taraflarin
teknolojiyi benimseme ve kullanma konular1 da zaman igerisinde énem kazanmigtir. Teknolojinin kullanimi ve
benimsenmesi hususunun, turizm endistrisinin gelecekte nasil sekillenecegi hakkinda 6nemli fikirler edinmeyi
saglayabilecegi diisiiniilmektedir. Nitekim siirekli degisen ¢evre kosullar1 diger bir¢ok sektdrde oldugu gibi turizmde
de siirekli degisimi zorunlu kilmakta ve bu sektorii dinamik bir hale sokmaktadir. Zorlu ve artan rekabet kosullarinda

isletmeler ve destinasyonlar turizm faaliyetlerine devam edebilmek i¢in bu dinamizme ayak uydurmak zorundadir.

Endiistride yasanan bu degisimler akademik ¢alismalarda da zaman igerisinde giderek artan bir yer edinmektedir.
Teknoloji Kabul Modeli ile alan yazinda ortaya atilan fikir, kontrol degiskeninin eksik goriilmesi gerekgesiyle sekiz
farkli teori ile birlestirilerek alan yazinda Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi olarak diizenlenmistir
(Venkatesh vd., 2003). Yukarida da bahsi gegen turizm endiistrisinin hem akademik anlamda hem de uygulamada
dinamik kalmasi ve geleceginin 6n goriilebilmesi i¢in bu teorinin ortaya atildig1 yildan itibaren giiniimiize kadar olan
siire¢ icerisinde gosterdigi gelisimin ortaya konularak durumunun degerlendirilmesi ihtiyaci dogmaktadir. Bu
nedenle, bu calismanin amaci ulusal ve uluslararasi turizm alan yazininda Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim
Teorisi’nin edindigi yeri ortaya koymaktir. Caligmanin ilk kisminda alan yazin taranarak séz konusu teoriler
aciklamaya calisilmis, devaminda nitel arastirmalarda kullanilan dokiiman analizi teknigi ile taramada elde edilen
verilere ve bulgulara yer verilmistir. Bu agidan, mevcut durumla ilgili bir resim ortaya koyabilmek ve oOneriler

gelistirebilmek acisindan ¢alismanin teorik anlamda katki sagladigi diisiiniilmektedir.
Kavramsal Cergeve

Bilgi teknolojileri arastirmasi, bireylerin bilgi teknolojisini kabul etme ve kullanma siirecini anlamak i¢in en olgun
yontemlerden biridir. Teknoloji kabuliinii ve kullanimini agiklamak i¢in kullanilan psikoloji ve sosyolojideki
teorilerden gelistirilen birka¢ teorik model vardir. Teknoloji kullanimina iligkin sekiz teorinin/modelin gézden
gecirilmesi ve senteziyle teknoloji kabul ve kullanimina iligkin birlesik teori ortaya ¢ikmistir (Venkatesh vd., 2018).
Bunlar; Gerekgeli Eylem Teorisi (TRA), Teknoloji Kabul Modeli, Planli Davranis Teorisi, Birlesik Planli Davranis
Teorisi ve Teknoloji Kabul Modeli, Bilgisayar Kullanim Modeli, Yenilik Yayilim Teorisi, Motivasyonel Model ve
Sosyal Biligsel Teori’dir. Katkida bulunan bu teori ve modellerin tim bilgi sistemleri, pazarlama, sosyal psikoloji
ve yonetim dahil olmak {izere gesitli disiplinlerde teknoloji veya yeniligin benimsenmesi ve yayillmasma iligskin ¢ok

sayida genis ¢apta ve bagaril bir sekilde kullanilmigtir (Williams vd., 2014).
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Son zamanlarda teknolojinin kabulii ve kullaniminin birlestirilen teorisi, teknolojinin benimsenmesini ve
kabuliinii test etmek amaciyla kullanilan en gelismis ve en yogun modellerden biri olarak yerini almistir. Teknoloji
kabul teorileri ve modellerinin evrimi 20.yy’in baslarindan itibaren baglamistir ve halen gelismektedir. Bu evrim,
biligsel, duygusal, motivasyonel, davranigsal niyetler ve bireylerin tepkileri gibi farkli teorik perspektiflerle
ger¢eklesmektedir (Momani, 2020). Teknoloji kabul modeli giiglii oldugu kadar basit bir yontemdir. Nihayetinde
teknoloji kullanimini etkileyen algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayligi olmak iizere iki dngoriiciisii vardir.
Algilanan fayda, bir sistemi kullanmanin bireyin iiretkenligini artirma derecesi olarak tanimlanir. Algilanan kullanim
kolaylig1, sistemi kullanmanin ¢aba gerektirmeme derecesini ifade eder. Basit¢e, fayda ve kullanim kolaylig1 ne kadar

fazla olursa kullanimin o kadar fazla olacagini belirtir (Venkatesh, 2015).

Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisinin, bir teknolojinin kullanilmasina yonelik davranigsal niyeti
etkileyen dort temel yapist vardir. Bunlar: performans beklentisi, caba beklentisi, sosyal etki ve kolaylastiric
kosullardir ve bu yapilar sirasiyla cinsiyet, yas, deneyim ve goniillii kullanim tarafindan yonetilir (Venkatesh vd.,
2018). Buradaki performans beklentisi, bir teknolojiyi kullanmanin faaliyeti gerceklestirirken tiiketicilere sagladigi
fayda derecesi olarak ifade edilmektedir. Caba beklentisi, tuketicilerin teknolojiyi kullanirken algiladig1 kolaylik
derecesidir. Sosyal etki, tiiketiciler tarafindan 6nemli olan diger kisilerin (6rnegin aile ve arkadaslar) belirli bir
teknolojiyi kullanmalar1 gerektigini diisiinmelerine yonelik algilama dereceleridir. Kolaylastirict kosullar,
tilketicilerin bir davranigi gergeklestirmek i¢in mevcut kaynaklara ve destege iliskin algilarimi ifade etmektedir
(Venkatesh vd., 2018).

Teknoloji Kabul Modeli 1968’de Fred D. Davis’in, is ortaminda enformasyon sistemlerinin kullaniminin kabul
edilmesini ve reddini agiklamak amaciyla gelistirmis oldugu bir modeldir. Modelin amaci, ¢ogu teknolojik
inovasyona genellenebilecek ve bunlarin kullanimina uygulanabilecek adaptasyon faktorlerini agiklamaktir (Davis
vd., 1989). Hem kullanicilarin yeni teknolojilere dair adaptasyon siire¢lerinin agiklanmasi hem de tahmin edilmesine
yonelik gerceklesen g¢alismalar akademik camiada ve uygulamada uzun siiredir ilgi gérmektedir (Lin vd., 2007).
Teknoloji kabul teorileri ve modelleri kullanicilar tarafindan yeni teknolojileri anlama ve kabul etme ydntemini, onu
nasil kullanabileceklerini ve kullanmaya devam etme iizerindeki etkisinin ne olabilecegini incelemek amaciyla bir
cerceve olarak insa edilmistir. Kullanmighlik, kullanim kolayligi, karmasiklik ve sosyal etki gibi bazi faktorler
kullanicinin herhangi bir teknolojiye ve kullanim yontemine karsi kararini etkileyebilir (Fishbein & Ajzen, 1975).
Herhangi bir bilgi sisteminin fiili kullanimi, dolayli olarak onu kullanmaya yonelik niyetin varligina dayanmaktadir.
Ancak bilgi sisteminin kullaniminmn devamu iki inanca baghdir: ilk asamada bilgi sisteminin kullanicilar tarafindan
kabul edilmesi gerekir. Kabul edildikten sonra kullanima devam edilmesi, kullanicinin sistemden memnun kalmasina
baglidir. Orgiitsel ortamda, bilgi teknolojisine yapilan yatirim arttirmaya devam etmek anlamina gelir (Hong vd.,
2006).

Teknoloji Kabul Modeline gore kabul davraniginin temelinde yatan Fishbein ve Ajzen (1975)’1n Gerekgeli Eylem
Modelidir. Bu modele gore davranigsal niyet, bireyin teknolojiyi kullanmadaki davranisi {izerinde belirleyici
olmaktadir. Fishbein ve Ajzen (1975) davranigsal niyeti, ‘bireyin belli bir davranis1 gdsterme niyetinin 6l¢iisii’ olarak
tanimlar ve davramigsal niyet, teknoloji kullanimina iligkin tutumlarla belirlenir. Teknoloji kullanimina yonelik
tutumlar bireyin s6z davranisini gergeklestirmeye iligkili olumlu veya olumsuz tutumlar olarak tanimlanir. Fishbein

ve Ajzen (1975) ve Davis vd. (1989) tarafindan gelistirilen iki degisenden etkilenmektedir. Bu degiskenler algilanan

744



Duran, G., Ugar, M. & Hassan A. JOTAGS, 2023, 11(1)

yarar ve algilanan kullanim kolayligidir. Algilanan yarar, kullanicinin bir bilgi sistemini kullandiginda isteki
performansini arttirip arttirmayacagina dair siibjektif olasiliklaridir. Algilanan kullanim kolaylig1 ise kullanicinin

bilgi sistemini mumkiin olan en az ¢abayla kullanabilme derecesini ifade etmektedir (Davis, 1989).

Teknoloji kabul modelini agiklamak i¢in kabul kavramini anlamak gerekmektedir. Kabul kavrami, 6nceleri dar
bir bakis agisiyla tek bir karar1 temsil ederdi ancak tiiketicilerin kabul davraniglari ¢gok boyutlu bir bakis agisini
gerektirir. Kabul, pek ¢ok tiiketim iriinii i¢in tekrarlanan satin alma ile gergeklesir. Bir isletme, departman ve
bireylerin karar verme sireclerini ifade eder. Teknoloji kabul modeli gercevesinden bakacak olursak kabul icin
herhangi bir inovasyonun isletme veya bireyler tarafindan siirekli satin alinmasi durumunu ifadece etmektedir

(Odabasi, 2015).

Tiiketicilerin inovasyonlar1 kabuliine yonelik kararlarini anlamak iizerine yapilan arasgtirmalar 1960’lardan bu
yana ilgi gormiistiir. Bu caligmalar genelde iki temel yaklagimla tiiketicinin kabul davranmigini agiklamaya
calismaktadir. Bunlardan birincisi, kullanicilarin yeni bir iiriiniin yayilma (difiizyon) asamasi tamamlandiktan
sonraki hareketlerini inceleyen biitiinlestirilmis modeller kullanmaya dayali yaklasimi kapsar. ikincisi, kisilerin kabul

davraniglarini tiiketicinin kisisel dngoriileri ile ele alan tesadiifi modelleri icerir (Timmor & Katz-Navon, 2008).

Biitiinlestirilmis modeller, genelde iiriiniin toplumda yayilma sureci icerisinde tiketicilerin inovasyonu kabul
etmelerine dayanir. Rogers ve Shomaker (1971) ile Rogers'in (1976) galismalarinda, bir {iriiniin yasam dongiisiiniin
erken donemlerinde, tiketicilerin Griine adapte olma stireglerine gore yenilikgi, erkenci, erken ya da ge¢ ¢ogunluk
gibi isimlerle siniflandirmalar yapilmistir. Bu modeller, bireyleri farkli 6zelliklere gore smiflandirsa da, bazi
bireylerin inovasyona neden digerlerinden daha hizli adapte olduklar1 ya da kabul siirecinin uzunluguna neye gore

karar verildigi hala agiklanamamaktadir (Odabasi, 2015).

Kabul > Memnuniyet Surekli Kullanim
Niyeti

Sekil 1. Kabul ve Memnuniyetin Devam Eden Kullanim Niyeti Uzerindeki Etkisi (Momani, 2018).

Sekil 1, kabul ve memnuniyet arasindaki iligkiyi ve bunlarin sistemin siirekli kullanim niyeti iizerindeki etkisini
gostermektedir. Ajzen (1985), kullanicilarin faktorleri basarili bir sekilde kontrol etmelerinin basarili ger¢ek kullanim
davranisi anlamima geldigini aciklamistir. Bu faktorler dnceki deneyimler ve beceriler, irade, yetenekler veya
faktorleri kontrol edebilen uygulanabilir planlar olabilir. Buna gore basarili davranis sadece olumlu bir niyete bagl

degildir, ayn1 zamanda davranig kontroliine de bagli olmaktadir.

Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology-
UTAUT), diger eski teori ve modellerden en avantajli yapilar1 benimseyerek en entegre ve gelismis teknoloji kabul

teorilerinden biri haline gelmistir. Modelin 6zellikleri su sekilde dzetlenmektedir (Momani, 2020):

1. Eski teoriler ile incelenen bilgi teknolojileri, basit ve bireysel odakli ve karmagikliktan ve sofistike

organizasyon teknolojilerinden uzakt.

2. Eski teoriler iizerine yapilan Onceki calismalarin ¢ogu, organizasyondaki c¢alisanlar gibi daha dogru

kullanicilarin katilimindan ziyade, genellikle 6grencilerin katilimiyla akademik ortamda yapilmistir.
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3. Eski teoriler aracihigiyla yapilan ¢alismalarin ¢ogu katilimcilarin teknolojiyi kabul etme veya reddetme

kararindan sonra uygulanmistir ancak teknoloji benimseme asamasinda uygulama yapilmasi gerekmektedir.

4. Eski teoriler araciliiyla yapilan ¢alismalarin ¢ogu goniillii kullanim baglamlarina gdre yapilmistir. Sonuglarin
zorunlu kullanima gore genellemesi yapilmamistir. Birlesik bir teknolojik kabul teorisi olarak UTAUT modeli hem

goniillii hem zorunlu olarak her iki kullanima goére uygulanabilmektedir.

Teoriler, yanliglanmaya da dogrulanmaya dolayisiyla da gelistirilmeye muhtactir. Cogu teorinin kiiresel
gelismelere bagl olarak zaman igerisinde degisime ugradigi ve evrildigi arastirmacilarca bilinmektedir. S6z konusu
degisimler, Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisinin de farkli bi¢imlerinin ortaya ¢ikmasina sebebiyet
vermistir. Venkatesh ve digerleri (2012) tarafindan gelistirilen Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi 2
(UTAUT2), UTAUT un teorik temeline dayanir ve hedonik motivasyon, fiyat degeri, deneyim ve aligkanligi modele
entegre eder. Hedonik motivasyon, yeni teknolojiyi benimsemekten elde edilen hos bir zihin durumunu
gostermektedir. Teknoloji, miisterilerle daha yenilik¢i etkilesimler kurarak hizmet karsilasmasini daha keyifli hale
getirebilir. Bu nedenle hedonik motivasyon davranissal niyetlerde onemli bir faktordir. (Venkatesh vd., 2012). Fiyat
degeri, miisterilerin teknolojinin faydalari ile onu benimsemesinin parasal maliyeti arasindaki algilanan 6diinlesim
olarak tanimlanmaktadir. Maliyet ve fiyatlandirma yapisi, misterilerin teknolojiyi kabul etmelerini etkilemede
o6nemli bir rol oynamaktadir. Miisteriler, teknolojik yeniligi daha yiiksek fiyat degeriyle kabul etme egilimindedir
(Venkatesh vd., 2012). Teknoloji kullanimina iligkin 6nceki arastirmalar, deneyim ve aliskanlik olmak tizere
birbirleriyle iligkili ancak farkli iki yapi ortaya koymustur. Deneyim, bir teknolojinin birey tarafindan ilk
kullanimindan itibaren gegen zamanin gegisi olarak islevsellestirilir (Venkatesh vd., 2012). Aliskanlik ise insanlarin
o0grenme nedenleriyle otomatik olarak davramiglart gerceklestirme egilimi olarak tamimlanmaktadir. Aliskanlik

onceki davraniglardir ve bireyin davranigin otomatik olduguna inanma derecesi olarak 6l¢iiliir (Limayem vd., 2007).

Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi, piyasaya siirlilmesinden bu yana kullanici niyeti ve
davranigina iligkin ampirik ¢alismalar yliriiten arastirmacilar tarafindan teorik bir mercek olarak teknoloji benimsene

ve teknoloji yayilim aragtirmalarinda yaygin olarak kullanilmaktadir (Venkatesh vd., 2003).

[s ortaminda bilgi teknolojilerinin kabuliinii agiklamak ve tahmin etmek iizerine gelistirilen model, orijinalinde
bilgi teknolojileri i¢in gelistirilse de diger teknolojik inovasyonlarin kabul edilmesini agiklamak icin de
kullanilmaktadir (Wang vd., 2008). Cogu arastirmaci teknoloji kabul modelini is hayatindan giinliik hayata tagiyarak
teknolojik iiriin ve diger yaratici yenilikler tizerine ¢aligmalar yapmislardir (Dabholkar & Bagozzi, 2002; Vankatesh
& Davis, 2000; Bruner & Kumar, 2005; Yang & Jolly, 2008; Nysveen vd., 2005).

Farkli arastirma amaglarina ve odak konularina sahip birgok arastirmaci, farkli ortamlarda ¢esitli arastirma
metodolojileri uygulayarak UTAUT c¢aligmalarimi yiiriitmiistiir. Bu farkli ¢aligma gruplari, UTAUT un diger teorik
modellerle harmanlanmasiyla orijinal teoriye dahil edilmesi ve bazen UTAUT degiskenleri arasindaki temel

iligkilerin yeniden tanimlanmasi gibi ¢ok sayida farkli yapilar gérmiistiir (Williams vd., 2014).
Yontem

Arastirmanin ydntemini sosyal bilimlerde siklikla kullanilan nitel arastirma yontemleri olusturmaktadir. ikincil
verilere dayanarak veri elde edilen bu ¢alismada dokiiman analizi yapilmistir. Kiral (2020) dokiiman analizini, basil1

ve elektronik materyaller olmak iizere tiim belgeleri incelemek ve degerlendirmek i¢in kullanilan sistemli bir yontem
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olarak tanimlamaktadir. Kozak (2018)’a gore; dokiiman incelemesi ge¢mise yonelik tutulan her tiirlii yazili ve sozlii
kayitlar1 dogrudan aragtirmaci tarafindan taranarak veri elde edilmesine aracilik etmektedir. Dokiiman incelemede
ag sayfalari, dosya transfer yoluyla elde edilen mevcut raporlar, elektronik yazilar kolayca ulasilabilen veri
kaynaklar1 olarak kabul edilebilmektedir (Merriam, 2018, s.149). Dokiman analizinde Scopus, Science Direct,
Taylor & Francis, Web of Science, Emerald Insight, Sage ve TR Dizin veri tabanlarindan yararlanilmigtir. Bu veri
tabanlarinda anahtar kelime olarak “Unified Technology Acceptance and Use Theory”, “Birlestirilmis Teknoloji
Kabul ve Kullanim Teorisi”, “Unified Theory of Acceptance and Use of Technology”, “UTAUT”, “tourism” ve
“turizm” secilmistir. Arama motoru lizerinden teoriye yonelik yapilan arastirmada alan yazinda “Unified Technology
Acceptance and Use Theory” ve “Unified Theory of Acceptance and Use of Technology” seklinde iki farkli yaziligla
yer verildigi gézlemlendigi i¢in bu ¢alismada daha ¢ok veriye ulagabilmek adina her iki anahtar kelime de taranmistir.
Aragtirmay1 genis tutma amaci ile taramada ulagilan makalelerin yayim yili, teorinin ortaya atildigi yil olan 2003’ten
arastirmanin yiritildigi yil olan 2021 yili araligindadir. Arastirma bilimsel dergilerde yayimlanan makalelerle
sinirlandirilmistir. Teorinin yalnizca turizm baglaminda degerlendirilmesi, anahtar kelimelerin kisith tutulmasi ve

belirli veri tabanlarinda tarama yapilmasi aragtirmanin diger sinirliliklar: arasinda gosterilebilir.

Tarama sonucunda, Science Direct ve Taylor & Francis veri tabanlarinin her birinden ii¢ ve Scopus, Emerald
Insight, Web of Science, Sage ve TR Dizin veri tabanlarinin her birinden bir tane olmak tizere toplamda 11 bilimsel
makaleye ulagilmistir. Dokiiman analizinde yer verilen basliklar; yaym yili, makale ad1, dergi ad1, ydontem, atif sayisi

ve veri tabanidir. Olusturulan basliklara gore ulasilan veriler Tablo 1’deki gibi derlenmistir.

Tablo 1. Turizm Baglaminda Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisine Yonelik Makaleler

Yayin . . . Atf Veri

vil Makale Ad1 Dergi Adi Yoéntem Teknik Sayisi | Tabani
Influence of The User’s Psychological Factors on Odak

. L o . Karma .
The Online Purchase Intention in Rural Tourism: Tourism Grup, Science

2012 - X Arastirma o 714 .
Integrating Innovativeness to The UTAUT Management ; . | Goriisme, Direct

Yontemi
Framework Anket
Online Purchasing Tickets for Low Cost Carriers: .

2014 An Application of Tourism Arl:Iflﬂna Anket 655 Science
The Unified Theory of Acceptance And Use Management YGS\temi Direct
of Technology (UTAUT) Model

. L _— Industrial Nicel

2017 Mob!le Applications in Tourism: The Future of The Management & | Arastrma | Anket 158 Emgrald

Tourism Industry? - ) Insight
Data Systems Yontemi
. . ) Tourism and Nicel

2017 Tourist Adoption of Mapping Apps: A Utaut2 Hospitality Arastrma | Anket 112 ng of

Perspective of Smart Travellers M - - Science
anagement Y Ontemi
Examination of Factors Affecting Online Consumer Journal of Nicel

2018 |Behavior From The Perspective of The Unified Turkish Studies Aragtirma | Anket 1 | TR Dizin

Theory of Acceptance and Use of Technology Y dntemi
Journal of
Examining The Usability of an Online Virtual Tour- Hospitality, Nicel Science

2018 - . . Leisure, Sport & | Arastirma | Anket 132 -

Guiding Platform for Cultural Tourism Education - - - Direct
Tourism Yontemi
Education

Consumer Usage of Online Travel Reviews: Journal of Nicel

2019 |Expanding The Unified Theory of Acceptance And Vacation Aragtirma | Anket 30 Sage
Use of Technology 2 Model Marketing Yodntemi

. . A o Journal of Nitel

2019 Imaglne_ Being O_ff_—The—Gnd. Millennials Sustainable Arastirma | Goriisme | 39 Taonr_&

Perceptions of Digital-Free Travel . : : Francis
Tourism Yontemi
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Tablo 1. Turizm Baglaminda Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisine Yonelik Makaleler (devami)

Applying The UTAUT2 Model to A Non- Sustainabilit Nicel
2021 | Technological Service: The Case of X Y Arastirma Anket 3 Scopus
; (Switzerland) - ;
Spa Tourism Yontemi
. Onem-
Acceptance of Contactless Technology in Nicel Performans
The Hospitality Industry: Extending The Asia Pacific Journal of . Taylor &
2021 e . Aragtirma Haritas1 7 .
Unified Theory of Acceptance and Use of Tourism Research Y6 ; Analizi Francis
Technology 2 ontemi nalizi,
Anket
Investigating the Moderating Effects of Age Journal of Quality Nicel Tavior &
2021 | and Gender on Customers’ Use of Tablet Assurance in Aragtirma Anket 4 Fr);ncis
Menu in Casual Dining Restaurants Hospitality & Tourism Yontemi

Bulgular

Yedi farkli veri tabanlar {izerinden yapilan analiz sonucu, UTAUT u turizm baglaminda ele alan toplam 11
bilimsel makaleye ulasilmistir. Bu makalelerden biri (%9) ulusal yazinda yer alirken, on tanesi (%91) uluslararasi
yazinda yer almaktadir. Makalelerin ulasildig1 veri tabanina gore bakildiginda, iicer tane makale Science Direct
(%27) ve Taylor & Francis (%27) veri tabanlarindan; birer tanesinin Scopus (%9,2), Sage (%9,2), Web of Science
(%9,2), Emerald Insight (%9,2) ve TR Dizin (%9,2) veri tabanlarindan elde edildigi anlagilmaktadir. Arastirma
yontemlerine gore bakildiginda, 9 arastirmada nicel yontemin (%82), bir aragtirmada nitel yontemin (%9) ve bir
arastirmada karma yontemin (%9) uygulandigi goriilmektedir. Makalelerin yaymlandigi dergiye gore, iki ¢alisma
(%18) ile Tourism Management dergisinin ilk sirada yer aldig goriiliirken diger dergilerin tek galismaya (her bir
dergi igin %9,1) yer verdigi edinilen bulgular arasinda yer almaktadir. Caligmalarin yayimlandigi yillara bakildiginda,
2012 yilinda 1 ¢alisma (%9), 2014 yilinda 1 ¢alisma (%9), 2017 yilinda 2 ¢alisma (%18), 2018 yilinda 2 galigma
(%18), 2019 yilinda 2 ¢alisma (%18) ve 2021 yilinda 3 ¢alismanin (%28) yapildig: anlagilmaktadir.

Caligmada toplanan verilerden elde edilen makalelerin kisitl sayida olmasi sebebiyle, ulagilan her bir ¢alismaya

ait bulgu ve sonuglar asagida ayrintili bir sekilde sunulmustur:

San Martin ve Herrero (2012), kullanicinin psikolojik faktorlerinin kirsal turizmde ¢evrimig¢i satin alma niyeti
tizerindeki etkisinin, UTAUT cergevesinde entegre edilmesi iizerine ¢aligma yapmiglardir. Bu ¢aligma, kirsal turizm
hizmetlerinin kullanicilari tarafindan yeni bilgi teknolojilerinin benimsenme siirecini ve daha somut olarak, bireylerin
dogrudan kirsal konaklama yerleri web siteleri aracilifiyla rezervasyon yapma niyetlerini (¢evrimi¢i satin alma
niyetleri) aciklayan altta yatan psikolojik faktorleri arastirmaktadir. UTAUT’ a dayanan bu c¢alisma, ¢evrimigi satin
alma niyetinin bes agiklayici degiskenini igeren teorik bir model olusturmustur. Bunlar: Performans beklentisi, caba
beklentisi, sosyal etki, kolaylastirici kosullar ve yenilikgiliktir. Kirsal turizm yerlerinin gesitli web sitelerini ziyaret
eden 1083 turistten olusan bir 6rneklemden elde edilen ampirik sonuglar, ¢evrimici satin alma niyetinin; igslemle ilgili
olarak beklenen performans ve ¢aba seviyeleri, kullanicilarin yenilik¢i diizeyi ve yenilik¢i yapisi, performans
beklentisi ve ¢evrimigi satin alma niyeti arasindaki iliski diizeylerinde olumlu etkisi oldugunu gostermistir. Bu
arastirmanin ampirik kanitlari, ¢evrimici satin alma niyetinin ana itici gii¢lerinin etki sirasina gore, performans
beklentisi, kullanicilarin yenilik¢iligi ve ¢aba beklentisi oldugunu gostermektedir. Cevrimici satin alma niyeti,
kullanicinin elektronik islemde bekledigi performans ve caba seviyelerine baglidir. Ayni sekilde, bireyin bilgi
teknolojisi alanindaki yenilik¢iligi ne kadar yiiksekse, ¢evrimigi satin alma niyeti de o kadar yiiksek olmaktadir. Buna

karsilik, sosyal etkinin ve kolaylastirici kosullarin ¢evrimigi satin alma niyeti lizerinde 6nemli bir etkisi yoktur. Bu
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nedenle, bu sonuglar kirsal turizm baglaminda gevrimig¢i satin alma niyetini agiklamada UTAUT'un gegerliligini

kismen dogrulamaktadir.

Escobar-Rodriguez ve Trujillo (2014) diisiik maliyetli tasitlar igin gevrimigi satin alma biletlerini birlesik teknoloji
kabulii ve kullanim teorisi modeliyle inceleyen bir ¢calisma yapmislardir. Calisma, diisiik maliyetli tasiyicilar igin
web sitelerinden ugus satin almanin belirleyicilerini incelemektedir. Diisiik maliyetli tagiyict uguslarinin 1096
Ispanyol tiiketicisinden olusan bir érneklemden elde edilen sonuglar, satin almanin temel belirleyicilerinin giiven,
aligkanlik maliyet tasarrufu kullanim kolaylig1, performans ve harcanan ¢aba, hedonik motivasyon ve sosyal faktorler
oldugunu gostermektedir. Bu degiskenlerden ¢evrimigi satin alma niyetinde en onemlileri aliskanlik ve kullanim

kolayligidir.

Tan vd., (2017), turizmde mobil uygulamalar ve turizm endiistrisinin gelecegi iizerine ¢alisma yapmuslardir.
Caligmanin amaci, teknolojinin kabul ve kullanim birlesik teorisini psikolojik yapilarla yani algilanan oyunculuk,
bilgi teknolojisinde mobil yenilikgilik ve algilanan disavurumculuk ile tiiketicilerin mobil uygulamalari benimseme
niyetlerini incelemektir. Aragtirma da cinsiyet de degisken faktorleri arasinda yer almaktadir. 474 katilimer ile
gerceklesen aragtirmanin sonuglar1 yalnizca performans beklentisi ve algilanan disavurumculugun degil cinsiyetin de

sosyal etki ile niyet arasinda diizenleyici bir etkiye sahip oldugu bulunmustur.

Gupta ve Dogra (2017), harita uygulamalarinin turistler tarafindan benimsenmesi konusunda “Akilli Gezginlerin
UTAUT?2 Perspektifi” baglikli bir ¢alisma yapmuslardir. Bu ¢alismada amaglanan, turistlerin seyahat sirasinda harita
uygulamalarini kullanma niyetlerini etkileyen faktorleri belirlemektir. Veriler anket aracilifiyla Hindistan’daki 284
gezginden toplanmistir. Calismanin sonuglari, davranigsal niyetlerin en 6nemli onciillerinin aliskanlik, kolaylastirict
kosullar, performans beklentisi ve hedonik motivasyon oldugunu gdstermistir. Gergek kullanim davranisinin,
gezginlerin teknolojiyi (harita uygulamalarimi) kullanma niyetlerinden ve aligkanliklarindan etkilendigi
gbzlemlenmistir. Bununla beraber, ¢aba beklentisi, sosyal etki ve fiyat degerinin turistlerin seyahat ederken harita

uygulamalarini kullanma niyetleri iizerinde anlamli bir etkisinin olmadig: ortaya ¢ikmustir.

Kaplan (2018), online tiiketici davranisini etkileyen faktorlerin birlesik kabul ve teknoloji kullanimi teorisi
acisindan incelenmesine yonelik bir ¢alisma yapmustir. Genel kavramsal model test edildiginde performans
beklentisi, caba beklentisi, sosyal etki ve davranigsal niyet arasinda dnemli bir iligki vardir. Ayrica kolaylastirict
kosullar ve davranigsal niyet ile kullanim davranisi arasinda da énemli bir iliski s6z konusudur. Caligma, ¢evrimigi
satin alma niyetini agiklayan faktorlere odaklanmistir. Bu dogrultuda bu model, ¢evrimi¢i satin alma niyetinin ana
itici gilicleri olarak UTAUT’ un aciklayic1 degiskenleri; performans beklentisi, ¢aba beklentisi, sosyal etki ve
kolaylastirici kosullar1 igermektedir. Bu c¢aligmada, performans beklentisi, ¢aba beklentisi, sosyal etki ve
kolaylastirici1 kosullarin, kullanicilarin kabul ve kullanim davraniglarint dogrudan etkileyen dnemli faktorler oldugu
teorik olarak ortaya konmustur. Yapisal modelin bulgularma dayali olarak; giiclii bir niyet gostergesi olan performans
beklentisinin davranigsal niyet iizerinde olumlu etkisi oldugu goriilmektedir. Sonug olarak ampirik sonuglar teorik

modeli gii¢lii bir sekilde desteklemistir.

Chiao ve digerleri (2018), kiiltlir turizmi egitimi i¢in ¢evrimi¢i bir sanal tur rehberlik platformunun
kullanilabilirliginin incelenmesi tizerine bir ¢alisma yapmiglardir. Calisma, dncelikle bir sanal gerceklik tur rehberlik
platformu, ardindan UTAUT modeline dayali bir teknoloji kabul modeli olusturmay1 amaglamaktadir. Arastirmaya
Tayvan’daki bir teknoloji tiniversitesinden 391 6grenci katilmistir. Arastirmanin sonuglari, egitim sistemi iginde
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ogrenme etkililiklerini ve teknoloji kabullerini gostermistir. Etkilesim, teknoloji kullanim1 iizerinde dolayli bir etkiye
sahip olan ve dijital bir tur ortaminda insanlar ve cihazlar arasindaki etkilesimin 6nemini vurgulayan digsal bir

degiskendi.

Assaker ve digerleri (2019), ¢evrimigi seyahat incelemelerinin tiiketici kullanimi: Teknoloji 2 modelinin kabul ve
kullanimina iligkin birlesik teoriyi genisletmek ilizerine bir ¢calisma yapmiglardir. Calisma, Genisletilmis Birlesik
Kabul ve Teknoloji Kullanimi Teorisi 2 (UTAUT 2) gerg¢evesinde, bir kullanici tarafindan olusturulan igerik bigimi
olarak gezginlerin ¢evrimigi seyahat incelemelerini kullanimina iligkin kapsamli bir modeli incelemektedir.
Performans beklentisi, ¢caba beklentisi, sosyal etki, kolaylastiric1 kosullar, hedonik motivasyon, fiyat tasarruf
yonelimi ve aligkanligi iceren UTAUT?2, bu ¢aligma kapsaminda giivenilirlik ve homofili seklinde iki yeni degisken
icermektedir. Birlesik Krallik'ta yagayan 200 kisiden olusan bir dérneklem {izerinde genigletilmis model ampirik
olarak incelenmistir. Homofili, halkla iligkiler ve fiyat tasarrufu yoneliminin kullanici tarafindan olusturulan igerigin,
bireysel kullanim niyetleri lizerinde en gii¢lii boyutlar oldugunu ortaya c¢ikarmigtir. Ayrica kullanici tarafindan
olusturulan icerigin diirtiisel ve otomatik kullaniminin 6znel bir 6l¢iisii olarak islevsellestirilen aliskanlik boyutunun,

gezginlerin gercek kullanici tarafindan olugturulan igerik kullaniminin en giiglii faktorleri oldugu bulunmustur.

Floros vd. (2019), Y kusaginin dijital 6zgiir seyahat algis1 lizerine bir ¢aligma yapmislardir. Caligmanin amaci, Y
kusaginin dijital 6zglir seyahate yonelik algilarini teorilestirmeyi amaglamaktadir. Caligmanin amaci kapsaminda 17
kisi ile goriisme gerceklestirilmis ve algilarma iliskin derin kavrayiglar ortaya ¢ikarmak i¢in UTAUT niteliksel
olarak uygulanmistir. Aragtirmadaki Y kusagi, dijital 6zgiir seyahatin refahlari i¢in faydali olduguna inanmaktadir
ancak sosyal beklentiler, teknoloji bagimliligi ve ¢evresel destek ile ilgili endiseleri oldugunu ortaya ¢ikarmustir.
Calisma Y kusaginin algilart acisindan dijital 6zgiir seyahat algisnin ampirik olarak anlasilmasina katkida
bulunmustur. Tatilde psikolojik siirdiiriilebilirligi saglamak igin teknolojik kullanim1 azaltarak zihinsel uzaklasmanin

fiziksel uzaklasma ile uyumlu hale getirilmesi gerektigini dnermektedir.

Aragjo Vila vd. (2021), kaplica turizmi 6rneginde UTAUT2 modelinin teknolojik olmayan bir hizmete
uygulanmasi tizerine bir ¢alisma yapmuslardir. Bu ¢alisma farkli olarak modeli, teknolojik olmayan bir hizmete
uygulamaktadir. Veriler 810 potansiyel Ispanyol SPA miidavimi &rnegine uygulanan bir anket yoluyla elde
edilmistir. Calismanin sonuglari, turistlerin satin alma niyetlerinde en biiylik rolii oynayan degiskenin performans

beklentisi olup bunu hedonik motivasyonun izledigini ortaya ¢ikarmistir.

Hao (2021), konaklama endiistrisinde temassiz teknolojinin kabuliine yonelik UTAUT? ¢ercevesinde bir ¢aligma
yapmistir. Calisma, UTAUT ve UTAUT2 modelleri dogrultusunda caba beklentisi, performans beklentisi,
kolaylastirici kosullar, hedonik motivasyon, fiyat degeri ve sosyal etki, miisterilerin yenilik¢i teknolojiyi kabul etmesi
ve kullanmas1 ¢aligmanin temel belirleyicileridir. Bulgular, ¢caba beklentisinin performans beklentisi Gizerinde 6nemli
ol¢iide olumlu bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Miisteriler kullanimi daha kolay olan teknolojiye yonelik
daha yiiksek performans algilamiglardir. Ayrica; ¢aba beklentisi, performans beklentisi, kolaylastiric1 kosullar,
hedonik motivasyon, iyimserlik, fiyat degeri ve gilivenin davranissal niyet tizerindeki etkisine aracilik etmektedir.
Bununla birlikte, sosyal etkilesimin davranissal niyet lizerindeki etkisine yalnizca performansin etkili oldugu ortaya

cikmisgtir.

Garg (2021) rahat yemek restoranlarinda miisterilerin tablet menii kullanimi {izerinde yas ve cinsiyetin diizenleyici
etkilerinin arastirilmasi {izerine bir ¢aligma yapmistir. UTAUT modeli ¢ergevesinde bu ¢alisma, kullanim niyetinin
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bes belirleyicisini kullanmistir: performans beklentisi, caba beklentisi, sosyal etki, kolaylastirici kosullar ve hedonik
motivasyon. Bu faktorlerin yani sira yas ve cinsiyet degiskenleri de kullanilmistir. Arastirmanin 6rneklemini
Malezya’daki Klang Vadisi’'nde siradan yemek restoranlarini ziyaret eden 473 kisi olusturmaktadir. Arastirmada
bulgular, miisterilerin self servis teknoloji kullaniminin birincil giivenilir demografik gdstergesinin yas oldugunu
ortaya ¢ikarmistir. Calisma, genc tiiketicilerin yaslt tiiketicilere kiyasla teknolojiyi benimseme konusunda daha
olumlu bir yaklasima sahip olma egiliminde olduklarini bulmustur. Benzer sekilde cinsiyet de insanlarm yeni
teknolojileri benimseme niyetlerini etkilemektedir. Bulgular erkeklerin kadinlara kiyasla bilgisayar becerilerinde
ilerleme kaydetme olasiliginin daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Bu calismanin temel bulgulari, yasin sosyal
etki, kolaylastirict kosullar, hedonik motivasyon ile davranigsal amag arasindaki iliskiyi diizenledigini géstermistir.

Bu faktorler kisinin yeni teknolojiyi uygulama se¢imini dnemli 6l¢iide etkilemektedir.
Sonug ve Tartisma

Bilimsel caligmalarin bulgu ve sonuglarinin anlam kazanabilmesi ve gegerlik glivenirlik hususlarinin daha net bir
sekilde ortaya konabilmesi acisindan teorilere dayandirilarak ele alinmasi 6nem arz etmektedir. 90’11 yillardan
itibaren toplumsal yasamin her alanina hizla niifuz eden internetin varligt ve zaman igerisinde devamli olarak
degisime ugramasi hemen hemen her endiistride kendine yer bulmus ve giiniimiizde internet bagl teknoloji
endiistrilerin artik ayrilmaz bir parcasi haline gelmistir. Teknoloji konusu ¢esitli bilim dallarinda da akademik alan
yazinda arastirmalara ve teorilere konu olmaktadir. Ik olarak Teknoloji Kabul Modeli ile yaygin bir sekilde
arastirmalarda yer bulan bu olgu, ilerleyen siirecte daha kapsamli ve yogun olarak ortaya konan Birlestirilmis
Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi olarak yerini almistir. Bir¢ok alanda oldugu gibi turizm alaninda da teknoloji
ilizerine yliriitiilen ¢caligmalar mevcuttur. Bu ¢aligmada s6z konusu teori olan UTAUT'un turizm alan yazininda ne
kadar yer edindigini ortaya koymak amaglanmistir. Bu amagla oncelikle teoriye iligkin kavramsal bir gerceve
olusturulmus sonrasinda dokiiman analizi teknigi ile ulusal ve uluslararasi alan yazindaki bilimsel makalelerin varlig
saptanmistir. Analizde elde edilen sonuglara gore, teorinin ¢ikis yili 2003 olmasina ragmen, turizm baglaminda
ulasilan ilk ¢alismanin 2012 yilina ait olmasi1 dikkat cekmektedir. 2012 yilindan sonra az da olsa yillara baglh olarak
teorinin turizm alaninda daha sik calisilmaya baslandigi arastirmada edinilen bulgular arasindadir. Bu durum,
teknolojinin de ¢ok daha yaygin bir sekilde kullanilmasi ve benimsenmesine bagl olarak teorinin turizm alaninda
gelecek yillarda daha sik ele alinacagina isaret etmektedir. Konu itibariyle teknolojinin ¢ok genis bir kapsama sahip
olmasina bagl olarak, aragtirmada ulasilan makalelerin yayinlandig1 dergiler daginiklik gostermektedir. Ulasilan
makalelerin yaymlandigi dergiler arasinda turizm baglamimda UTAUT kavramina yalmizca  iki kez yer veren tek
dergi “’Tourism Management’’ olmustur. S6z konusu derginin kokli ve ana akim dergilerden olmasi ilk yaymin
burada yaymlanmis olmasi durumunu agiklar niteliktedir. Makalelerin analizinde yararlanilan veri tabanlar1 da tipki
dergilerde oldugu gibi yiiksek farklilik gostermektedir. S6z konusu derginin koklii ve ana akim dergilerden olmasi
ilk yaymin burada yer almis olmasini agiklar niteliktedir. Makalelerin analizinde yararlanilan veri tabanlar1 da tipki
dergilerde oldugu gibi yiiksek farklilik gostermektedir. Atif sayilara bakildiginda, en yiiksek atifin (714) 2012
yilinda yayinlanan makaleye ait olmasi, turizm baglaminda yiiriitilmis ilk calisma olmasina, daha derin veriye
ulagmay1 saglayan karma yontem yiiriitiilmiis olmasma ve yaym i¢in segilen derginin (Tourism Management)
niteligine baglanabilir bir durumdur. Arastirma yontemlerinde bu teoriye yonelik turizm baglaminda yiiksek oranda
nicel arasgtirma yontemleri ve anket teknigi tercih edildigi goriilmektedir. Sosyal bilimlerde aragtirma ydntemlerinin

degisen ¢ehresine ragmen daha sinirlt bilgi saglayan niceliksel yontemlerin hala biiyiik oranda tercih sebebi oldugu
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bu bulgu ile ortaya konulabilir bir sonugtur. Buradan hareketle, en ¢ok atifi alan yaymin karma yontemle yiiriitiillmiis
olmasi daha derin bilgilere ulagsmada segilecek yontemlerin dnemine de vurgu yapar niteliktedir. Analiz sonucunda
ulusal alan yazinda bir, uluslararasi alan yazinda on adet olmak {izere toplamda 11 ¢aligsmaya ulasilmistir. Teorinin
gorece yeni tarihli olmasi sayismin diisiik ¢ikma ihtimalini artiracak bir etkenken ulasilan saymin diistikligii
beklenenden ¢ok daha fazla seyretmistir. Bu durum, turizm baglaminda bu teorinin ¢ok daha kapsamli bir sekilde ele
alinmasi gerekliligini ortaya koymaktadir. Teknolojinin bireylerce turizm alaninda kabul ve kullanimi konusuna
bilimsel arastirmalarda daha ¢ok yer verilmesinin, sektdrde yiiriitiilecek uygulamalara ve gergeklesecek teknolojik
degismelere yon verecegi onemli bir gercektir. Calismalarin tiim paydaglar1 kapsar nitelikte ve karma yontemlerle
gerceklestirilmesi daha ¢ok uygulayiciya ulagilmasina ve daha yerinde fikirler saglanmasina olanak taniyabilir.
Turizmde Birlesik Teknoloji Kabulii ve Kullanimi1 Teorisine dayanarak yapilan ¢alismalarin turistlerin ¢evrimigi
satin alma niyetini agiklamaya yonelik oldugu goriilmektedir. Model, yenilik¢iligin turistlerin davranisi iizerindeki
dogrudan etkiler ile degiskenlerin ¢evrimigi satin alma Onciilleri arasindaki iliskiyi dikkate almaktadir. UTAUT’a
dayanan ¢alisma modeli; performans beklentisi, caba beklentisi, sosyal etki, kolaylastirict kosullar ve yenilik¢ilik
olmak iizere bes acgiklayici teorik bir modelden olusmaktadir. Ote yandan UTAUT2 modeli gergevesinde
gerceklestirilen galigmalar bu bes modelin yani sira hedonik motivasyon, fiyat degeri ve aligkanlik degiskenlerini de
kapsamaktadir. UTAUT ve UTAUT2 modelleri dogrultusunda yapilan mevcut arastirmalara bakildiginda; turizmde
¢evrimici satin alma niyetinin ana itici giiclerinin performans beklentisi, ¢aba beklentisi, sosyal etki, kolaylastiric
kosullar, hedonik motivasyon ve fiyat degeri ve aligkanlik oldugu goriilmektedir. Ampirik sonuglarin teorik modeli
gliclii sekilde destekledigi goriilmektedir. Ancak Gupta ve Dogra (2017)’nin ¢alismasi ¢aba beklentisi, sosyal etki ve
fiyat degerinin turistlerin seyahat ederken harita uygulamalarini kullanma niyetleri lizerinde anlamli bir etkisinin
olmadigimi ortaya ¢ikarmigtir. San Martin ve Herrero (2012)’nin yaptiklari ¢aligma ise sosyal etkinin ¢evrimigi satin
alma niyetini etkilemedigini ortaya ¢ikarmistir. Bunun sebebinin turizmde ¢evrimigi satin alma niyetinin olusumunda
fayda faktoriiniin (performans ve ¢aba) sosyal etkiden daha baskin oldugunu ileri stirmiislerdir. Buradan hareketle bu
degiskenler ile tekrarlanan baska calismalarin yapilip sonuglarinin karsilastirilmasi onerilebilir. Bu onerilere ek
olarak, 6zellikle turistler acisindan satin alma karar siirecinde teknolojiye bagl degisiklikler olup olmadig1 sorusu,
s0z konusu teori kapsaminda ele alinarak teknoloji kabul ve kullamimla iliski kurulmasi saglanip ele aliabilir.
Gelecekteki calismalar i¢in diger oneriler de asir1 turizmin olumsuz etkilerinin kirtlmasinda teknolojinin kabulii ve
kullaniminin yeri ve turizm igletmelerinde yenilikg¢i teknolojilerin kabulii ve kullanimi iizerine aragtirmalar seklinde

sunulabilir.
Beyan

Makalenin tiim yazarlarinin makale siirecine verdikleri katki esittir. Yazarlarin bildirmesi gereken herhangi bir

¢ikar catigmasi yoktur.
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Extended Summary

Depending on the changes in internet and technology, in addition to the benefits provided to businesses in terms
of providing competitive advantage and to consumers in terms of ease of use, the adoption and use of technology by
all parties involved in tourism activities has gained importance over time. It is thought that the use and adoption of
technology can provide important ideas about how the tourism industry will be shaped in the future. As a matter of
fact, constantly changing environmental conditions necessitate constant change in tourism, as in many other sectors,
and make this sector dynamic. In challenging and increasing competition conditions, businesses and destinations

have to keep up with this dynamism in order to continue their tourism activities.

These changes in the industry are gaining an increasing place in academic studies over time. The idea put forward
by the Technology Acceptance Model in the literature was organized as the Unified Technology Acceptance and Use
Theory in the literature by combining eight different theories on the grounds that the control variable was seen as
missing (Venkatesh et al., 2003). In order for the above-mentioned tourism industry to remain dynamic both
academically and in practice, and to foresee its future, there is a need to evaluate the situation by revealing the
development of this theory from the year it was introduced to the present day. Therefore, the aim of this study is to
reveal the place of the Unified Technology Acceptance and Use Theory in the national and international tourism
literature. For this purpose, first of all, a conceptual framework for the theory was created, and then the existence of
scientific articles in national and international literature was determined by document analysis technique. According
to the results obtained in the analysis, it is noteworthy that although the theory was released in 2003, the first study
reached in the context of tourism belongs to 2012. It is among the findings of the research that the theory started to
be studied more frequently in the field of tourism after 2012, albeit a little, depending on the years. This indicates
that the theory will be discussed more frequently in the field of tourism in the coming years, depending on the
widespread use and adoption of technology. Due to the fact that technology has a very wide scope in terms of subject,
the journals in which the articles reached in the research are published are scattered. Among the journals in which
the articles were published, "Tourism Management" was the only journal that included the concept of UTAUT only
twice in the context of tourism. The fact that the aforementioned journal is one of the well-established and mainstream
journals explains the fact that the first publication was published here. The databases used in the analysis of the
articles also show high variability, just like in the journals. The fact that the aforementioned journal is one of the
well-established and mainstream journals explains the fact that the first publication took place here. The databases

used in the analysis of the articles also show high variability, just like in the journals. Considering the number of
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citations, the fact that the highest citation (714) belongs to the article published in 2012 can be attributed to the fact
that it is the first study carried out in the context of tourism, the mixed method that provides access to deeper data,
and the quality of the journal chosen for publication (Tourism Management). In research methods, it is seen that
guantitative research methods and survey techniques are preferred in the context of tourism for this theory. Despite
the changing face of research methods in social sciences, it is a result that can be revealed with this finding that
quantitative methods, which provide more limited information, are still largely preferred. From this point of view,
the fact that the most cited publication was conducted with a mixed method also emphasizes the importance of the
methods to be chosen in reaching deeper information. As a result of the analysis, a total of 11 studies, one in the

national literature and ten in the international literature, were reached.

While the relatively recent date of the theory is a factor that will increase the probability of a low number, the low
number reached has been much higher than expected. This situation reveals the necessity of considering this theory
in a much more comprehensive way in the context of tourism. It is an important fact that giving more space to the
acceptance and use of technology in the field of tourism by individuals in scientific research will guide the practices
to be carried out in the sector and the technological changes that will take place. The fact that the studies are carried
out with all stakeholders and with mixed methods may allow more practitioners to be reached and more relevant
ideas to be provided. Studies based on the Unified Theory of Technology Acceptance and Use in Tourism seem to
explain tourists' online purchase intention. The model considers the relationship between the direct effects of
innovation on tourist behavior and the online purchasing antecedents of the variables. In addition to these suggestions,
the question of whether there are technology-related changes in the purchasing decision process, especially for
tourists, can be dealt with within the scope of the theory in question, establishing a relationship with technology
acceptance and use. Other suggestions for future studies can be presented in the form of research on the acceptance
and use of technology in reducing the negative effects of overtourism, and the acceptance and use of innovative

technologies in tourism businesses.
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