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Bu ¢alismanin amaci, Marmaris’e gelen yerli ve yabanci ziyaretciler gozlemlenerek,
destinasyon {izerindeki etkilerini belirlemek ve bu etkilerin siirdiiriilebilir bir sekilde
yonetilmesi adina Oneriler sunmaktir. Arastirma, kesfedici bir tasarimla nitel aragtirma
yaklagimi benimsenerek hazirlanmigtir. Arastirma deseni, aragtirmaci giinliigli ve alan
notlari iizerine kurulmustur. Arastirmanin verileri gozlem ¢esitlerinden tam gozlem teknigi
ile elde edilmistir. Elde edilen veriler icerik analizi ile analiz edilmistir. Arastirmadan elde
edilen bulgular, “Dogrudan Kontrol, “Dolayli Kontrol ve “Fiziksel Kontrol” olmak tizere 3
ana kategoridir. Bu 3 kategori kapsaminda Marmaris’in siirdiiriilebilir ziyaretci yonetimine
iligkin ortaya ¢ikan eksiklikler agiklanmakta ve oneriler sunulmaktadir. Dogrudan kontrol
temasinda; destinasyonla ilgili ihtiya¢ duyulan giincel ve dogru a¢iklamanin bulunmamasi,
bilgilendirme levhalarmin eksikligi ve fiyatlardaki ani degisimler 6n plana ¢ikmaktadir.
Dolayli Kontrol temasi altinda, ziyaretcilerin ¢evresel, sosyal-kiiltiirel ve farkindalik
eksikliklerden dolay1 bilerek siirdiiriilebilir davranmadiklari sonucuna varilmstir. Fiziksel
Kontrol temasi altinda ise ulasilan en 6nemli eksikligin, yerel yonetimlerin ziyaretgileri
yalnizca gelir kaynagi olarak gdérmesi ve tagima Kkapasitesini asan durumlara izin
vermesinden kaynaklandigi sonucuna varilmistir.
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The aim of this study was to observe the domestic and foreign visitors coming to Marmaris,
to determine their effects on the destination and to offer suggestions to manage these effects
in a sustainable way. A qualitative research approach with an exploratory design was
adopted in the research. The research design was based on the researcher's diary and field
notes. The data of the research was obtained with the full observation technique. The
obtained data was analyzed with the help of content analysis. The findings obtained from
the research were divided into three themes: “Direct Control, “Indirect Control” and
“Physical Control”. Within the scope of these 3 categories, the shortcomings regarding the
sustainable visitor management of Marmaris are explained and suggestions are presented.
In direct control contact; The lack of up-to-date and accurate explanations about the
destination, the lack of information boards and sudden changes in prices come to the fore.
Under the theme of Indirect Control, it was concluded that the visitors deliberately did not
act sustainably due to environmental, social-cultural and awareness deficiencies. Under the
theme of Physical Control, it was concluded that the most important deficiency was that
the local governments saw visitors only as a source of income and allowed negative
situations that exceeded the carrying capacities.
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GIRIS

Son dénemlerdeki teknolojik gelismeler ve buna bagli olarak paylagim aglarinin gelismesi, turizm olgusunun liiks
ihtiyag¢ olmaktan ¢ikmasi, herkesin kolayca turizm olgusuna katilabilmesi, tiiketici egilimindeki degisimler, gosterisci
tiketimin artmasi, vb. turizm talebindeki degisimler; turizmin siirdiiriilebilir bir felsefeyle gelismesini
engellemektedir. Turizmin en 6nemli unsuru olan destinasyonlar, turizm talebinde meydana gelen hizli degisimlerden
kolayca etkilenmektedir. Bu etkiler destinasyonlar tizerinde kalici hasarlara neden olabilmektedir (Londono, vd.,
2021, s.2). Bu nedenle destinasyonlarin 6zgiin degerleriyle gelecek nesillere aktariminin saglanabilmesi igin
siirdiiriilebilir bir destinasyon yonetimi kapsaminda ziyaret¢i yonetimine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu iki kavramdan
da anlasilacagi lizere turizm destinasyonlarinda siirdiirtilebilirlik kilit bir rol oynamaktadir. Siirdiirtilebilirlik kavrami
destinasyonlarin gelisimlerinin siireklilik saglayabilmesi icin olduk¢a Onemlidir. Destinasyonlarm hayatta
kalabilmesi ve birbirileri ile esdeger destinasyonlarin rekabet avantaji elde edebilmesi igin yenilik yapmasi sarttir
(Cucculelli & Goffi, 2016). Turistik destinasyonlarda ¢evresel, sosyal-kiiltiirel ve ekonomik gelismeyi iyilestirmek
icin siirdiiriilebilirligin tesvik edilmesi gerekmektedir. Bu noktada siirdiirtilebilir destinasyon gelistirme ve ziyaretgi
yonetimi arasinda ayrilmaz bir bag olusmaktadir (Pearce, 2017, s.13). Surdurilebilir destinasyon yonetimi oldukca
genis bir kavram olmakla birlikte, 6nemi giin gectikge artmaktadir. Siirdiiriilebilir bir destinasyon yonetimi
gelistirme, destinasyonlar lizerinde gevresel, sosyal-kiiltiirel ve ekonomik olarak paydas is birligini gézeterek hareket
etmeyi gerekli kilmaktadir. Tiim paydaslarin siirdiiriilebilir destinasyon gelistirme yonetiminde is birligi yapmasi

zorunlu hale gelmistir (Wesley & Pforr, 2010).

Ziyaret¢i yonetiminin temel amaci; turizm destinasyonlar iizerindeki ziyaretci akisini diizenleyerek, istenmeyen
sonuglart en aza indirmektir. Ziyaret¢i yonetiminin etkin kullanimi destinasyonlarin siirdiiriilebilir bir sekilde

gelismesini kolaylastirmaktadir (Mason, 2005).

Yapilan literatiir taramasinda Marmaris’in siirdiiriilebilir destinasyon yonetimi ve ziyaretgi yonetimi kapsaminda
ve uygulanan ziyaret¢i yonetim araglart ve bu araglara yonelik paydas goriislerinin degerlendirilmesi konularinda
calismaya rastlanmamigtir. Bu nedenle arastirmanin literatiire ve ilgililere katki sunmasi beklenmektedir.
Arastirmanin amact dogrultusunda aragtirmacilar, Marmaris destinasyonuna gelen yerli ve yabanci ziyaretci
davramslarin1 gdzlemleyerek nitel bir arastirma gergeklestirmislerdir. Onemli bir paydas olan ziyaretcilerin Marmaris
destinasyonuna yonelik algilar1 gézlem yontemiyle ortaya ¢ikarilarak; ziyaret¢i yonetimi konusunda destinasyon

yonetimine 6neriler sunulmaktadir.
Literatur

Bu ¢alismanin teorik altyapisi siirdiiriilebilir destinasyon yonetimi ile ziyaret¢i yonetim iligkisi, ziyaret¢i yonetim

modelleri ve kullanilan araglarin neler oldugu iizerine kurulmustur.
Surdurdlebilir Destinasyon Yonetimi ve Ziyaretgi Yonetimi

Stirdiiriilebilirlik kavrami, turizmde genis bir yelpazede ve en ¢ok lizerinde durulan konu basliklarindan biri
olmustur. Sirdiiriilebilirlik kavraminin turizm alan yazininda ele alinmasi siireci ve turizm endiistrisinde ortaya ¢ikis1
1980’11 yillarin sonlarina dogrudur (Esitti, 2019, 5.40). Siirdiiriilebilirlik, belirli bir ekosistemin veya devamliligi olan
herhangi bir sistemin siirekli olarak, bozulmadan, ¢ok fazla kullanilarak tiiketilmeden ve ana kaynaklara asirt

yiiklenilmeden kullanilarak, siirdiiriilmesi yetkinligi olarak tanimlanmaktadir (Sezgin & Karaman, 2008, s.429).
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Stirdiiriilebilirlik kavraminin hedefleri arasinda, ekonomik olarak gelismeyi saglamak, buna ek olarak da fiziki,
sosyal ve kiiltiirel cevrenin de korunmasi ve gelistirilmesi vardir. Artan ve farklilasan turist profili ile birlikte beklenti
ve istekler de bir hayli degismistir. Bu istek ve ihtiyaglara bagli olarak, iiretim ve tilketim devam ettikce, siirece dahil
edilen dogal ve kiiltiirel kaynaklarin miktar ve bilesimlerinde de farklilagsmalar ortaya ¢ikacaktir. Bu durumda
gelismenin siirdiiriilebilir bir sekilde devam edebilmesi igin fiziki ve beseri sermayeye yapilan yatirimlarin degerinin,
kullanilan dogal kaynaklarin degerine en azindan esit olmasi beklenmektedir (Fisunoglu, 1990, s.39). Bu yoniyle
siirdiiriilebilirlik kavrami tiim sektorlere uygulanabilecek hatta tiim insanlarin hayatlarina uygulayabilecekleri bir
yasam felsefesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Dogan, 2014, s.4). Yenilenemeyen kaynaklar olarak ifade edilen ve
aslinda tiim sektorler olmak iizere basta turizmin olmazsa olmazi olarak bilinen destinasyonlarin, en 6nemli gekicilik
unsurlarindan biri olan dogal kaynaklar, insanlar tarafindan tahrip edildiginde geri doniisiimii uzun yillar alir ya da
hic yeri doldurulamaz. Son donemlerde destinasyonlara olusan talepleri en iist diizeye ¢ikarmak yerine bu talepleri
siirdiiriilebilir bir sekilde devam ettirmek 6nem arz etmektedir. Bu amagla, Saraniemi ve Kylédnen’in (2011) yaptiklari
arastirmada yonetim ve miisteri odakli bakis acilari ile destinasyon diizeyinde siirdiiriilebilir turizmin gelistirilmesi
icin tim bu ilkelerin anlasilmasinin gerekli oldugunu one siirmiislerdir. Bu nedenle, ziyaret¢i yOnetimi,

destinasyonlarda siirdiiriilebilir turizm gelisimini saglamak i¢in kullanilan bir arag olarak tanimlanabilir (Kuo, 2002).

Siirdiiriilebilir destinasyon yonetiminin tiim paydaslarin siirece katilmasiyla miimkiin olacagi savunulmaktadir.
Maliyet / fayda istikrarinin degerlendirilmesi agisindan siirdiiriilebilir destinasyonlar, gelecek nesiller i¢in mevcut
kaynaklar1 korumakla birlikte, turistlerin ve yerel halkin mevcut taleplerini de dikkate almalidir (Crouch, 2006). Bu
acidan siirdiiriilebilir destinasyon yonetimi ve ziyaret¢i yonetimi arasinda olduk¢a dnemli bir bag bulunmaktadir. Bu
baglamda destinasyonlar iizerindeki baskiy1 stirdiiriilebilir bir sekilde yonetebilmek adina 1980 ve 1990’11 yillarda
destinasyon ziyaret¢i yonetimi kavrami ortaya ¢ikmistir (Glasson, vd., 1995; Newsome, vd., 2013). Miras alani
yoneticileri ziyaret¢i yonetim yaklagimlarini benimsemislerdir (Ababneh, vd., 2014, s.1). Ziyaretgi yonetimi, korunan
alanlar ve dogal alanlar {izerindeki ziyaretci sayilarini kontrol etmeyi, ziyaret¢i davranigini ve kaynagi degistirmeyi
amaglamaktadir. Ziyaret¢i yonetimi, ziyaretci etkilerinin yonetilmesine vurgu yapmaktadir (Mason, 2008, s.181-
194). Ziyaretgi yonetimi, bir¢ok farkli kurum ve kurulus tarafindan farkli Olgeklerde ve ¢esitli yerlerde

kullanilmaktadir.

Orams’in (1996) yilinda vahsi yasam turizmi ile ilgili yapmis oldugu ¢alismasinda dort farkli ziyaretgi yonetim
stratejisi belirlemistir. Bunlar; fiziksel yonetim stratejileri, diizenleyici yonetim stratejileri, ekonomik ydnetim
stratejileri ve egitimsel yonetim stratejileridir. Kuo (2002); Orams’in belirlemis oldugu bu y6énetim stratejilerinin ilk
Ucund sert ziyaretgi yonetimi olarak siniflandirirken, dordiinciisiinii ise, yumusak ziyaret¢i yOnetimi olarak
smiflandirmistir. Orams’in yapmis oldugu arastirma her ne kadar sinirli bir alanda yapilmis olsa da herhangi bir
destinasyonda da uygulanabilmektedir (Kuo, 2002, s.89). Birlesik Krallik Cevre Bakanlig1, istihdam Bakanlig1 ve
Ingiliz Turizm Kurulu (ETB) tarafindan ortaklasa hazirlanan ve 1991'de yaymlanan Dengenin Korunmasi raporu,
cevre ve ziyaretei arasindaki iliskiye odaklanmistir. Ziyaretgileri yonetmenin ii¢ ana yolu oldugu kanisina varilmaistir.

Bunlar (ETB, 1991):

e Ziyaretci sayisim1 kontrol etmek- ziyaret¢i sayilarini kapasiteye uyacak sekilde smirlamak ve ziyaretci

sayilarini yil boyuna yaymak,
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e Kaynagin (Turizm Kaynaklari), ziyaret¢i hacmiyle basa ¢ikabilmesini saglamak, dolayisiyla daha az zarar
gdrmesi i¢in uyarlanmasi,

e Ziyaretci davranigini degistirmektir.

Mason (2015)’a gore ziyaretgi yonetiminde, ziyaretcilerin destinasyonlar tizerindeki olumlu davranislarinin artig
gostermesi tesvik edilirken; olumsuz davraniglarinin ise ortadan kaldirilmasi ya da minimum seviyeye c¢ekilmesi
gerektigini vurgulamistir. Ziyaret¢i yonetim planlar1 destinasyonlarda zorunlu hale gelmistir (Baxter, 2004).
Ziyaretei yonetimi, turistik destinasyonlarin kendine 6zgii 6zellikleri dogrultusunda uyarlanabilen ve uygulanabilen
genis bir yelpazesini kapsamaktadir (Hughes, vd., 2013). Ziyaretci yonetimi, turistik yerler, olanaklar ve tesislerle

ilgili olarak her destinasyonda agik veya ortiilii olarak uygulanabilir (Albrecht, 2017; Guilarte & Gonzalez, 2018).

Kuo’nun (2002, 5.87-88) yapmis oldugu bir arastirma sonucunda basarili bir turizm destinasyon gelisimi, yalnizca
turizm kaynaklarinin yonetilmesiyle degil ziyaretgilerin de yonetilmesine baglidir. Oncelikli olarak, tarihi eserler ve
yapilar, kiiltiirel ve dinsel yonlerden 6nemli oldugu diisiiniilen anitlar ve mekanlar icerisinde bulunduklar1 ortamin
sartlara gore ve zamanla yipranmakta ve tahrip olmaktadirlar. Bunun yam sira dogal olusumlarda da ayni durum
s6z konusudur. Ozellikle bu yikima ve tahribata sebep olan en dnemli unsurlardan biri de dogal bir siire¢ sonunda
ortaya ¢ikan etkilerdir. Bunlar i¢ ve dis etkiler olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. I¢ etkenler anit, bina, yapit ve dogal
olusumlarin konumu, alt yap1 6zellikleri veya ilk ingas1 sirasindaki yanlisliklardan olugan sorunlari olustururken; bir
diger etki olan dis etkenler ise, anitlara, mekanlara veya dogal olusumlara insanlarin verdigi zararlar ve dogal

etkenlerdir (Tandogdu, 2015).

Destinasyonlarda olusan asinma ve yipranmalara neden olan dogal siireglerde de birebir insan etkisi olmasa da
dolayl yollardan insanlarin etkisi bulunmaktadir. Destinasyonlar iizerindeki insan kaynakli olumsuz etkileri ortadan
kaldiracak olan yine insanogludur. Bu yiizden yumusak ve sert ziyaret¢i yonetim stratejileri destinasyonlarin
siirdiiriilebilir ve planli bir sekilde yonetilmesi agisindan 6nemlidir. Sert ziyaretci yonetim stratejileri, daha ¢ok fiziki
kontrolleri igermektedir. Insanlarmn hassas kaynaklarla olan etkilesimini yonetmek ve alanlarm yikimini dnlemek igin
fiziki kontrollerden yararlanilmaktadir. Bu stratejilere Ornek olarak, ziyaretcilerin hassas alanlara girmesini
engellemek, destinasyon kaynaklarimi gliglendirmek (tarihi eserlerdeki hasarlari restorasyon ¢aligmalari ile onarmak),
ziyaretgilere kota uygulamasi veya rezervasyon sistemi olusturmak, turizm bolgelerindeki yapilagmalar1 engellemek,
turizm destinasyonlarina verilen hasarlarin 6niine gecebilmek adina caydirici cezalar uygulamak, tarihi ve milli park
ve ormanlik alanlarda ates yakilmasini 6nlemek, turizmin yiiksek sezonunda yigilmalar1 6nlemek admna fiyatlar
yiikseltmek verilebilir (Kiligarslan, 2016, s.48, Kuo, 2002, 5.91). Yumusak ziyaret¢i yonetim stratejileri ise daha ¢cok
ziyaretcilerin hassas alanlarla ilgili bilgilerinin yetersiz olmasiyla alakalidir. Bu konuda daha ¢ok hassas bolgelerle
ilgili ziyaretgilerin bilgilendirilmesi gerekmektedir. Koruma altina alinmis bolgelerde uygulanan yonetmeliklerin ve
kurallarin 6nceden bilgilendirme yapilarak uygulanmasi, bir davranisin veya hareketin nicin yasak oldugunun ve
yapilmamasi gerektiginin aciklanmasi ziyaretgilerin ilgili destinasyondaki hassas alanlarin 6nemini ve hassasligini

anlamasi bakimindan gereklidir (Kuo, 2002, 5.92).

Ziyaret¢i yonetimiyle ilgili detayli bir aragtirma yapan Kuo (2002) sert ve yumusak ziyaretci stratejilerinin bir
arada kullanilmasinin daha etkili olacagini savunmustur. Ziyaretciler bir destinasyonda ¢ok farkli davranislar
sergilemektedir. Bu davraniglar aragtirmacilar tarafindan olumlu ve olumsuz davranislar olarak agiklanmaktadir

(Pearce, 2019; Mason, 2015). Bazi arastirmacilara gore ziyaretgilerin sergilemis oldugu olumsuz davranislar kasith
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zarardan ziyade bilgisizlikten kaynaklandigi igin genellikle 6nlenebilir oldugunu ileri siirmiislerdir (Pearce, 2019).
Ancak bu gériiste olan ¢ok az sayida yazar bulunmaktadir. Ingiliz turist masasi tarafindan 1992 yilinda cikarilan
rapor dogrultusunda yipranma ve asinma, ziyaretgi etkileri, asir1 kalabalik, trafik sorunlari, turistik yerlerin
otantikligi, yerel halk iizerindeki etkiler, vandalizm ve teror olmak iizere 7 kategoriye ayrilmaktadir (Y1ildiz, 2011,
5.56). Siirdiiriilebilir olmayan ziyaret¢i endeksli yaklagimlarda uzun vadede destinasyonlar iizerinde kirlenme,
bozulma, yipranma gibi olumsuz durumlara neden olmaktadir. Bu etkilerin planli bir sekilde ortadan kaldirilmasi
veya minimize edilebilmesi icin literatiirde genel olarak kabul goren ziyaret¢i yonetim modellerinin kullanilmasi

destinasyonlarin siirdiiriilebilir bir sekilde faaliyetlerini siirdiirmesine katki saglayacaktir.

Literatiirde kabul gérmiis ve ilk olarak ortaya ¢ikmig olan model Rekreasyon Firsat Dagilimidir (ROS). Bu model,
daha ¢ok destinasyonlar {izerinde tagima kapasitesi lizerinde agir1 kullanim sonucu ortaya ¢ikan olumsuzluklari ve
uyusmazliklarla ilgili sorunlarin ¢oziilmesine yonelik kaynak planlama yaklasimi olarak belirlenmistir (Eagles,
2002). Diger bir model olan Ziyaretci Etki Yonetimi’nde (VIM) ise tagima kapasitesi gibi yonetim kisitlamalarini
tanimlamakta ve sorunlar1 ¢cozmede ¢oklu paydas analizi saglamaktadir. Ziyaretci Deneyimi ve Kaynak Koruma
(VERP) modeli ise, ziyaretci deneyimi ve parklar iizerindeki ziyaret¢i kullanimi etkilerine odaklanmaktadir.
Ziyaretci Aktivite Yonetim Siireci (VAMP) modeli ise, ziyaretci etkisinden ziyade firsat analizine odaklanmak igin
pazarlama prensipleriyle birlestirilmektedir. Son olarak Kabul Edilebilir Degisim Sinirlar1 (LAC) modeli ise, koruma

alanlarinda bulunan kaynaklarin belirlenerek bu kaynaklara yonelik gostergelerin belirlenmesidir (Aylan ve Salvarci,
2019: 318-321).

Tiim bu modeller farkli destinasyonlarda ve uygulama alanlarinda siirdiiriilebilir bir ziyaret¢i ydnetimi
saglayabilmek agisindan kullanilabilmektedir. Bu amagla siirdiiriilebilir planli yonetim, destinasyonlar agisindan
onem arz etmektedir. Siirdiiriilebilir planlt ydnetim, destinasyonlarin stirdiiriilebilirligini saglamak agisindan turizmin
destinasyonla ilgili faydalarmi olabilecek en iist asamaya ¢ikarmada kullanilan bir yontemdir. Ozellikle destinasyon
Uzerindeki olumlu etkileri en Ust dlizeye ¢ikarmak ve olumsuz etkileri en aza indirmek i¢in kullanilan bir aragtir. Bu
acidan destinasyonlar iizerinde olusan arz ve talep fazlaliklarini yonetebilmek siirdiiriilebilir bir planlama ile miimkiin
olacaktir. Destinasyonlarin zarar gormemesi igin arz yonetim teknikleri, tasima kapasitesi ile ilgilidir. Arz yonetim
teknikleri, turistik destinasyonlarin kendine 6zgii 6zellikleri dogrultusunda uyarlanabilen ve uygulanabilen genis bir
yelpazeye sahiptir. Ziyaret¢i yonetimi araglar1 bazen acik bir sekilde ziyaretciye sunulurken (brosiir, uyari levhalari,
yasalar, tabelalar, vb.) bazen de ortiik bir sekilde (fiyat artirnmi, vergi alimlari, bazi ziyaretgilerin destinasyona
aliminin yasaklanmasi, vb.) uygulanabilir (Albrecht & Raymond, 2021, s.2). Tasima kapasitesini artirmak amaciyla
kullanilan yontemlerin basinda kuyruk yonetimi, kapasiteyi daha esnek hale getirme, turistik alanm
saglamlastirilmasi ve sinirh bilet ve kota sistemi uygulamasi gibi arz yonetim teknikleri gelmektedir. Bunun yaninda
talep yonetim teknikleri, ziyaretgilerin turistik alanda etkilerini azaltmak amaciyla ziyaretgi davranigini veya sayisini
yonetmeyi amaglamaktadir. Ozellikle son yillarda ortaya ¢ikan asir1 turizmin Sniine gecebilmek adima destinasyon
yoneticileri ziyaretci yonetimi uygulayarak destinasyon tizerindeki talep fazlaligini ortadan kaldirabilmekte ya da
minimum seviyeye cekebilmektedir. Destinasyon iizerinde ziyaretci talep yoOnetim teknikleri arasinda tesvik
pirimleri, pazarlama, az siklikta gidilen yerler tarafindan giderek yayginlasan pazarlama teknigi (under tourism),
destinasyon iizerindeki talep yogunlugunu farkli bir destinasyona kaydirma ve egitim gosterilebilir (Y1ildiz, 2011,
5.63-68).
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Yontem

Calismanin amact dogrultusunda bu arastirma, kesfedici bir tasarimla nitel arastirma yontemi kullanilarak
gerceklesmistir. Bilimsel aragtirma, kesif amach arastirma, tanimlayic1 arastirma, aciklayici arastirma ve
degerlendirme amagli arastirma olmak iizere dort farkli sekilde siniflandirilmaktadir (Boke, 2009). Kesif amagh
yapilan bu arastirma, arastirmanin amaci “Ne?” sorusuna cevap arayarak aragtirma alaninda o giine kadar bilinmeyen
veya gozden kagan hususlari ortaya ¢ikarmaktir. Nitel arastirmalar genel olarak kesif amagli yapilir. Nitel aragtirma
yOntemi, insanlarin yasadiklar1 diinyay1 ve buradaki tecriibelerini nasil algiladiklar1 ve nasil yorumladiklarini analiz
etmek lizere gelistirilen arastirma yaklasimlarini adlandirmak {izere kullanilan genel bir tanimdir (Holloway &
Wheeler, 2002). Nitel arastirmalarda birgok desen bulunmaktadir. Veri kaybini1 dnlemek adma arastirma giinliikleri
deseni ve onu destekler nitelikte olan alan notlar1 kullanilmigtir. Arastirmaci giinliikleri ve alan notlar1 arastirma
stirecinin basindan sonuna kadar verilerin ve kodlarin analiz edilmesinde etkili bir ara¢ niteligindedir (Celik, vd.,
2020, s.389).

Arastirma Alam

Bu arasgtirma Mugla ilinin Marmaris ilgesinde gergeklestirilmistir. Fethiye ve Dat¢a gibi Mugla ilinin 6nemli diger
turizm destinasyonlarindan ikisinin gegis giizergahinda yer almasi turizm agisindan Marmaris destinasyonun 6nemini
arttirmaktadir. Marmaris sahip oldugu turistik arz kaynaklar1 bakimindan zengin bir turizm potansiyeline sahiptir.
Marmaris Ticaret Odast’nin Stratejik planina gore; Marmaris, orman, deniz, iklim ve Yunan adalarina yakinlik gibi
¢ok sayida turistik arz kaynaklar1 sayilabilecek dogal giizellige ev sahibe yapmaktadir. Ayrica Marmaris, kiyilarinin
tamaminda deniz toplu tagimaciliginin miimkiin olmasi, turizm ¢esitlendirmesine elverisliligi, tarima dayal1 turizmde
ilerleme, Ege ve Akdeniz bdlgelerinin birlestigi yerde bulunmasi, yat turizminde Tiirkiye’nin biiyiik 6nem arz eden
yerlerinden biri olmasi ve yat imalati ve ihracatinin miimkiin olmasi, kara — deniz — hava ulagimina uygun olmast,
olduk¢a temiz enerji kaynaklarinin bulunmasi, gelismis eglence sektorii, yelken sporu ve mavi tur yatgilik sektoriinlin
varlig1 ve bir¢cok yeni projeyi barindirmasi gibi ¢ok sayida turistik avantaja sahiptir. (Marmaris Ticaret Odasi, 2021).
Tiim sahip oldugu arz kaynaklar1 arasinda énemli bir resort ve yat turizmi destinasyonu olmasi nedeniyle ulusal ve
uluslararas1 platformda Avrupa destinasyonlariyla kiyaslanacak bir turizm potansiyeline sahiptir. Bir yat turizm
destinasyonu olmas1 sebebiyle ulusal ve uluslararas: bircok turisti kendine cekebilmektedir. Ozellikle merkezinde
bulunan ¢ adet marina (Netsel, Albatros & Marmaris Yacht Marina) ve buna bagl olarak yakininda bulunan iki

marina ile (Mart1 ve Setur Karacas6giit Marina) toplamda 5 marinaya sahiptir.

Sahip oldugu tiim bu avantajlartyla her yil turist sayismi giderek arttirmaktadir (Mugla 11 Kiiltiir ve Turizm
Miidiirliigii, 2021). Tablo 2’de Marmaris’in yillar bazinda turist sayisindaki artis ve turizmden elde ettigi gelir

ayrintili olarak gosterilmistir.

Tablo 2. Marmaris 2006-2020 Y1illar1 Arasindaki Ziyaret¢i Sayisi ve Turizm Geliri

Yillar Ziyaretci Sayisi Turizm Geliri (1000%)
2006 23.148.669 18.593.951
2007 27.214.988 20.942.500
2008 30.979.979 25.415.067
2009 32.006.149 25.064.482
2010 33.027.943 24.930.997
2011 36.151.328 28.115.692
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Tablo 2. Marmaris 2006-2020 Y1illar1 Arasindaki Ziyaret¢i Sayisi ve Turizm Geliri (devami)

2012 36.463.921 29.007.003
2013 39.226.226 32.310.424
2014 41.415.070 34.305.904
2015 41.617.530 31.464.777
2016 31.365.330 22.107.440
2017 38.620.346 26.283.656
2018 45.830.910 35.060.380
2019 121.560.060 51.107.320

Kaynak: Marmaris Ziyaretgi Sayist ve Turizm Geliri (2020). https://mugla.ktb.gov.tr/TR-271284/hava--deniz-yolu-
turist-girisleri.html, Erigim Tarihi (02.07.2021).

Artan turizm potansiyeline ragmen Marmaris, bu potansiyeli karsilayabilecek konaklama olanaklarina sahiptir
(Bostan, vd., 2013, 5.713). Yukaridaki veriler incelendiginde yiiksek turizm arzina sahip olan Marmaris, uluslararasi
anlamda turizmin en hareketli gectigi yerlerden birisidir. Bélgeyi en ¢ok ziyaret eden milliyetler arasinda Ingiltere,
Hollanda, Rusya, Almanya ve Fransa bulunmaktadir. Son dénemlerde Marmaris, Ukrayna ve Israilli turistlerin de
ilgi odag1 olmay1 bagsarmigtir. Marmaris’te turizm talebini karsilayacak turizm arz kaynaklar1 bulunmaktadir. Tablo
3’te Marmaris’teki yatirim belgeli Tablo 4’te de isletme belgeli tesislerin tiirii, tesis sayisi, oda ve yatak sayilari

verilmisgtir.

Tablo 3. Marmaris Destinasyonundaki Yatirim Belgeli Tesisler, Tiirii, Tesis Sayisi, Oda ve Yatak Sayilari

Tard Tesis Sayisi Oda Sayis1 Yatak Sayis1
Tatil Koyu 1 80 160
Butik Otel 4 101 202

5 Yildizli Otel 4 688 1.420
4 Yildizl Otel 6 939 1.948
3 Yildizli Otel 4 183 366
1 Yildizli Otel 2 43 86
Toplam 21 2.034 4.182

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Marmaris Turizm Danigsma Biirosu (2021).

Tablo 3 incelendiginde Marmaris’te yatirim belgeli toplam 21 tesisin bulundugu goriilmektedir. Toplam oda say1s1

ve 4.182 yatak kapasitesi bulunmaktadir.

Tablo 4. Marmaris Turizm Isletme Belgeli Tesisler Tiirii, Say1s1, Oda ve Yatak Sayilari

Tard Tesis Sayisi Oda Yatak
Tatil Koyl 3 805 1.664
5 Yildizli Otel 16 5.499 11.747
4 Yildizli Otel 25 4.247 8.717
3 Yildizhi Otel 30 2.437 4.862
2 Yildizli Otel 12 648 1.313
1 Yildizl1 Otel 1 23 46
Mistakil Apart 25 1.520 3218
Butik Otel 2 53 100
Toplam 114 15.232 31.667

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Marmaris Turizm Danigsma Biirosu (2021).

Tablo 4 incelendiginde Marmaris’te turizm isletme belgeli toplam 114 tesisin, 15.232 oda ve 31.667 yatak

kapasitesi bulunmaktadir. Tlgede ayrica 3 adet Isletme Belgeli Ozel Tesis bulunmaktadir.
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Veri Toplama Teknigi

Arastirmada veri toplama teknigi olarak gozlem tekniginden yararlanilmistir. Arastirmada gdzlem tekniginin
kullanilmasindaki amag, kesif amagh yapilan ¢aligmalar, yeni bir fenomeni anlamaya yonelik yapilan ¢aligsmalar,
tanimlayici ¢aligmalar ile teori gelistirme amagli yorumlar ¢ikarmaya yonelik yapilan ¢alismalar i¢in 6zellikle ¢cok
uygun bir teknik olarak gosterilmektedir (Guler, vd., 2015, s.104). G6ézlem tekniginde, aragtirmaci, aragtirmaya konu
olan alan1 gézleyerek orada gecen olaylari, olaylarin olus sekilleri, sliregleri, olaylara konu olan kisiler ve bu kisilerin
tecriibelerini uzaktan ya da bizzat olayin bir pargasi olarak i¢eriden bir bakis agisiyla gdzlemleyebilir (Demir, 2009).
Gozlem teknigi icerisinde tam gozlem yapilarak arastirmaci, arastirmaya konu olan kisi veya grupla higbir iliskiye
girmeden ve onlar1 rahatsiz etmeden uzaktan gozlem yapar. Arastirmaya konu olan kisiler veya arastirma alanima
girildiginde, arastirma konusunun ve aragtirma sorusunun olumsuz olarak etkilenebilecegi diisliniildiigiinde katilimli
gbzlem teknigine bagvurularak arastirmanin dogal ortami1 gézlemlenerek arastirma gergeklesir (Moneette, vd., 2010).
Arastirmact gbzlem yapacagi siire zarfinda destinasyonda yasamustir ve siirecin tamaminda orada bulunmustur.
Gozlem teknigi sonucunda elde edilen veriler aragtirmaci tarafindan aragtirma giinliiiine not edilerek arastirmanin
gecerliligi ve giivenilirligi saglanmistir. Buna ek olarak alan notlar1, gézlem tekniginin ana verisini olusturur ve
aragtirmaci tarafindan alan notu tutulmustur. Alan notlar1 tutulurken aragtirmaci tarafindan birgok hususa dikkat
edilmistir. Arastirma yapilan alanda alinan notlar diizenli ve okunakli bir sekilde tutulmustur. Verilerin iizerinden

¢ok zaman gegmeden kontrol edilmistir.

Arastirma verilerinin toplandigi alan olan Mugla ili Marmaris ilgesinde 01.05.2021- 30.10.2021 tarihleri arasinda
(yerli ve yabanci) ziyaret¢i hareketleri gdzlemlenerek elde edilmistir. Bu tarihlerin se¢ilmesindeki ama¢ Marmaris
ilcesinde bu tarihlerde ziyaretci sayisinin oldukga yiiksek olmasidir. Arastirmanin verileri arastirma giinliigii ve alan
notlar ile desteklenerek kaydedilmistir. Aragtirmanin veri toplama kisminda 6nemli bir yere sahip olan arastirma
giinliigli deseni, arastirmacinin arastirma alani ile ilgili notlarin1 giinii giine kaydettigi 6énemli bir veri deposudur.
Aragtirma giinliigli, arastirmacinin veri kaybini 6nlemekte 6nemli bir gorev iistlenmektedir. Arastirmacinin ig
diyalogunu yansitan arastirma gilinliigliniin belli bir standardi vardir. Bu standart arastirmaci tarafindan
gelistirilebilmektedir. Ozellikle aragtirma giinliiklerinde bu standart verilerin gegerliligini ve giivenirliligini
saglamaktadir (Bourgain & Harvey, 2018). Arastirmaci elde ettigi verileri tarihsel bir sirayla not etmistir ve bu

verileri giinii gliniine analiz ederek verilerin doygunluga ulasip ulagsmadigina karar vermistir.
Veri Analizi

Aragtirmada gozlem teknigi sonucunda arastirma giinliikleri ve alan notlar1 olarak kaydedilen veriler
tiimevarimsal icerik analiziyle analiz edilmistir. Icerik analizi, metin icerisinde verilen mesaj 6zelliklerinin, igerigin
"insanlar i¢in ne anlama geldigini, neyi etkinlestirdigini veya engelledigini ve iletilen bilgilerin ne yaptigini"
aciklamaya yonelik sistematik, nesnel, nitel bir analizidir (Krippendorff, 2012, s.2). Tiimevarimsal igerik analizinin
en 6nemli 6zelligi, kategoriler incelenen veriden iiretilmektedir. Arastirmact metinleri, incelerken 6nce agik kodlama
yapar, daha sonra kategoriler olusturur ve en sonda bunlar 6zetler. A¢ik kodlama siirecinde arastirmaci, metinleri
ayrmtili bir sekilde okur benzerlikleri ve farkliliklar1 ortaya ¢ikarabilmek adina verileri parcalara ayirir. Ozetle,
tiimevarimsal igerik analizi niteldir. Kodlar, temalar ve kategoriler aragtirmacinin kendi ¢abasiyla, metinleri yakindan
incelemesi sonucu olusturulur. Bu agidan tiimevarimsal igerik analizi bir fenomeni agiklayabilmek i¢in yeni model

veya teori olugturulmasinda kullanilabilir (Giiler, vd. 2015, s.341).
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Bulgular

Arastirma giinliigii ve alan notlarina uygulanan acik kodlama sonucunda toplam 82 alt temaya ulasilmigtir. Alt
temanin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan bu alt temalarin bilimsel agidan incelenmesi zor oldugu i¢in eksenel kodlama
asamasina gecilmistir. Eksenel Kodlama, kodlamalarin benzerlikleri géz 6niine alindiginda benzer kodlarin bir araya
getirilmesi asamasidir. Bu aragtirmada agik kodlama sonucu elde edilen 82 kodun benzer olanlari bir araya

getirilmistir.

Aksiyal kodlama ile ortaya ¢ikarilan anlamsal modeller secici kodlama ile bir araya getirilerek ¢ekirdek bir
kategori altinda toplanmustir. Secici kodlama, tiim kategorilerin “cekirdek” bir kategori etrafinda birlestirilmesidir
(Gller, 2015, 5.340-341). Cekirdek kategori daha 6nce tanimlanmig kategorilerden biri olarak belirlenebilir veya
temel sorunsalin agiklanmasi adina daha soyut terime ihtiya¢ duyulabilir. Segici kodlama sonucunda 3 ana tema elde

edilmistir. Analiz sonuglarmin modellemesi Sekil 1°de ayrintili olarak gosterilmistir.

Destinasyonlar Uerinda Zivaretyilerin Ortaya Cikamng Oldugn Giiriilti Sarm, .
. Ziyaretgilerm Cevreye Bilingli Olarak Zarar Vermesi,
. Tekme Turlan ve Vat ile demzlare apilan Ziyaratpilenn Danjz.l-e?e-'ﬁiua Eram ile‘ L

Gimes, ™
4. Tekme ve Yatlar ile Ziyaretlenm (rarpeklestirenlenn Demizlere Sintme s 4 \\

b e

Bogaltmaz, \|
5. Ziyuetgiler Tarafindan Chplerin Koylara, Plajlara, Kiltirel ve Dogal Sit *—\-L

Alanlarma Buralalmasy, '| T |I
§. Destinasyorlards Zivaretgleri Voulendirci Bilglendime Levhalarmm Bk | |

Olmzst '\.\ \
7. Destinasyonlardaki Hediyellk Fsva, vh. Urimlerin Fivatlannm Zivaretpilerin4

Taleplerine Gore Hizh Bir $ekilde Defigmesi,
8. Ziyaretpilarm Ban Destinasyonlara Yalmera Arag ile Ulasm Saglayzbilmesi,
9. Enelli Ziyaratpiler Ipin Destinasyonlarda Uyzulama Feikikderi

=15 Dogrudan Kontrol «—__
\“\.,‘_ \

=w SUrdirdlebilir

. Ziyaretpilerin Destinasyonlar Uzerindeld Sorumin Davrams Fleiklikleri |
. Ziyaretgilerin Destinasyonlarda Bubman Dogal ve Kiiltirel Kaynaklarm Asmmanm

¥ Dolayh Kontrol « -

# /..

Ziyaretgi
Yonetimi

U »  Fiziksel Kontral+—
Huzlandimmaz, - |

12. Ziyaretyilsrin Destinazyonlarda Bulmen Dogal ve Kiltirel Kaynaklar Uzerinde®|— -
Kalie: Hazarlar Birakmnas,

13. Destinasyonlarda Ziyaretpi ve Yersl Halk Arasmda Adaptasven Sorumum 4 —
Yazanmzs,

14. Ziyaretpilerm Destinasyonlarda Givenlik Sorunlarmdan §ikayetpi Olmas !

15. Destinasyonlar Urzsrinda Zivaretgilarin Traflk va Park Sormm Vasamas,

16. Destinasyonlarda Rezervasyon Sistern Olmadify ipm Kuyraklann Olugmasmdan 1

Otiirit Baklema Sfirelerinin Uzamas,
17. Ziyaretgilerin Destinasyonlar Uzerindeli Hakimiyetlerinin Smrsiz Oldugunu
Gésterme Meraklan |

Sekil 1. Surdurdlebilir Ziyaretci Y dnetimi

Sekil 1°de goriildiigii iizere toplam 17 tema, uygun ana temalar altina yerlestirilmistir. Ozellikle giinliik okumalar
sonucunda ortaya ¢ikan 17 alt temanin {i¢ ana tema etrafinda toplandig1 sonucuna varilmistir. 3 ana tema “Dogrudan
Kontrol”, “Dolayli Kontrol” ve “Fiziksel Kontrol” olarak tanimlanmigtir. Orams (1995) tarafindan yapilan ¢aligma
sonucunda elde edilen temalardan yararlanilmigtir. Bu temalar iki farkli uzman goriisii alinarak uygunlugu test

edilmis ve fikir birligine varilmistir. Bu li¢ ana temanin odak noktasi “Siirdiiriilebilir Ziyaret¢i Y onetimidir”.
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Orams (1995) yaptig1 ¢alisma sonucunda elde ettigi bu {i¢ temay1 su sekilde yorumlamistir. Dogrudan kontrol
temasi altinda, ziyaretcilerin isteyerek veya istemeyerek destinasyonlara zarar verdiklerini agiklamistir. Dogrudan
kontrol temasinda daha c¢ok destinasyon yonetiminde yer alan yonetim bilgilendirmelerinden kaynaklanan
eksikliklerden dolay1 destinasyon zarar gormektedir. Burada destinasyon yonetimin ziyaretgiyi yonlendirmesi
gerektigi sonucu ortaya ¢ikmustir. Diger taraftan ortaya ¢ikan bir diger tema ise dolayli kontrol temasidir. Burada
ziyaretcilerin siirdiiriilebilirlik konularindaki bilgi eksikliginden Gtiirli destinasyonlara zarar verdikleri sonucu ortaya
cikmustir. Ozellikle dogaya dayali ¢ekicilikleri bulunan bir destinasyonun ziyaretgilerin olumsuz davranislari etkisi
altinda kalmasi dolayli kontrol temasinin 6nemini 6n plana ¢ikarmaktadir. Son olarak ortaya ¢ikan bir diger tema ise
fiziksel kontrol temasidir. Fiziksel kontrol temasinda destinasyonlarin alt yap1 ve iist yapilarinin siirdiiriilebilir bir
sekilde planlanarak turizm faaliyetlerinin devam ettirilmesi gerektigi sonucuna varilmistir. Fiziksel kontrol temasinda
kilit nokta, var olan kaynagi en iyi sekilde kontrol altinda tutarak gelecek nesillere aktarmak yatmaktadir. Orams’mn

(1995) yapmis oldugu ¢caligmada ulastig1 temalar bu arastirmada temel alinarak kullanilmisgtir.

Dogrudan Kontrol: Arastirmacilar tarafindan yapilan gézlemler 1s1ginda, ziyaretcilerin destinasyonlardaki bazi
eksikliklerden dolayi ister istemez siirdiiriilebilir davranmalar1 engellendigi; ancak bu eksiklikler giderildiginde daha
siirdiiriilebilir bir ziyaret¢i yonetiminin gergeklesecegini gosteren uygulamalarin oldugu gézlemlenmistir. Bu baslik
altinda ulasilan alt temalar destinasyonun en 6nemli bileseni olan denize yat ve teknelerin sintine sularini bosaltmasi
ve denizleri kirletmesi, destinasyonda yiiksek sezonda fiyatlarin aniden yiikselmesi, 6zellikle yiiksek sezonda
destinasyonda yeteri diizeyde giivenlik 6nlemlerinin bulunmamasi ve destinasyonda kuyruk yonetimi ve rezervasyon
sisteminin bulunmamasindan kaynaklanan dogal ve kiiltiirel kaynaklara yonelik hasarlar olarak degerlendirilmistir.
Ziyaretgilerin destinasyonlarda bilgilendirme levhalarinda eksiklikler bulunmasindan dolay1 ¢evreye isteyerek ya da
istemeyerek zarar verdikleri sonucuna varilmigtir. Bunun yani sira 6nemli bir deniz ve yat destinasyonu olan
Marmaris’in ziyaretgiler tarafindan yipranmasi, kirletilmesi 6nemli bir gézlem sonucudur. Destinasyondaki ani fiyat
degisimlerinin ziyaretci, yerel halk veya destinasyonda bulunan esnaf ile aralarinda ¢atigma yagsanmasina neden

oldugu; bu durumun da siirdiirtilebilir bir ziyaret¢i yonetiminin 6niinde 6nemli bir soruna yol ac¢tig1 anlagilmaktadir.

Dolayli Kontrol: Arastirmacilar tarafindan elde edilen gozlemler sonucunda, ziyaretgilerin destinasyonlar
tizerinde yapmis olduklar1 davraniglar ve destinasyonlar iizerinde vermis olduklar1 etkilerden (zararlar) otiirii
ziyaretgilerin egitilmesi gerektigi kanisina varilmigtir. Bu baglik altinda degerlendirilen alt temalar; destinasyonda
ziyaret¢inin yapmig oldugu giiriiltii sorunu (6zellikle belirli bir saatten sonra eglence yerlerinde kurallara
uyulmamasi, sokaklarda c¢ikarilan yiiksek ses), ziyaret¢ilerin destinasyona bilingli olarak zarar vermesi (6rnegin ates
yakilmayacak alanlarda ates yakilmasi, koy ve plajlara ¢oplerin birakilmasi, sit alanlarindaki kurallara uyulmamasi
ve agaglara hatira amagh isimlerin kazinmasi) gosterilebilir. Buna ek olarak denize gilines kremi ile girilmesi,
Ozellikle korunan alanlarda ziyaretgilerin sorumlu davraniglardan kaginmasi bu baglik altinda gosterilebilir. Dolaylt
kontrol ana temasinda, ziyaret¢ilerin yapmis olduklari olumsuz davramiglart ortadan kaldirmak igin ilk olarak
ziyaretcilere destinasyonlara verilen zararlarin kalici hasarlar biraktigini ve bu sekilde devam edilmesi durumunda
ortaya ¢ikacak gercekler konusunda etkili bilgilendirilme yapilmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Dogal ve kiiltiirel
alanlar lizerinde ziyaretgiler tarafindan verilen zararlarin en aza indirilebilmesi icin ziyaretgilere yonelik ¢evresel

duyarhlik konusunda etkili egitimlerin verilmesi bilyiik 6nem tasimaktadir.
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Fiziksel Kontrol: Fiziksel kontrol temasi, bir destinasyonun ayakta kalabilmesi ve siirdiiriilebilirligini
saglayabilmesi i¢in fiziksel yapisina verilen zararin minimize edilmesi gerekmektedir. Bir destinasyonun bunu
gerceklestirebilmesi i¢in siirdiiriilebilir uygulamalara yonelmesi gerekmektedir. Arastirmacilarin gozlemleri
sonucunda, fiziksel kontrol temasi altinda siirdiiriilebilirlik uygulamalarma iligkin yerel yd@netimin
bilinglendirilmesine yonelik egitilmesi gerektigidir. Ozellikle tasima kapasitesinin asildigi durumlarin niine
gecebilmek adma siirdiiriilebilir ziyaretgi yonetiminin devreye girmesi gerekmektedir. Bu konuda temalarda
belirtilen sorunlarin basinda belirli donemlerde ziyaret¢i yogunlugunun yaratmis oldugu trafik sorunu ve buna bagh
olarak park sorunu, giiriiltii sorunu, alt yap1 ve iist yap1 eksiklikleri gelmektedir. Bunun 6niine gecebilmek i¢in
ziyaret¢i sayisini arttirmak yerine siirdiiriilebilir ziyaret¢i yonetimi araclart kullanilmas1 gerekmektedir. Bir baska

g0zlem sonucu destinasyonda engellilere yonelik uygulamalarin sinirliligidir.
Sonug

Destinasyonlar Gzerinde dnemli bir etkiye sahip olan ziyaretgilerin destinasyonlar (izerindeki olumsuz etkileri
biiyiik oranda ziyaret¢i yonetimiyle engellenebilecektir. Ziyaret¢i yonetimi son 20 yilda dzellikle turizmin olumsuz
etkilerini azaltmada 6nemli bir konu olarak ele alinmaya baslamistir. Garrod, vd., (2006); Swarbrooke ve Page (2012)
yapmis olduklar1 arastirmalarda, destinasyonlarin sahip olduklari dogal, sosyal-kulturel ve gevresel guzellikleri
korumak amaciyla ziyaret¢i yonetiminin, destinasyon yonetiminin bir parcast olarak ortaya ¢iktigi sonucuna
varmiglardir. Calisma ile ayni sonucuna sahip olan, Leask’in (2010) yapmis oldugu calisma sonucunda ziyaretgi
yOnetim araglarinin ziyaretgiler ve turizm kaynaklar1 arasindaki gerilimi azaltmada onemli bir rol oynadigi
goriilmiigtiir. Yapilan iki farkli calismada ise, ziyaret¢i yonetim araclarinin dogru planlanmasi ve uygulanmasi,
yiiksek kaliteli bir dogal ve kiiltiirel ¢cevreye yol agmaktadir sonucuna ulagilmistir (Albrecht, 2017; Guilarte &
Gonzalez, 2018). Tiim bu sonuglar dikkate alindiginda siirdiiriilebilirlik kavrami ve ziyaret¢i yonetiminin biitiinciil

bir yaklagim ile uygulanmasi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir.

Aragtirma alan1 olan Marmaris, ulusal ve uluslararasi nitelikte bir destinasyondur. Bu agidan destinasyonun
siirdiiriilebilir bir sekilde yonetilmesi i¢cin oncelikli olarak ziyaretgilerin siirdiiriilebilir bir sekilde diger bir ifade ile
sorumlu davranis gostermeleri saglanmalidir. Calismada kesifsel bir nitel arastirma yontemi olan gozlem teknigi
uygulanarak; elde edilen veri kaybini 6nlemek adina arastirma giinliigii ve alan notlari ile veriler kaydedilmistir. Elde
edilen verilere igerik analizi uygulanmigtir. Analiz sonucunda 17 alt temadan olusan ii¢ ana tema etrafinda “Dogrudan
Kontrol”, “Dolayli Kontrol” ve “Fiziksel Kontrol” temalar1 elde edilmistir. Bu aragtirma sonucunda siirdiiriilebilir
bir ziyaret¢ci yOnetiminin gerceklestirilebilmesi i¢in destinasyonu ziyaret eden ziyaretgilerin destinasyonlar
Uzerindeki olumsuz davraniglarinin bu ii¢ tema ile 6nlenebilecegi veya minimum seviyeye getirebilecegi sonucu
ortaya ¢ikmaktadir. Elde edilen sonuglar Orams’in (1995) yapmis oldugu caligma ile uyumludur. Orams’m (1995)
yapmis oldugu calismada korunan dogal alanlar lizerindeki ziyaretgi etkileri ile basa ¢gikmak i¢in {i¢ yonetim stratejisi
tanimlamustir: (1) fiziksel kontrol (6rnegin; belirlenmis altyap1 veya erisim kontrolii), (2) dogrudan kontrol (6rnegin;
mevzuat ve kullanim ticretleri) ve (3) dolayli kontrol (6rnegin; egitim ve yorumlama). Yapilan arastirma da ortaya
cikan stratejiler temalarla ayn1 olsa da etki alanlar1 yoniinden farklilik gostermektedir. Newsome vd., (2007)’nin
yapmis oldugu arastirmada ziyaretci yonetim stratejilerinin ziyaret¢ileri yonetmek adina (1) site yonetimine erigimi
ve sitenin kullanimi ve (2) sayilar1 veya grup biiyiikliigiini, iletisimi ve egitimi diizenleyerek gerceklesecegi

sonucunu ortaya ¢ikarmiglardir.
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Oneriler

Arastirmada ortaya ¢ikan temalar 15181inda Marmaris destinasyonu iizerinde ziyaretgilerin etkilerinin neler oldugu
belirlenmistir. Bu etkiler, dogrudan kontrol, dolayli kontrol ve fiziksel kontrol temasi altinda verilmistir. Arastirmada
elde edilen temalar 15181mnda destinasyonun siirdiiriilebilir bir ziyaret¢i yonetimine sahip olabilmesi i¢in asagida

siralanan Oneriler verilmektedir;

e Ozellikle yiiksek sezonda destinasyonda rezervasyon sistemi ve kuyruk sistemi olusturulmas,

e Destinasyonda bulunan koruma alanlaria makul fiyatlandirma yerine yiiksek fiyat stratejisi uygulanmasi,

e Ziyaretcilerin siirdiiriilebilir uygulamalar, diger ifade ile sorumlu davraniglar konusunda egitilmesi,

e Yerel yonetimin destinasyondaki alt ve iist yapi sorunlarimi minimum seviyeye ¢ekmesi (bu islemlerin
sezonun diisiik oldugu dénemlerde yapilmas: 6nerilmektedir),

e Park sorunu ve trafik sorunlarina ¢6ziim olarak destinasyon girisine giseler kurulmasi veya kota uygulamasi,

e Marina yonetmeligi ve deniz kanunlar1 konusunda ziyaretcilere, yerel yonetime ve yerel halka egitim
verilmesi,

e Yuksek sezonda yasa digi uygulanan fiyat artislar1 sorununa yonelik olarak sik denetim yapilmasi,

e Kural ve yonetmelikler kapsaminda ziyaretcilerin destinasyondaki hassas alanlarda gegirdigi zamanin ve
davranislarin kisitlanmasi,

e Destinasyonda yon ve tabelalarin dikkat ¢ekici ve uyarici bir sekilde hazirlanmasi,

e Destinasyon yol giizergahlari1 boyunca ziyaretgilere alanla ilgili bilgilerin dogru, giincel ve akilli teknolojiler
ve uygulamalarla verilmesi,

e Destinasyonda ziyaret¢i akigini yonetmek i¢in esdeger rotalar hakkinda bilgilendirme yapilmasi (bu sayede
destinasyonda belirli bir alanda olusan yigilmalarin 6nlenmesi ve esdeger rotalar arasinda talep kaydirmalar

yapilabilir).

Ziyaretci yonetiminin genel amaci, dogal ve kiiltiirel korunan alanlar {izerinde ziyaretgilerin olumsuz etkilerini
minimum seviyeye c¢ekmektir. Ziyaret¢ci yonetiminin destinasyonlar kapsaminda ele alinmasi ve uygulama
araglarinin belirlenmesi gerekmektedir. Bu nedenle caligmanin katki sunmasi beklenmektedir. Destinasyon
yOnetimlerinin siirdiiriilebilir planli gelisimlerinde kullanmalar1 gereken en 6nemli araclardan biri, ziyaretci
yonetimidir. Siirdiriilebilir ziyaret¢i yonetimi araglari, tiim destinasyonlar iizerinde uygulanmasi 6nerilmektedir.
Gelecek aragtirmalara yonelik olarak ziyaretci yonetim 6lgegi gelistirilebilir, gelistirilen 6lgek farkli destinasyonlar
tizerinde uygulanabilir. Ziyaretgi yonetim araglarina yonelik farkindalik ve sorumlu davranig gosterme agisindan
farkli ziyaret¢i gruplar1 arasinda karsilagtirma yapilabilir. Ziyaret¢i yonetimi araglarina iligkin farkindalik ve

uygulanma diizeyleri tiim paydaslara yonelik nitel ve nicel arastirma yontemleri ile arastirilabilir.
Beyan

Makalenin tiim yazarlariin makale siirecine verdikleri katk: esittir. Yazarlarin bildirmesi gereken herhangi bir

¢ikar catigmasi yoktur.
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Extended Summary

The capability of a destination to preserve the original values of its natural and cultural attraction depends on
whether it is managed in a sustainable way. With the increase in the number of people participating in tourism
activities, visitor management has become one of the main topics of sustainable destination management. The
importance of visitor management has emerged with the increasing visitor pressure on the areas of natural and cultural
attractiveness. The main purpose of visitor management is; It is to minimize the undesired results by regulating the
flow of visitors on tourism destinations. Effective use of visitor management facilitates the sustainable development
of destinations (Mason, 2005). Visitor management covers a wide spectrum that can be adapted and applied in line
with the unique characteristics of touristic destinations (Hughes, et al., 2013). Visitor management can be
implemented explicitly or implicitly in every destination in relation to attractions, facilities and facilities (Albrecht,
2017; Guilarte and Gonzalez, 2018). The aim of this study was to observe the domestic and foreign visitors coming
to Marmaris, to determine their effects on the destination and to offer suggestions to manage these effects in a

sustainable way.

It was obtained by observing the visitor movements (domestic and foreign) between 01.05.2021 and 30.10.2021
in the Marmaris district of Mugla province, the area where the research data were collected. The purpose of choosing
these dates is that the number of visitors in Marmaris district is quite high on these dates. The data of the research

were recorded with the support of the research diary and field notes.

The research diary pattern, which has an important place in the data collection part of the research, is an important
data repository where the researcher records his/her notes on the research area every day. The research diary plays
an important role in preventing the data loss of the researcher. The research diary, which reflects the researcher's
internal dialogue, has a certain standard. This standard can be developed by the researcher. Especially in research
diaries, this standard provides the validity and reliability of the data (Bourgain & Harvey, 2018). The researcher
noted the data he obtained in a historical order and analyzed these data day by day and decided whether the data had
reached saturation. The data of the research was obtained with the full observation technique. The obtained data was
analyzed with the help of content analysis. The data recorded as research diaries and field notes as a result of the
observation technique in the research were analyzed with inductive content analysis. Content analysis is a systematic,
objective, qualitative analysis of the message characteristics given in the text to explain "what the content means to

people, what it activates or blocks, and what the transmitted information does” (Krippendorff, 2012: 2).

As a result of open coding applied to the research diary and field notes, a total of 82 sub-themes were reached.

Since these sub-themes, which emerged as a result of the sub-theme, are difficult to examine scientifically, the axial
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coding stage was started. Axial Coding is the stage of bringing similar codes together considering the similarities of
the encodings. In this study, similar codes of 82 codes obtained as a result of open coding were brought together. The
semantic models revealed by axial coding were brought together with selective coding and gathered under a core
category. Selective coding is the unification of all categories around a “core” category (Guler, 2015: 340-341). The
core category may be designated as one of the previously defined categories, or a more abstract term may be needed
to explain the core problematic. As a result of selective coding, 3 main themes were obtained. The findings obtained
from the research are in 3 main categories as “Direct Control, “Indirect Control” and “Physical Control”. Orams
(1995) interpreted these three themes, which he obtained as a result of his study, as follows. He explained that under
the direct control theme, visitors intentionally or unintentionally harm destinations. The destination suffers due to the
deficiencies arising from the management information in the direct control contact, mostly in the destination
management. Here, it was concluded that the destination management should guide the visitor. On the other hand,
another emerging theme is the indirect control theme. Here, it was concluded that the visitors harm the destinations
due to the lack of information on sustainability issues. In particular, the fact that a destination with nature-based
attractions is under the influence of the negative behaviors of the visitors highlights the importance of the indirect
control theme. Another emerging theme is the physical control theme. In the physical control theme, it was concluded
that tourism activities should be continued by planning the infrastructure and superstructure of the destinations in a
sustainable way. The key point in the theme of physical control is to keep the existing resource under control in the
best way and to transfer it to future generations. Within the scope of these 3 categories, the shortcomings regarding
the sustainable visitor management of Marmaris are explained and suggestions are presented. In direct control
contact; The lack of up-to-date and accurate explanations about the destination, the lack of information boards and
sudden changes in prices come to the fore. Under the theme of Indirect Control, it was concluded that the visitors
deliberately did not act sustainably due to environmental, social-cultural and awareness deficiencies. Under the theme
of Physical Control, it was concluded that the most important deficiency was that the local governments saw visitors
only as a source of income and allowed negative situations that exceeded the carrying capacities. In the light of the
themes obtained in the research, the following suggestions are given for the destination to have a sustainable visitor
management; Visitor management needs to be handled within the scope of destinations and implementation tools

should be determined.
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