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Bireylerin dogum giinii, nisan ya da diigiin gibi pek c¢ok &zel giinlerine pasta eslik
etmektedir. Pastaciligin cesitlerinden bir tanesi olan butik pastacilik giiniimiiz 6zel giinleri
icin kisiye Ozel tasarimlari ile bireyler tarafindan ragbet gormektedir. Diger alanlarda
oldugu gibi isletme sahipleri is diizeylerini artirmak i¢in tanitim yollarma gitmektedirler.
Tanitim amagl pek ¢ok yol bulunmakla birlikte internet {izerinden tanitim ve reklamlar son
derece yaygin olarak kullanilan uygulamalar arasindadir. Bu ¢alismanin amaci butik pasta
hizmeti sunan igletmelerin internet siteleri acgisindan degerlendirmektir. Calismanin
kapsaminda 30 adet isletme incelenmistir. Bu isletmelerden ¢ogu pazar, hedef kitle ve
rekabet cogunlugundan &tiirii Istanbul’dan segilmistir. Bu 30 isletme 35 farkli degisken ile
incelenmis ve veriler tablo halinde hazirlanmigtir. Calismanin kisitli olan yonii sadece 30
isletmeyi kapsamasi ve biitiin Tiirkiye’yi kapsayacak sekilde bir drneklemde olmamasidir.
Gelecekte bu alanda yapilan caligmalarda ayni degiskenler cesitlendirilerek, sayfalar tekrar
incelenerek caligma daha kapsamli bir hale getirilebilir. Caligmada elde edilen bilgiler ile
bu sektorde yer alan isletmecilere, tiiketicilere ve ilgili alanyazina katki saglanildig:
diistiniilmektedir.
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Cakes accompany many special days of individuals such as birthdays, engagements or
weddings. Cake art, which is one of the varieties of pastry, is in demand by individuals with
its personalized designs for today's special days. As in other areas, business owners go to
promotional ways to increase their business level. Although there are many ways for
promotional purposes, promotion and advertisements over the internet are among the most
widely used applications. The aim of this study is to evaluate the websites of businesses
that primarily provide cake art service, but also provide cake service, in terms of corporate
presentation, customer communication-media relations, service contents and design under
4 main headings. Within the scope of the study, 30 business places were examined. Most
of these businesses were chosen from Istanbul because of the majority of the market, target
audience and competition. These 30 businesses were examined with 35 different variables
and the data were prepared in tabular form.
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GIRIS

Pastanin {iretiminin yapilisi hemen hemen insanlik tarihi kadar gegcmise dayanmaktadir. Unun su ile karistirilmasi
ya da sekillendirilmis temel diizeyde lavas, ekmek veya kek tarzinda iiriinlerin pisirilmesi ile pastanin ve kekin tarihi
baglamistir (Yildiz, 2022). Kek kelimesi koken olarak incelendiginde ise Vikinglere dayandigi goriilmekte ve
gecmiste yapilan bu kekler ile giiniimiiz kekleri arasinda farklar bulunmaktadir (The History of Cake, 2018).
Arkeologlar tarafindan yiiriitiilen kazilarda gegmisteki en eski uygarliklarda bile kek olarak ifade edilebilecek olan

irlinlerin varligina dair kanitlar elde edilmistir (Yildiz, 2022). Tiirkiye genelinde kekin yayilmasi ise Osmanli

dénemine dayanmaktadir (Erler, 2020).

Pastalarin kekine verilen isim olan pandispanya temel olarak un, seker, yag ve yumurta icermektedir (Ucar &
Hayta, 2012; Esen, 2021). Pastaciligin bir ¢esidi olan butik pastacilik sadece seker hamuru iceren pastalari
kapsamayip tamamen kisiye 6zel olarak hazirlanmis; pastanin yapisi, yiiksekligi, rengi, temasi ve daha pek ¢ok
degisken igeren pastalar1 kapsamaktadir (Demirkol,2021; Taylan, 2022). Butik pastacili§in olmazsa olmazi olan
seker hamuru ana madde olarak seker, nisasta ve renklendiriciler eklenerek elde edilen; pastalarin kaplanmasi,
siislenmesi amaci ile kullanilan elastik ve yenilebilir bir hamur ¢esididir (S6zer & Giirsen, 2011, s.169; Agak, 2018).
Seker hamurunun gec¢misi arastirildiginda ise pastacilarm  kullanimma ne zaman girdigi tam olarak

saptanamamaktadir (Yiicel Glingoér & Gegkil, 2021, s.109).

Internet aglarmin gegmisi de eskilere dayanmaktadir. Hizmet sektorii, teknolojik gelismelerin ge¢ girdigi fakat
buna ragmen ¢ok hizli ilerledigi bir alan olmustur (Ozdipginer & Ceylan, 2017). Internet sitelerinde dikkate alinmasi
gereken temel nokta, interneti kullanan bireylerin gereksinim ve beklentilerinin belirlenmesidir (Ylksel, 2007).
Sosyal medya bu endiistri agisindan 6nem tasimakta ve ¢ok fazla kitleye ulagsma imkani1 saglamaktadir (Barutgu &
Tomas, 2013; Goker, 2015). Sosyal medya platformlari olan bloglar, wikiler, podcastler, forumlar ya da sanal oyun
ortamlar1 gibi pek ¢ok sekilde olabilmektedir (Ulu¢ & Yarci, 2017). Giinliik hayatimizda sosyal medya rutinlerimiz

arasinda kendisine yer edinmis olup her gecen giin daha da fazla insanm erisebildigi bir alan olmustur (Islek, 2012).

Bu calismada; butik pasta hizmeti sunan isletmelerin internet sitesinde sunulan bilgilerin degerlendirilmesi
amaglanmistir. Calisma sorular1 olarak ‘Giindemde onemli yer tutan ve siirekli degisen bir sektor olan butik
pastaneler teknolojik gelismeleri internet sitelerinde uyarlanmig mudir?” ve ‘Butik pasta internet siteleri ne kadar
bilgilendirici igerik tasimaktadir?” sorularina cevap aranmaktadir. Bu amagla dncelik istanbul’a verilmek iizere 30
adet isletme farkl alt basliklar altinda 35 farkli degisken ile incelenmistir. Elde edilen bilgiler ile bu sektorde yer

alan isletmecilere, tiiketicilere ve ilgili alanyazina katki saglanildig diisiiniilmektedir.
Pastacihigin Tarihi

Pastaciligin gegmisine bakildiginda kek sozciigiiniin Iskandinav dilinde bulunan ‘kaka’ kelimesinden tiiredigi ve
Viking kokenli oldugu goriilmektedir. Eski zamanlarda yapilan kekler ile giiniimiizde yapilan kekler ¢ok farklilik
gostermektedir. Antik Cag doneminde kekler ekmege benzeyen bir goriiniise sahip ve bu ekmek goriiniimlii kekler
bal ile lezzetlendirildigi, diger uygarliklarda ise peynirli kekin Yunanlilara ait oldugu oldugu, Romalilarin ise kuru
iizim, findik ve farkli meyve cesitleri ile meyveli keklerin farkli versiyonlarinin gelistirdigini bilinmektedir. Tarih
17. ylizyilh gosterdiginde gelisen teknoloji ve malzemelere daha rahat erisim ile keklerin daha sik pisirildigi

bilinmektedir. 19. yiizyil igerisinde bilinen sekli ile pastalar daha popiiler bir hal almigtir. Bununla birlikte seker ve
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cikolata pahali oldugu icin liikks olarak kabul gérmiistiir. 19. yiizy1l zarfinda keklerde maya kullanimi yerine rafine
beyaz un ve kabartma tozu ile pisirmeye baslanmistir (The History of Cake, 2018). 1850 senesinde Ebon Norton
Horsford kabartma tozunu kesfini saglayarak kekleri i¢in farkli bir boyut agmistir (Kek ve Pandispanyanin Tarihgesi,
2016).

Yas pasta biskiivisi diger ad1 ile pandispanya Fransizca ‘biscuit’, Latince ‘bis coctus’ iki kez pisirilmis anlamina
gelmektedir. 17. ylizyila kadar pandispanyalarin dilimlenerek iki kez pisirilmesiyle olusturulmus ekmek formu uzun
Omiirlii olmasindan 6tlirii denizciler tarafindan kullanildig: bilinmektedir. Avrupa’da seker ve yumurta, giil suyu ya
da baharat eklenen degisik lezzetlerde kekler iiretildi. 100 yildan daha az bir siire zarfinda ise yumurtanin saris1 ve
beyazi ayrilarak bunun una eklenmesi ile pandispanyalar elde edilmeye baslandi (Kek ve Pandispanyanin Tarihgesi,
2016).

Tiirkiye’de kekin gelisimi ise Osmanli zamaninda pastacilik yapan Ermeni ve Rum vatandaglarinin pastacilik
meslegine dayanmaktadir (Erler, 2020). 1800’lii seneler igerisinde Osmanli’da Misir valisi olan Kavalali Mehmet
Pasa isyan etmis ve Osmanli bu durumdan kurtulabilmek i¢in Ruslardan yardim talep etmis, isyanin bastirilmasi
sonucu Osmanli-Rus iligkileri gelisme gdstermistir. Karadeniz’in ¢alisma giicii Rusya’ya kazandirilmistir (Sezer,
2020, s.6). Ozellikle Hemsinliler, Rusya igerisinde pastacilik, firincilik ve unlu mamullerin {iretiminde usta hale gelip
kendilerini gelistirmis ve is sahibi olmuslardir. Ogrendikleri bilgileri ve olusturduklari birikimleri yine Hemsinlilere
anlatarak onlarin yetigmesini saglamistir. Bu gd¢ etme eylemi tiim aileyi kapsamayip kadinlar1 ve cocuklart
Hemgsin’de kalmistir. Siyasi bazi sebepler sonucu Hemsinliler once Hemsin’e daha sonra ise Tiirkiye nin farkli bolge
ve sehirlerine gegis yapmuslar ve gittikleri yerlerde tutunarak usta olan Hemsinliler hemserilerini yanlarina alip
calisarak yurt genelinde tinlenmislerdir. Bu sayede Tiirkiye genelinde pastacilik iki farkli koldan yayilim gdstermis
oldu. Istanbul tarafinda gayrimiislimler ve sonrasinda yurt kalaninda Hemsinliler tarafindan olmustur (Biryol, 2020,

5.25-70).

Ik dogum giinii pastast 1875 senesinde bir bireye hediye olarak kek verilmesi ile gelenek baslamstir.
Cheesecake’ler giiniimiizde ¢ok ilgi gorse de koken olarak en eski pastalardan biridir. ik Cheesecakeler’in Olimpiyat
oyunlarmda atletlere verildigi bilinmektedir. Gliniimiizde kullanilan Royal Icing ismi ise Kralice Victoria’nin diigiin
pastasinda ilk saf beyaz krema kullanmasindan gelmektedir. Fransiz Devrimi Oncesi zenginler tarafindan himaye

edilen pastacilarin devrim sonrasi sokaga dokiilmesi ile pasta kiiltiirii halka indirgenmistir (Saygili, 2016).

Pasta mitolojik olarak incelenecek olursa; Ingiltere’nin 17. yiizyilinda insanlar nisanlilar1 hakkinda giizel ve tath
rityalar gorebilmek igin yastiklarinin altina meyveli pasta koyduklar1 bilinmektedir (Saygili, 2016). Torenlerde pasta
yeme alisgkanlig1 antik caglarda yapilan dinsel ritiiellere baglanmaktadir. Bu ritiiellerde keklerin sekilleri genellikle
yuvarlak olmakta, yine dini sebeplerden 6tiirli, yagsamin déngiisiinii temsil etmesine dayanmaktadir (Ekinci, 2018).
Pastalarin {izerine ilave edilen mumlar ise Ay’dan gelen 15181 temsil etmektedir. Cinlilerde ise ge¢mis donemde kendi
inaniglaria goére mevsimlerin dongiisiinii kutlamak igin hilal seklinde pasta yaptiklari, bunun altinda yatan sebep

olarak da Ay tanrigasina pasta sunarak siikranlarini iletmek istemeleridir (Cetin, 2020).
Butik Pastaciik

Kek kimyasal ya da mekanik yollar ile kabartilan {iriine verilen isimdir (Dogan & Yildiz, 2004). Kek yumusak

bugday unu ile seker, yag ve yumurta gibi maddelerin ilave elde edilen hamurun firinda 151l iglem gérmesi ile elde
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edilmektedir (Ugar & Hayta, 2012). Yumurta gorev olarak pandispanyanin kabarmasindan ve hafifliginden sorumlu
gida maddesidir (Dizlek & Altan, 2013). Pastalarin kekine verilen isim pandispanyadir ve yagsiz bir yapida olup
pastalar i¢in kullanilan hamur ¢esididir (Esen, 2021). Pandispanya ¢irpilarak hazirlanan hamurlar grubuna dahildir.
Besin degeri agisindan incelendiginde enerjisi yliksek ve karbonhidrath yiyeceklerdendir (Milli Egitim Bakanligi,

2012). Temel pasta anatomisi alt1 kisitmdan olusmaktadir (Demir, 2021, s.87):
1. Taban: Pastalarin tabanlar1 pandispanyadan yapilmaktadir.

2. Islatma Surubu: Islatma suruplarinin amaci pandispanyayl yumusatmak ve lezzet vermektir. Bu islatma

suruplar1 kahve, siit, ¢ikolatali ve daha farkli olan malzemelerden hazirlanabilir.

3. Ara Kremasi: Diger adiyla dolgudur. Giiniimiizde dolgu olarak krem santi ve ¢esitleri, ¢ikolatali ganajlar,

butter cream gesitleri ve pastaci kremasindan faydalanilmaktadir.
4. Ortuluk
5. Ust kaplama

6. Dekor

Butik pastanin karsiligi tam olarak seker hamurlu pasta degil tamamen kisiye Ozel tasarlanan pastalari
kapsamaktadir (Taylan, 2022). Hazir pastalara gore {icret olarak daha yiiksektir (Pastasiparisiset, 2022). Pastanin
yapisi olan yliksekligi, rengi, temasi ve igerisinde kullanilan malzemeler bile tamamen pastayi istenen kisinin
isteklerine hatta hayal giiciine dayanarak olusturulmaktadir (Demirkol, 2021). Fabrikasyon olarak uretilebilecek bir
pasta degildir ve rafta bekletilme gibi bir durum s6z konusu olmamaktadir (“Butik Pastanin Yiikselisi ve Seker

Hamuru,” 2020; Olgun, 2020).

Seker hamuru ana madde olarak seker ve nigasta olan renklendirilmesi i¢in icerisinde pek ¢ok farkli renklendirici
madde igeren pastalarin siislenmesi i¢in kullanilan bir malzemedir (Agak, 2018). Butik pastaciligin temeli olan seker
hamurlar1 hazir olan pastalarin kaplanmasinda ve onlarin siislenmesinde faydalanilan, tath lezzete sahip elastik bir
hamurdur. Seker hamuru endiistriyel olarak satin alinabilecegi gibi evde de hazirlanmasi miimkiin olan bir iiriindiir.
Evde hazirlanabilmesi i¢in pudra sekeri, toz jelatin, glikoz surubu ve istege bagli katki maddesi olan tylose
eklenebilmektedir. Seker hamuru oda sicakliginda saklanmasi gereken bir tirlindiir buzdolabi ve derin dondurucuya
asla girmemelidir. Seker hamuru bayatlamayan bir {irlindiir 0mriinii azaltan tek sey hamurun kuruyup sertlesmesidir
buna sebep olan da havayla temasidir (S6zer & Giirsen, 2011, s.174). Seker hamurlar1 sayesinde pandispanyalara

piiriizsiiz bir sekilde kaplama yapilabilmektedir (Seker & Sugar, 2022).

Seker hamurunun ge¢misi arastirildiginda pastacilarin kullanimina ne zaman girdigi tam olarak
saptanamamaktadir (Yiicel Giingdr & Gegkil, 2021, 5.109). Curye on Inglysch isimli 14. yiizyilin Ingiliz mutfag el
yazmalarinda ilk kez seker hamurundan bahsedilmistir (Katharina, 2016). 1555 yilinda en eski Fransiz sekerleme
kitabinda su ve seker ile yumusatilmig bir ¢esit sakiz kullanilarak yapilan giiniimiizde bazi kaynaklara ‘gum paste’
ismiyle bilinen seker hamuru tarifi yer almaktadir. 16 ve 17. yiizyillara gelindiginde ziyafet sofralar1 i¢in pastacilar
icin 6nem tasiyan bir yapiya ulasmustir. Jarrin’in yazdigi kitaba gore; bir grup sanatci tarafindan Napolyon i¢in 60
santimetre uzunlugunda seker hamurundan bir heykel yapildigindan bahsedilmektedir. Careme tarafindan nli

katedrallerin masalarim siislemek amaci ile mimari canlandirmalarin seker hamuru ile yapilmasi tekrardan bir moda
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unsuru haline getirmistir. Zaman ilerledik¢e 1930°lu senelerde Haute Cuisine akiminin son bulmasiyla masalarin

seker hamurundan yapilan heykellere siislenmesi modasi eski popiilerligini kaybetmistir (Davidson & Jaine, 2014).
Internet ve internet Siteleri

Diinya {izerinde internet sitelerinin gelisiminde ilk ¢aligmalar 1969 senesinde Amerika Birlesik Devletleri’nin
Savunma Bakanliginin ‘ARPANet’ ile oldugu goriilmektedir. Sonraki ilerleyen zamanlarda aynm agm {izerinde
gelistirilen TCP/IP agilim olarak ise Transmission Control Protocol/ Internet Protocol isimli protokol 1983
senesinden itibaren ARPANet iizerinden kullanilmaya baslanmustir. ik internet omurga sisteminin saglanmasi ise
NSFNet yani National Science Foundation (Ulusal Bilim Vakf1) tarafindan 1986 senesinde gerceklesmistir. Bu
siirecin pesinden 1989 senesi sonrasinda internet halka acik hale gelmistir. Internetin ticari alandaki gelisimi ise 1991
senesi itibari ile olmugtur (Parlak & Balik, 2005). Tirkiye igerisinde gelisimi ise 1980’li senelerde {iniversiteler
aracilig1 ile olmustur. Europian Academic and Research Network’iin Tiirkiye kolu olarak Tiirkiye Universiteler ve
Arastirma Kurumlar1 Ag1 yani TUVAKA sekliyle kurulumu saglanmis daha sonrasinda ise gelistirilmistir. Bu ag
yetersiz gelmeye basladiginda ise ODTU ve TUBITAK is birligi ile yeni bir ag saglanmasi iizerine c¢alismalar
yapilmistir. Bu ortakligin sonucu olarak TR-NET 1991 senesinde internet baglantisinin saglanmasi amaciyla
kurulmustur. TR-NET yogun olarak kullanilmaya baslanmis ve interneti saglamada zamanla yetersiz kamigtir. Bunun
sonucu olarak TURNET ismi tagiyan ulusal bir internet omurga sistemi kurulmasi i¢in bir ihale agilmigtir. Daha sonra
ilk olarak Hollanda ile deney yapilmus, birgok iiniversite ile galigmalar yapilmustir. 1996 senesi itibari ile ULAKBIM
kisaltmasi ile Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi agilmistir. 1997 senesi itibari ile internet servis saglama hizmeti

verenlerin say1 80’1 gecmistir (Kuyucu, 2021).

Hizmet sektorii, teknolojik gelismelerin geg girdigi fakat buna ragmen ¢ok hizli ilerledigi bir alandir (Ozdipginer
& Ceylan, 2017). internet erisimi saglayan araclarinmn kullanim oranin artmasi ve internet erisiminin yayginlasmasi
ile igletmeler, bu duruma uyum saglayabilmek ve pazardaki yerlerinin korumak i¢in, isletme planlarinin internet
iizerinde yiiriitmeye baslamislardir. Isletmelerin bu elektronik ticarette bagli gelismis rekabet ortaminda iyi bir sonug
elde etmeleri, miisterileri internet iizerinden aligveris yapmaya tesvik etmeleri ile gergeklesmektedir (Alhussein &

Atilgan, 2021).
Arastirmanin Yontemi

Caligmanin amaci, butik pasta hizmeti sunan isletmelerin internet siteleri agisindan degerlendirmektir. Caligma
sorular1 olarak ‘Giindemde 6nemli yer tutan ve siirekli degisen bir sektdr olan butik pastaneler teknolojik gelismeleri
internet sitelerinde uyarlanmis midir?” ve ‘Butik pasta internet siteleri ne kadar bilgilendirici icerik tagimaktadir?’
sorularina cevap aranmaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda 30 igletme ara yiizleri ve internet siteleri incelenmistir.
Belirlenen internet sitelerine belirli bir tarih ve saatte giris yapilarak incelemeler yapilmis ve sitelerin

degerlendirilmesi saglanmgtir.

Arastirmada elde edilen bilgiler icerik analizi ile yorumlanmigtir. Temel degiskenler ve internetin kattig
olanaklarm ilavesi ile degiskenler olusturulmustur. Degiskenler 4 ana baglik olarak kurum tanitimi, hizmetler,

miigteri iligkileri ve tasarim ifadesi altinda 35 degisken ile incelenmistir.
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Orneklem

Arastirmanin 6rnekleminde internet sitelerinde butik pastacilik siteleri ele almmustir. Bu sitelerden o6zellikle
arastirmanin amacina uygun olan veri igerigine sahip internet siteleri secilmistir. Ozellikle Istanbul kaynakli siteler
secilmistir. Bunun sebebi Istanbul’un ticari hacminin biiyiik olmasi ve daha gok kisiye hitap edilmesi, rekabete daha

acik olmasi gibi faktorlerdir.
Ol¢me Araci

Aragtirmada verilerin toplama araci olarak internet sitelerinin degerlendirme formu olusturulmustur. Burada yer
alan maddeler internet sitelerinde ‘var’ ya da ‘yok’ seklinde tespiti saglanmustir. Tablo 1 {izerinde goriilen degiskenler

belirlenmistir ve buna gore ortaya 4 ana madde altinda 35 degisken ele alinmigtir.

Tablo 1. internet Sitelerinin Degerlendirme Kriterleri

Kurulus Y1l Bilgisi, Hakkimizda Bilgisi, Misyon-Vizyon, Logo, Slogan, Gorsel Igerik, Tesis Ile
Kurum Tanitimi1 Alakal Bilgiler, Tesis fle Alakali Fotograflar, Kurucu Hakkinda Ozgegmis Bilgisi, Sosyal
Yardim Kuruluslari ile Is Birligi Durumu, Sponsorluk Bilgisi, Video

Uriin Cesitleri Bilgisi, Online Siparis, Kurs Hizmeti, Uriin Smiflandirmasi, Uriin A¢iklamalar,

Hizmetler Uriin Ucret Bilgisi, Alerjen Bilgi Mevcudiyeti, Pasta Dis1 Uriin Hizmeti
U SO E-Posta Ile iletisim imkani, Online Forum, Sayfaya Uyelik, Facebook, Twitter, Whatsapp Kolay
Misteri lliskileri Erisim, Diger Sosyal Medya Mecralar1 Kullanimi1
Tasarim Miizik, Coklu Dil Secenekleri, Site I¢i Arama, Sik Sorulan Sorular, Kariyer/is Basvuru Formu,

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Ornekleme alinan isletmelerin internet siteleri 06.10.2021-10.03.2022 tarihleri arasinda incelenmis ve internet

sitelerinin 6zelliklerine gore tespiti yapilmstir.
Bulgular ve Yorum
Isletmelerin Sehir ve Tesis Tiiriine Gore Dagilin

Aragtirmada tercih edilen isletmelerin ¢ogu butik pastacilik yoniinde iinlenmis pastanelerden olugmaktadir.
Bununla birlikte farkli iiriin gruplarinin hizmetini sunan pastaneler de orneklemde yer almaktadir. Arastirma

kapsaminda taman Tiirkiye, il bazinda ise gogunlugu Istanbul olmak iizere 30 adet isletme incelenmistir.

Istanbul’dan 18 isletme alinirken Ankara’dan 4 isletme alinmistir. izmir’den ve Bursa’dan 3 adet isletmenin
incelemesi yapilmustir. Kocaeli'nden ise 2 isletmenin internet sitesi incelenmistir. Isletmelerin hepsi
biiyiiksehirlerden se¢ilmistir. Ozellikle Istanbul kaynakli siteler se¢ilmistir. Bunun sebebi Istanbul’un ticari hacminin

biiyiik olmasi ve daha ¢ok kisiye hitap edilmesi, rekabete daha ac¢ik olmasi gibi faktorlerdir.
Isletmelerin Internet Siteleri Kurum Tanitimi Yéniiyle Degerlendirilmesi

Bu kisimda isletmelerin kurum tanitimi yoniinden incelemesi saglanmistir. Bu incelemede 13 degisken internet

sitelerinde aragtirilmis ve Tablo 2’de gdsterilmistir.
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Tablo 2. isletmelerin Kurum Tanitimi Y&niiyle Degerlendirilmesi

= VAR YOK TOPLAM
DEGISKENLER n % n % n %
Kurulus Yih Bilgisi 18 60 12 40 30 100
Hakkimizda Bilgisi 24 80 6 20 30 100
Misyon- Vizyon 2 6,66 28 93,33 30 100
Logo 29 96,66 1 3,33 30 100
Slogan 4 13,33 26 86,66 30 100
Gorsel icerik 30 100 0 0 30 100
Tesis Ile Alakah Bilgiler 3 10 27 90 30 100
Tesis ile Alakah Fotograflar 4 13,33 26 86,66 30 100
Tesisisin Konumu Hakkinda Bilgi 16 53,33 14 46,66 30 100
Kurucu Hakkinda Ozgecmis Bilgisi 18 60 12 40 30 100
Sosyal Yardim Kuruluslar ile ilgili Bilgiler 1 3,33 29 | 96,66 30 100
Sponsorluk Bilgisi 9 30 21 70 30 100
Video icerigi 2 6,66 28 93,33 30 100

Isletmelerin internet siteleri tanitim yoniiyle incelendiginde &zellikle bu sektdrde yer alan sitelerin daha giincel
veriler sunduklar1 goriilmektedir. Bununla beraber igin gorsel yonii ¢ok baskinken video i¢eriginin neredeyse ¢ok az
oldugu, fotograflarin da yeterli miktarda olmadig1 géze carpmaktadir. Ozellikle kurs hizmeti cogu isletmenin olmazsa

olmaz1 iken bu konuda ¢ok sinirli igerik sunulmaktadir.

Biitiin isletmelerde fotograflar bulunmakla birlikte isletmeler tesis 6zellikleri hakkinda fotograf sayisi ¢ok az
miktardayken bazi isletmelerde yok derecesindedir. Bazi internet sitelerinde misyon ve vizyon yazilarinin
barmdirmadiklar1 goriilmektedir. Logo kullaniminin biitiin isletmelerde tercih edildigi goriilmektedir. Slogan ise
isletmenin benimsenmesinde yol oynayabilecekken sadece 4 isletme tarafindan tercih edildigi géze ¢arpmaktadir.
Sponsorluk bilgisi ise sadece bazi isletmelerde vurgulanmaktadir. Sosyal yardim kuruluslari ile alakali bir bilgi
sadece 1 isletmede goriilmektedir. Diger taraftan tanitim ile ilgili diger 6nemli bir konu ise tesisin tarihgesi ve tesis
kurucularinin hikayeleridir. Bir isletmenin tarihgesi ve kurucularmin hikayeleri, o isletmeye kimlik kazandiran ve
isletmeye beraberinde miisteri itibar ve baglilik seviyesini olumlu etkileyebilecek 6zelliklerdir (Fonbrum, 1996).

Isletmelerin bir kismi buna yer veriyorken bazilarinda bu kismin olmadig goriilmektedir.
Isletmelerin internet Siteleri Miisteri iletisimi ve Medya iliskileri Yoniiyle Degerlendirilmesi

Bu kisimda igletmelerin internet sitelerinin miisteri iliskileri ve medya iliskileri yoniinden incelemesi saglanmistir.

Bu incelemede 8 degisken internet sitelerinde arastirilmis ve Tablo 3’te gésterilmistir.

Tablo 3. isletmelerin Internet Siteleri Miisteri iletisimi ve Medya iliskileri Y&niiyle Degerlendirilmesi

DEGISKENLER VAR YOK TOPLAM

n % n % n %
E- Posta Ile Iletisim Imkim 25 83,33 5 16,66 30 100
Online Forum 2 6,66 28 93,33 30 100
Sayfaya Uyelik 22 73,33 8 26,66 30 100
Facebook 26 86,66 4 13,33 30 100
Twitter 12 40 18 60 30 100
Instagram 28 93,33 2 6,66 30 100
WhatApp Kolay Erisim 8 26,66 22 73,33 30 100
Diger Sosyal Medya Platformu Kullanimi 14 46,66 16 53,33 30 100

Tletisim, 6zellikle teknoloji sayesinde pek cok endiistrinin dogup gelismesini saglamis ve bununla birlikte reklam

piyasasina yenilikler sunmustur. Bunlara ek olaraktan kendi ¢apinda yiiksek bir kar oranina sahip bir alan olmustur.
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Sosyal medya bu endistri agisindan 6nemli bir noktadadir (Goker, 2015). Bu platform pek ¢ok yas grubuna sosyal
cevresini gelistirme, kisilerle iletisim kurma, bilgi edinme ya da edindikleri bilgileri ve deneyimleri paylasma imkan1
sunmaktadir. Bunlara ek olarak bos zamanlarin da degerlendirildigi iletisim alanlaridir (Barutcu & Tomas, 2013).
Sosyal medya platformlar1 blog, wikiler, podcastler, forumlar ya da sanal oyun ortamlar1 gibi pek ¢ok sekilde
olabilmektedir. Makale kapsaminda incelenen Facebook 2004 senesinde erigime agilmig, Twitter ise 2006 senesinde
kullanima agilmis sosyal platformdur. YouTube 2017 senesinde arastirma kapsaminda en ¢ok kullanim oranina sahip,
Instagram ise 2010 senesinde kullanima alinmig bir uygulamadir (Ulu¢ & Yarci, 2017). Giinliik hayatimizda sosyal
medya rutinlerimiz arasinda kendisine yer edinmis ve her gecen giin daha da fazla insanin erisebildigi bir alan
olmustur (Islek,2012). Sosyal medya vasitasi ile kurulan iligkilerde yiiz yiize olarak kurulan farkli kayg1 unsurlarinin
devre dis1 kalmas1 durumu dolayisi ile bu tarz ortamlarda daha rahat iletisim kurulabilmekte ve daha az kaygi seviyesi

beklenmektedir (Aktan, 2018).

Yiyecek ve icecek endiistrisi agisindan sosyal medya 6nem tagimaktadir. Yiyeceklerin soyut 6zellik gostermesi
ve bu Urunleri daha 6nceden deneyenlerin olumlu ya da olumsuz diistinceleri ileride o isletmeyi tercih edecekler i¢in
onemli bir bilgi kaynag1 olmaktadir. Bu sebep ile sosyal medyay: tiiketiciye ulagsmak i¢in aktif olarak kullanan
isletmeler alan i¢i rekabette pozitif bir etkiye sahip olmaktadir (Eryilmaz, 2014). Konu iizerine yapilan arastirmalarda
is amaci ile sosyal medya platformlarmin kullaniminin miisterinin satin alma egilimini artirmaya yonelik oldugu
goriilmiistiir. Etkili ve verimli olan bir sosyal medya kullanimi ile firma degeri yikseltilmektedir. Bu duruma ek
olarak igletmelerin miigterilerinin geri bildirimlerini sosyal platformlar araciligi yonetmekte ve bu durum iyi sekilde

ilerletilmezse gelir durumlarinda ciddi bir kayip olacag dngériilmektedir (Ozdogan, 2016).

30 igletme gdz oniine alindiginda 25 tanesinde e-posta ile ulasma imkéan1 oldugu goriilmektedir. Online forumun
ise sadece 2 sayfada tercih edildigi goriilmektedir. Sayfaya iiyelik konusunda 6rneklemin yarisindan fazlasinin bu
Ozellige sahip oldugu goriilmektedir. Sosyal medya olarak bakildiginda ise en ¢ok kullanim oraninin Instagram
oldugunu, onun pesinde Facebook oldugunu, sonrasinda da Twitter geldigini goriilmektedir. Diger sosyal medya
mecralar1 olarak Google+ ve Pinterest’e rastlanmaktadir. Bu sosyal medya mecralar1 disinda baska mecralar
kullanilmakla beraber bunlarm sayisi ¢ok fazla degildir. Giiniimiizde daha yaygin olarak kullanilan WhatsApp
uygulamasia kolay erisim sistemi benimseyen sayfa miktari ¢ok azdir. Online forum erisimine ise sadece iki tane

internet sitesinde rastlanmustir.
Isletmelerin internet Sitelerinin Hizmet icerikleri Yoniiyle Degerlendirilmesi

Bu kisimda isletmelerin internet sitelerinin hizmet i¢erikleri yoniinden incelemesi saglanmistir. Bu incelemede 8

degisken internet sitelerinde arastirilmis ve Tablo 4’te gosterilmistir.
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Tablo 4. isletmelerin Internet Sitelerinin Hizmet igerikleri Y&niiyle Degerlendirilmesi

DEGISKENLER VAR YOK TOPLAM

n % n % n %
Uriin Cesitleri Bilgisi 30 100 0 0 30 100
Online Siparis 14 46,66 16 | 53,33 30 100
Kurs Hizmeti 9 30 21 70 30 100
Uriin Smiflandiriimasi 25 83,33 5 16,66 30 100
Uriin Aciklamalar: 20 66,66 10 | 33,33 30 100
Uriin Ucret Bilgisi 11 36,66 19| 63,33 30 100
Alerjen Bilgi Mevcudiyeti 3 10 27 90 30 100
Pasta Dis1 Uriin Hizmeti 20 66,66 10| 33,33 30 100

Internet siteleri incelendiginde sayfalarda iiriin gesitleri hakkinda kisith ya da genis bilgi igerigi bulundugu
goriilmektedir. Bu {iriin cesitleri bilgisinin ¢ogunda ¢ok kisitli oldugu goze c¢arpmaktadir. Glinlimiizde bilgi
teknolojisinde yasanan gelismeler tiiketicileri online aligverise yonlendirmektedir (Uygun, Ozgiftci & Divanoglu,
2011). Online aligveris sayesinde tiiketiciler yasadigi sehirlerde istedikleri {iriinlerin kendilerine gelmesini
saglayabilmektedir (Danigmaz, 2020). Online siparis pek ¢cok sayfada bulunmakla beraber pasta gibi hassas bir Grlin
icin sadece kendi bulundugu il ile smirli oldugunu gérmekteyiz. Cogu sayfada iiriin fiyat bilgisinin bulunmadigi,
bulunanlarda ise fiyat bilgisinin ¢ogunlukla pasta disi lirtinlerde oldugu goriinmektedir. Giliniimiiz igin ¢ok 6nem
tastyan alerjen durumlar1 hakkinda bilgiye sadece 3 internet sitesinde karsilasilmistir. Uriin siniflandirmasina ise

cogu siteden rastlanilmaktadir.
Isletmelerin Internet Sitelerinin Tasarim Yoniiyle Degerlendirilmesi

Bu kisimda igletmelerin kurum tasarim yoniinden incelemesi saglanmistir. Bu incelemede 6 degisken internet

sitelerinde arastirilmig ve Tablo 5°te gosterilmigtir.

Tablo 5. Isletmelerin internet Sitelerinin Tasarim Y6niiyle Degerlendirilmesi

DEGISKENLER VAR YOK TOPLAM

n % n % n %
Muzik 0 0 30 100 30 100
Coklu Dil Secenekleri 3 10 27 90 30 100
Site I¢i Arama 18 60 12 40 30 100
Sik Sorulan Sorular 8 26,66 22 73,33 30 100
Kariyer/ is Basvuru Formu 5 16,66 25 83,33 30 100
Miisteri Yorumlar: Alam 9 30 21 70 30 100

Internet sitelerinin tekrar ziyaret edilmesinde tasarim énemli rol oynamaktadir (Rosen & Purinton, 2004). Internet
siteleri incelendiginde, ¢ogunda site i¢i arama kisminin oldugu goriilmektedir. Miisteri yorumlarma kismina ise
sadece 9 sayfa da rastlanilmaktadir. Sik sorulan sorular 8 ve kariyer kismina ise sadece 5 adet internet sitesinde

goriilmektedir. Coklu dil secenegine 3 sitede rastliyorken miizik hi¢bir sayfada yer almamaktadir.
Sonuc, Tartisma ve Oneriler

Pastacilik, diinya genelinde oldugu gibi Tiirkiye’de de siirekli gelisen ve pek cok gesit barindiran sektorlerden
birisidir. Butik pastacilik ise gegtigimiz yillarda daha ¢ok ragbet gérmesine ragmen giiniimiizde de 6zel giinler i¢in
Onem tagiyan bir alandir. Diger alanlarda oldugu gibi internet siteleri pasta isi yiriitiilen igletmeler tarafindan da

pazarlama ve reklam gibi amaclarla kullanilan bir yoldur. Internet siteleri ise insanlara referans olmaktadir. internet
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siteleri araciligi ile kisiler {iriinler hakkinda bilgi sahibi olabilmekte ya da aklinda bulunan sorular1 giderebilmektedir.
Isletme icin kimi zaman bu durum fayda ya da zarar saglayabilmektedir. Bu internet siteleri sayesinde istedikleri
iirlinlerin siparislerini verebilmektedirler. Bu ¢alisma ile amaglanan butik pasta hizmeti sunan isletmelerin internet

siteleri agisindan degerlendirmektir. 30 adet isletmenin internet sitesi igerik analizi yoniiyle incelenmistir.

Pastacilik alani ile alakali pek ¢ok kaynak yazili olarak ulasilabiliyorken butik pastacilik agisindan literatiir sayisi
¢ok az sayida c¢alisma bulunmaktadir. Ulusal literatiirde buna benzer 6zellikler tagiyan bir makale bulunmamasi
makalenin dnemini gostermis fakat kendi igerisinde tartisma yapilmasina engel olusturmustur. Calisma ile butik
pastacihigim literatiir agisindan eksik oldugu goézler dniine serilmistir. internet siteleri icin yapilan arastirmalarm
cogunun turizm ve 6zellikle oteller igin yapildig1 goriilmektedir. Aktan ve Kogyigit’in 2016 senesinde yaymladiklar
‘Sosyal Medya’nin Turizm Faaliyetlerindeki Rolii Uzerine Teorik Bir Inceleme’ makale de internet sitelerinden
ziyade sadece sosyal medya sayfalari tizerine duruldugu goriilmektedir (Aktan & Kogyigit, 2016). 2018 yilinda Ertas
tarafindan yazilan ‘Yesil Yildizli Konaklama Isletmelerinin internet Sitelerindeki Cevresel Igerik Uzerine Bir
Inceleme’ isimli makalede sadece belli bir kavram iizerine durulduguna rastlanilmistir (Ertas, 2018). Aydin’mn
‘Tiirkiye de Otelcilik Sektoriinde Sosyal Medya Kullanimina Y énelik Bir inceleme’ makalesinde yine sadece sosyal
medya yoniinden incelendigi goriilmektedir (Aydin, 2012). Bir diger makale olan ‘Butik Otel Isletmelerinin Sosyal
Medya Kullanimma Y6nelik Bir Inceleme: Facebook Ornegi’ isimli makale de 9 kriter 3 soru ile sadece Facebook
iizerine yogunlasildigi gériillmektedir (Ery1lmaz & Zengin, 2014). Diger literatiirlerden yola ¢ikilsa da butik pastacilik
alaninda internet siteleri iizerine yapilan bir arastirmaya rastlanilmadigi bu anlamda ¢aligmanin alana katkisinin
oldugu diisiiniilmektedir. Diger kaynaklarda butik pastacilik sadece ylizeysel olarak bahsedilmis olsa da bu aragtirma
da butik pastaciligin ge¢misi, 6zellikleri ve gliniimiizde bu noktada hizmet sunan isletmeler giincel sekilde verileri
kiyaslanarak agiklanmigtir. Temel pastacilik iizerine de bilgiler sunulmustur ve sadece sosyal medya iizerinde

durulmamigtir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular asagida yer almaktadir.

1. Calisma kapsaminda kurum tanitimi yoniiyle incelendiginde sayfalarin hemen hemen hepsinde misyon-vizyon

bilgisi olmadig1 goze biiyiik oranda ¢arpmaktadir.

2. Slogan kullanimi ise isletme i¢in daha akilda kalic1 bir unsur olabilecekken sadece 4 isletme tarafindan tercih

edildigi gbze carpmaktadir.

3. Tesis ile alakali bilgi ve fotograflarda ¢ogu isletme igin sayfalarinda yer verilmedigi halbuki bu isletmelerin

¢ogunda kurs hizmeti bulundugu ve buna bagli tesis ile alakali bilgilerde sunulmasi dnemsenmelidir.

4. Sosyal yardim kuruluslari ile alakali bilgi sadece 1 sitede rastlanmis o da ¢ok kisith olarak sunulmus halbuki

bununla ilgili 6rnek ¢aligmalar sunulmasi beklenebilir.
5. Video igerigine de ¢ok az oranda rastlanilmaktadir.

6. Caligma kapsaminda miisteri iliskileri ve medya iliskileri yoniiyle incelendiginde internet sitelerinin ¢ogunda
e-posta imkani1 olmasi1 géze hos gelmektedir. Online forum ise sadece 2 isletme tarafindan tercih edilmis olmasi

rastlanan ve eksik goriilen bir degiskendir.

7. Sayfaya iiyelik aranan biitiin sitelerin cogunda rastlanmaktadir.
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8. Ozellikle butik pastacilik kapsaminda sosyal medyanin giincelligi Instagram iizerinden diizenli paylasimlar

yapilmasina ragmen internet siteleri tizerinde bu sikliga rastlanilmamaktadir.

9. Whatsapp lizerinden kolay erisim giiniimiizde pek ¢ok site tarafindan tercih edilip miisterilere kolaylik saglasa

da incelenen sitelerin sadece 8 tanesinde rastlanilmigtir.

10.Calisma kapsaminda hizmet igerikleri yoniiyle incelendiginde {irliin cesitleri bilgisinin eksiksiz tiim

isletmelerde oldugu goze ¢arpmaktadir.

11.Online siparis ise 14 sayfada aktif oldugunu ama pasta {izerine online siparisin belirli alanlarla sinirli kaldigin

gorilmektedir.
12.Kurs hizmeti bazi isletmelerde yer almakla birlikte bu konu hakkinda ¢ok az bilgiye yer verilmistir.

13.Alerjen durumlarina ise ¢ok az yer verildigi ve bu durumun gida iiretimi i¢in ¢ok 6nemli oldugu halde

onemsenmedigi goze carpmaktadir.

14.Calisma kapsaminda tasarim yoniiyle incelendiginde miizik sayfalara farkli bir hava katarken hi¢bir isletme

tarafindan tercih edilmedigi goze biiyiik oranda ¢arpmaktadir.

15.Tiirkiye pek ¢ok farkli milletten kisilerin barindig1 bir iilke iken bu isletmelerin gogunlugunun istanbul gibi

yabanci uyruklu kisileri barindirirken ¢oklu dil segeneginin sadece 3 sitede varligi sorgulanmasi gerekmektedir.

16.S1k sorulan sorular alani ve miisteri yorumlari alaninin ¢ogu sayfada eksik oldugunu bu durum potansiyel

miisteriler i¢in bir dezavantaj olma ihtimali gozden kagirilmamalidir.

Calismanin kisith olan yonii sadece 30 isletmeyi kapsamasi ve biitlin Tiirkiye’yi kapsayacak sekilde bir
orneklemde olmamasidir. Gelecekte bu alanda yapilan ¢aligmalarda ayni degiskenler ¢esitlendirilerek, sayfalar tekrar

incelenerek ¢alisma daha kapsamli bir hale getirilebilir.
Beyan

Makalenin tiim yazarlarinin makale siirecine verdikleri katki esittir. Yazarlarin bildirmesi gereken herhangi bir

c¢ikar gatismast yoktur.
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Extended Summary

The history of pastry goes back to ancient times. It is seen that the word cake originates from the Vikings, and
there are differences between these cakes made in the past and today's cakes (The History of Cake, 2018). Throughout
Turkiye, the spread of the cake dates back to the Ottoman period (Erler, 2020). It is based on the pastry profession
of Armenian and Greek citizens who made pastry during the Ottoman period. (Erler, 2020). Sponge cake, which is
the name given to the cake of cakes, basically consists of flour, sugar, oil and eggs. (Ucar & Hayta, 2012; Esen,
2021). Fresh pastry biscuit, also known as sponge cake, means "biscuit" in French and "bis coctus" in Latin means
twice-baked. It is known that the bread form, which was created by slicing sponge cakes and baking them twice, until
the 17th century, was used by sailors due to its longevity. In Europe, cakes of different flavors were produced, to
which sugar and eggs, rose water or spices were added. In less than 100 years, sponge cakes began to be obtained by

separating the yolk and white of the egg and adding it to the flour (Kek ve Pandispanyanin Tarihgesi, 2016).

Boutique pastry, which is a type of pastry, does not only cover cakes containing sugar paste, but is completely
personalized; It includes cakes that include the structure, height, color, theme and many other variables of the cake
(Demirkol, 2021; Taylan, 2022). The cake is obtained by heat-treating the dough obtained by adding soft wheat flour
and substances such as sugar, oil and eggs in the oven (Ugar & Hayta, 2012). The equivalent of boutique cakes is not
exactly sugar paste cakes, but completely personalized cakes (Taylan, 2022). It is higher in price than ready-made
cakes (Pastasiparisiset, 2022). The structure of the cake, which is its height, color, theme and even the materials used
in it, are created entirely based on the wishes of the person who wants the cake and even on the imagination
(Demirkol, 2021). Sugar paste, which is the basis of boutique pastry, is an elastic dough with a sweet taste that is
used for coating and decorating ready-made cakes. Sugar paste is a product that can be purchased industrially or can
be prepared at home. Powdered sugar, powdered gelatin, glucose syrup and optional additive tylose can be added to
prepare it at home. Sugar paste is a product that should be stored at room temperature and should never be put into
the refrigerator or freezer. Sugar paste is a product that does not go stale. The only thing that reduces its lifespan is
the drying and hardening of the dough, which is caused by its contact with air (S6zer & Giirsen, 2011, p.174). When
the history of sugar paste is investigated, it cannot be determined exactly when it was used by confectioners (Y lcel
Gungor & Gegkil, 2021, p.109). Sugar paste was mentioned for the first time in the English cuisine manuscripts of
the 14th century called Curye on Inglysch (Katharina, 2016). As time passed, with the end of the Haute Cuisine
movement in the 1930s, the fashion of decorating the tables with sculptures made of sugar paste lost its old popularity
(Davidson & Jaine, 2014).

The history of internet networks dates back to ancient times (Ozdipginer & Ceylan, 2017). There are many
different factors that will affect the length of time a person using the Internet is on a website or visiting this website
again. The main point to be taken into consideration in internet sites is to determine the needs and expectations of
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individuals using the internet (Yiksel, 2007). It is seen that the first studies in the development of internet sites in the
world were made with the "ARPANet" of the United States of America's Ministry of Defense in 1969 (Parlak &
Balik, 2005). Its development in Tiirkiye has been through universities in the 1980s (Kuyucu, 2021). Internet
networks have a long history. (Ozdipginer & Ceylan, 2017). The development of the Internet in the commercial field
has been as of 1991 (Parlak & Balik, 2005).

The service industry is an area where technological developments enter late but still progress very quickly
(Ozdipciner & Ceylan, 2017). With the increase in the use of tools that provide internet access and the widespread
use of internet access, businesses have started to carry out their business plans on the internet in order to adapt to this
situation and protect their place in the market (Alhussein & Atilgan, 2021). Today, developments in information

technology lead consumers to online shopping (Uygun, Ozciftci & Divanoglu, 2011).

The aim of the study is to evaluate the websites of the businesses that offer boutique cake service. As the study
questions, answers are sought to the questions "Are boutique patisseries, an industry that has an important place on
the agenda and constantly changing, adapted to the technological developments on their websites?" and "How
informative content does the boutique pastry website carry?" Within the scope of this study, 30 business interfaces
and websites were studied. The determined internet sites were accessed at a specific date and time, and the sites were
examined and evaluated. Most of the businesses preferred in the research consist of patisseries that are famous for

boutique pastry.

Content analysis method was used as the research method. Variables have been created with the addition of basic
variables and the possibilities that the internet has added. Variables were examined with 35 variables under 4 main
headings such as corporate presentation, services, customer relations and design. In addition, patisseries that offer
the service of different product groups are also included in the sample. It has been examined as 13 criteria for
corporate presentation, 8 criteria for services, 8 criteria for customer relations, and finally 6 criteria for design. In the
research, an evaluation form of internet sites was created as a data collection tool. The items included here are
determined as 'yes' or 'no' on the internet sites. The websites of the sampled business were examined between
06.10.2021 and 10.03.2022 and determined according to the characteristics of the websites.

Pastry is one of the branches that are constantly developing and contain many varieties in Turkiye as well as in
the rest of the world. Boutique pastry, on the other hand, is an area that is important for special occasions today,
although it has gained more popularity in the past years. As in other areas, websites are a way used by businesses
that run a pastry business for purposes such as marketing and advertising. Websites are references to people. Through
internet sites, people can have information about the products or solve their questions. Sometimes this situation can
be beneficial or harmful for the business. While many sources related to the pastry field can be accessed in written
form, there are very few studies in the literature in terms of boutique pastry. It is seen that most of the researches
made for websites are made for tourism and especially for hotels. Although it is based on other literatures, it is a first
study since there is no research on websites in the field of boutique pastry. Although boutique pastry is only
mentioned superficially in other sources, in this research, the history of boutique pastry, its features and the businesses
providing services at this point today are explained by comparing the current data. There is also information on basic
pastry making and not only on social media. Suggestions from the study are presented. Some of those; When

examined in terms of the introduction of the institution within the scope of the study, it is striking that almost all of
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the pages do not have mission-vision information. Information and photographs related to the facility are not included
in the pages for most businesses, whereas it should be considered that there is training service in most of these
businesses and information about the facility is provided. When examined in terms of customer relations and media
relations within the scope of the study, it is pleasing to see that most of the websites have e-mail facilities, but the
fact that the online forum is preferred by a limited number of businesses is a common situation and a variable that is
seen as missing. The limitation of the study is that it covers only 30 businesses and is not wide enough to cover all
of Turkiye. In future studies in this field, the same variables can be diversified and the pages can be re-examined to

make the study more comprehensive.
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