Journal of Tourism and Gastronomy Studies, 2023, 11 (1), 484-511

JOURNAL OF TOURISM AND GASTRONOMY STUDIES

ISSN: 2147 — 8775

Journal homepage: www.jotags.org

Cevrim I¢i Yorumlarin Destinasyon Deneyimine Etkisi, Turistik Deneyim Kalitesi ve
Memnuniyetinin Aragtirilmasi: Catalhdyiik ile Gébeklitepe Kiyaslamasi (The Effect of
Online Reviews on Destination Experience, Investigation of Touristic Experience Quality and
Satisfaction: A Comparison of Catalhoyik and G6beklitepe)

Mete SEZGIN *

, ¥ Bilge ARICAN ®

2 Selcuk University, Faculty of Tourism, Department of Tourism Management, Konya/T lirkiye
b Selcuk University, Institute of Social Sciences, Department of Tourism Management, Konya/Tiirkiye

Makale Ge¢misi

0Oz

Gonderim Tarihi: 19.12.2022

Kabul Tarihi: 20.03.2023

Anahtar Kelimeler

Destinasyon deneyimi
Cevrim i¢i yorumlar
Catalhdyuk
Gobeklitepe

Keywords

Internet kullaniminin yayginlasmasi ile birlikte ¢cevrim i¢i yorumlar, turistlerin destinasyon
deneyiminde 6nemli bir rol oynamaya baglamistir. Arastirmada, metin madenciligi yontemi
kullanilarak igerik analizi yapilmigtir. Catalhdyiik ve Gobeklitepe ile ilgili elde edilen
yorumlarin destinasyon deneyimlerine etkisi, turistik deneyim kalitesi ve memnuniyet
durumu arastirilmistir.  Her iki destinasyonun da eski c¢aglara tarihlenmesi, bu
destinasyonlarin tercih edilmesinde bir etkendir. Yorumlarin elde edilmesinde WebHarvy
6.5 uygulamasi kullanilmistir. Cok kriterli karar verme yontemiyle destinasyonlarin 6n
plana ¢ikan kriterleri, "Otopark-Giivenlik, Ulagim, Cevre-Bakim, Hizmet, Goriiniis, Tarihi
Anlam" geklinde belirlenmistir. Belirlenen agirliklara iliskin destinasyonlarin frekans
tablolar1 ve grafikleri olusturulmustur. Cevrim i¢i yorumlarin destinasyon deneyimine
etkileri, deneyim kalitesini ve memnuniyet durumunu aragtirmak i¢in duygu analizi
kullanilmistir. Gobeklitepe nin Catalhdyiik’ten daha ¢ok ziyaret edilmek istendigi sonucuna
ulasilmistir. Ayrica; ziyaretcilerin Catalhdytk 6ren yeri igin t¢ (3) kritere dikkat ettigi ve
memnun kaldig1 goriilmiistiir. Bunlar; sirastyla "Tarihi Anlam", "Cevre-Bakim", "Goriiniis"
kriterleridir. Gobeklitepe 6ren yeri i¢in belirlenen alt1 (6) kriterin tamaminin dikkat ¢ektigi
gOrilmiistiir. Bunlar; sirasiyla "Tarihi Anlam", "Cevre-Bakim", "Hizmet", "Otopark-
Giivenlik", "Ulasim", "Goriinis" kriterleridir.

Abstract

Destination experience
Online comments
Catalhdyuk
Gobeklitepe

Makalenin Turt

Arastirma Makalesi

* Sorumlu Yazar

With the widespread use of the Internet, online comments have begun to play an important
role in the destination experience of complaints. In the research, content analysis was
carried out using the text mining method. The effect of the comments about Catalhdyiik
and Gobeklitepe on destination experiences, touristic experience quality and satisfaction
were investigated. The dating of both destinations to ancient times is a factor in the
preference of these destinations. With the multi-criteria decision-making method, the
prominent criteria of the destinations are aimed as "Parking-Safety, Transportation,
Environment-Maintenance, Service, Appearance, Historical Meaning". Frequency tables
and graphic values of determinations related to determined weights. It has been understood
that Gobeklitepe is desired to be visited more than Catalhdyik. Moreover; that they paid
attention to three (3) criteria for Catalhdyuk ruins and they were satisfied. These;
respectively, "Historical Meaning", "Environment-Care", "Appearance” criteria. All six (6)
criteria defined for Gobeklitepe ruins draw attention. These; respectively, "Historical
Meaning"”, "Environment-Care", "Service", "Car Park Security”, "Transportation",
"Appearance" criteria.
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GIRIS

Diinya’da ve Anadolu’da insanlarin yasam hikayelerinin ortaya ¢ikmasindan bu zamana; ilk yerlesim yerlerine
baktigimizda 6ncelikle gégebe hayat siiren bir yasam tarzi gorilmektedir. (Mellaart, 2003, s.39-45). IV. Jeolojik
Zamanin getirmis oldugu olusumlarla buzullarin erimesi, Diinya’nin 1sinmasi, kara pargalarinin meydana gelmesi ile
dogal yasam topraklarinin insanin yagam sartlarina uygun hale gelmesi, daha yasanilabilir bir doganin var olmasina
imkan tanimistir (Crawford, 2010, s.11). Bilhassa yerlesik yasama gegiste ve Neolitik D6nem’in getirdigi imkanlarda
iklim degisikliginin énemli bir etkisi olmustur. Magaralarda yasamdan sonra, kendi evlerini ve tapinaklarini insa
etmisler, kendi ev mimarilerini ilerleterek bu evlerde yasamlarin siirdiirmeye baslamislardir. Paleolitik Donemde
avcilik-toplayicilik yaparak besinlerini tedarik ederken; Neolitik Donemde topragi isleyerek, tarimla ugrasarak
besinlerini saglamiglardir. Béylece hayatta kalma miicadelelerinin tarzi degismistir. Dolayisiyla tarimsal etkinliklerle

ac1ga cikan tahil tiretimi, insanoglu i¢in bir doniim noktasi niteliginde olmustur (Tekerkaya, 2021, s.25).

Cagimizda internetin gelisme gostermesi, yaygin bir sekilde kullanilmasi sebebi ile genis ve aktif kullanim oranina
ulasan sosyal medya, giin gectikce agin1 genisleten web sitelerini de ig¢ine alan bir yapiya sahiptir (Ates, Sunar &
Bilge, 2019, s.753). Glinimiizde ekonominin geleneksel iiretim tarzlarmin 6nemi azalirken, bilgi ve teknoloji
kullanimi giderek artig gostermekte ve énemli bir giic durumuna gelmektedir (Sunar, 2021, s.47). Bu arastirmada;
bahsedilen cografya igerisinde yer alan ve Diinyadaki en eski inan¢ merkezlerinden biri olan Gobeklitepe ve yine
Bereketli Hilal smirlar1 igerisinde yer alan insanoglunun ilk yerlesik yasama gectigi yerlesimlerden olan
Catalhgyiik’iin glinlimiiz insaninin hala dikkatini gekmesi ve o donemlere gitme arzusunu yansitan etkilesimlerinden
elde edilen yorumlar araciligi ile duygularinin analiz yontemleri ile Olciilmesi literatiire katki saglayacaktir.
Arastirmadaki amag; ziyaretgilerin karar vermede etkilendikleri kriterleri tespit ederek, secilen her iki destinasyonun
deneyimlenme sebeplerini belirlemektir. Ayrica segilen destinasyonlarda bir digerinin hangi kriterlerde neden daha
¢ok deneyimlenmek istendigini ortaya koymaktir ve arastirmanin ana problemini olusturmaktadir. Ayrica Catalhdyiik
ve Gobeklitepe 6ren yerleri Uzerinden duygu analizi ile kiyaslama yaparak g¢evrim i¢i yorumlarin destinasyon
deneyim etkilerini 6lgmektir. Boylece turistlerin, turistik deneyim kalitesi ve memnuniyet durumunun arastirilmast
da saglanacaktir. Alanyazinda ¢okca gerceklestirildigi gibi ¢evrim i¢i yorumlar (zerinden turistik deneyimler
arastirilmigtir. Ancak bu ¢alismada digerlerinden farkli olarak metin madenciligi yontemi ile cok daha fazla yorum
ile kapsayici degerlendirmelerde bulunulmustur. Segilen her iki destinasyon tarihi anlam ve essiz Ozellikleri

bakimindan tercih edilmistir ve kavramsal ¢er¢eve basligi altinda detaylandirilmigtir.
Kavramsal Cerceve

Bu arastirmada, ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden AHP yontemi ve duygu analizi uygulanmaya
calisilmistir. Diger ¢aligmalardan farkli olarak Eski Cag’a ait iki destinasyon tercih edilmistir. Bu destinasyonlarin
tercih edilmesinde en biiyiik etken hemen hemen ayni donemlere tarihlenmeleri, tapinma-inanis ve tarihi anlam
bakimindan ug 6zelliklere sahip olmalaridir. Catalhdyiik’iin Anadolu’da Insanoglu’nun ilk yerlesik yasama gegtigi
yer olmasi, Ana Tanrigca Kibele’ye tapinmalar1 ve tek tanrili inanca sahip olmalari, o donemlerde bdyle bir inang
sisteminin oldugunu ortaya koymus ve diger topluluklardan farkl1 olduklarini géstermislerdir. ilk tarim faaliyetlerini
gerceklestirerek, avci toplayiciliktan topragi islemeye gegen, ilk ev mimarisini uygulayarak magara yasami ve gogebe
hayattan yerlesik yapiya gegen dzellikleri ile essiz bir tarihi degere sahiptir. Bu 6zelliklere sahip olmasi sebebi ile

Catalhoyiik yerlesimi birinci destinasyon olarak tercih edilmistir.
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Gobeklitepe’nin ise Anadolu’nun ilk tapmagmin bulundugu yer olmasi, bir kiilt merkezi ve gokyiizi
sembolizminin vurgulandigi ve halen gizemini koruyan isaretlerin yer aliyor olmasi, G6beklitepe nin essiz ve benzeri
bulunmayan bir yapida oldugunu gostermektedir. Insanoglu varolusundan bu yana gokyiiziine kars: biiyiik bir
hayranlik ve saygi duymustur. Gobeklitepe tapinaklar1 genellikle sonsuzlugu, biitiinliigii ve evreni simgeleyen daire
formunda insa edilmistir. Bu formlar, sonraki donemlerde inga edilen tapinaklara model olmustur. Bu essiz
Ozelliklere sahip olmasi sebebi ile Gobeklitepe kiilt merkezi ikinci destinasyon olarak tercih edilmistir. Her iki
destinasyonun Bereketli Hilal olarak bahsedilen Mezapotamya sinirlari igerisinde yer almasi, UNESCO Diinya Miras

Listesi Kalic1 Listesi’nde yer almalari ise diger bir tercih sebebidir.
Catalhdyuk

Arkeoloji literatiiriinde “Bereketli Hilal” olarak adlandirilan Mezopotamya, bu degisime sahne olan ilk bolge
olarak kabul edilmektedir. Mezopotamya, verimli topraklari sayesinde ¢aglar boyu topluluklara ev sahipligi yaparak
uygarliklarin dogdugu cografya olarak nitelendirilmistir. Bu bolge; Medeniyetin Safagi olarak da bilinir. Ilkel
dinlerden tek tanril dinlere kadar tiim dinler bu bolgede ortaya ¢ikmistir. ik tarim uygulamalar1 bu bolgede yapilmis
ve yazi da bu bolgede icad edilmistir (W. Luckert, 2013, s.28-29). Catalhdyik Antik Kenti, Bereketli Hilal
kapsaminda yer alan yerlesimlerden biridir. Catalhdyiik, olaganiistli gizemli duvar resimleri, sanatsal ve beslenme
hayatin1 kolaylastiran silahlari, hayret verici sembolleri ile 10.000 yillik kiiltiirel ve tarihsel kalintilarla bugiiniin
arastirmacilarina veriler saglamaktadir. Gegmisten bugiine ortaya ¢ikarilmis en eski ve en biiyiik neolitik sehirlerden
biri Catalhoyilik’tiir (Hodder, 2013, s.27). Catalhoylik, son derece gelismis bir sosyal yapiya sahiptir. Konya Ovasi
icinde Ankara’nin 250 km. giineybatisinda bulunan Catalhdyiik, tarih dncesi arkeolojik alanlarin en mithimlerinden
biridir (Hodder, 2014a, s.108). Catalhdyiik, Konya sehrinin 52 km. giiney dogusunda Cumra ilgesi sinirlart iginde
bulunan bir yerlesim yeridir. Kuzey ucundaki ¢atallanan yoldan adini almistir (Temel Britannica Ansiklopedisi, 2008,

5.260).

Kaz1 ve aragtirmalarin yogunlastigi yerlesim biiyiikliigii ile etkileyici buluntulartyla tarihe 151k tutan Catalhoyiik
yerlesmesi deniz seviyesinden 980 metre yiikseklikteki Konya Ovasi’ni sulayan Carsamba Nehri’nin kiyisina
kurulmustur. ik Catalhdyiik sakinleri hafif yiiksekge bir alanda az sayida kerpic evle ilk yerlesimi olusturmuslar ve
zamanla yerlesimi gelistirerek biiyiik bir niifusu barindiracak bir yasam merkezi haline getirmislerdir (Hodder,
2014b, s.57). Catalhoyiik ilk olarak 1958 yilinda James Mellaart, David French ve Alan Hall tarafindan
kesfedilmistir. James Mellaart, Catalhdyiik’ten ¢ok etkilenmis ve ekibiyle 1961-1965 yillar1 arasinda kazi caligmalari
yapmistir. Bu ¢aligsmalarla birlikte ¢ok sayida duvar resimleri, figiirler, canak-¢omlekler ve ¢esitli buluntular ortaya
cikartilmistir. Arkeolojik kazilarda ortaya ¢ikan kalintilar ve siirdiiriilen bilimsel ¢aligsmalarla birlikte diinya ¢apinda
taninan Catalhdyiik 2012 yilinda Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin girisimleriyle UNESCO Diinya Miras Listesi’ne
eklenmistir (Altuntas, 2013, 5.3-4).

Catalhoyiik yerlesiminde pek ¢ok kutsal mekan ya da tapmak bulunmaktadir. Bu tapinaklarin Neolitik Cag dinine
hizmet ettigi bilinmektedir. Neolitik Dénem’de tarimda ekim dikimin ¢ogalmasi, tahil iiretimindeki verim ve
hayvanlardaki ¢ogalmaya da énem verilmistir. Bu sebeple bir “Toprak Ana” kavrami olusmustur. Bunula birlikte
bazi dinsel torenler meydana gelmeye baslamistir. Burada bulunan Tanriga Kibele figiirii; doganin, canliligin,
topragin bereketin sembolize edilisidir. Catalhdylik arkeolojik caligmalarinda ortaya ¢ikan heykelcikler; ana tanrica

kiltirtintin (tapinma) baslangict ve o dénemin inanglari hakkinda bilgi vermektedir (Altuntas, 2013, s.5-7).
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Catalhgyiik evlerinin i¢ duvarlarinda yer alan ilk sehir plani niteligindeki duvar resmi bu yerlesimin sehir planimni
giiniimiize tagiyan 6nemli bir isarettir. Ayrica kabartmalar seklinde odalardaki platformlar {izerine boynuzlar ve boga
baglar1 yerlestirilmistir. Bu odalar kutsal mekan (tapmak) olarak degerlendirilmislerdir (Tuncer & Bulut, 2019,
5.284).

Catalhoyiik yerlesimi; ev mimarisi ve yasam tarzlari, inanis tarzlari, buluntular1 ve sanat yapilari, tarihe 151k tutan
ve insanoglunun hayatin1 kolaylastiran kendine has tarim ve hayvancilik faaliyetleri, beslenme ve gida cesitleri,
gidalarini pigirme yontemleri, yemek hazirlama ve sunum araclari, gida depolama yontemleri, avlanma tarzlari ve av
aletleri, 6zel torenlerdeki ziyafetleri ve paylagimlari ile tarihe adin1 yazdirmistir. Catalhdyiik ve Catalhdyiik insani;

halen 6nemini korumakta ve her y1l binlerce turist ziyaret etme egiliminde bulunmaktadir.
Gobeklitepe

Gobeklitepe’nin iginde yer aldigi Sanlwrfa ili, uygarligin dogdugu (dawn of civilization) diyar olarak
belirtilmektedir. Arkeoloji literatiiriinde “Bereketli Hilal” olarak isimlendirilen bdlgenin sinirlari igerisinde yerini
almaktadir. ilkel dinlerden tek tanrili dinlere kadar tiim dinler Bereketli Hilal topraklarinda meydana gelmistir. ilk
tarim uygulamalar1 bu bolgede gerceklestirilmis ve yazi da bu bdlgede icat edilmistir. Giiniimiizde Urfa Miizesi'nde
sergilenen Urfa Adami (Urfa Man) olarak adlandirilan erkek heykel figiirii, arkeoloji literatiiriinde en eski natiiralist
gercek boyutlu insan heykeli olarak adlandirilmaktadir (Okladnikova, 2014, 5.49-51). Bu heykel, Urfa sehir
merkezindeki Balikligdl ve ¢evresinin yaklasik 12.000 y1l éncesine (M.0.10.000) dayandigini kanitlamaktadir. Bu
¢agin sonunda insanoglu avcl ve gdgebe yasam tarzini birakarak yerlesik hayata gegmistir. Tlk koyleri kurmus ve ilk
kez tarimsal faaliyetleri baslatmislardir. Boylece iiretici toplumlar haline gelmislerdir. Bu ¢ag, ilkel dinlerin ilk ortaya

¢iktig1 ¢cag olarak da bilinmektedir (Luckert, 2013, .17 ve Collins, 2014, s.28).

Kent merkezine yakin mesafede bulunan Gobeklitepe'de, Prof. Dr. Klaus Schmidt baskanliginda yiiriitiilen
arkeolojik kazilarda 12.000 y1l ncesine (M.O. 10.000) tarihlenen Paleolitik Cag'in sonlarma ait Diinya’nin en eski
tapmagi ortaya cikarilmistir. Boylece bu kesif, Sanlmurfa'nin Diinya’da inananlarin en eski merkezi oldugunu
kanitlamistir (Bengisu, 2020, s.1-10). Gobeklitepe; Neolitik Doneme ait ve Anadolu’da insa edilen ilk tapinak olma
ozelligine sahiptir. Arkeologlara gore burasi insanligin en eski tapinaklarindan biridir. Gobeklitepe, yerlesik hayattan
ve tarimsal lretimden uzak olan avci-toplayici topluluklarin dinsel inaniglari hakkinda ¢ok Onemli bilgiler
sunmaktadir. Gobeklitepe, arkaik insanlarinin dinden ve inangtan uzak ilkel bir yasam siirmediklerini, bunun aksine
bir inanca sahip olduklarini, inanglarini yasayabilmek amaciyla tapinak insa ettiklerini ve zengin bir dini sembol
kullandiklarini gostermektedir (Kurt & Géler, 2017, 5.1110).

Anadolu ve Mezopotamya’da tapinaklarin zengin ve derin bir diinya goriisii ve inang sistemiyle yapilmasi,
Gobeklitepe’nin yerlesim yerlerinin diginda, yiiksek bir konumda ve ihtisamli bir sekilde insa edilmesinin rastlanti
olmadigimm gostermektedir. Ciinkii insanoglu varolusundan bu yana gokyiiziine karsi biiyiik bir hayranlik ve saygi
duymustur (Schmidt, 2007, s.107-113). Gobeklitepe tapinaklari genellikle sonsuzlugu, bitinligi ve evreni
simgeleyen daire formunda insa edilmistir ve tapinak alanindaki kaya yiizeylerinde ¢ok sayida daire sembolii yer
almaktadir. Daire bigiminde tapinak formlarin1 Gobeklitepe’den sonra insa edilmis bir¢ok tapinakta da goriilmektedir
(Cirlot, 1971, 5.123). T bigimindeki dikili taglarin lizerinde el ve kol tasvirlerinin bulunmasi ve bir¢ok yénden insani
andiran 6zelliklere sahip olmasi, bunlarin tagtan yapilmis insan bi¢imli anitlar oldugunu gostermektedir. Yiiz hatlar
belli olmayan, insan bigimindeki bu dikili taglarin tam olarak neyi simgeledigi bilinmemektedir. Bu dikili taglarin
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tanrilari, atalar1 veya ruhlar1 sembolize ettigi ile ilgili bilgiler olsa da, bu kent i¢in bu taslarin tanrilar1 sembolize ettigi

goriisi desteklenmektedir (Schmidt, 2007, 5.116-117).

Diger uygarliklarin mitolojilerinde, dinsel inanislarinda ve mimarilerinde goriilen yogun ve giiglii bir hayvan
sembolizminin temellerinin Gobeklitepe’de atildig: diisliniilmektedir. T seklindeki dikili taglarm iizerindeki hayvan
sembollerinin avci-toplayici topluluklarin inandiklari tanrilar ve sahip olduklart mitolojik diinya ile baglantili oldugu
belirtilmektedir (Kurt & Goler, 2017, s.1123). Hayvan figiirleri yaninda, yiiksek biling diizeyinin gostergesi olan
soyut semboller ve hayvan figiirlerinin; tanrilarin sembolii, tanrilarin kutsal hayvani, 6teki diinyanin tasviri veya o
donem insaninin anlatmaya calistig1 mitolojik hikayeler oldugu diisiiniilmektedir (Eliade, 2003, s.51). Tapinaklarin,
yildiz ve gezegenlerle baglantili oldugu ve gok cisimlerinin hareketlerini izlemek ve konumlarini belirlemek igin
kullanildig1 goriisii, neredeyse biitlin antik tapinaklar i¢in dile getirilmistir. Tapinaklarin, gok cisimleri (Ay, Gilines,

gezegenler, yildizlar ve takimyildizlari) ile 6nemli baglantilarinin oldugu ortaya konulmustur (Etli, 2014, s.26-35).

Sirius yildizi, Gobeklitepe ile ilgili aragtirmalarda yogun olarak bahsedilmektedir. Yalnizca antik ¢aglarda,
samanlarda ya da diger uygarlik ve inamslar da degil Islamiyet’te de Sirius ile ilgili gizemlerden bahsedilmektedir.
"Sirius (Arapga adiyla Si'ra), Giines hari¢ tutulursa, Kur'an’da adi ile bahsedilen tek yildizdir ve Necm (Arapga’daki
anlami y1ldiz) suresinde yer almaktadir. "Siiphesiz $i’ra ‘nin Rabbi de O’dur." (53/49) seklinde bahsedilmektedir.
Sira yani Sirius’un 49. Ayette bahsedilmesi, Sirius-A ve Sirius-B’nin halkalarin sirayla birbirlerini takip etmelerinden
olusan bir halkay1 animsatarak ¢ift yaylar ¢cizmeleri, 9. ayette iki tane yaydan bahsedilmesi dikkat ¢eken bir unsurdur.
Bu yaylarin birbirleri etrafinda dolanma siiresinin astronomlarca 49,9 yil olarak hesaplanmasi halen gizem ve
isaretlerle insanogluna mesajlar vermeye ¢alismasi da, yiizyillardir oldugu gibi gelecekte de sirrii koruyacagini
gostermektedir. Birgok kutsal metinde gecen tek yildiz olmasi, yeryiiziindeki birgok uygarlik i¢in de en kutsal y1ldiz

oldugunu gostermektedir (www.wikipedia.org, 2022).

Gobeklitepe’nin tarih boyunca inan¢ merkezi olan ve peygamberler sehri olarak bilinen Sanliurfa’da ortaya
¢ikmasi, lilkemiz i¢in 6nemli ekonomik ve kiiltiirel firsat olusturmustur. Anadolu’nun ne kadar zengin bir kiiltiirel
dokuya sahip oldugunu gdsteren bu kiilt, ortaya ¢iktig1 giinden bu yana yerli ve yabanci aragtirmacilarin ele aldigi
konular arasina girmistir. Inang turizminin merkezinin ortaya cikarilip ziyarete a¢ilmasindan kisa siire icerisinde

gozde destinasyonlardan biri olmasi; bu tapinak yapisinin iilkemize ¢ok ciddi katkisinin olacaginin bir kanitidir.

Turizmde Cok Kriterli Karar Verme Yontemleri, Veri Madenciligi Yontemi ve Duygu Analizi Kullanilarak

Yapilan Ornek Arastirmalar

Cok alternatifli problemlerin ¢6ziimlenmesinde karsilasilan kaotik durumlarda tercih edilen CKKV yontemleri,
sorunlarin tiirlerine gore cesitli tarzlarda ¢ozliim iireten karar saglama teknikleri olarak tanimlanmaktadir. Bu
tekniklerde kriterler veya ¢oklu alternatifler arasindan tercihler yapilarak ¢éziimlemeler ortaya konulmaktadir. Her
bir tercih, metodolojisini saglayan kendine has bir yaklasim ve kullanim tarzina sahiptir (Karahan & Pesmen, 2020,
§.277). Arastirmalarda genellikle CKKV yontemleri olarak; Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP), Agirlikli Toplam
Metodu (ATM), Agirlikli Carpim Metodu (ACM), TOPSIS, VIKOR, ELECTRE ve PROMETHEE yontemleri
kullanilmaktadir (Sezgin ve Yurtlu, 2021, s.1762). Alanyazinda CKKV ydntemlerinin turizm alaninda kullanildig:

bazi ¢aligmalar yer almaktadir.
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Kapadokya bolgesinde 5 yildizli 4 farkli otelin tercih edilmesinde 5 kriter temel alinarak AHP yontemiyle
degerlendirmelerde bulunulmustur. Calismada tercih kriterlerinin agirliklandirilmasi yapilirken seyahat acenteleri
yetkilileri lizerinden anketler yapilarak ¢alisma yiiriitilmustir (Dogan & Gencan, 2013, s.79). Otel ¢evrim igi

yorumlari iizerinden ve anketlerle otel tercih sebepleri saptanmaya ¢alisilmistir.

Konya’da yer alan 9 c¢esit otelin TripAdvisor’da bulunan puanlamasina istinaden 6 kriter baz alinarak
degerlendirmelerde bulunulmustur. Arastirmada AHP yontemi kullanilarak kriter agirliklar1 ve TOPSIS yontemiyle
en makul otellerin siralamalar1 belirlenmistir (Goral, 2015). Genel anlamda otel kiyaslamasi yapilarak ¢evrim ici

yorumlar iizerinden otel tercih siralamalari elde edilmeye ¢alisiimistir.

Godemir ve Eren’nin ¢alismalarinda, Profesyonel Turist Rehberi tercihinde AHP yonteminden yararlanilarak 7
farkli profesyonel turist rehberi arasindan en makul turist rehberi, 7 kriter bakimmdan degerlendirilerek sonuca
ulagilmistir (Gokdemir & Eren, 2020). Bu arastirmada ise, profesyonel turist rehberlerinin tercih kriterleri gevrim igi
yorumlar iizerinden belirlenmek istenmistir. Hangi rehberin hangi kriter ile tercih edildigi belirtilmis ve diger

rehberlere turistlerin tercih kriterleri belirtilerek mesleki gelisim alanlar1 hakkinda 6neriler sunulmustur.

Ugur ve Ugur ¢alismalarinda; "farkli destinasyonlar arasinda, ¢ok sayida kritere gore karar almada AHP’nin
kullanilabilirligini" arastirmiglardir. Aragtirmada, bes destinasyondan her birini en az bir kez ziyaret etmis 80
katilime1 ele alinmigtir. Anket yontemiyle veri toplanmistir. Katilimeilardan, Tiirkiye’deki bes destinasyon (Ayvalik,
Cesme, Kusadasi, Bodrum, Alanya) arasindan, belirlenen yedi kritere gore karsilagtirma yapmalari talep edilmistir.
Katilimcilarin destinasyonlar1 degerlendirirken kullandiklar1 kriterler; 6nem sirasma gore "fiyat, ulasim, kalite,
eglence, tarihi/dogal giizellikler, aligveris ve imaj" olarak belirlenmistir. Ayrica katilimcilarin bes destinasyon i¢in
tercih siralamasi, Bodrum, Kusadasi, Ayvalik, Alanya ve Cesme seklindedir (Ugur & Ugur, 2021). Farkli kriterlerin
ortaya ¢iktig1 destinasyon se¢iminde AHP ile degerlendirmenin, karar vermede kolaylastiric1 oldugu ve objektiflik

sagladigi ortaya konulmustur.

Polat ve Agca’nin arastirmalarinda; TripAdvisor kullanicilarinin Tiirkge ve Ingilizce yorumlarindaki duygusal
egilimlerin belirlenmesi ve kategorilendirilmesinde yararlanilan duygu analizi yontemlerini kiyaslamislardir. Veriler,
TripAdvisor lizerinden web kazima teknigi ile toplanmstir. Veriler, duygu analizi yontemi ile analiz edilmistir. Veri
analizi yapilirken KNIME veri madenciligi programindan faydalamilmistir. Verilerin analizinde veri madenciligi
yontemlerinden biri olan metin madenciliginden faydalanilmistir. Arastirmada, metin madenciligi kapsaminda duygu
analizi tekniginden yararlanilmistir (Polat & Agca, 2022). Arastirmada, duygu analizi yonteminden faydalanilmigtir.

Yorumlar lizerinden tercih sebepleri ve memnuniyet durumlari ortaya konmaya ¢alisilmustir.

Ozen, Karadeniz ve Zaro’nun arastirmasinda, Kapadokya Bélgesi’nde kadimn girisimcilerin islettigi ve yoresel
yemeklerin yapildig1 restoranlarda turistlerin segimlerini degistiren etkenlerin belirlenmesini hedeflemislerdir.
Kapadokya’da faaliyet gosteren ve Google Map uygulamasinda bulunan hem igletmecilerinin veya hem de
calisanlarinin  kadinlardan olustugu 4 restorana ait 139 adet Ingilizce yorum, arastirmanin 6rneklemini
olugturmaktadir. Web kazima teknigi uygulanarak ve metin madenciligi yontemlerinden konu ¢ikarimi ve birliktelik
teknikleri kullanilarak analizler yapilmistir (Ozen, Karadeniz & Zaro, 2022). Bu arastirmada ise; ¢evrim ici yorumlar

uzerinden belirlenen restoranlarin tercih sebepleri belirlenmek istenmistir.
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Ozen’in yaptig1 arastirma kapsaminda; 2021 yilinda TripAdvisor’in belirledigi ve Kapadokya’da bulunan en iyi
14 liiks magara otelleri i¢in yapilan 3430 adet Ingilizce yorumun incelenmesi hedeflenmistir. Arastirma verisi metin
madenciligi yontemlerinden konu ¢ikarimi tekniginden yararlanilarak yapilmistir (Ozen, 2022). Calismada, segilen

magara otellerle ilgili yapilan ¢evrim i¢i yorumlar lizerinden tercih kriterleri sunulmustur.

Isler ve Akyurt ¢alismalarinda; seyahat acenta ydneticilerinin algilarinda ekoturizme etki eden kriterlerden
hangilerinin daha 6nemli oldugunu belirlemeyi amaglamislardir. Ekoturizme etki eden kriterler ve destinasyonlarin
onemli unsurlart tespit edilmistir. Dogu Karadeniz bolgesinde ekoturizm c¢aligmalarinin bigimlendirilmesi
bakimindan 6nemli goriilen turistik faaliyetler dikkate alinmistir. Veriler, bu faaliyetleri gerceklestiren seyahat acenta
yoneticilerinden toplanmistir. Ekoturizm destinasyonlarindan biri olan Giresun ilindeki seyahat acentalarinin
yoneticileri, arastirmanin 6rneklemini olusturmaktadir. Calismada, ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden AHP
yontemi tercih edilmistir. Seyahat acenta yoneticilerinden elde edilen verilerden, Giresun ili ekoturizm
destinasyonlari igin 6nem derecesine gore kriterler belirlenmistir. Onem sirasmna gore; "giivenlik, turizm tesisleri,
dogal yasam, kiiltiirel yapi, ulasim, cografi 6zellikler, altyapi, iklim ve fiyat" seklinde kriterler elde edilmistir.
Ekoturizm destinasyonlarmi etkileyen en énemli kriterin "giivenlik" oldugu sonucuna ulagilmistir (Isler ve Akyurt,

2021).

Bu béliimde; ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden biri olan AHP yontemi ile ilgili turizm alaninda yapilan
akademik caligmalardan bazi 6rnekler sunulmustur. Cevrim i¢i yorumlar kullanilarak ¢oklu segenekler igerisinden
karar vermenin zorlastigi, internet erisiminin kolaylastigi cagimizda alinmak istenilen hizmetlere kolaylikla
ulagilabildigi bilinmektedir. Kolay erisim ¢oklu segenekleri bulmamizi saglarken farkli secenekler nedeni ile
secimlerde kararsizlik olugturmaktadir. Literatiir incelemesinde, duygu analizleri sonuglarinda kaliteli segeneklerin
ve kriterlerinin belirlenmesi ile se¢imler daha kolay ve hizli yapilabilmektedir. Ayrica arastirmalarda; oteller,
restoranlar, profesyonel turist rehberleri, hem tek bagina hem de ¢oklu olarak turistik destinasyonlar ve 6ren yerleri,

gibi sektor unsurlari ele alinarak ¢ok kriterli karar verme yontemleri uygulanmaya calisilmigtir.

Bu arastirmada, ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden AHP ybntemi ve duygu analizi uygulanmaya
calisilmistir. Diger ¢aligmalardan farkl olarak Eski Cag’a ait iki destinasyon tercih edilmistir. Bu destinasyonlarin
tercih edilmesinde en biiylik etken hemen hemen ayni dénemlere tarihlenmeleri, tapinma-inanis ve tarihi anlam
bakimindan ug 6zelliklere sahip olmalaridir. Catalhdyiik’iin Anadolu’da Insanoglu’nun ilk yerlesik yasama gegtigi
yer olmasi, Ana Tanrica Kibele’ye tapinmalar1 ve tek tanrili inanca sahip olmalari, o dénemlerde boyle bir inang
sisteminin oldugunu ortaya koymus ve diger topluluklardan farkli olduklarimi gostermislerdir. Ilk tarim faaliyetlerini
gerceklestirerek, avei toplayiciliktan topragi islemeye gecen, ilk ev mimarisini uygulayarak magara yasami ve gocebe
hayattan yerlesik yapiya gegen ozellikleri ile essiz bir tarihi degere sahiptir. Bu 6zelliklere sahip olmas1 sebebi ile

Catalhdyiik yerlesimi birinci destinasyon olarak tercih edilmistir.

Gobeklitepe’nin ise Anadolu’nun ilk tapmaginin bulundugu yer olmasi, bir kiilt merkezi ve gokylzl
sembolizminin vurgulandigi ve halen gizemini koruyan isaretlerin yer aliyor olmasi, Gdbeklitepe’nin essiz ve benzeri
bulunmayan bir yapida oldugunu gostermektedir. Insanoglu varolusundan bu yana gokyiiziine kars: biiyiik bir
hayranlik ve saygi duymustur. Gobeklitepe tapinaklari genellikle sonsuzlugu, biitiinliigii ve evreni simgeleyen daire
formunda insa edilmistir. Bu formlar, sonraki donemlerde inga edilen tapinaklara model olmustur. Bu essiz

Ozelliklere sahip olmasi sebebi ile Gobeklitepe kiilt merkezi ikinci destinasyon olarak tercih edilmistir. Her iki
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destinasyonun Bereketli Hilal olarak bahsedilen Mezapotamya sinirlari icerisinde yer almasi, UNESCO Diinya Miras

Listesi Kalic1 Listesi’nde yer almalar1 ise diger bir tercih sebebidir.

Tarihe ilk uygulamalar1 getiren toplumlarin yasam ve inanis tarzlarini yansitan bu destinasyonlarin neden ziyaret
edilmek istendikleri, ¢cevrim i¢i yorumlarin turistlerin destinasyon deneyimine etkileri, ziyaret sonrasinda turistik
deneyim kalitesi, turistlerin memnuniyet durumlar1 ve edinimleri aragtirmanin konusunu olusturmaktadir. Cevrim igi
yorumlar {izerinden AHP yo6netimi ve duygu analizi ile 6ne ¢ikan kriterler belirlenmistir. Yorumlar ele alindiginda
bu essiz 6zellikler destinasyonun ¢ekim giiciinii olusturmaktadir. Fakat hangi destinasyon hangi kriterle 6n plana

cikmaktadir sorusuna cevap aranmigtir.
Arastirma Yontemi

Arastirmada; Eski Caglara ait Anadolu’nun ilk yerlesim yeri olan Catalhdyiik ile Anadolu’nun ilk tapmagi olan
Gobeklitepe’nin destinasyonlari ziyaret etmede ¢evrim i¢i yorumlarinin destinasyon deneyimlerine etkisi, turistlerin
turistik deneyim kalitesi ve memnuniyet durumu arastirilmistir. Secilen destinasyonlarla ilgili ¢evrim i¢i yorumlar
elde edilerek yorumlar tizerinden kriterler belirlenmistir. Arastirma kriterleri olarak her bir destinasyon i¢in yapilan
yorumlarda en ¢ok vurgulanan durumlar oncelikle ayristirilmistir. "Otopark-Giivenlik, Ulasim, Cevre-Bakim,
Hizmet, Goriiniig, Tarihi Anlam" seklinde kriterler belirlenmistir. Kriterlerin 6nem agirliklarinin belirlenmesinde

alaninda uzman 5 profesyonel turist rehberinin uzman goriisiine yiiz yiize goriismeler yoluyla bagvurulmustur.

Bu arastirmada; metin madenciligi yontemi kullanilarak igerik analizi yapilmistir. Metin madenciligi, metin
verilerinde dogrudan fark edilemeyen anlamlarin elde edilebilmesi amaciyla kullanilan yontem olarak
tanimlanmaktadir (Dolgun, vd., 2009, s.50). Metin madenciligi ile elde edilen metinler, veri olarak kabul gdren bir
veri madenciligi uygulamasi olarak belirtilmistir. Verilerin toplanmasi, metin igleme, filtreleme, yapilandirilmis veri

toplamak amaciyla veri doniistiirme; metin madenciligi basamaklari olarak agiklanmaktadir (Akbiyik, 2019, 5.88).

Verilerin elde edilmesinde WebHarvy uygulamasi kullanilmistir. Bu uygulama web sitelerinden kolaylikla veri
elde edebilmek amaciyla kullanilan gorsel bir web kazima programidir. WebHarvy; metin, HTML, gorseller, URL'ler
ve E-postalar1 web sitelerinden kolayca toplayabilen ve toplanan icerigi ¢esitli sekillerde kaydedebilen bir
programdir. Birden ¢ok sayfa, kategori ve anahtar kelimeden veri ayiklama 6zelligi bulunmaktadir. Bu uygulama ile
secilen destinasyonlar ile ilgili elde edilen tiim yorumlar, anahtar kelimeler girilerek ayiklanmigtir. Secilen anahtar
kelimeler 15181inda yorumlar iizerinden ¢ok kriterli karar verme yontemi yolu ile destinasyonlarin 6n plana g¢ikan
ozellikleri belirlenmistir. Kriterlerin agirliklandirilmasinda Analytical Hierarchy Process-AHP (Analitik Hiyerarsi
Sureci-AHS) yontemi kullanilmistir. Arastirma kapsaminda WebHarvy uygulamasi ile Google yorumlar ve
Tripadvisor web sayfasi izerinden alinan her iki yerlesim i¢in yorumlar ¢ekilmistir. Belirlenen kriterlere gore IBM
SPSS Statistic 29.0 uygulamasi iizerinden her bir yorum ayrilmis ve frekans tablolariyla degerlendirilmistir. Bu
kapsamda kriterler; "otopark-giivenlik, ulagim, ¢evre-bakim, hizmet, goriiniis, tarihi anlam" olarak belirlenmis, 5

farkli baglikta incelemeye alinmigtir.

Cesitli segeneklerin yer aldig1 sartlarda veya rekabet ortaminin baskin oldugu durumlarda en makul kararlarin
karar verme yontemleriyle desteklenerek ortaya konmasi Onem arz etmektedir (Goéral, 2015, s.4). CKKV
tekniklerinden en ¢ok tercih edilenlerden biri olan Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) yontemi ilk kez Mysers ve Albert
tarafindan 1968 yilinda ortaya cikarilmustir (Giindiiz & Gller, 2015, s.208). AHP yoéntemi; karar verme
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degiskenlerine istinaden muhtemel karmasik alternatiflere yonelik sistemsel bir sekilde ¢oziimlenerek ¢abuk karar
verilebilmesine imkan saglamaktadir (Giiler, 2008, s.782). AHP yontemi araciligi ile modelleme basamaklar
sirastyla; problemin tanimi, kriterlerin ortaya konulmasi, alternatiflerin belirlenmesi, hiyerarsik yapinin ¢izilmesi,
kriter agirliklarmin hesaplanmasi, alternatiflerin her kritere gore degerlendirilmesi, her alternatifin cok Kriterli
puaninin belirlenmesi, genel puanlarin karsilastirilmasi ve en iyi alternatiflerin belirlenmesi seklinde belirtilmektedir

(Aydin, 2007, 5.358).

Bu arastirmada; belirlenen agirliklara iligkin destinasyonlarin fonksiyonel frekans tablolarinin olusturulmasinda
ise IBM SPSS Statistic 29.0 programindan yararlanilmistir. Son olarak turistleri ziyarete iten etmenleri, ¢evrim ici
yorumlarin destinasyon deneyimine etkisini, turistlerin turistik deneyim kalitesi ve memnuniyet durumunu
arastirmak i¢in ise metin madenciliginin tekniklerinden biri olan duygu analizi kullanilmistir. Sosyal aglarda yer alan
verilerden istenilen bilgileri elde etmek amaciyla dogal dil isleme ve metin analitigi tekniklerinden yararlanan duygu
analizi (fikir madenciligi), tireticiler ve tiiketiciler i¢in 6grenilmek istenilen duygusal yonelimlerin 6grenilmesinde
yararlanilan bir teknolojidir. Fikir madenciligindeki ana gaye bir metindeki duygularin kategorilendirilmesidir. Bu
arastirmada, turistlerin destinasyonlari tercih etme egilimleri, ¢evrim i¢i yorumlarin destinasyon deneyimine etkisi,
turistik deneyim kaliteleri ve memnuniyet durumunlar1 yorumlar iizerinden kriterler belirlenerek degerlendirmeye

alinmus, tercih oranlar1 yorum sayilari {izerinden belirlenerek yorumlamalar yapilmistir.

Olduk¢a karmasik bir siire¢ igeren duygu analizi; dilbilim, psikoloji ve dogal dil isleme gibi alanlardan
yararlanmaktadir (Lin vd., 2020, s.1). Bir siniflandirma asamasi igeren duygu analizi; belge, ciimle ve 6zellik olmak
Uzere ¢ basamakta kategorilendirilmektedir. Belgenin tamaminin bir birim olarak degerlendirilerek duygularin
kategorize edilmesi belge diizeyinde bir stniflandirma iken; her bir ciimlenin bir birim olarak degerlendirilmesini ve
duygularin ciimle seviyesinde siniflandirilmasini saglamaktadir (Medhat vd., 2014, s.1094). Pyhton 3.11
programinda islenen veriler Microsoft Visiual Code Studio ile 6zellestirilmis Anaconda (Jupyter Notebook) ile
kontrolii saglanmistir. Duygu analizi modellemeleri ise IBM SPSS MODELER Subscription programi kullanilarak
yapilmistir. Phyton3.11 programindaki sozliikler yardimi ile de kelime bulutlar1 olusturulmustur.

Duygu Analizi Degerlendirmesi

Catalhoyiik ve Gobeklitepe yerlesim yerlerinin WebHarvy 6.5 programindan ¢ekilen yorumlar, Phyton 3.11
programinda iglenip Microsoft Visiual Code Studio ile dzellestirilmis ve Anaconda (Jupyter Notebook) tizerinden
adim adim kodlama kontrolleri saglanmistir. En pratik ve en detayli kazima yontemi oldugu i¢in WebHarvy 6.5 tercih
edilmistir. WebHarvy uygulamasindan ¢ekilen yorumlar fonksiyonel islem olarak en fazla sonuglandirma segenegine
sahip olan IBM SPSS Istatistic 29.0 uygulamasina aktarilmigtir. SPSS sistemine iglenen veriler duygu analizi yapmak
amaciyla kodlama adma en donanimli en ¢esitli ve en pratik olan Phyton 3.11 uygulamasina aktarilmistir. Phyton’a
aktarilan veriler ¢esitli editorlerle tanimlanarak duygu analizi gergeklestirilmistir. Dogal dil isleme araci olan Pyhton
3.11 siiriimii iizerinde bulunan sézliik tanimlama editérii olan Pycharm ve Ingilizce yorumlari analiz edip islemede
kullanilan TextBlob editdrleri Pyhton 3.11 {izerinde aktif hale getirilmistir. Veriler IBM SPSS MODELLER
Subscription uygulamasi iizerinden modellenmistir. Duygu analizinin en énemli kriterlerinden birisi de kisilerin
tercihlerine gore verilen duygu durumlarindaki degismelerin dengesidir. Bu dengede ise IR (Imbalanced Ratio) Kat

Sayis1 formiilii kullanilir.

Bu formiil; asagida verilmistir.
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_Y NEGATIF SINIF ORNEK SAYILARI

IR= — -
Y, POZITIF SINIF ORNEK SAYILARI

Formiilde bulunan sembol toplam semboliidiir. IR kat sayis1 sifir (0) ile bir (1) arasinda degerler alir. IR katsayisini
elde edilebilmesi i¢in duygu veri setine ihtiya¢ duyulur. Bu baglamda kisilerin yorumlari {izerindeki duygu durumunu
ortaya koyabilmek icin 38 farkli duygu durumunu ¢ikarabilen NAYALex duygu sozligi kullanilmigtir. Tiirkge
metinlerdeki duygu analizi i¢in ZEMBEREK sozliigii de kullanilmustir.

Her iki yerlesim yeri igin yapilmis kullanic1 degerlendirmeleri farkli analizlerle incelenmistir. Bu incelemeler
sonucunda duygu analizi yontemine bagvurulmustur. IBM SPSS Statistic 29.0 uygulamasi tizerinden islenen veriler
Pyhton 3.11 sistemine aktarilarak duygu analizi yapilmaya baglanmistir. Pandas, Pycharm ve TextBlob editorleri

aktif hale getirilip duygu analizi verileri islenmistir.

Verilerin Toplanmasi

(Google Yorumlar,
Tripadvisor)

Veri Kiimesinin Modellemesi

(IBM SPSS MODELER Verilerin Analizi
Subscription, Pyhton Tabanl (WebHarvy)
Kelime Bulutu)

Verilerin islenmesi

Hipotez Olusturma
(IBM SPSS STATISTIC 29.0,

Duygu Analizi
(Duye ) Pyhton 3.11)

Sema 1. Veri Analiz Siireci Semasi
Bulgular

Arastirma kapsaminda, Antik Caglarin Anadolu’da en gozde g¢ekim merkezlerinden olan Catalhdyiik ve
Gobeklitepe oren yerleri secilmistir. Bu destinasyonlarla ilgili cevrim i¢i yorumlar ele alinarak ziyaretcilerin duygu
durumlari, nasil etkilendikleri ya da hangi durumlardan etkilendikleri ile ilgili tespitler yapilmak istenmistir. Bu
baglamda; Gobeklitepe ve Catalhoyiik ile ilgili Google yorumlar ve Tripadvisor iizerinde bulunan ziyaretgilerin
yaptiklar1 yorumlar, aragtirmanin evrenini olusturmaktadir. 29.11.2022 tarihine kadar Gobeklitepe ile ilgili toplam

24.481 yorum, Catalhdyiik ile ilgili toplam 31.644 yorum, her iki yerlesim i¢in toplam 56.125 yorum elde edilmistir.

Arastirmanin 0rneklemini ise; Gobeklitepe ve Catalhdyiik ile ilgili son 5 yil icerisinde Google ve Tripadvisor
iizerindeki ziyaretgilerin yaptiklart yorumlar olusturmaktadir. 01 Ocak 2018 tarihinden 29 Kasim 2022 tarihine kadar
yaptiklari toplam yorumlardan amaca uygun olan arastirma i¢in kullanilabilir igerikte yorumlar secilmistir. Bu ziyaret
yerleri ile ilgili yorumlar, son 5 yil ile kisitlanmak istenmistir. Bunun sebebi; se¢ilmis destinasyonlarin 6zellikle son

zamanlardaki ziyaret¢i etkilesimlerini tespit edebilmektir. Ayrica ¢ok fazla yorum igerigi bulunmasi nedeni ile
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arastirmanin kapsayacagi zaman dilimini daraltmaktir. Boylece, cok hizli gelisen ve degisen internet aktivasyonlari,

zamaninda ilgili arastirmacilarina katki saglayabilecektir.

Yorumlar WebHarvy programi aracihigi ile g¢ekilmis ve ayiklanmis olup, arastirmanin amaci kapsaminda
faydalanilabilecek yorumlar, kriterlere uygunluk acgisindan Phyton algoritmasi ile ayristirilmistir. Bu baglamda
Catalhdyuk icin 16.900 yorum, Gobeklitepe igin 16.825 yorum, toplamda 33.725 yorum degerlendirmeye alinmis ve
Tablo 1’de belirtilmistir. Elde edilen ve degerlendirmeye alinan bu yorumlar {izerinden duygu analizleri

gerceklestirilmis tablolar ve sekiller iizerinden degerler ve modeller belirtilmis ve agiklamalar1 yapilmaistir.

Ayrica Konya Miizeler Miidiirliigii’niin resmi kayitlarindan elde edilen verilere gore; 2018 yilinda 4.725, 2019
yilinda 31.964, 2020 yilinda 13.979, 2021 yilinda 26.841, 2022 yilinda Ekim ay1 dahil 38.551 turist, son 5 yilda
toplam 116.060 turist Catalhdyiik’ii ziyaret etmistir. Bununla birlikte arastirmada son 5 yilda Catalhdyiik ile ilgili
toplam 31.644 yoruma ulagilmigtir. Ayni zamanda Sanliurfa Miizeler Miidiirliigii’'nden elde edilen verilere gore; 2018
yilinda 70.420, 2019 yilinda 400.195, 2020 yilinda 136.144, 2021 yilinda 567.182, 2022 yilinda Ekim ay1 dahil
582.797 turist, son 5 yilda toplam 1.756.738 turist Gobeklitepe’yi ziyaret etmistir. Ayrica arastirmada son 5 yilda
Gobeklitepe ile ilgili toplam 24.481 yoruma ulasilmstir.

Catalhoyuk ve Gobeklitepe ile ilgili son 5 yilin ziyaretci sayilar1 degerlendirildiginde; her iki destinasyonu toplam
1.872.798 kisi ziyaret etmistir. Internet ortaminda her iki yerlesim i¢in toplam 56.125 yorum yapilmustir. Ziyaret

durumuna oranla yorum sayisi olduk¢a az oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tablo 1. Destinasyonlar1 Ziyaret Eden Turistlerin Cevrim I¢i Yorum Sayilarmin Frekans Degerleri

Destinasyonlar Yorum Sayilari(N) Yizdelik Gosterim (%)
Catalhdyik 16.900 % 51
Gobeklitepe 16.825 % 49

TOPLAM 33.725 % 100

Aragtirma kapsaminda destinasyonlar1 ziyaret eden turistlerin ¢evrim i¢i yorumlart WebHarvy 6.5 uygulamast ile
cekilmis ve IBM SPSS Statistic 29.0 uygulamasi ile veri girisi yapilarak frekans tablolar1 olusturulmustur.
Ziyaretgilerin ¢evrim i¢i yorumlarmin frekans dagilimlari, Tablo 1°de verilmistir. Bu baglamda Catalhoyiik 6ren
yerini ziyaret edip degerlendirmede bulunan ziyaret¢i sayis1 16.900 kisi, Gobeklitepe Oren yerini ziyaret edip
degerlendirmede bulunan ziyaretci sayist 16.825 kisi olarak saptanmigtir. Tablo 1°de verilen yiizdelik oranlar
kiisiiratlarina gore sistemsel olarak yuvarlanarak hesaplamaya dahil edilmistir. Bu durumda yaklasik %2’lik bir
oranla CatalhOylik destinasyonu i¢in daha ¢ok yorum yapildigi gériilmektedir. Catalhdyiik destinasyonu ile ilgili
kazilarin uzun yillar 6ncesinden baglamis ve kalintilarin giin yiiziine ¢ikartilmig olmasi, ayrica Catalhdyiik ile ilgili
bir¢ok akademik caligma ve bilginin ulagilabilir olmasi, yorum sayismin Gobeklitepe’den fazla olmasima neden

oldugu diigiiniilmektedir.
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Tablo 2. Catalhdyiik’ii Ziyaret Eden Turistlerin Yildiz Olgegiyle Cevrim I¢i Yorum Degerlendirmeleri

T e e —
Otopark-Givenlik 3.700 1.750 3.432 4,251 3.767 16.900
Ulagim 2.600 4.850 3.432 2.351 3.667 16.900
Cevre-Bakim 3.193 4.236 2.554 3.758 3.159 16.900
Hizmet 3.945 2.452 3.626 4.432 2.445 16.900
Goriiniig 1.671 2.785 4521 5.478 2.445 16.900
Tarihi Anlam 557 2.458 2.755 4.547 6.583 16.900

Tablo 3. Gobeklitepe’yi Ziyaret Eden Turistlerin Yildiz Olgegiyle Cevrim Igi Yorum Degerlendirmeleri

T e e T ——
Otopark-Guvenlik 2.657 1.254 752 6.704 5.458 16.825
Ulasim 2.236 2.254 4.477 3.445 4.413 16.825
Cevre-Bakim 3.415 4.557 3.254 2.141 3.458 16.825
Hizmet 2.457 3.552 2.752 3.025 5.039 16.825
Goriiniis 1.514 2.145 3.459 5.458 4.249 16.825
Tarihi Anlam 1.710 1.152 4.458 3.478 6.027 16.825

Destinasyonlari ziyaret eden turistlerin yapmis oldugu 33.725 ¢evrim i¢i yorum, kriter bazinda yildiz 6lgegi ile
degerlendirmeye alinmistir. WebHarvy 6.5 uygulamasi lizerinden web kazima yolu ile ¢ekilen yorumlar IBM SPSS
Statistic 29.0 uygulamasinda analiz edilerek tablo haline getirilmistir. Tablo 2’de yildiz 6l¢egine gore Catalhdyiik
degerlendirmeleri, Tablo 3’te ise yildiz dlgegine gore Gobeklitepe degerlendirmeleri yer almaktadir. Bu tablolara
gore; destinasyonlari ziyaret eden turistlerin yorumlarinin, Catalhdyiik i¢cin ¢ogunluk olarak en ¢ok yorumu (6.583
yorumla) "Tarihi Anlam" kriterinde "Cok Iyi" degerlendirmesiyle, Gobeklitepe’yi ziyaret eden turistlerin ise
¢ogunluk olarak en ¢ok yorumu (6.704 yorumla) "Otopark-Giivenlik" kriterinde "lyi" degerlendirmesiyle yaptigi
saptanmustir. Ayrica destinasyonlar1 ziyaret eden turistlerin yorumlarinin, Catalhdyiik icin en az yorumu (557
yorumla) "Tarihi Anlam" kriterinde "Cok K&tii" degerlendirmesiyle, Gobeklitepe’yi ziyaret eden turistlerin ise en az

yorumu (752 yorumla) "Otopark-Giivenlik" kriterinde "Orta" degerlendirmesiyle yaptig1 saptanmustir.

Catalhoylik destinasyonu icin cogunluk olarak "Hizmet" kriterinde 3.945 yorumla "Cok Koti"
degerlendirmesinde bulunulmustur. Gobeklitepe destinasyonu igin ise gogunluk olarak "Cevre-Bakim" kriterinde
3.415 yorumla "Cok Kotii" degerlendirmesinde bulunulmustur. Bu veriler 15181nda, "Cok Koti" degerlendirmesinde
Catalhdyiik destinasyonu "Hizmet" kriteri ile 6n plana ¢ikarken, Gobeklitepe destinasyonu "Cevre-Bakim" kriteri ile
0n plana ¢ikmaktadir. Catalhoyiik (3.945) "Cok Kotii" degerlendirmesinde Gobeklitepe’ye (3.415) gore daha ¢ok

yorum almistir.

Catalhoyiik destinasyonu i¢in ¢ogunluk olarak "Ulasim" kriterinde 4.850 yorumla "Ko6ti" degerlendirmesinde
bulunulmustur. Gobeklitepe destinasyonu igin ise ¢ogunluk olarak "Cevre-Bakim" kriterinde 4.557 yorumla "Koti"
degerlendirmesinde bulunulmustur. Bu veriler 1s18inda, "Koti" degerlendirmesinde Catalhdyiik destinasyonu
"Ulagim" kriteri ile 6n plana ¢ikarken, Gobeklitepe destinasyonu "Cevre-Bakim" kriteri ile 6n plana ¢ikmaktadir.

Catalhoyiik (4.850) "Kotii" degerlendirmesinde Gobeklitepe’ye (4.557) gore daha ¢ok yorum almustir.

Catalhoyiik destinasyonu icin ¢ogunluk olarak "Gorliniis" kriterinde 4.521 yorumla "Orta" degerlendirmesinde
bulunulmustur. Gobeklitepe destinasyonu igin ise ¢ogunluk olarak "Ulasim" kriterinde 4.477 yorumla "Orta"

degerlendirmesinde bulunulmustur. Bu veriler 1s18inda, "Orta" degerlendirmesinde Catalhdyiik destinasyonu
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"Gorilinlis" kriteri ile 6n plana g¢ikarken, Gobeklitepe destinasyonu "Ulagim" kriteri ile 6n plana ¢ikmaktadir.

Catalhoyiik (4.521) "Orta" degerlendirmesinde Gobeklitepe’ye (4.477) gore daha ¢ok yorum almistir.

Catalhdyiik destinasyonu igin ¢ogunluk olarak "Goériiniis" kriterinde 5.478 yorumla "lyi" degerlendirmesinde
bulunulmustur. Gobeklitepe destinasyonu i¢in ise ¢ogunluk olarak "Otopark-Givenlik™ kriterinde 6.704 yorumla
"Iyi" degerlendirmesinde bulunulmustur. Bu veriler 1s1¢inda, "lyi" degerlendirmesinde Catalhdyiik destinasyonu
"Goriintis" kriteri ile 6n plana ¢ikarken, Gobeklitepe destinasyonu "Otopark-Glivenlik" kriteri ile 6n plana

cikmaktadir. Gobeklitepe (6.704) "Iyi" degerlendirmesinde Catalhdyiik’e (5.478) gore daha ¢ok yorum almustir.

Catalhdyiik destinasyonu igin ¢ogunluk olarak "Tarihi Anlam" kriterinde 6.583 yorumla "Cok Iyi"
degerlendirmesinde bulunulmustur. Gobeklitepe destinasyonu i¢in ise ¢ogunluk olarak "Tarihi Anlam" kriterinde
6.027 yorumla "Cok Iyi" degerlendirmesinde bulunulmustur. Bu veriler 1s1¢inda, "Cok Iyi" degerlendirmesinde
Catalhdylk destinasyonu "Tarihi Anlam" kriteri ile 6n plana ¢ikarken, ayni sekilde Gobeklitepe destinasyonu da
"Tarihi Anlam" kriteri ile 6n plana ¢ikmaktadir. Catalhdyiik (6.583) "Cok Iyi" degerlendirmesinde Gébeklitepe’ye
(6.027) gore daha ¢ok yorum almustir.

Tablo 4. Destinasyonlarin Kriter Bazinda Varyans Analizleri

. Otopark- Cevre- . e s
Destinasyonlar Givenlik Ulasim Bakim Hizmet Goriiniis Tarihi Anlam
Catalhdyuk ,806 911 1,033 779 ,796 ,862
Gobeklitepe 1,074 ,702 147 ,693 ,812 767

Aragtirma kapsaminda degerlendirmeye alimmis olan yorumlarin birbiri ile tutarliligim 6lgmek amaciyla ilk adim
olarak izlenen varyans analizi sonuglari, Tablo 4’te verilmistir. Tabloya gore IBM SPSS Statistic 29.0 uygulamasi
ile hesaplanan varyans sonuglari ile her bir kriterin varyans degerinin %50 tizeri oldugu tespit edilmistir. Varyans
degerlerinin %350 ve {izeri oldugu durumlarda ¢ok faktorlii analizlerde 6rneklem giivenilirliginin yiiksek oldugu

g6zlemlenmektedir.

Tablo 5. Destinasyonlar1 Ziyaret Eden Turistlerin Cevrim I¢i Yorumlarmin Kriterlere Gore Standart Hata Oranlart

. Otopark- Cevre- . e .
Destinasyonlar Givenlik Ulasim Bakum Hizmet Goriiniis Tarihi Anlam
Catalhdyuk ,00516 ,00548 ,00584 ,00507 ,00506 ,00534
Gobeklitepe ,00410 ,00544 ,00492 ,00334 ,00421 ,00514

IBM SPSS Statistic 29.0 uygulamasi iizerinden hesaplanan standart hata oranlar1 Tablo 5’te verilmistir.
Hesaplanan degerlere bakildiginda hata oraninin diisiik olmasi1 6l¢ek giivenilirligi acisindan 6nem arz etmektedir.
Verilen degerlerin, teorik hata orani standardi araliginda oldugu belirlenmistir. Bu sonug dlgegin tutarli oldugunu

gostermektedir.

Tablo 6. Destinasyonlara Iliskin Analizlerin Yorumlariyla Tutarlilik Olgegi (Cronbach Alpha)

Destinasyonlar Cronbach Alpha Tutarhhk Orneklem Sayis1 (N)
Katsayisi
Catalhoyik ,880 6
Gobeklitepe ,790 6
Karsilastirma ,830 12

Catalhoyiik ve Gobeklitepe oren yeri icin WebHarvy 6.5 uygulamasi ile ¢ekilen yorumlar IBM SPSS Statistic

29.0 uygulamasi aracilifiyla tutarlilik katsayilari Olgiilmesi i¢in islenmistir. Tutarlilik katsayilar1 sonucunda
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Catalhdyiik 6ren yeri i¢in yapilan yorumlarin analizlere yansiyan tutarliligi Gobeklitepe 6ren yerine gore %9’ luk bir
farkla daha tutarli oldugu saptanmistir. Cronbach Alpha Tutarlilik Katsayilar1 her iki 6ren yeri i¢in Tablo 6’da

belirtilmistir.

Tablo 7. Destinasyonlara iliskin Cok Kriterleri Karar Verme Yontemi Agirliklandirma Degerleri

Catalhdyuk/Gobeklitepe gfﬁ/i?\?l(k Ulasim Hizmet gzen\lglen Goriiniis Zﬁgﬂ:
Otopark-Guvenlik 1 0,75 0,37 0,73 0,45 0,56
Ulasim 0,36 1 0,45 0,54 0,78 0,48
Hizmet 0,45 0,38 1 0,26 0,56 0,58
Cevre-Bakim 0,57 0,33 0,25 1 0,75 0,67
Goriiniis 0,49 0,75 0,38 0,41 1 0,66
Tarihi Anlam 0,43 0,74 0,45 0,47 0,48 1

Arastirma kapsaminda destinasyonlarla ilgili elde edilen ¢evrim i¢i yorumlarin duygu analizinde kullanilabilmesi
adina IBM SPSS Statistic 29.0 uygulamasi iizerinden olusturulmus kriterler arasi agirliklandirilmis ortalamalari
Tablo 7°de verilmistir. Tablo 7’ye gore ziyaretgilerin Catalhdyiik 6ren yeri i¢in en ¢ok tercih sebebi "Ulagim" kriteri

iken, Gobeklitepe 6ren yeri igin "GOriinlis" kriterinin tercih sebebi oldugu goriilmiistiir.

Tablo 8. Catalhdyiik Oren Yeri I¢in Olusturulmus Anahtar Kelimelerin Frekans Tablosu

ANAHTAR KELIMELER FREKANS YUZDELIK GOSTERIMI
Otopark 7.285 %9
Ucret 6.457 %8
Yol 2.556 %3
Arag 450 %0
Engelli 152 %0
Servis 4,214 %5
Kolayhk 3.456 %4
Konum 4.714 %6
Koy 1.510 %1
Cafe 5.896 %7
Personel 3.556 %4
Karsilama 5.708 %7
Rehber 1.588 %2
Tarih 5.256 %6
Bakimsiz 2.126 %2
Cevre 2.356 %3
Coban 1.283 %1
ilgisiz 1.625 %2
Tarihi 4.254 %5
Neolitik 3.558 %4
insan 5.478 %7
Oren Yeri 1.459 %1
Dlizen 2.758 %3
Mesafe 7.554 %10

Arastirma kapsaminda Catalhdyiik 6ren yeri i¢in Pyhton 3.11 uygulamasi tabanli sozliikler yardimiyla
olusturulmus anahtar kelimelerin yorumlarda ne siklikla tekrar ettigi Tablo 8’de gosterilmistir. Tabloya bakildiginda

ziyaretgilerin yorumlarinda ‘“Mesafe” kelimesinin 6ne ¢iktig1 tespit edilmistir.
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Tablo 9. Gobeklitepe Oren Yeri i¢in Olusturulmus Anahtar Kelimelerin Frekans Tablosu

ANAHTAR KELIMESI FREKANS YUZDELIK GOSTERIM
Pahal 6.125 %38
Ucret 5.317 %7
Mize Kart 4.256 %5
Otopark 478 %0
Gise 649 %1
Yol 3.145 %4
Engelli 3.425 %4
Araba 1.488 %2
Tepe 752 %1
Eksik 1.567 %2
Cafe 5.557 %7
Personel 3.152 %4
Hediyelik 2.541 %3
Rehber 1.158 %1
Dukkan 1.254 %1
Servis 3.163 %4
Tarih 5.414 %7
Urfa 2.673 %3
Cevre 4.264 %5
Gerekli 1.758 %2
Karisik 1.462 %1
Tarihi 1.254 %1
Eski donem 2.425 %3
insan 3.254 %4
Din 1.325 %1
Sirius 2.189 %2
Koy 4.798 %7
Ulasim 4,789 %7
Felsefe 1.520 %2
Tapiak 1.756 %1

Aragtirma kapsaminda Gébeklitepe 6ren yeri i¢in Pyhton 3.11 uygulamasi tabaninda bulunan sozliikler yardimiyla

olusturulmus anahtar kelimelerin ziyaret¢i yorumlari igerisinde ne siklikla tekrar edildikleri Tablo 9’da verilmistir.

Tabloya gore ziyaretcilerin yorumlarinda en ¢ok "Pahali" kelimesinden bahsedildigi goriilmiistiir.

Tablo 10. Catalhdyiik Oren Yerinin Kriterlerine Gore Duygu Analizine Iliskin Duygu Durumlarinin Frekans Tablosu

KRITERLER/CATALHOYUK OLUMLU NOTR OLUMSUZ

Otopark-Guvenlik 5.142 4.259 7.499

Ulasim 4.258 5.452 7.190

Hizmet 6.485 152 10.263

Cevre-Bakim 0.148 1.522 6.230

Gériiniig 7.655 1.545 2.425

Tarihi Anlam 13.225 254 3.421
TOPLAM 45.913 13.184 37.028 96.125 |

Tablo 10’da Catalhdyiik Oren yeri ziyaretcilerinin IBM SPSS Statistic 29.0 ve Pyhton 3.11 uygulamalari ile

yapilmis olan duygu analizi sonucu verilmistir. Catalhdyiik oren yeri icin genel anlamda "Tarihi Anlam" kriterinde

hem en ¢ok yorumu hem de en ¢ok olumlu (13.225) yorumu aldigi goriilmektedir. "Hizmet" kriterinde ise hem bir

alt basamakta en ¢ok yorumu hem de en ¢ok olumsuz (10.263) yorumu aldig1 tespit edilmistir. Catalhdyiik icin

belirlenen kriterler olumlu, nétr, olumsuz olarak genel toplamda 96.125 kez bahsedilmistir.
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Tablo 11. Gobeklitepe Oren Yerinin Kriterlerine Gore Duygu Analizine Iliskin Duygu Durumlarmin Frekans

Tablosu
KRITERLER/GOBEKLITEPE OLUMLU NOTR OLUMSUZ
Otopark-Givenlik 8.625 158 9.010
Ulasim 7.558 257 8.042
Hizmet 9.364 432 7.029
Cevre-Bakim 11.655 125 5.045
Goriiniis 7.548 12 4.426
Tarihi Anlam 14.254 25 2.546
TOPLAM 59.004 1.009 36.098 96.111 |

Tablo 11°de Gobeklitepe oren yeri ziyaretgilerinin IBM SPSS Statistic 29.0 ve Pyhton 3.11 uygulamasi tizerinden
yapilmis olan duygu analizi sonucunda, Gobeklitepe 6ren yeri igin genel anlamda "Tarihi Anlam™ kriterinde hem en
¢ok yorumu hem de en ¢ok olumlu (14.254) yorumu aldig1 goriilmektedir. "Otopark-Guvenlik" kriterinde ise en cok
olumsuz (9.010) yorumu aldig1 tespit edilmistir. Gobeklitepe igin belirlenen kriterler olumlu, nétr, olumsuz genel

toplamda 96.111 kez bahsedilmistir.
Duygu Analizi Degerlendirmesi

Catalhoytik ve Gobeklitepe oren yerlerini karsilastirmak amaciyla gerceklestirilen analizler sonucunda turistlerin
ziyaret egilimlerini, ¢evrim i¢i yorumlarin destinasyon deneyimine etkisi, turistik deneyim kalitesini ve memnuniyet
durumunu 6lgmek i¢cin IBM SPSS Statistic 29.0 uygulamasi ile islenen veriler kullanilarak Pyhton 3.11 uygulamasi
ile duygu analizi yapilmistir. Yorumlarda bulunan sozciikleri analiz edip tanimlayabilmek adina Pyhton 3.11
uygulamasi tabaninda bulunan NAYALex ve ZEMBEREK sozliikleri kullanilmistir. Sézliiklerden alinan sézciikler
ile cesitli kodlamalar kullanilarak ziyaretcilerin ziyaret egilimleri dl¢iilmiistiir. Islenen kodlamalar, kod dzellestirme
uygulamasi olan Microsoft Visiual Code Studio ile arastirma adina 6zellestirilmis ve kodlama kontrol uygulamasi

Anaconda (JupyterNotebook) ile kontrol edilip sematize edilmigtir.

FI a1
EXCELT

catalhoyuk yorum A Y ——
catalhoyikjve gobeRs -
e
catalhoyuk yorum catalhoyluk yorum

Y
Type
EEEE
Table
W ——
D @
gdbeklietepe yorum >4

gobeklietepe yorum gobeklietepe yorum

Sema 2. Destinasyonlarin Duygu Analizi Veri Semast
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IBM SPSS MODELER SUBSCRIPTION uygulamasi {izerinden ¢evrim i¢i yorumlara dayali olarak hazirlanan
Sema 1, Catalhdyiik ve Gobeklitepe oren yerleri ile ilgili yorumlar iceren Excel dosyasi eklenerek kurulmustur.
Eklenen Excel dosyasi lizerinden tablo ve matris olusturularak analizlerin tipi (hangi analiz tiirii oldugu) tanimlanarak
KNN (K-NEAREST NEIGHBORS) kullanilmis ve modelleme yapilmistir. Yaklagim degerleri de bulunduktan sonra

ziyaretgilerin ziyaret egilimlerini belirtmek amaciyla sonuglar grafik iizerine tanimlatilmstir.

Tablo 12. Destinasyonlara Iliskin Ziyaretgilerin Yapmis Oldugu Yorumlarla Olusturulmus Tiirk¢e Veri Seti

LNG PUAN YORUM
Miize girisinde otopark bulunuyor aragla girilmiyor. Gise ve miize aligveris binasindan
TR 5 biletlerinizi aliyorsunuz bu arada miize kart varsa ekstra iicret 6denmiyor. Bilet isleri bitince

hemen yaninda farkli bir binada 6ren yerinden ¢ikan 2-3 buluntu sergileniyor (Gébeklitepe).
Antik kent yapisini goz 6niinde bulundurdugumuzda yapilan kazi ¢alismalarinin yetersiz kaldigi
ve model evler eski ev esyalarmim hdyiik icerisinde fazla deger ve ragbet gérmedigini

R 3 sOyleyebilirim. Gitmeden once bunlart g6z Oniinde bulundurmanizi tavsiye ederim
(Catalhdyik).
Catalhoyiik’e girdiginiz andan itibaren gerek otopark ve giivenlikten tutun da gevresinde ki
TR 5 yapilarin aslina uygun diizenlenmesine kadar her sey harikaydi. Gezilen turistik yerlerde genel

olarak girisler ates pahasi oldugu icin burasi ideal bir yer (giris iicretsiz).

Gobeklitepe’nin tarih boyunca inan¢ merkezi olan ve peygamberler sehri olarak bilinen
Sanlirfa’da ortaya ¢ikmasi, iilkemiz i¢in dnemli ekonomik ve kiiltiirel firsat olugturmustur.
Anadolu’nun ne kadar zengin bir kiiltiirel dokuya sahip oldugunu gosteren bu kiilt, ortaya ¢iktig1
TR 5 giinden bu yana yerli ve yabanci arastirmacilarin ele aldig1 konular arasma girmistir. Inang
turizminin merkezinin ortaya cikarilip ziyarete agilmasindan kisa siire igerisinde gozde
destinasyonlardan biri olmasi; bu tapinak yapisinin iilkemize ¢ok ciddi katkisinin olacaginin bir
kanitidir.

Catalhdyiik icerisinde bulunan miizede ki esyalarin dikkatli ve 6zenle korunup tarihe uygun
TR 4 saklanmasi ¢cok 6nemli bir detay olmakla birlikte orada calisan personelin saygili ve giiler yiizlii
olmasi da turistlerin dikkatini ¢eken baska bir 6zellik.

Sézliiklerle islenen veriler puan durumuna ve yorumuna gére degerlendirilmistir. Islenen verilerden bir kismi
Tablo 12’de verilmistir. Olusturulan veri setinde bulunan 33.725 yorumun 18.426 tanesi pozitif yorum belirtirken

1.542 tanesi notr ve 13.757 tanesi negatif yorumdan olustugu tespit edilmistir. Elde edilen veri setinde ziyaretgilerin

13.75
kriterler arast yapmis oldugu yorumlarin denge durumu (IR KATSAYISI), IR = 1542

7
. formald ile 0,74 ile denge

durumuna yakin oldugu tespit edilmistir.
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Sekil 1. Catalhdyuk Kelime Bulutu
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Phyton 3.11 uygulamasindaki sozliikler yardimiyla olusturulan arastirma igerisinde kullanim siklig1 en fazla olan
ve One ¢ikan kelimeler ile her iki yerlesim i¢in ayr1 ayr1 kelime bulutu olusturulmustur. Sekil 1°de Catalhdyiik kelime

bulutu yer almaktadir.

sCe

Sekil 2. Gobeklitepe Kelime Bulutu

Phyton 3.11 uygulamasindaki sozliikkler yardimiyla olusturulan aragtirma igerisinde kullanim siklig1 en fazla olan
ve One ¢ikan kelimeler ile her iki yerlesim i¢in ayr1 ayr1 kelime bulutu olusturulmustur. Sekil 2°de Gobeklitepe kelime
bulutu yer almaktadir.

Cevrim I¢i Yorumlarin Destinasyon Deneyimine Etkisi,
Turistik Deneyim Kalitesi ve Memnuniyetinin Arastirilmast:
Catalhdyiik Ile Gobeklitepe Kiyaslamasi

Gobeklitepe

Catalhoyuk

Sema 3. AHP Yéntemiyle Cevrim I¢i Yorumlarin Destinasyon Deneyimine Etkisi, Turistik Deneyim Kalitesi ve

Memnuniyet Kriterlerinin Degerlendirilmesi
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Duygu Analizi ile birlikte ziyaretgilerin iki alternatif(destinasyonlar) arasinda destinasyon deneyim etkilerini,
turistik deneyim kalitesini, memnuniyet durumlarini ve egilimlerinin hangi destinasyona oldugunu 6l¢mek amaciyla
IBM SPSS MODELER SUBSCRIPTION ile veriler hazirlanmistir. Elde edilen bilgiler 1s138inda AHP Analizi
gerceklestirilmistir. Analiz sonucunda ziyaretgilerin Catalhdyiik 6ren yeri i¢in li¢ (3) kritere dikkat ettigi ve memnun
kaldig1 goriilmistiir. Bunlar; sirastyla "Tarihi Anlam", "Cevre-Bakim", "Goriiniis" kriterleridir. GObeklitepe 6ren yeri
icin belirlenen alt1 (6) kriterin tamaminin dikkat ¢ektigi goriilmiistiir. Bunlar; sirasiyla "Tarihi Anlam", "Cevre-

Bakim", "Hizmet", "Otopark-Giivenlik", "Ulagim", "Goriiniis" kriterleridir.
Sonug, Degerlendirme ve Oneriler

Turistlerin destinasyon secimlerinde ilerleme gdsteren internet teknolojileriyle beraber turist deneyimlerinin
Onemi artis gostermistir. Bu durumda aktif turistlerin destinasyonlarda ge¢mis turizm edinimlerine internet
araciligiyla erisimlerinin giin gectikce artmasi bilyiik bir etki ivmesi kazandirmistir. Bu aragtirmada internet sitelerine
uygulanan icerik analizi ve literatiir taramalarinda turistlerin biiylik ¢ogunlugunun cevrim i¢i internet sitelerini ve
uygulamalarin1 kullandiklar1 gézlemlenmektedir. Bu analizler; destinasyon tercihlerini, ¢evrim i¢i yorumlarin

destinasyon deneyimine etkisini, turistik deneyim kalitesini ve memnuniyet durumlarini géstermek i¢in yapilmistir.

Literatiir degerlendirmesinin yapildig1 boliimde; ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden biri olan AHP ydntemi
ile ilgili turizm alaninda yapilan akademik calismalardan bazi &rnekler belirtilmistir. Cevrim i¢i yorumlar
kullanilarak ¢oklu secenekler igerisinden karar vermenin zorlagtigi, internet erisiminin kolaylasti§i ¢agimizda
alinmak istenilen hizmetlere kolaylikla ulasilabildigi bilinmektedir. Kolay erisim g¢oklu se¢enekleri bulmamizi
saglarken farkli secenekler nedeni ile se¢imlerde kararsizlik olusturmaktadir. Literatiir incelemesinde, duygu
analizleri sonuglarinda kaliteli seceneklerin ve kriterlerinin belirlenmesi ile secimler daha kolay ve hizl
yapilabilmektedir. Ayrica arastirmalarda; oteller, restoranlar, profesyonel turist rehberleri, hem tek bagina hem de
coklu olarak turistik destinasyonlar ve 6ren yerleri gibi sektor unsurlari ele alinarak ¢ok kriterli karar verme
yontemleri uygulanmaya ¢alisilmistir. Rastlanilan 6rneklere istinaden, bu arastirmada zaman dilimi genisletilmis ve
daha ¢ok yorum analiz edilmistir. Destinasyonlarin gelisimi ve taninirli1 arttik¢a, internet erisimi ve kitlelere ulagimi

arttikca o oranda degerlendirmeler artmistr.

Arastirma kapsaminda ele alinan Gobeklitepe ve Catalhoyiik destinasyonlarinin UNESCO tarafindan Diinya
Miras listesine alinmasi, kiiltiirel deger ve tarihi anlam bakimindan uluslararasi alanda biiyiik bir dnem ve degere
sahip oldugunun gostergesidir. Bunun bir sonucu olarak her y1l binlerce ziyaretci tarih dncesi donemlere ait olan bu
iki antik kenti ziyaret etmeye egilim gostermektedir. Arastirmada ¢evrim i¢i yorumlarla, secilen destinasyonlarin
ziyaret etme egilimi agisindan neden tercih edildikleri ve destinasyon deneyim etkisi incelenmistir. Ayrica turistlerin
turistik deneyim kaliteleri ve memnuniyet durumlart ¢evrim i¢i yorumlar {izerinden arastirilmistir. Ziyaret yeri

acisindan tercih edilme kriterleri de ziyaret¢i yorumlari {izerinden belirlenmistir.

Catalhoyiik ve Gobeklitepe ile ilgili son 5 yilin ziyaretci sayilar1 degerlendirildiginde; segilen destinasyonlari
toplamda 1.872.798 kisi ziyaret etmistir. Internet ortaminda her iki destinasyon i¢in toplam 56.125 yorum yapilmustir.
Ziyaretci sayilarina oranla yorum sayilariin oldukg¢a az oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu kapsamda, ziyaretcilerin
cogunlugunun gergek izlenimlerinin elde edilebilmesi i¢in 6ren yerlerinde destinasyonlar i¢in turistlerin goriiglerinin
alinmasi i¢in hatirlatma ya da tesvikler yapilmalidir. Boylece, turistik deneyimler yasandigi an itibari ile kayit altina
almmus olurlar. Buna ek olarak, etkiler canliyken, unutulmadan, tam anlamiyla bir geri doniis yasanmis olacak ve bu
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daha ¢ok verinin elde edilmesini saglayacaktir. Ayrica bu destinasyonlarla ilgili yapilmasi planlanan arastirmalar igin
verilerin hizli temin edilmesini saglayacak, arastirmacilara kolayliklar sunacaktir. Turistik mekanlarda veri elde
etmek i¢in yapilmak istenen anket caligsmalari ile deneyimler verisel anlamda saglanmaya ¢alisilirken, bazi kisitlayict
durumlarla kars1 karsiya kalinabilmektedir. Bu durumlar, turistlerin tur esnasinda olmalar1 ve destinasyonu ziyaret
etmek igin zaman smirliliklarinin olmasindan kaynaklanmaktadir. Bunun sonucu olarak, yapilmak istenen
aragtirmanin veri teminini zorlastirmaktadir. Bu nedenle ¢evrim ig¢i olarak yapilan yorumlar veri teminini
kolaylastirdig1 gibi kisa zamanda daha ¢ok veriye ulagilmasini saglamaktadir. Cevrim i¢i yorumlar, ¢ok kriterli karar
verme yontemlerinden 6zellikle AHP ve Duygu Analizi yontemlerinde kullanildiginda ortaya dikkat ¢ekici ve fayda

saglayacak sonuglar ¢ikabilmektedir.

Aragtirmada her iki destinasyon degerlendirildiginde; UNESCO Diinya Miras Listesi’ne 2018’de alinmasina
ragmen ve ziyaretci girigleri {icretli (100 T1.) olmasina ragmen son 5 yilda ziyaretgi verileri dogrultusunda en gok

ziyaret edilen destinasyon acik arayla Gobeklitepe sonucuna ulasilmigtir (1.756.738 ziyaretgi ile).

Bunun yani sira Catalhoyiik yerlesim yeri agisindan degerlendirildiginde; UNESCO Diinya Miras Listesi’ne 2012
yilinda alinmis olmasina ragmen ve Oren yeri girislerinin de {icretsiz olmasina ragmen son 5 yilda ziyaretgi verileri

dogrultusunda Gobeklitepe’ye gore ¢ok daha az ziyaret edildigi sonucuna ulagilmistir (116.060 ziyaretci ile).

Aragtirmanmn amact dahilinde; turistlerin destinasyon se¢imi kriterlerinin Analitik Hiyerarsi Prosesi
(AHP)Y 6ntemi ile degerlendirilmesinde, Catalhoyiik ile Gobeklitepe Kiyaslamasinda, "Otopark-Giivenlik, Ulasim,

Cevre-Bakim, Hizmet, Goriiniis, Tarihi Anlam" seklinde kriterler belirlenmistir.
Yildiz 6lcegi ile destinasyonlarin ¢evrim i¢i yorumlarinin degerlendirme sonuglarina gore;

Destinasyonlar1 ziyaret eden turistlerin yorumlarinin, Catalhdyiik i¢in ¢ogunluk olarak en ¢ok yorumu "Tarihi
Anlam" kriterinde "Cok Iyi" degerlendirmesiyle, Gobeklitepe’yi ziyaret eden turistlerin ise ¢ogunluk olarak en ¢cok
yorumu "Otopark-Giivenlik" kriterinde "Iyi" degerlendirmesiyle yaptig1 saptanmustir. Ayrica destinasyonlar: ziyaret
eden turistlerin yorumlarinin, CatalhOyiikk i¢in en az yorumu "Tarihi Anlam" kriterinde "Cok Koti"
degerlendirmesiyle, Gobeklitepe’yi ziyaret eden turistlerin ise en az yorumu "Otopark-Guvenlik" kriterinde "Orta"
degerlendirmesiyle yaptig1 saptanmistir. Bu bulgular 1s18inda, Catalhdyiik’tin "Tarihi Anlam" kriterinde en ¢ok
yorumla "Cok Iyi" degerlendirmesiyle, ayn1 zamanda aym kriterle en az yorumu "Cok Kotii" degerlendirmesi ile
almasi Catalhdyiik bakimindan sonuglarin anlamli oldugunu gostermektedir. Ek olarak, Goébeklitepe’nin "Otopark-
Giivenlik" kriterinde en ¢ok yorumla "[yi" degerlendirmesiyle, ayn1 zamanda ayn kriterle en az yorumu "Orta"
degerlendirmesiyle almasi1 Gobeklitepe bakimindan da sonuglarin anlamli oldugunu gdstermektedir. Ayrica "Tarihi
Anlam" kriteri bakimindan Catalhdyiik’iin Gobeklitepe’den daha ¢ok dikkat c¢ektigi ifade edilebilir. "Otopark-
Giivenlik" kriteri bakimimdan da Gobeklitepe nin Catalhdyiik’ten daha ¢ok dikkat ¢ektigi ifade edilebilir.

"Cok Kotii" degerlendirmesinde Catalhoyiik destinasyonu "Hizmet" kriteri ile 6n plana ¢ikarken, Gobeklitepe
destinasyonu "Cevre-Bakim" kriteri ile 6n plana ¢ikmaktadir. Catalhdyiik (3.945) "Cok Ko6tii" degerlendirmesinde
Gobeklitepe’ye (3.415) gore daha c¢ok yorum almistir. Catalhdyiik’iin "Hizmet" kriterinde "Cok KOtU"
degerlendirmesi ile en ¢ok yorumu almasi, hizmet anlaminda diizenlemelere gidilmesi ve yeniden yapilandirmalarin

yapilmasi gerekliligini gdstermektedir. Gobeklitepe’nin ise "Cevre-Bakim" kriterinde "Cok Koti" degerlendirmesi
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ile en ¢ok yorumu almasi, Gobeklitepe icin ¢evre diizenlemesi ve bakimi ile ilgili girisimlerde bulunulmasi

gerekliligini gostermektedir.

"Kotii" degerlendirmesinde Catalhdyiik destinasyonu "Ulagim" kriteri ile 6n plana cikarken, Gdobeklitepe
destinasyonu "Cevre-Bakim" kriteri ile 6n plana ¢ikmaktadir. Catalhdyiik (4.850) "K&tii" degerlendirmesinde
Gobeklitepe’ye (4.557) gore daha ¢ok yorum almistir. Catalhdyiik’{in "Ulagim" kriterinde "Ko6tii" degerlendirmesi
ile en ¢ok yorumu almasi, ulagim anlaminda turistlerin kolaylikla, konforla, giivenle destinasyona ulagimlarini
saglayabilmeleri i¢in yollarin diizenlenmesi ve bakimi ile ilgili girisimlerde bulunulmasi gerekmektedir.
Gobeklitepe’nin ise "Cevre-Bakim" kriterinde "K&tii" degerlendirmesi ile en ¢ok yorumu almasi, Gobeklitepe igin
bir alt yildiz degerlendirmesi sonucunda da vurgulandigi gibi ¢evre diizenlemesi ve bakimu ile ilgili girisimlerde

bulunulmasi gerekliligini gostermektedir.

"Orta" degerlendirmesinde Catalhdyiik destinasyonu "Goriiniig" kriteri ile 6n plana cikarken, Gobeklitepe
destinasyonu "Ulagim" kriteri ile on plana ¢ikmaktadir. Catalhoyiik (4.521) "Orta" degerlendirmesinde
Gobeklitepe’ye (4.477) gore daha ¢ok yorum almistir. Turistler, "Orta" degerlendirmesinde ciddi bir ¢ogunlukla her
iki destinasyon i¢in yorum yapmislardir. Birbirlerine ¢ok yakin oranla yorum sayilari ile "Goriiniis" kriterinde
Catalhdyiik icin biraz daha gelisim gdsterilmesi beklenirken, "Ulagim" kriterinde ise Gobeklitepe i¢in biraz daha
gelisim gosterilmesi  beklenmigtir. Catalhoyiik’in - goriinlisii  bakimindan genel hatlar1 ile destinasyonda
diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir. Gobeklitepe i¢in ise ulagim bakimindan 6ren yerine ulagim saglanirken yol

yapim-diizenleme gibi beklentilerin giderilmesi gerekmektedir.

"lyi" degerlendirmesinde Catalhdyiik destinasyonu "Goriiniis" kriteri ile on plana ¢ikarken, Gobeklitepe
destinasyonu "Otopark-Giivenlik" kriteri ile 6n plana ¢ikmaktadir. Gébeklitepe (6.704) "lyi" degerlendirmesinde
Catalhdyiik’e (5.478) gore daha ¢ok yorum almistir. Bu durumda Catalhdyiik’iin "Goriiniis" kriterinde "Iyi"
degerlendirmesinde Gobeklitepe’den daha fazla begeni aldigini, Gobeklitepe’nin ise "Otopark-Givenlik™ kriterinde

"Tyi" degerlendirmesinde daha fazla begeni aldigin1 gdstermektedir.

"Cok Iyi" degerlendirmesinde Catalhdyiik destinasyonu "Tarihi Anlam" kriteri ile 6n plana ¢ikarken, aym sekilde
Gobeklitepe destinasyonu da "Tarihi Anlam" kriteri ile én plana ¢ikmaktadir. Catalhdyiik (6.583) "Cok Iyi"
degerlendirmesinde Gobeklitepe’ye (6.027) gore daha ¢ok yorum almistir. Her iki destinasyonun da tarihi anlam
bakimindan dikkat ¢ekici bir gegmise sahip olmasi ve bu destinasyonlardan ¢ikan kalintilarin ve sembollerin halen

gizemini korumasi turistler i¢in ciddi bir ¢ekim etkisi yaratmakta oldugu, veriler dogrultusunda gosterilmektedir.

Duygu Analizi sonuglarina gore; Catalhdyiik oren yeri i¢in genel anlamda "Tarihi Anlam" kriterinde hem en ¢ok
yorumu hem de en ¢ok olumlu (13.225) yorumu aldig1 goriilmektedir. "Hizmet" kriterinde ise hem bir alt basamakta
en ¢ok yorumu hem de en ¢ok olumsuz (10.263) yorumu aldigi tespit edilmistir. Gobeklitepe 6ren yeri igin ise, genel
anlamda "Tarihi Anlam" kriterinde hem en ¢ok yorumu hem de en ¢ok olumlu (14.254) yorumu aldig1 goriilmektedir.

"Otopark-Giivenlik" kriterinde ise en ¢ok olumsuz (9.010) yorumu aldig: tespit edilmistir.
Kriterlere gore Yildiz Olgegi ve Duygu Analizi sonuglari birlikte degerlendirildiginde;

"Otopark-Giivenlik" kriterinde; Gobeklitepe yerlesimi igin yiiksek cogunlugun "lyi" ve "Cok Iyi"

degerlendirmesinde bulundugu goriilmiis ve bu kategoride en ¢ok olumlu yorumu alarak ilk sirada tercih edilmistir.
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"Ulasim" kriterinde; Gobeklitepe yerlesimi ziyaretcilerin cogunlugu tarafindan yapilan "Orta" degerlendirmesiyle

ve en ¢ok olumlu yorumu alarak ilk sirada tercih edilmistir.

"Cevre-Bakim" kriterinde; Gébeklitepe yerlesimi, ziyaretcilerin cogunlugunun "Cok lyi" degerlendirmeleriyle ve

en ¢ok olumlu yorumu alarak ilk sirada tercih edilmistir.

"Hizmet" kriterinde; cogunluk olarak Gobeklitepe "Cok lyi" degerlendirmesiyle ve en ¢cok olumlu yorumu alarak

ilk sirada tercih sebebi olmustur.

"Gériiniis" kriterinde; "Iyi" degerlendirmesiyle ve en ¢ok olumlu yorum alan Catalhdyiik dren yeri olmustur. Bu
kriterde, Gobeklitepe "lyi" degerlendirmesinde ve olumlu yorumlar bakimindan Catalhdyiik’ten daha az

degerlendirme alarak ikinci sirada tercih sebebi olmustur.

"Tarihi Anlam" kriterinde; Catalhdyiik yerlesimi ile ilgili ziyaretgilerin gogunlugunun "Cok Iyi" seklinde
degerlendirmelerde bulundugu belirlenmistir. Ayni sekilde Gobeklitepe "Tarihi Anlam" kriteri bakimindan
cogunlugun "Cok Iyi" degerlendirmesiyle yorum almis oldugu tespit edilmistir. Catalhdyiik "Cok Iyi"
degerlendirmesiyle en ¢ok yorumu alarak ilk sirada, Gobeklitepe ise ikinci sirada tercih sebebi olmustur. Fakat bu

kriterde en ¢cok olumlu yorumu Gobeklitepe yerlesimi almustir.

AHP Analizi sonuglarina gore; ziyaretgilerin Catalhdyiik 6ren yeri i¢in li¢ (3) kritere dikkat ettigi ve memnun
kaldig1 goriilmiistiir. Bunlar; sirasiyla "Tarihi Anlam", "Cevre-Bakim", "Goriiniis" kriterleridir. Gobeklitepe 6ren yeri
icin belirlenen alt1 (6) kriterin tamaminin dikkat ¢ektigi goriilmiistiir. Bunlar; sirastyla "Tarihi Anlam", "Cevre-

Bakim", "Hizmet", "Otopark-Giivenlik", "Ulagim", "Goriiniis" kriterleridir.

Her iki tarihi antik kente tarihi deger bakimindan ¢ok 6nem verildigi agiktir. Fakat Catalhdyiik’iin kazi caligmalari
ve alan ziyaretleri yillar 6ncesine dayandigindan ve uzun yillardir akademik ¢alismalara konu oldugundan bilinirligi
fazladir. Ancak Gobeklitepe’nin 2018 Diinya Miras Listesi’ne geg¢mesi ile akademik ¢aligmalarin hizlandigi, ¢evre
diizenleme ve tanitim faaliyetlerinin bu donemden sonra baslamis olmasi nedeni ile Catalhdyiik’ten daha az oranda
‘Cok Iyi> degerinde olumlu yorum almustir. Catalhdyiik ile ilgili cok fazla deger ve tarihi bilgi kaz1 ¢alismalari ile
gun yiiziine ¢ikmig fakat Gobeklitepe’nin halen gizemini korumasi bilinirligi bakimidan Catalhdyiik’e gore daha az
oranda ¢ikmasma neden olmustur. Fakat bunun tam tersi etkisi degerlendirildiginde Gobeklitepe’nin gizemini
korumas1 ve yakin tarihte ziyarete agilmasi son yillar baz alindiginda ziyaret edilirligini ciddi oranda arttirmistir.
Gobeklitepe’nin ziyaret edilebilirligindeki bir bagka neden ise yer aldigi sehir Sanlurfa sehir merkezine yakin
olmasidir (18 km). Catalhdyiik ise bulundugu sehir olan Konya merkeze 52 km. mesafededir. Bu durum

Catalhoyiik’iin ziyaret edilebilirligini zorlagtirmaktadir.

Secilen her iki destinasyonun ¢evrim i¢i yorumlari ele alinarak duygu analizi ile kiyaslanmasi agisindan literatiirde
ornegine rastlanmamustir. Ayrica, her iki destinasyon igin destinasyon deneyim etkileri, turistlerin turistik deneyim
kalitesi ve memnuniyet durumlarinin ¢evrim i¢i yorumlar bazinda arastirilmasi ve kiyaslanmasi da ¢alismaya deger
katmis ve literatiirde Ornegi ile karsilasilmamistir. Arastirmanin diger arastirmalara kaynak niteliginde olacagi
diisiiniilmektedir. Bu arastirma, secilen oren yerlerinin daha ¢ok verimli hale getirilebilmesi, ziyaret¢ilere daha iyi
kalitede hizmet sunulabilmesi ve kiiresel anlamda rekabet edilebilirliginin arttirilabilmesi igin ilgili kurum ve

kuruluslara 6neri mahiyetindedir.
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Beyan

Makalenin tiim yazarlarinin makale siirecine verdikleri katk: esittir. Yazarlarin bildirmesi gereken herhangi bir

cikar catigmasi yoktur.

KAYNAKCA
Akbiyik, A (2019). Sosyal Bilimlerde Metin Madenciligi, 1. Baski, Sakarya: Sakarya Yayincilik.

Ates, A., Sunar, H. & Bilge, F. A. (2019). Analysis of istanbul airport with online passenger comments: The case of
google maps, The Third International Congress on Future of Tourism: Innovation, Entrepreneurship and
Sustainability, Mersin, Turkiye. Bildiriler Kitabi, 753-756.

Altuntas, Y. S. (2013). Eskicag’da Catalhdyiik. Yiksek Lisans Tezi. Necmettin Erbakan Universitesi Ahmet
Kelesoglu Egitim Fakiiltesi. Konya.

Aydn, U. (2007). Yéneylem Arastirmast, Isletmecilik Uygulamali Bilgisayar Destekli Modelleme. Ankara: Siyasal
Kitabevi.

Bengisi, E. (2020). Human History and Goébeklitepe, International Journal of Social, Political and Economic
Research, Say1: 7, Sira: 1, 2020, 1-10 ISSN: 2667-8810 (Online) ijosper.uk.

Cirlot, J. E. 1971. A Dictionary of Symbols, translated by Jack Sage (London: Routledge and Kegan Paul Publisher),
Sayfa: 123.

Collins, A. (2014). Gozcller Tapinag: ve Cennet Bahgesinin Kesfi, Gobekli Tepe Tanrilarin Dogusu, Ankara; Alfa
Yayincilik.

Crawford, H. (2010). Sumer ve Stimerler, Cev: Nihal Uzan. Ankara: Arkadas Yayinevi.

Dogan, N. & Gencan, S. (2013). Seyahat Acentas1 yoneticilerinin bakis acisiyla en uygun otel secimi: Bir analitik
hiyerarsi prosesi (AHP) uygulamasi. Erciyes Universitesi [IBF Dergisi (41), 69-88.

Dolgun, M. O., Ozdemir, T. G., & Oguz, D. (2009), Veri madenciliginde yapisal olmayan verinin analizi: Metin ve
web madenciligi, Istatistik¢iler Dergisi: Istatistik ve Aktiierya, 2(2), Sayfa: 48-58.

Eliade, M. (2003). Dinsel Inan¢lar ve Diisiinceler Tarihi: Tas Devrinden Eleusis Mysteria’larina. Cev: Ali Berktay.
Istanbul: Kabalc1 Yaymevi, Sayfa: 51.

Etli, O. B. (2014). Diinyanm ilk gozlemevi: Gobeklitepe Tapinagi. Popiiler Bilim Dergisi, 229, Sayfa: 26-35.

Fairbairn, A., Asouti, E., Near, J. & Martinoli, D. (2002). Macro-Botanical evidence for plant use at Neolithic
Catalhdyilk South-Central Anatolia, Turkey, Vegetation History and Archaeobotany, Sayfa: 41-54.

Gokdemir, S. & Eren, D. (2020). Turist rehberi se¢iminin analitik hiyerarsi siireci ile belirlenmesi: Tripadvisor

Ornegi. Journal of Tourism and Gastronomy Studies, 8(2), 1510-1526.

Goral, R. (2015). E-WOM’a dayali ¢ok kriterli karar verme teknikleri ile en uygun otelin belirlenmesi ve bir
uygulama. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi (33), Sayfa: 1-17.

506



Sezgin, M. & Arican, B. JOTAGS, 2023, 11(1)

Guler, M. E. (2008). Incorporating multi-criteria considerations into supplier selection problem using analytical

hierarchy process: A case study. Journal of Yasar University, 3(12), 775-798.

Gundiiz, H. & Guler, M. E. (2015). Termal turizm isletmelerinde ¢ok 6l¢iitlii karar verme teknikleri kullanilarak
uygun tedarikginin secilmesi. Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 30(1), 203-
222.

Hodder, 1. (2013). Humans and landscapes of Catalhdylk: Reports from The 2000-2008 seasons, Catalhdyuk
research poject series Sayi: 8, British Institute at Ankara Monograph No: 7, Monumenta Archaeologica 30, Los

Angeles: Cotsen Institute of Archaeology Press.

Hodder, 1. (2014a). Catalhdyilik Excavations: The 2000-2008 Seasons, Catalhdyiik Research Project Series VVolume
7, Cotsen Institute of Archaeology Press, Los Angeles.

Hodder, 1. (2014b). Integrating Catalhdyuk: Themes from The 2000-2008 Seasons, Catalhdyik Research Project

Series Volume 10, Cotsen Institute of Archaeology Press, Los Angeles.

Isler, H. & Akyurt, H. (2021). AHP Yontemi ile Seyahat Acentalarinin Ekoturizm Kriterleri Algilarinin Tespiti:
Giresun Ornegi, Tiirk Turizm Arastirmalar: Dergisi, Say1: 5(2), Sayfa: 1103-1121.

Karahan, M. & Pesmen, S. (2020). Illeraras1 Rekabet Giiciiniin Promethee Gaia Yontemiyle Analizi. Erciyes
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, 2, 272-287.

Kurt, AO-Goler, M. E. (2017). Anadolu’da ilk Tapimak: Gobeklitepe-The first temple in minor Asia: Gobeklitepe.
Cumhuriyet Ilahiyat Dergisi, Say1: 2 (Aralik/December 2017): 1107-1138.

Lin, H. C. K., Wang, T. H., Lin, G. C., Cheng, S. C., Chen, H. R. & Huang, Y. M. (2020), Applying sentiment
analysis to automatically classify consumer comments concerning marketing 4Cs Aspects, Applied Soft
Computing, 97, Sayfa:1-9. https://doi.org/10.1016/J.ASOC.2020.106755

Medhat, W., Hassan, A. & Korashy, H. (2014), Sentiment analysis algorithms and applications: A survey, Ain Shams
Engineering Journal, 5(4), 1093-1113.

Mellaart, J. (2003). Catalhéyiik Anadolu’da Bir Neolitik Kent, (Cev: G.Bike Yazicioglu), Istanbul: Yap: Kredi

Yaymlart.

Okladnikova, E, A. (2014). Fantastic Predator of Kalbak-Tash (High Altai Mountains): Gobekli Tepe Parallels
(Kalbak'mm Fantastik Yirticisi-Tash (Yiiksek Altay Daglari): Gobekli Tepe Paralellikleri), Procedia Social and
Behaviour Sciences(Procedia - Sosyal ve Davranis Bilimleri), Cilt: 120, Sayfa: 133-141.

Ozen, 1. A., Karadeniz, G. & Zaro, E. (2022). Kadmn Girisimci Restoranlar ve Turist Tercihlerinin Belirlenmesi:

Kapadokya Ornegi. Journal of Tourism and Gastronomy Studies, 10 (3), Sayfa: 2314-2326.

Ozen, 1. A. (2022). Liiks turizm kapsaminda butik otellerin degerlendirilmesi: Kapadokya 6rnegi, Ttrk Turizm
Arasgtirmalart Dergisi, 6(1), 24-39.

Polat, H. & Agca, Y. (2022). Tripadvisor Kullanicilarmin Tiirk¢e ve ingilizce yorumlar1 kapsaminda duygu analizi
yontemlerinin ~ karsilastirmali  analizi. Abant Sosyal Bilimler Dergisi, 22(2), 901-916. doi:
10.11616/asbi.1103992.

507



Sezgin, M. & Arican, B. JOTAGS, 2023, 11(1)

Sahinbas, K. & Doguc, O. (2022). Otel rezervasyon iptal tahmin modelinin veri madenciligi algoritmalar1 ile

uygulanmasi. Selcuk Tourism and Information Technology Research Journal, 1(2),15-24.

Schmidt, K. (2007). Gébekli Tepe En Eski Tapinagi Yapanlar. trc. Riistem Aslan. Istanbul: Arkeoloji ve Sanat

Yaymlart.

Sezgin, M. & Yurtlu, M. (2021). Selecting the optimum hotel from the perspective of digital marketing managers:
Analytical Hierarchy Process (AHP) and PROMETHEE Approach, Journal of Turkish Tourism Research, 5(3),
1756-1784. Tiirk Turizm Arastirmalar1 Dergisi.

Sirius Hakkinda https://tr.wikipedia.org/wiki/Sirius sitesinden bilgi edinilmistir (Erisim Tarihi: 22.11.2022).

Sunar, H. (2021). Cevrimigi degerlendirmelere yonelik inceleme: Uzungodl 6rnegi, Catalhdyik International Journal

of Tourism and Social Research, Say1: 7, Sayfa: 47.

Tekerkaya, U. (2021). Boncuklu Hoyiik ve Catalhoyiik 10.000 Yillik Mutfak Kiiltirii, Konya: Karatay Belediyesi
Kiiltiir Yayinlari.

Temel Britannica Ansiklopedisi, (2008). Catalhéyiik Adinin Nereden Geldigi ile Ilgili, Sayfa: 260, Cilt: 4, Istanbul:
Hiirriyet Yayinlari.

Tuncer, B. & Bulut, 1. (2019). Uluslararas: Sosyal Arastirmalar Dergisi (The Journal of International Social
Research), Cilt:12, Say1: 64, Yayin No: 1307-9581, Doi Number: http://dx.doi.org/10.17719/jisr.2019.3351.

Ugur, U. & Sarioglu Ugur, S. (2021). Tatilde nereye gitsek? Turizmde Analitik Hiyerarsi Siireci Yontemi ile
Destinasyon Secimi. TUrk Turizm Arastirmalar: Dergisi, Say1: 3(3), 261-270.

W. Luckert, K. (2013). Avciliktan Evcillestirme, Savas ve Uygarliga Dek Tascaginda Kiiltiir ve Din Uzerine
Gozlemler, Gobekli Tepe. Ankara: Alfa Yaymecilik.

508



Sezgin, M. & Arican, B. JOTAGS, 2023, 11(1)
The Effect of Online Reviews on Destination Selection: Comparison of Catalhdytik and Gdbeklitepe
Mete SEZGIN
Selguk University, Faculty of Tourism, Konya/Tlrkiye
Bilge ARICAN
Selcuk University, Faculty of Tourism, Konya/Tirkiye
Extended Summary

Social media, which has reached a wide and active usage rate due to the development and widespread use of the
internet in our age, has a structure that includes websites that expand its network day by day (Ates, Sunar and Bilge,
2019, p.753). Today, while the importance of traditional production styles of the economy is decreasing, the use of
information and technology is increasing and becoming an important power (Sunar, 2021, p.47). In this study;
Gobeklitepe, one of the oldest belief centers in the world, and Catalhdyk, one of the first settlements where human
beings lived within the borders of the Fertile Crescent, still attracts the attention of today's people and their feelings
through the comments obtained from the interactions reflecting the desire to go to those periods. Measurement with
analytical methods will contribute to the literature. The purpose of the research; is to identify and reveal the criteria
by which visitors are affected in decision making. In addition, it is to measure the effects of online comments on

visiting destinations by making comparisons with sentiment analysis on Catalhdytk and Gobeklitepe ruins.

In the research; The effect of online comments on destination choices of Catalhdyuk, the first settlement of ancient
Anatolia, and Gobeklitepe, the first temple of Anatolia, on visiting destinations were investigated. Online comments
about the selected destinations were obtained and criteria were determined based on the comments. As research
criteria, the most emphasized situations in the comments made for each destination were first separated. Criteria such
as "Parking-Security, Transportation, Environment-Maintenance, Service, Appearance, Historical Meaning" were
determined. In determining the importance weights of the criteria, the expert opinion of 5 professional tourist guides

who are experts in their fields was consulted through face-to-face interviews.

In this study; Content analysis was carried out using the text mining method. Text mining is defined as the method
used to obtain meanings that cannot be recognized directly in text data (Dolgun, et al., 2009, p.50). The texts obtained
by text mining are specified as a data mining application that is accepted as data. Data collection, text processing,

filtering, data transformation to collect structured data; are explained as text mining steps (Akbiyik, 2019).

WebHarvy application was used to obtain the data. This application is a visual web scraping program used to
easily extract data from websites. WebHarvy; It is a program that can easily collect text, HTML, images, URLs and
E-mails from websites and save the collected content in various ways. It has the feature of extracting data from
multiple pages, categories and keywords. With this application, all the comments about the selected destinations were
extracted by entering keywords. In the light of the selected keywords, the prominent features of the destinations were
determined through the multi-criteria decision-making method over the comments. The Analytical Hierarchy
Process-AHP (Analytical Hierarchy Process-AHS) method was used to weight the criteria. Within the scope of the
research, comments were taken for both placements received from the WebHarvy application, Google comments and

Tripadvisor web page. According to the determined criteria, each comment was separated on the IBM SPSS Statistic
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29.0 application and evaluated with frequency tables. In this context, the criteria are; It was determined as "parking-
security, transportation, environment-maintenance, service, appearance, historical meaning" and was examined under
5 different titles.

It is important that the most reasonable decisions are supported by decision-making methods in conditions where
there are various options or when the competitive environment is dominant (Goral, 2015, p.4). The Analytical
Hierarchy Process (AHP) method, which is one of the most preferred MCDM techniques, was first revealed by
Mysers and Albert in 1968 (Ginduz and Guler, 2015, p.208). AHP method; Based on decision-making variables, it
enables quick decision-making by systematically analyzing possible complex alternatives (Giiler, 2008, p.782).
Modeling steps through the AHP method are respectively; It is stated as the definition of the problem, the
identification of the criteria, the determination of the alternatives, the drawing of the hierarchical structure, the
calculation of the criterion weights, the evaluation of the alternatives according to each criterion, the determination
of the multi-criteria score of each alternative, the comparison of the general scores and the determination of the best
alternatives (Aydin, 2007, p.358).

In this study; IBM SPSS Statistic 29.0 program was used in the creation of the functional frequency tables of the
destinations related to the determined weights. Finally, sentiment analysis, one of the techniques of text mining, was
used to investigate the factors that push tourists to visit. Sentiment analysis (opinion mining), which uses natural
language processing and text analytics techniques to obtain the desired information from the data in social networks,
is a technology used to learn the emotional orientations desired to be learned for producers and consumers. The main
purpose of opinion mining is to categorize the emotions in a text. In this research, tourists' preferences for destinations
were evaluated by determining criteria based on comments, and interpretations were made by determining their

preference rates based on the number of comments.

Sentiment analysis, which includes a very complex process; linguistics, psychology, and natural language
processing (Lin et al., 2020, p.1). Sentiment analysis including a classification step; document, sentence and feature
are categorized in three steps. While the categorization of emotions by evaluating the entire document as a unit is a
document-level classification; It ensures that each sentence is evaluated as a unit and that the emotions are classified
at the sentence level. (Medhat et al., 2014: 1094). The data processed in Python 3.11 program was controlled with
Anaconda (Jupyter Notebook) customized with Microsoft Visual Code Studio. Sentiment analysis models were made
using the IBM SPSS MODELER Subscription program. Word clouds were created with the help of dictionaries in
the Phyton3.11 program.

According to the analysis results,

In the "Parking-Security" criteria; It was seen that the majority of Gébeklitepe settlement was evaluated as "Good"

and "Very Good", and it was preferred in the first place with the most positive comments in this category.

In the "Transportation™ criterion; Gobeklitepe settlement was chosen in the first place with the "Medium"

evaluation made by the majority of the visitors and receiving the most positive comments.

In the "Environment-Care" criterion; Gobeklitepe settlement was chosen in the first place with the "Very Good"

reviews of the majority of the visitors and the most positive comments.

510



Sezgin, M. & Arican, B. JOTAGS, 2023, 11(1)

In the "Service" criterion; Gobeklitepe was preferred in the first place with the "Very Good" evaluation and the

most positive comments.

In the "Appearance"” criterion; Catalhdyik has been the site with the “"good" rating and the most positive
comments. In this criterion, Gobeklitepe received less evaluation than Catalhdyik in terms of "Good" evaluation and

positive comments, and became the reason for preference in the second place.

In the "Historical Meaning" criterion; It has been determined that the majority of the visitors regarding the
Catalhdyuk settlement have evaluated it as "Very Good". In the same way, it has been determined that Gobeklitepe
received a comment with the "Very Good" evaluation of the majority in terms of the "Historical Meaning" criterion.
Catalhdyuk received the highest number of comments with its "Very Good" rating, and Gébeklitepe was preferred

in the second place. However, Gobeklitepe settlement received the most positive comments in this criterion.

According to the results of AHP Analysis; It has been observed that visitors pay attention to three (3) criteria for
Catalhoyuk ruins and are satisfied. These; respectively, "Historical Meaning", "Environment-Care", "Appearance"
criteria. It has been observed that all six (6) criteria determined for Gobeklitepe ruins attract attention. These;
respectively, "Historical Meaning”, "Environment-Care", "Service", "Parking-Security”, "Transportation”,

"Appearance"” criteria.

No example has been found in the literature in terms of comparing the online comments of both selected
destinations with sentiment analysis. It is thought that the research will be a source for other researches. This research
is in the nature of a recommendation to the relevant institutions and organizations in order to make the selected ruins
more efficient, to provide better quality service to the visitors and to increase their competitiveness in the global

sense.
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