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Keywords

Internet kullanimimin yaygilasmast ile birlikte gevrim ici yorumlar, turistlerin destinasyon
deneyiminde 6nemli bir rol oynamaya baglamistir. Arastirmada, metin madenciligi yontemi
kullanilarak igerik analizi yapilmistir. Catalhoyiik ve Gobeklitepe ile ilgili elde edilen
yorumlarin destinasyon deneyimlerine etkisi, turistik deneyim kalitesi ve memnuniyet
durumu arastirilmistir.  Her iki destinasyonun da eski c¢aglara tarihlenmesi, bu
destinasyonlarin tercih edilmesinde bir etkendir. Yorumlarin elde edilmesinde WebHarvy
6.5 uygulamasi kullanilmistir. Cok kriterli karar verme yontemiyle destinasyonlarin 6n
plana ¢ikan kriterleri, "Otopark-Giivenlik, Ulagim, Cevre-Bakim, Hizmet, Goriiniis, Tarihi
Anlam" seklinde belirlenmistir. Belirlenen agirliklara iliskin destinasyonlarin frekans
tablolar1 ve grafikleri olusturulmustur. Cevrim i¢i yorumlarin destinasyon deneyimine
etkileri, deneyim kalitesini ve memnuniyet durumunu aragtirmak i¢in duygu analizi
kullanilmistir. Gobeklitepe’nin Catalhdyiik’ten daha ¢ok ziyaret edilmek istendigi sonucuna
ulagilmistir. Ayrica; ziyaretgilerin Catalhdyiik dren yeri i¢in ii¢ (3) kritere dikkat ettigi ve
memnun kaldig1 goriilmiistiir. Bunlar; sirastyla "Tarihi Anlam", "Cevre-Bakim", "Goriiniis"
kriterleridir. Gobeklitepe 6ren yeri igin belirlenen alt1 (6) kriterin tamaminin dikkat cektigi
gOrllmistir. Bunlar; sirasiyla "Tarihi Anlam", "Cevre-Bakim", "Hizmet", "Otopark-
Giivenlik", "Ulasim", "Goriinis" kriterleridir.
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With the widespread use of the Internet, online comments have begun to play an important
role in the destination experience of complaints. In the research, content analysis was
carried out using the text mining method. The effect of the comments about Catalhdyik
and Gobeklitepe on destination experiences, touristic experience quality and satisfaction
were investigated. The dating of both destinations to ancient times is a factor in the
preference of these destinations. With the multi-criteria decision-making method, the
prominent criteria of the destinations are aimed as "Parking-Safety, Transportation,
Environment-Maintenance, Service, Appearance, Historical Meaning". Frequency tables
and graphic values of determinations related to determined weights. It has been understood
that Gobeklitepe is desired to be visited more than Catalhdyik. Moreover; that they paid
attention to three (3) criteria for Catalhdyuk ruins and they were satisfied. These;
respectively, "Historical Meaning", "Environment-Care", "Appearance" criteria. All six (6)
criteria defined for Gobeklitepe ruins draw attention. These; respectively, "Historical
Meaning"”, "Environment-Care", "Service", "Car Park Security”, "Transportation",
"Appearance" criteria.
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