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Bu c¢aligma The Bear isimli dizinin yayinlanan sekiz boliimliik ilk sezonunu gastronomi
disiplini cergevesinde incelemeyi amaglamaktadir. Arastirmanin ana problemi endiistriyel
mutfakta ¢aligma olgusunun dizi ortaminda nasil temsil edildigidir. Arastirmanin amaci
dogrultusunda nitel aragtirma yontemi benimsenmis olup veri toplama arac1 olarak dokiiman
analizi, veri analizinde ise betimsel analiz ve gostergebilim kullanilmistir. Sonug olarak The
Bear’da endiistriyel mutfakta calisma olgusu, Ingilizce “bear” kelimesinin fiil olarak isaret
ettigi “katlanmak” ile 6zdeslesecek sekilde psikolojik zorluk ile iligkili olarak islenmistir.
Bu baglamda uyku problemleri, kdbuslar ve sosyal iliskilerde yasanan sorunlar bu siirecin
bir sonucu olarak degerlendirilebilir. Endiistriyel mutfakta ¢alismak ayni zamanda mutfak
personelinin birbiri ile samimi iliskiler kurmasi ve kendilerini gergeklestirme firsati bulmasi
gibi kazanimlara da neden olmaktadir. Nitekim bu da Ingilizce “bear” fiilinin “dogurmak”,
“cicek agmak” ve “meyve vermek” anlamlarma karsilik gelmesi ile benzerlik
gostermektedir.
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This study aims to examine the eight-episode first season of the series The Bear within the
framework of the gastronomy discipline. The main problem of the research is how the
phenomenon of working in an industrial kitchen represented in series. In line with the
purpose of the research, qualitative research method was adopted and document analysis
was used as a data collection tool, descriptive analysis and semiotics were used in data
analysis. As a result, the phenomenon of working in the industrial kitchen is identified with
psychological difficulty in such a way that the “bear” verb indicates “to endure” meaning.
In this context, sleep problems, nightmares and problems in social relationships can be
evaluated as a result of this phenomenon. Also, working in the industrial kitchen is medium
to establish intimate relationships with each other and opportunity to realize themselves for
kitchen staff. This is similar to other meaning of the “bear” verb like “to give birth”, “to
blossom” and “to fruit”.
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Tiirkceye “akis”, “duraksiz” veya “eszamanli” olarak ¢evrilebilecek “streaming” platformlar araciligiyla hem
izleme deneyimi hem de izleyici degismeye baslamistir. Televizyon ve sinemada izlenilecek iiriin belirli saatler
arasinda gosterilirken, streaming platformlarinda kullanicilar istedikleri zaman istedikleri kadar izleyip istedikleri
zaman devam edebilme 6zgiirliigiine kavusmustur. Nitekim bu olgu “talebe bagli goriintii” olarak kavramsallagsmigtir
(Ozel, 2020). Ozellikle Netflix onderliginde yayginlasan bu olgunun “asir1 izleme” gibi sonuglar1 olmustur (Ozel,
2020; Giimiis, 2021). Baslar (2021) izleyicilerin asir1 izleme deneyimini, izledikleri icerigin kalitesine dair bir
gosterge olarak kabul ettiklerini belirtir. Asir1 izlemeyi tek seferde lic veya daha fazla dizi bolimi izleme olarak
tanimlayan Glimiis (2021), Tiirkiye’deki streaming servisi kullanicilarinda da “asirn izleme” davranist
gozlemlendigini ve bu kullanicilarin artik televizyon izlemedigini tespit etmistir. Bu noktada televizyon akisinda
dizilerin haftada bir boliim yayinlamasi ve durdurma veya geri sarma gibi segeneklerin bulunmamasi televizyon
yerine streaming platformlarinin tercih edilmesine neden olmaktadir. Streaming platformlarinda ise ilgili dizinin en
azindan bir sezonu tamamen yiiklii oldugundan kullanicilar istege bagl olarak sezona devam edebilmektedir. Bu
durum, seyirciyi televizyonun lineer akis1 karsisindaki edilgen konumundan 6zgiirlestirmekte ve izleme aligkanligini
kokli bir sekilde degistirmektedir (Giines, 2021). Dizi formati ¢ogunlukla, filmlere kiyasla daha kisa siireli ve
dolayisiyla daha yiiksek tempolu olmakla beraber, bir sonraki boliimii izlettirme kaygisi tagidigi icin izleyicide merak
duygusu uyandiran boliim sonlar1 igermektedir. Bu noktada streaming platformlarinin baslattigi dontisiim, kisa siireli
parcalar tamamlanabilecek ve istenildiginde devam edilebilecek boliimlerin, yiiksek tempo ve yarattigi merak

sebebiyle daha uzun bir izleme deneyimine doniismesine yol acarak yeni bir aliskanli1 ortaya ¢ikarmaktadir.

Yukselen bir trend olarak streaming platformu say1 veya icerikleri arzindaki artis ve bu igeriklere talebin
biiylimesi, sosyolojik bir olgu olarak ¢esitli disiplinler baglaminda streaming platformu igeriklerinin incelenmesini
gerekli kilmaktadir. Bu g¢aligma, Disney Plus isimli streaming platformunda yer alan The Bear isimli dizinin
yaymlanan sekiz boliimliik birinci sezonunu gastronomi disiplini ¢er¢evesinde incelemeyi amaglamaktadir.
Arastirmanin ana problemi endiistriyel mutfakta calisma olgusunun dizi ortaminda nasil temsil edildigidir. Degirmen
ve Yalcin (2020) meslek algisinin yaratilmasinda meslegin uygulayicist kadar meslegin temsil edildigi kitle iletisim
ortamlarinin énemli oldugunu belirtir. Dolayisiyla genis izleyici kitlelerine hitap eden popiiler dizilerde gosterilen
endustriyel mutfakta calisma olgusunun asg¢ilik meslegine dair kanaatlerin olusmasina neden olabilecegi
diisiiniilebilir. Bu baglamda The Bear bir sefin hayatin1 ve dolayisiyla endiistriyel mutfagi merkeze alan bir dizi
oldugu icin oOncelikle endiistriyel mutfak ve gastronominin diziler ile iligkisi arastirmanin teorik arka planini

olusturmaktadir.
Endustriyel Mutfak

Tiirk Dil Kurumuna gore mutfak kelimesi yemek pisirilen yer ve yiyecek kiiltlirliniin tamami olmak iizere iki
anlama isaret etmektedir (TDK, 2022). Fiziksel olarak mutfak, yiyeceklerin belirli siire depolanmasi, belirli miktar
ve kalitede yiyecek hazirliginin yapilmasi, belirli miktar ve kalitede yiyeceklerin pigirilmesi, hazirlanan ve pisirilen
yiyeceklerin tiiketilmesi ve tiim bu islemlerin gerceklestirildigi alan unsurlarindan olusurken; kiiltiirel olarak mutfak
yiyecek ve igecek tiirleri, yiyecek ve iceceklerin hazirlanmasin ve servisinde kullanilan ara¢ geregler, yemek
hazirlama ve pisirme ydntemleri ve yemek torenleri unsurlarindan olusmaktadir (Aktas & Ozdemir, 2012). Arman

(2019) mutfagin zaman igerisinde profesyonel, ticari ve endiistriyel olmak iizere farkli sekilde nitelendigine dikkat
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cekmektedir. Profesyonel mutfak, kitlesel iiretim i¢in kullanilan mutfaklari; ticari mutfak kitlesel iiretimi ekonomik
kaygi giiderek gerceklestiren mutfaklari; endiistriyel mutfak ise kitlesel iiretim i¢in hammaddenin mutfaga girisinden
itibaren tagima, depolama, pisirme, servis ve atik yonetimi gibi amaglara yonelik planlamis mutfaklari tanimlamak
icin kullanilan kavramlardir (Arman, 2019). Aktas ve Ozdemir (2012), ticari mutfagin gelisimiyle birlikte kitle iiretim
tekniklerinin hem miisteri hem igletmeci agisindan yetersiz gelmesi sonucu endiistriyel mutfak kavraminin ortaya
¢iktigimi belirtmistir. Bu baglamda endiistriyel mutfak, yogun miisteri, tiretim artis1 ve yeni tiretim teknolojisi odakli

yenilik¢i bir yaklasim olarak nitelenmektedir (Aktas & Ozdemir, 2012).

Ademoglu (2021), endiistriyel mutfaklarin olusturulmasi ve yeniden diizenlenmesinde etkili olan faktorleri
isletme kapasitesi, isletme tiirii, isletmenin orgiitsel yapisi, mutfagin fiziki yapisi, mutfagin konumu, mutfaktaki
ekipmanlar, isletmede uygulanacak menii, isletmede uygulanacak servis yontemi, igletmeye gelmesi beklenen
miisteri profili, isletmenin finansman (biit¢e) durumu, mutfaktaki ¢calisanlarin 6zellikleri ve tiretilecek yemek miktari
olarak saptamistir. Arman ve Nizamlioglu (2020), endiistriyel mutfaklarin planlanma siirecinde karsilagilabilecek
sorunlari, kullanilan malzemedeki fiyat artis oraninin yiiksekligi, depolardaki yiliksek devir daim hizi, miisteri
profilinin ¢esitliligi, degisik servis yontemlerinin varligi ve lretilen yiyecek-igeceklerin raf dmriintin kisalig1 ve

depolanmasinin zorlugu olarak ifade etmektedir.

Dagdeviren (2021), endiistriyel mutfag: ticari isletme mutfaklar1 ve kar amaci giitmeyen endiistriyel mutfaklar
olmak iizere ikiye ayirmaktadir. Ticari isletme mutfaklarn otel mutfagi, restoran mutfagi, catering isletme mutfagi,
gemi mutfagi, ucak mutfagi ve tren mutfagi olarak; kar amaci giitmeyen endiistriyel mutfaklar ise okul mutfagi,
hastane mutfagi, fabrika mutfag: ve askeri birlik mutfagi olarak siniflandirilabilir (Dagdeviren, 2021). Mutfak gerek
kendi i¢inde istasyon 6zelinde gerekse otel isletmelerinde oldugu gibi birbirinden farkli amaca yonelik olarak birden
fazla mutfak olacak sekilde boliinmektedir (Aktas & Ozdemir, 2012). Ademoglu (2021), mutfag: geleneksel mutfak,
hazirlik ve pisirme alani birlikte olan mutfaklar, hazirlik ve pisirme alani ayr1 olan mutfaklar ve fast food mutfagi
olarak dorde ayirir; ayrica mutfaklar da teslim alma boliimii, depolama boliimii, hazirlama ve pisirme boliimii, servis
boliimii, bulasik yikama ve ¢dp toplama boliimii ve yonetim boliimii olmak iizere kendi icerisinde bdliimlere
ayrilmaktadir. Kabacik (2021) mutfag: sicak mutfak, soguk mutfak, pastane, kasaphane, kahvalti, sebzehane ve
personel mutfagi olarak ayirirken, sefin biirosu, bulasikhane, ¢6p odasi ve mutfak depolarini da mutfagin boliimlerine

dahil etmektedir.

Mutfagin islevine gére mekansal orgiitlenmesi, personel bazinda farklilasmayi da beraberinde getirmektedir.
Isletme biiyiikliigiine gore isletmelerin mutfak personeli yapilanmasi farklilik gostermekle birlikte genel hatlariyla
mutfak sefi (as¢ibasi), mutfak sefi yardimcisi (as¢ibasi yardimcisi), kisim sefleri, aggilar ve agg1 yardimcilart olarak
ayrlmistir (Aktas & Ozdemir, 2012). Kisim sefleri kendi i¢inde pastane sefi, sicak mutfak sefi, soguk mutfak sefi,
kasaphane sefi ve kahvalti kisim sefi olarak; ascilar ise balik ascisi, sebze asgisi, gorba asgisi, 1zgara asgisi, sebze

hazirlik asc1s1, ekmekgei, dondurmaci, gece ascis1 ve yedek asc1 olarak ayrilmaktadir (Aktas & Ozdemir, 2012).

Endiistriyel mutfaklar ve mutfaklarin iginde bulundugu isletme, yonetim bilimleri ¢ergevesinde detayli bir sekilde

analiz edilmis olup c¢esitli yaklagimlar gelistirilmistir. Bu baglamda Tiirksoy (2015) yiyecek isletmelerinde yonetim

9 9

stirecini “planlama”, “organizasyon”, “kadrolama”, “yoneltme” ve “kontrol” olarak bes asamaya; mutfakta {iretim
99 ¢ 29 e 9% Cers

siireci ise “menil planlama”, “satin alma”, “teslim alma”, “depolama”, “depoda dagitim”, “6n hazirlik”, “hazirlik”,

“servis” ve “sanitasyon” olarak dokuza ayrilmaktadir. Uretimin asamalara bdliinmesi isletmenin biiyiikliigiine gore
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veya sezonun doluluguna gore degisiklik gdsterebilmektedir. Isletme, iiretim ve yonetim fonksiyonlarinin yan1 sira

iirlinlerin ve isletmenin pazarlamasindan, maliyet ve gelir yonetiminden sorumludur (Tiirksoy, 2015).

Endiistriyel mutfaklarin akademik yaklasim ¢ergevesinde analitik bir sekilde ¢oziimlenmis oldugu soylenebilir;
fakat piyasa dinamiklerinin yarattig1 etki, ongdriilmiis yapimin bozulmasina neden oldugu i¢in 6zellikle kriz veya
kalite yonetimi kavramlarinin amagladigi gibi bozulan dengenin yeniden kurulmasi veya iyilestirilmesine yonelik
proaktif bir anlayis1 gerektirmektedir. Bu noktada personelin kanalize edilmesi énem kazanmaktadir. Ozellikle
Tiirkge literatiirde mutfak personelinin is iligkisi lizerine kisith sayida ¢alisma bulunmaktadir. Demir (2019), mutfak
personelinin motivasyonu ile is tatmini arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugunu bulmustur. A¢ikgdz
(2020), caligma kalitesini etkileyen faktorleri fiziksel galigma kosullari, ¢aligma saatler, teknoloji kullanimi, yonetime
katilma, ticret, hizmet i¢i egitim, kariyer, is giivencesi, is yasami ile 6zel yasam arasindaki denge ve sendikal
faaliyetler olarak on ayri kategoriye ayirmis ve Denizli’de faaliyet gdsteren yiyecek igecek isletmelerinde ¢aligan
mutfak personelinin, ¢alisma kalitesi baglaminda algisinin en yiiksek “6zel yasam ile is yasami dengesi” alt
boyutunda oldugunu tespit etmistir. Ayrica mutfak personeli orgiitsel baglilik baglaminda duygusal bagliligin en
diisiik, normatif baglilig1 en yiiksek oldugu belirlenmistir (A¢ikgdz, 2020). Zivali (2018), mutfak personelinde isten
ayrilma ile duygusal baglilik arasinda negatif, devam baglilig1 ile pozitif bir iliski saptamisken normatif baglilik ile
isten ayrilma arasinda anlaml bir iligki bulamamistir. Sezgin (2010), hizmet i¢i egitimin igyerine duygusal bagliligi,
is yapisindan ve yodnetimden kaynaklanan tatmini arttirdigini, devamlilik ve normatif bagliligi, maas ve terfi
olanaklar1 tatminini diislirdiigiinii saptamustir. Dikkat edilecek olursa c¢alisan 6zelinde literatiir, agik veya ortiik bir
bicimde, calisanin mutlulugunu isletmenin kérliligi, verimliligi veya siirdiiriilebilirligi baglaminda dikkate

almaktadir.

Endiistriyel mutfak kavrami, literatiirde Tiirk Dil Kurumunun isaret ettigi ayrima istinaden fiziksel mutfak
baglaminda ele alintyor olsa da is 6rgiitlenmesinin sosyolojik temelleri ve ¢iktilar1 baglaminda ayn1 zamanda kiiltiirel
bir olgudur. Nitekim bu olgu da gerek konunun gerek anlatim tekniklerinin bir pargasi olarak sinema ve televizyon
dizisi gibi kiiltiir endiistrisinin tiriinlerine yansimaktadir. Giildemir ve Akarcay (2020), Tiirkiye’de as¢ilik mesleginin
alayl1 olarak nitelenen egitimsiz ustalardan egitimli seflere dogru bir gecis siirecinde oldugunu tespit etmistir. Bu
noktada Gilildemir ve Akargay’in (2020), egitimli sefleri bir sinema filmi ve karakteri olan Issiz Adam ile
sembollestirilmis olmasi dikkat ¢ekici bir olgudur. Bu olgu meslege yonelik 6zdesliklerin kurulmasinda film veya

dizi gibi iirtinlerin etkisini ortaya koymaktadir.
Diziler ve Gastronomi

Yilmaz ve Senel (2016), kitle iletisiminde yer alan gastronomi konulu yayinlar1 mecrasina gore basili medyada,
radyoda, televizyonda ve internette yer alan yaymlar olarak dorde ayirir. Dikkat edilirse Y1lmaz ve Senel’in (2016)
calismasinda dort mecrada listeledikleri yaymlar didaktik niteliktedir. Genel olarak kiiltiir, 6zel olarak ise gastronomi
kiiltiirii, sadece 6greten-ogretici iliskisi igerisinde bilingli bir faaliyet olarak degil ayn1 zamanda eglence ve/veya sanat
irlinleri aracilifiyla ortiik bir sekilde de aktarilabilmektedir. Bu baglamda yumusak giic 6ne ¢ikan kavramlardan
birisidir.

Yumusgak gili¢ kavrami, bir aktdriin ekonomik ve askeri giiciinii kullanarak diger bir aktdriin davranigini
degistirmesine sebep olmasimi agiklayan “sert gii¢” kavramimin zitti olarak, tehdit veya kandirmalara ihtiyag

duymadan, is birligi veya c¢ekicilik araciligiyla hedefine ulasmasmi saglayan unsurlari nitelemek igin
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kullanilmaktadir (Cavus, 2012). Eryilmaz (2018), yumusak giiciin medya araciligtyla yogun olarak kullanildigini
belirterek, sinemay1 da bu medya tiirlerinden birisi olarak incelemekte ve bu baglamda ilk adim1 Amerika Birlesik

Devletleri’nin Hollywood yapimi filmler ile atmis oldugunu ifade etmektedir.

Gastronomi 6zelinde ve yumusak gii¢c baglaminda Ugkan Cakir, Sengiil ve Parmaksizoglu (2020), filmlerin yemek
unsuru araciligiyla toplumsal degerleri aktardigini tespit etmislerdir. Nitekim yemek, filmlerde kiiltlirel bir mesaj
tastyicisi olarak kullanilan bir enstriiman olarak goriilmektedir (Kanik, 2012). Gastronomik ogeler o6zellikle
toplumsal tabakalagsmanin bir gdstergesi olarak (Kanik, 2012; Kanik 2016; Ugkan Cakir, Okat & Kog, 2022) veya
sosyal iligkilerinin aracis1 ve eslik¢isi olarak Siklikla sinemada kullanilmaktadir (Uckan Cakir vd., 2020; Cinay &
Sezerel, 2020; Cinay & Sezerel, 2021).

Literatiirde sinema ve filmlere gastronomi baglami ile yaklasan ¢esitli akademik c¢alismalar bulunsa da benzer
perspektiften dizilere yonelik ¢alismalarin sayisi oldukga kisithdir. Uygun, Sahin ve Sipahi (2021), Netflix
platformunda yayinlanan Ask 101 isimli dizide, Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin tanittim kampanyalarinda da yer alan
Tiirk kahvesi, cay, ayran, baklava, borek, kofte ekmek, midye dolma, yogurt ve findik gibi gastronomik dgelerin yer
aldigini tespit etmistir. Cilgmoglu (2022) Goniil Dagi isimli dizide yer alan yoresel gastronomik iiriinlerin kolay
ulagilabilir tiriinler oldugunu, bazi boliimlerde salam gibi islenmis et {irlinleri veya patates kizartmasi gibi sagliksiz
tiriinlerin ve ¢ig kofte gibi yoreye ait olmayan iiriinlerin gdsterildigini belirtmistir. Ayrica dizide gastronomik {iriin
olarak igecek kategorisinde en fazla gosterilen {irlinlin ¢ay oldugu, sonrasinda sirasiyla Tiirk kahvesi ve ayran
gosterildigini belirlemistir. Cukurova Kalkinma Ajansi’nin hazirlamis oldugu Adana Gastronomi Stratejisi baslikli
calismada iilkelerin kiiltiiriinii tanitmada sinema ve filmlerin énemli birer ara¢ oldugunu belirterek “Saraydaki
Miicevher” isimli Kore dizisinin Kore yemekleri ve Kore’ye seyahat konusunda talebi arttirdigini 6ne slirmiistiir.
Nitekim Diinya Turizm Orgiitii’niin 2012 tarihli Gida Turizmi Raporu, Kore nin iinliileri ve televizyon sovlarmnimn

Kore mutfagini pazarlamada etkili bir sekilde kullanildigini vurgulamaktadir (WTO, 2012).

Literatiirden goriilecegi lizere dizilerde yer alan gastronomik iiriinlerin tespitini arastiran ¢aligmalar turizm
baglaminda ele alinmis olup, teorik arka plani destinasyon imaji, destinasyon sec¢imi gibi kavramlardan
olusturulmustur. Fakat ayni zamanda kitle iletisimi dolasimidaki medyanin, bir enformasyon kaynagi olarak
meslege yonelik tutum ve davraniglara etki etmesi beklenebilir. Yiiksel tarafindan (2018) sinema filmlerinde
gastronominin dolayli veya dogrudan yer almasi seklinde yapilan ayrim diziler i¢in de uygulanabilir. As¢1 olma ve
endustriyel mutfakta ¢alisma konularini isledigi icin The Bear’da gastronomi dogrudan yer almaktadir. Dolayisiyla
ascilik ve endiistriyel mutfakta ¢alisma olgusuna yonelik izlenim olusturdugu veya pekistirdigi disiintilebilir. Bu
baglamda streaming platformunda yayinlanan popiiler bir dizi olan The Bear’da gosterilen endiistriyel mutfakta

calisma olgusunun nasil gosterildiginin incelenmesi 6nem arz etmektedir.
Arastirmanin Amaci ve Yontem

Bu arastirmanin amaci endiistriyel mutfakta ¢alisma olgusunun dizi ortaminda nasil temsil edildigini tespit
etmektir. Temsil baglaminda yapilan ¢alismalar olarak televizyonun sinemada temsili (Satici, 2017), gazeteciligin
Tiirk sinemasinda temsili (Arik & Akgiin, 2019), ulusal gazetelerin haber metinlerinde 6gretmenligin temsili
(Kahveci & Paksoy, 2019) ve halkla iliskiler mesleginin filmlerde temsili (Degirmen & Yal¢m, 2020) 6rnek

gosterilebilir. Aragtirmanin 6rneklemi olarak The Bear isimli dizinin 2022 yilinda yaymlanmaya baslayan sekiz
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boliimliik birinci sezonu se¢ilmistir. Arastirman 6rnekleminin se¢iminde belirleyici olan 6l¢iitler The Bear dizisinin

giincel ve popiiler bir 6rnek olmasidir. Bu baglamda amacli 6rneklem yontemi kullanilmistir.

Christopher Storer tarafindan yaratilan The Bear, FX Productions ve Super Frog yapim bir dizidir. Basrollerini
Jeremy Allen White, Ebon Moss-Bachrach ve Ayo Edebiri paylasirken bes boliimiin yonetmenligini Christopher
Storer, li¢ boliimiin yonetmenligini Joanna Calo yapmigtir. Konu olarak 6nde gelen fine dining restoranlarda ¢aligmis
yetenekli bir gen¢ sefin ailesinin sandvi¢ diikkanini igletmesini anlatir. Diinya genelinde 6nde gelen dizi-film
sitelerinden biri olan IMBD kullanicilarmin verdigi puanlamaya gore on iizerinden almig oldugu 8,5 puan ortalamasi

ile izleyiciler tarafindan begenildigi ve basarili bulundugu sdylenebilir (IMBD, 2022).

Arastirmanin drneklemi dolayisiyla veri toplama araci dokiiman analizidir. Dokiiman tiirlerinden biri olarak kabul
edilen videonun, arastirmacilara s6zel olmayan davraniglarin belirli bir siireklilik i¢inde inceleme imkani tanimasinin
yani sira “birden fazla veya degisikli araliklarla izleme”, “tekrar edilmesi zor veya nadir olusan olay ve olgulari
saptama” ve diger aragtirmacilara incelenen olguyu teyit edebilme firsati vermesi gibi pek cok avantaji vardir

(Yildirim & Simsek, 2013).

Aragtirmanmn amacima uygun olarak nitel yaklasim benimsenmis olup veri analizinde betimsel analiz ve
gostergebilim kullanilmigtir. Yildirirm ve Simgek (2013) betimsel analizin elde edilen verileri agik ve sistematik
olarak betimlenmesi ile bagladigini, bu betimlemelerin agiklanip yorumlanmasi ve birtakim sonuglara ulagilmasi ile
devam ettigini belirtir. GOstergebilim ise ylizeyde goriiniir olan anlamlarin alttaki yapilardan tiiredigi diisiincesi ile
gorinenin otesindeki anlamlari ortaya ¢ikarmak igin kullanilmaktadir (Punch, 2014). Bu baglamda betimsel
analizden gosterilen sahnenin tasvir edilmesinde ve aktarilmasinda, gostergebilimden ise goriilen sahnenin altinda

yatan anlamin ag18a ¢ikarilmasinda faydalanilmistir.

Dizinin ilk sezonu ortalama 30 dakikalik sekiz boliimden olustugu i¢in yaklasik dort saatlik uzunluga sahiptir.
Toplam siirenin uzunluguna ek olarak boliimlerdeki temponun yiiksek olmasi amaciyla kullanilan kurgu teknigi,
karakterler arasi iligkilerin ve isletmede yasanan olaylarin girift yapisini pekistirmektedir. Bu sebeple raporlama
siirecinde bulgular, dizinin boliim bazinda kronolojik akigina sadik kalmaya ¢aligsarak aktarilmis; fakat ilerleyen veya
gecmis boliimlerde tekrar eden detaylar vurgulanmistir. Bu sayede mevcut kurgu araciligiyla ortaya ¢ikan baglam ve

aktarilan mesaj daha net bir sekilde betimlenmis hem de raporlama siireci kolaylagsmistir.
Bulgular

[k béliim ve dolayisiyla dizi, gece vakti araba ve yayanin bulunmadig1 bir kdprii sahnesi ile agilir. Dizinin bas
kahramani olan Carmen “Carmy” Berzatto kopriide i¢inde ay1 bulunan bir kafese dogru yiiriir ve kafesin kapisini
acarak ay1y1 serbest birakir. Serbest kalan ay1 Carmen’e saldirir ve Carmen lizerinde yatmis oldugu mutfak tezgahinda
kabustan uyanir, saat sabahin altisidir. Tedarikgi et getirmistir fakat 100 kilo siparis yerine 12 kilo gelmistir. Carmen
restoranda bulunan atari makinelerinde biriken bozukluklar1 toplar ve evine kosarak degerli birtakim tekstil iiriinlerini
ihtiyaci olan eti satin almak i¢in takas yapar. Daha sonra sebzeleri dograr, etleri hazirlar ve firma verir. Saat 10:30

olmak Uzeredir.

Carmen telefonla konusurken yeni stajyer Sydney is goriismesine gelir; fakat Carmen is yogunlugundan bu
goriismenin olacagini unutmustur. Sydney, The Culinary Institute of America’da egitim almistir fakat is deneyimleri

arasinda bir kargo firmasi bulunur. Carmen Sydney’in burada ne aradigi sorar, sonug olarak aldigi egitimin altinda
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siradan bir yerde ¢alismak istiyordur. Sydney de Carmen’e ayni soruyu sorar. Clinkii Carmen de Sydney’e gore
Amerika Birlesik Devletleri’ndeki en miikemmel restoranin sefidir. Carmen “Sandvig yapryorum.” diye cevap verir.
Dolayisiyla sef veya diger personel itibarinin veya egitim diizeyinin altinda da olsa isletmenin gerektirdigi gorevlere

uyum saglamak ve odaklanmak zorundadir.

Bir sonraki sahnede Carmen, Tina ve Ebraheim’e emir vermektedir. Tina, rezenenin eksik oldugundan sikayetci
olurken Ebraheim burada bir sistemleri oldugunu ve bunu mahvetmemesini ister. Bu esnada Tina gelir ve tencerenin
kapagini agmaya calisir. Carmen “Bir kez olsun beni dinle!” diyerek bunu yapmamasini ¢linkii tencerenin i¢indeki
etin 12 saattir pistigini belirtir. Tina da “Bu benim tencerem!” diye cevap verir. Bu 6rneklerden goriilecegi iizere
Carmen’in yeniden kurgulamaya calistigt mutfaga karsi, personelle iletisimde ortaya c¢ikan, bir direnis
bulunmaktadir. Buradan Marcus’un yanina gegen Carmen ekmegi iki katina ¢ikarmasini ister. Marcus da mikser
bozuk oldugu igin hepsini elle yapmasi gerektigini ve Tina’nin sicakligi siirekli degistirdigi i¢in hamurun olumsuz
etkilendigini aktarir. Carmen de giinliik planlarmin gerisinde kaldigini, bayilerin kendilerini terk ettigini ve hig
paralarmin olmadigini aktarir ama yine de yeni bir mikser alacagini sdyler. Bu baglamda sefin gorevinin sadece
yemekten ibaret olmadigi goriilmektedir. Sefin mutfakta, hatta bu tarz kii¢iik bir igletmede, her sorunun ¢éziimiinde

sorumlulugu vardir ve bu siirecte personeli yonetmek zorunda kalmaktadir.

Saat 12’ye dogru Richard “Richie” Jerimovich ig yerine gelir ve mutfakta herkesle selamlagarak sohbet etmeye
baglar. Carmen ise Richie’nin programin 4 saat gerisinde kaldigimi ve yetistirilmesi gereken isler oldugunu sdyler.
Richie diizen konusunda Carmen’e yardimci olabilecegini belirtir fakat Carmen kendi diizenini kurmaktadir. Richie
bunu mayonezlerin degismesinden ve ise yeni birisinin alinmasindan anlar ve rahatsizligint Carmen’den Once
isletmeyi yeterince iyi bir sekilde yonettigini belirterek yapar. Fakat isletmenin sahibi olan Carmen’in kardesi
Michael Berzatto isletmeyi Richie’ye degil Carmen’e birakmistir. Birbirlerine kuzen olarak hitap etseler de ikisi
arasinda giic miicadelesi bulunur. Bu tartisma, zeytinyagmin azaldigini belirtmek i¢in Marcus’un deponun kapisi
agmasiyla sona erer. Devam eden sahnede Carmen bigagini bulamaz ve calisanlara bicaklarini bilemelerini
sOyleyerek raftan bir bigak alip sebzeleri dogramaya baglar. Bu sirada Richie yeniden gelip Carmen’in basinda
bagirarak tartigmaya girer. Bu tartismanin devaminda Carmen ocaga gidip tavay1 kaldirmak ister fakat eli yanar. Bir
sonraki sahnede atari makineleri {izerine Neil ile konusurken, Neil Carmen’e kanadigim sdyler: Carmen elini

kesmistir. igeri girer ve herkese bagirarak bu durumu aktarir.

Eline yara band1 yapistirip mutfaga donen Carmen personelle konusmak ister fakat Richie bir hikaye anlatiyordur.
Carmen araya girmek ister ama Richie izin vermez. Nitekim glic miicadelesi burada da devam ediyordur. Carmen bu
esnada bigaginin tezgahin altina diismiis oldugunu fark eder ve varolussal bir sorgulamaya girer. Mutfakta bir rafa
iligtirilmis Hz. Isa gorseli, kendisini 6ldiiren abisinin morgdaki goriintiisii ve abisinin anis1 ekrana yansir. Yere diisen
bicak degerlerin sorgulanmasina sebep olmustur ¢iinkii bigak mesleki baglamda “namus” olarak goriilmektedir.
Sahnenin devaminda etin ¢esnilendirilmesi ve miihiirlenmesi islemleri duygusal bir miizik esliginde aktarilir.
Mutfakta ¢alismanin hem fiziksel hem psikolojik yoruculugu ile etin pisme siireci arasinda metaforik bir iliski
bulundugu diisiiniilebilir. Cilinkii sembolik olarak emek yogun is giiciiniin ete indirgenmesi s6z konusudur;
dolayisiyla mutfak ¢alisaninin psikolojik durumu Onemsizlestirilmistir. Bu olgu sezonun genelinde de
gozlemlenebilir. Sonraki boliimlerde goriilecegi tizere boyle bir ortami yonetebilmek ayni zamanda bireylerin gesitli

duygusal ihtiyaglarinin karsilanmasini gerektirmektedir. Sezon igeresinde mutfagin sadece emir-komuta zincirinde
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analitik kararlarla yonetilmesinin yetersizligi goriiliir; Carmen basta olmak iizere Sydney de personelin duygusal

durumlarin1 yonetmek zorundadir ve bu sayede mutfakta istenilen diizen kurulur.

Bir sonraki sahnede Carmen’in kiz kardesi Natalie “Sugar” Berzatto, Carmen’in istedigi ceketi restorana getirir.
Carmen mutfagin is yogunlugu arasinda onu gormeye ¢ikar. Aralarindaki muhabbetten Carmen’in, kiz kardesini
ihmal ettigi anlasilir ve restoran konusunda kiz kardesi ile arasinda goriis ayriligi da bulunur. Kiz kardesi restoranin
satilmasi taraftaridir fakat Carmen idealist bir sekilde bir sey yapmaya calistigini ve burayi diizeltecegini belirtir. Bu
kisa sohbeti Carmen “Gitmem gerek.” diyerek sonra erdirir ve igeri doner. Ugiincii boliimiin sonunda molaya ¢ikan
Carmen’in cep telefonundaki Sugar’in cevapsiz ¢agrilari bu olguyu pekistirir. Dolayisiyla mesleginin sorumluluklari
sebebiyle Carmen’in is hayat1 disindaki sosyal yasami olumsuz etkilendigi sdylenebilir. Ciinkii “iyi” bir sef olmanin

bir bedeli oldugu diisiincesi yansitilmaktadir.

Boliim boyunca mutfakta siirekli bir kosusturmaca, yagdirilan emirler, laf sokmalar ve kiifiirle dolu bir dil vardr.
Tina ile Sydney’in iliskisinde goriilecegi iizere kadinlar arasindaki iligkide de bu olgu goriilmektedir. Bu noktada
belirtmek gerekir ki yeni ve egitimli Sydney ile deneyimli ve alayli Tina arasindaki gerilim bu olguyu tetikleyen
unsurlardan birisidir. Mutfakta ¢alisanlarin dili, inanci ve etnik kokenleri farkli olmasina ragmen ¢aligsanlar arasindaki
gerginligin kaynagi deneyimli fakat alayli olanlar ile yeni ve egitimli olanlar arasindadir. Dolayisiyla mutfak, kiiltiirel
farkliliklar1 unutturacak kadar yogun bir ugras alan1 olmakla beraber kendi siifsal ¢atigmasini isletmede eski veya
yeni olmak, alayli veya egitimli olmak tizerinden insa etmektedir. Fakat personelin servis saatinden 6nce bir masada
toplanarak beraber personel yemegi yedigi sahnelerde, birbirlerine laf sokan, dalasan, kavga ve kiifreden kisilerin
arasidaki gerilimin ortadan kalktig1 goriiliir. Sofrada samimiyet hakimdir ve kisiler 6zel hayatlarindan ayrintilari
paylasirlar. Herkesin yiizii glilmektedir. Nitekim personel yemegi “aile yemegi” olarak adlandirilmistir. Berzatto
ailesinin Italyan oldugu diisiiniilecek olursa Yilmaz ve Yiiksel’in (2021) italyan mutfaginin gosterildigi gastronomi
temal1 filmlerde siradan insanlarin hayatlarmin islendigi ve aile degerlerinin 6ne ¢iktig1 tespiti bu 6rnekte de tekrar
etmektedir. Son boliimde bu olgu daha net bir sekilde goriilebilir: Personele ek olarak Carmen’in kiz kardesi Sugar,
kiz kardesinin esi Pete ve Marcus’un ev arkadasi Chester da aile yemeginde ayni masay1 paylasmaktadir ve aile
yemeginde spagetti vardir. Bu baglamda hem sofranin konuklar1 hem de yemegin kendisi Italyan kiiltiiriine atif yapar.
Belirtmek gerekir ki aile yemegi siirecinde mutfak icindeki kisiler arasi iletisim ile mutfak disindaki iletisimin
farklilagmasi dikkat ¢ekicidir. Dolayistyla mutfakta ¢alisma atmosferinin kisilerin iletisimine olumsuz yansidigi

soylenebilir.

[1k boliimiin sonunda, personel yemegi yenirken disarida servis saatini bekleyen kabalik huzursuzlasmaya baslar
ve Carmen disar1 ¢ikarak miidahale etme geregi duyar. Bu noktada Richie yardima gelmeyi reddeder ve imali bir
sekilde restoranin Carmen’e ait oldugunu belirterek kendisini halletmesini ister. Fakat digarida isler kontrol ¢ikar ve
Carmen dayak yer. Bu esnada Richie tabancasiyla havaya ates ederek kalabaligi yatigtirir ve Carmen’i kurtarir.
Dolayisiyla Carmen’in profesyonel bir yonetici olarak yaklasimi yetersiz kalmis, degistirmeye calistigi diizenin
yardimina ihtiyag duymustur. Nitekim restoranin doniisiim siirecinde bu olgu ilerleyen boliimlerde tekrar etmektedir.
Ornegin, restoranin ekonomik sikintis1 sebebiyle Richie yeniden uyusturucu satmak zorunda kalir veya restoranin
cevresinde konumlanan geteler arasinda arabuluculuk yaparak onlara huzursuzluk ¢ikarmamalari i¢in harag olarak
sandvic verirler. Bu noktada belirtmek gerekir ki restoranin déniisiim siireci kisileri de déniistiirmektedir. Ornegin

altincit bolimde Sydney, ceteler arasindaki gerginligi ¢dzmek igin inisiyatif kullanip sokaga miidahale etme
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gerekliligi hissedecek kadar “olmasi gereken” ideal diisiincesi yerine mevcut sartlar1 “oldugu gibi” degerlendirerek
harekete gecer. Bu noktada Richie ise ayni sorunu ¢ézmek i¢in yine tabancasina davranmisken Sydney’in basarili
miidahalesi sebebiyle geri adim atar; hatta gilinlin sonunda polislerin ¢eteye miidahale ettigi sahnede durumu izleyen
Richie’nin davranislar1 polisi arayanin kendisi oldugu izlenimi vermektedir. Dolayisiyla “olan” durumdan “olmast

gereken” duruma gegcis dogrusal olmayan bir siire¢ olarak inigli ¢ikiglhidir.

Ikinci boliim riiyayr andiran bir mutfak sahnesiyle agilir. Carmen burada miikemmeliyet¢i bir mutfag
yonetmektedir. Istenen sosu hazirlamakta basarisiz olan karakterin mimiklerinden nasil endiseli oldugu, dolayisiyla
nasil bir baski altinda c¢alistig1 anlasilir. Bu olgu Carmen’in sefinin mutfaga girisiyle hem kesinlik kazanir hem de
artar. Clinkii Carmen’in sefi hem sosu hazirlamakta basarisiz olan personel hem de Carmen {izerinde psikolojik bask1
uygulamakta, hatta hakaret i¢eren ifadeler kullanarak ac¢ik¢a asagilamaktadir. Carmen buna ragmen sogukkanliligini
koruyarak odaklandigi igsine devam eder. Bu noktada sosu hazirlamakta basarisiz olan personele kiyasla Carmen’in
sogukkanlilig1, oldugu pozisyonun geregi olarak yorumlanabilir. Dolayistyla mutfak, 6zellikle bu 6rnekte oldugu gibi
ust diizey ve mikemmeliyetci bir endustriyel mutfak baski altinda hatta daha dogru ifadeyle psikolojik taciz altinda
calismay1 ve bu durumla bas etmeyi gerektirmektedir. Bu sahnenin hemen devaminda Carmen’in su an ¢alistig1
sandvig diikkan1 ekrana gelir: Onceki sahnede yer alan mutfagin tamamen zitt1 bir sekilde, diizenden ve sterillikten
uzaktir. Milkemmeliyet¢i mutfakta hakim olan beyaz tonlar yerini sarinin tonlarina, sessizlik ise bagirisa birakmaistir.
Sandvi¢ diikkaninda artik durumundaki sebzeler ¢ope atilmamis, sos tezgahtan yere damlamakta, yere diigmiis
yumurta kirildig1 noktada durmaktadir. Onceki mutfak sahnesine kiyasla tabaktaki ince iscilik yerini sandvigin
yagmnin sarilldig1 kagida yayildig1 ve kabaca hazirlanan tabaklara birakmistir. Bu baglamda Carmen, profesyonel bir
sef olarak iki mutfak arasinda tezat olmasina ragmen isinin geregini yerine getirebilmek icin iki farkli ortama da
uyum saglamak zorundadir. Dolayisiyla ¢aligilan mutfagin niteligi ne olursa olsun, mutfakta ¢alismanin zorlugunun
psikolojik olarak yonetebilmeyi gerektirmektedir. Bu baglamda mutfakta ¢aligmanin stresli ve yipratict oldugu mesaji

tekrar etmektedir.

Mutfakta ¢aligmanin psikolojik yipraticiliginin is disindaki yagama yansidig1 da sdylenebilir. Personelin mutfag:
temizledigi sahneden sonra Carmen mutfakta kalarak daha detayli bir sekilde temizlige devam eder. Evine geldiginde
ise televizyon basinda uyuya kaldigi koltukta mutfakta devamli artan isleri yetistirmeye calisirken bagirip
cagirmaktadir. Giindelik yasamindan ya da ge¢misinden olumsuz yansimalarin yaninda duygusal agidan olumsuz
icerikli mesajlar da siparis fisi araciligryla ekrana taginir. Bu noktada riiya ile ger¢egin birbirine gecer ve Carmen’in
evde uyur gezer bir sekilde ocakta kutularla pisirmeye ¢alistig1 yemegin yangin baslattig1 goriiliir. Carmen uyanir ve
c¢ikan yangini sondiiriir. Carmen’in, kiz kardesi ile telefon goriismesinde agiga ¢iktigi {izere nefes alamama ve ¢iglik
atarak uykudan uyanma sorunlari da yasamaktadir ki nefes alamamanin, boliimiin basinda gosterilen
milkemmeliyet¢ci mutfakta calistigi donemde basladigini belirtir. Bu dénemde Carmen ayrica ise gitmeden Once
kusmaktadir da. Dolayisiyla mutfakta ¢alismak, zorlu ¢alisma kosullar sebebiyle psikolojik olarak giindelik hayati
da olumsuz etkilemektedir. Nitekim bu sebeple Carmen, “Anonim Alkolikler” isimli grup terapisine katilma ihtiyact
hisseder. Bu noktada tigiincii boliimde “Anomim Alkolikler” grubunda konusan kadin karakter, kendi deneyimi
sonucu yapilmasi gerekeni “her seyi diizeltmeye ¢alismak yerine toksik olan veya olabilecek durumlardan kendimi
cikarmak” seklinde tanimlamasmin hemen ardindan gelen sahnede sandvi¢ diikkaninda kuyrukta bekleyen
miisterilere sipariglerini yetistirme yogunlugu igerisinde personelin birbirine kiifrederek bagirdigr goriiliir.

Dolayisiyla onceki sahnenin devami niteliginde “toksik olan” mutfak ortamidir. “Anonim Alkolikler” derneginde
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s0z alan kadin karakterin, madde bagimlis1 kocasini anlatirken ifade gibi “sebep olmadigi, kontrol ve tedavi
edemeyecegi” bir yeri Carmen, intihar eden abisinin duygusal yiikii sebebiyle diizeltmeye ¢alismaktadir. Calisilan
ortamin toksik olusuna dair niteleme boliimiin devaminda Sydney ile Carmen’in diyalogunda tekrar eder: Carmen
eksi tarzda ekip yapilanmasiyla personeli yonetmesi isteyince Sydney bu degisimin “toksik, hiyerarsik bir rezalet

~ 99

yaratacagi” endigesiyle Carmen’in istegi reddeder; fakat Carmen zaten mevcut durumun da bundan farkli olmadigini
belirtir. Nitekim Sydney daha fazlasini yapmak istedigi halde boyle bir sistemde daha az etkin olmak istedigini sdyler.
Benzer bir sekilde Richie ile dolgu malzemesi almaya gittikleri marketten donerken arabada Sydney restorandaki

durum ile ilgili olarak “yemeklerin boktan oldugunu” ve “herkesin boktan hissedip boktan davrandigini” belirtir.

[k boliimdeki restoran isletmenin zorluklari ikinci boliimde de tekrar etmektedir. Personel arasinda huzursuzluk
bulunmaktadir, restoran teftisi kotli gegmis ve disiik not almislardir, restoranin olumsuz mali durumu devam
etmektedir ve Jimmy Amca vermis oldugu borca istinaden restorani satin almak istemektedir. Dolayisiyla Carmen

sadece mutfakta ¢alisma ile ilgili olarak degil ayn1 zamanda pek ¢ok unsuru yonetmek ile ilgili olarak baski altindadir.

Uciincii béliimde mutfag iyilestirmek igin Carmen, Escoffier’in hiyerarsik mutfak yapisina gegmek ve herkesin
gorevini tanmimlamak i¢in Sydney’i gorevlendirir. Bu degisimin bir gostergesi olarak personele yeni mavi onliikler
dagitilir. Bu sisteme gore herkes kendi istasyonuyla ve goreviyle ilgilenir, vardiya oncesi ve giin sonu toplantisi
yapilir ve sistemi gelistirecek oneriler sunulur. Personel bu hiyerarsik yapiyi siipheyle karsilar ve Marcus digindakiler
katilimc1 olmak istemez. Sydney ise bu degisimin sonucunun zannedildiginden daha 1limli, daha gevsek hiyerarsik
yapilanma oldugunu ve restorani gelistirmek i¢in is boliimiinii 6nceleyen faydali bir uygulama oldugunu belirtir.
Kendisi de “gerginlik, kaos ya da darginliga yol a¢sa da” emirleri uygulamakla sorumlu sef yardimcisidir. Bu sebeple
mutfakta tezgdh ve tezgah alti dolaplarin temizligi gibi konularin takibini yapar. Hiyerarsik yapiya gecildigi
toplantiin sonunda, Sydney islerin daha diizgiin ve sakin olacagim sdyledigi anda Carmen ortalig1 devirerek
toplantinin yapildig1 salondan disar1 kosar. Dolayisiyla islerin “diizgiin” ve “sakin” gitmesini saglayacak komuta
zinciri, daha en basindan bozulmustur ve Sydney’in isi olduk¢a zordur. Nitekim kendisini sabote etmek i¢in Tina
kisik ateste pisen tencerenin altin1 acar, denetim sirasinda ortalikta birakilan bir maket bigagi elini keser ve dogramig
oldugu soganlari ¢alinir. Boliimiin sonunda belirttigi tizere Carmen de soganlarini ¢aldirmistir ve bunun “6desmek”
icin yapildigini belirtir. Carmen dondiigiinde soganlar1 yerindedir ama bunun siniriyle Marcus’un yardim teklifini

reddederek iist raflardan almaya ¢aligtigi et suyunu diigiiriir ve ortalik batar.

Mola verdikleri esnada restoranin arkasindaki goriismelerinde Sydney, Carmen’in herkesin pislik gibi
davranmasina izin verdiginden dem vurur. Bu diyalogda Sydney’in ger¢ek derdinin kendisinin gergekten
dinlenmemis oldugu anlasilir. Ciinkii Carmen is yogunlugu esnasinda Sydney’in iletisim ¢abasini siklikla kesintiye
ugratmaktadir. Sydney’in bu sahnede ciimle kurarken aradigi kelimeleri bulmakta zorluk gekmesi, tutuk ve gekingen
tavri, goz temasindan kaginmasi gibi pek ¢ok unsur diisiiniilecek olursa “toksik” olan mutfak ortaminda otorite
kurabilmesi i¢in gerekli olan meziyetlerden yoksun oldugu goriilmektedir. Nitekim Sydney’in simdiye kadar ki tavri
narin veya nahif olarak tanimlanabilir. Bir yandan da Sydney’in kendi kirilganlhigin1 da yansittigr bu diyalog
esnasinda Carmen de intihar eden abisinin madde bagimlisi oldugunu paylasir. Sydney de 6nce ciddi bir sekilde
bunun “fazla kisisel” oldugunu soyler fakat sonra 6ziir dileyerek bunun saka oldugunu belirtir. Carmen ¢ok sasirir
fakat Sydney de kendisine nasil davrandigini hissettirmek i¢in Carmen ile béyle 6desmis olur. Bu noktada belirtmek

gerekir ki profesyonellik geregi kisisel hayatin is hayatindan ayrilmasi beklenirken mutfak galisanlarinin mutfakta
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caligma siireci diginda samimi olabildikleri ve iletisim kurabildikleri kisiler yine mutfak ¢alisanlaridir. Richie bagta
olmak tizere ve Carmen’in, kiz kardesini ihmal etmesi diisiiniilecek olursa mutfakta ¢alisanlarin sosyal yasamlarinda
sorunlar gozlemlenmektedir. Bu olguya istisna olarak Marcus’un ev arkadasi olan Chester 6rnek gosterilebilir fakat
Chester, Marcus’un is yerine girip ¢ikabilen, dolayisiyla kismen de olsa mutfakta sayilabilecek konumdadir ve aym

zamanda ig akisinin diginda yer alir.

Dérdiincii boliimiin farklilasan temasi catering hizmetidir. Odenmesi gereken borg sebebiyle Carmen ve Richie
¢ocuklarin dogum giinii partisinde ¢alismak zorunda kalir. Gorevleri sosisli sandvig¢ ve kokteyl hazirlamaktadir. Fakat
Richie sosisli sandvice yakismadigini disiindiigii igin yaninda ketgap getirmemistir. Carmen ise ¢ocuklarn ketgap
sevdigini belirtir. Dolayisiyla ikili arasindaki goriis ayriligi planlama ve iiriin tedarigine, dolayisiyla catering
performansina olumsuz yansimaktadir. Carmen ketgap bulmak i¢in partinin yapildigi evin odalarinda dolagsmaya
baslar. Onu taniyanlarla selamlagmak ve sarilmak zorunda kalir. Hatta konuklardan birisi Carmen’in restoranda
caligtig1 teyidini aldiktan sonra herkesin i¢inde ona “Lanet bir ezik olmak nasil bir sey?” diye sorarak saka yapar.
Dolayisiyla sefin gorevi sadece yemek yapmak ve personeli idare etmek degil ayni zamanda hizmet verdigi kisilerle
sosyal etkilesime girmek ve bu sosyal iliskiyi yonetmektir. Carmen’in kiz kardesinin esi olan Pete araya girerek
yapilan kabaliga miidahale etme geregi duyar ve Carmen’in diinyanin en iyi restoraninin sefi oldugu konusunda
konuklarn bilgilendirir. Dolayisiyla bu sosyal iliski ag1 icerisindeki psikolojik gerilim de sefin sadece isletme adina
degil kendisi adina da yonetmesi gereken unsurlardan birisidir. Bu yalnizca Carmen konumundaki bir sef i¢in degil
ayn1 zamanda sosisli tezgahinin basinda goérev alan Richie i¢in de gecerlidir. Ciinkii konuklar onu da bir sekilde
tanimaktadir ve bu sosyal durum hem is baglaminda hem de 6zel hayat baglaminda yonetilmesi gereken psikolojik

bir yuktdr.

Dogum giinii partisinde Richie’nin kullanmis oldugunu ilaglar Carmen’in hazirlamis oldugu icecege karisir ve
boliimiin devaminda igecegi tiikketenlerin uyuyakaldigi goriliir. Uyku, Jimmy Amca’nin sikayetgi olmayacagi, hatta
memnun oldugu bir sonuctur. Fakat normal sartlar altinda, benzeri gida giivenliginin ihlal edildigi durumlarda ciddi
saglik problemleri olusabilmektedir. Ozellikle ilgili dogum giinii partisinin ¢cocuklar i¢in oldugu diisiiniilecek olursa
hem hukuki hem vicdani sonuglar1 sebebiyle yiyecek ve igecek hizmeti veren kurum ve personellerin sorumlulugu

yiiksektir. Dolayistyla, Richie’nin sorumsuz davraniglart Carmen’i dogrudan ilgilendirmektedir.

Dogum giinli partisi sebebiyle Carmen ve Richie yokken restoranin idaresi Sydney’dedir fakat Tina ila
diyalogunda goriilecegi lizere Sydney otoritesini Tina’ya heniiz kabul ettirememistir. Tina isi bildigi gibi yapmakta
israrcidir ve Sydney’i {istli olarak kabul etmez. Sydney iletisimle aradaki sorunu ¢dzmeye ¢alisir fakat basarili
olamaz. Bir bagka Ornekte firindan patatesleri ¢ikaran Tina, Sydney’in belirttigi gibi tuz yatagi kullanmamustir.
Ayrica, elleri sicaktan yandigi i¢in patatesleri havluyla tutan Tina’y1 saglik ve giivenlik kurallar1 geregi sadece bigak
kullanmasi i¢in uyarir. Tina kendini siirekli izleniyormusg ve yargilaniyormus gibi baski altinda hissetmektedir. Bu
durum, hazirlamakla sorumlu oldugu siitiin tagsmasi sebebiyle kaserolii dokmek i¢in bulasikhaneye gotiiren Tina’nin,
geri dondiigiinde ocakta siit dolu yeni bir kaserol bulmasiyla degismeye baslar. Bu noktada Tina, Sydney’in niyetinin
kendisiyle ugrasmak olmadigini, sadece isin daha iyi yapilmasiyla alakali oldugunun farkina varir. Ayrica siite ilave
edilmis baharat demeti dokunusu da Tina’y1 etkiler ve Sydney’in yetkinligine de giiven duymaya baglamasina vesile
olur. Kirillma noktasi ise hazirladig1 patates piiresini Sydney’e tattiran Tina’in, berbat seklinde yanit almay1 beklerken

Sydney’in patates piiresini “harika” olarak nitelemesi ve tesekkiir etmesi olmustur. Once afallayan Tina, basarmanin
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ve bunun takdir edilmesinin etkisiyle mutlu olur. Sydney’e ilk defa sef diye hitap ederek tesekkiir eder. Y oneticinin

nesnel veya adil yaklagimi ve bu baglamda personelin yonetici algisinin 6nem arz ettigi bu drnekte goriilmektedir.

Ekmekler artik disaridan tedarik edildigi i¢in Marcus heyecan duydugu konu olan tatlilar konusunda denemeler
yapmaya baslamistir. Marcus’un ev arkadasi Chester, Marcus i¢in mutfaga renk katalogu getirir. Fakat bir marka
temsilcisiyle goriisecegi icin les gibi kokamayacagimi belirterek mutfaktan hizli bir gekilde ayrilir. Bu ayrilikta
Sydney’in sorusu karsisinda cevabinin kagamak olusu sonrasinda olusan sessizlik etkili olsa da sdylediklerinde
haklilik pay1 vardir. Mutfakta bulunmak, bireyin toplumsal yasam i¢cinde olumsuz ayrigmasina neden olacak sekilde
kotii kokmasina sebep olur. Dolayisiyla bunu dert eden digerleri ile buna bir sekilde razi olmus olan mutfak personeli

arasinda kategorik bir ayrim bulundugu iddia edilebilir.

Besinci bolim Sydney’in yatmis oldugu yatakta uyuyamamis olmasiyla baslar. Yataktan kalkarken saat 3:34’1i
gostermektedir. flacin1 alip hazirlanir ve ise gitmek iizere yola ¢ikar. Giin yeni dogmaktadir. Restorana vardiginda
ise Carmen mutfakta calismaktadir. Dolayisiyla Carmen basta olmak iizere Sydney de kendini ise adamustir. Is
disindaki hayatlar1 oldukca kisithidir ve cesitli sorunlar1 barindirmaktadir. Sydney’in hazirlamis oldugu rapor ve yeni
aksam mendisii lizerine konusurlarken Marcus da onlara katilir. Bu baglamda Carmen, Sydney ve Marcus i¢in yemek

yapmak sadece bir is degil bir tutkudur.

Restoranda her seferinde farkli bir sorun ortaya ¢ikmaktadir. Besinci boliimde de tuvalet patlar ve ortalik batar.
Ise ge¢ gelen Richie disinda biitiin personel temizlik yapmaya yardimei olur. Sonrasinda durumu ydnetmek icin is
boliimii yapilir ve Carmen, yeni menii i¢in diger asgilara yeni tarifleri 6gretmeye baglar. Ebrahim malzemenin ¢ok
oldugunu sdyleyerek aslinda yeni tarif 6grenme siirecinin kafa karistiriciligina isaret eder. Ciinkii Carmen’in tarifinde
heniiz sadece tavada sogan, sarimsak karamelize olurken kapari eklenmistir. Fakat personelin yeni tarifler 6grenmeye
acik olmasi ve bunu uygulayabilecek yatkilikta olmasi gerekmektedir. Dolayisiyla kurum i¢i egitim olarak da

adlandirilabilecek olan bu olgu sefin sorumluluklar arasindadir.

Tuvalet tamiri i¢in gelen Neil, Richie’nin miinasebetsiz sakalarma maruz kalir. Neil de mutfakta ag¢1 olmak
istemektedir fakat restoranla iliskisi tamir islerinden ibarettir. Daha sonra Richie ile kavgaya tutusurlar. Kavgay1
ayirdiklarmda Neil, Richie’nin restoranin arka tarafinda kokain sattigini ispiyonlar. Carmen ile bu konu hakkinda
konustuklarinda Richie bunun restoranin ayakta kalabilmesi i¢in bir ek is oldugunu séyler. Nitekim restoran Covid
salgin1 déoneminde bu sayede ayakta kalabilmistir. Bu durumu ispiyonlayan Neil’e donerek ¢aligsanlarda aradiklari

Ozelliklerin bu tarz bir baglilik, hiiner ve kaliplarin diginda diisiinme yetenegi oldugunu belirtir.

Marcus’un bu boliimde kendine kiigiik bir laboratuvar kurdugu ve deneyler yapmaya basladig1 goriiliir. Fakat
yaraticilig1 gosterebilecegi bu deneysel tarifler sebebiyle restorandaki asil sorumlu oldugu pastay: yetistirmekte geg
kalir. Siireci hizlandirmak i¢in kullandig1 mikser yiiziinden sigortalar atar ve tiim restoranin elektrigi kesilir. Bu
durum biiyiik bir masrafa sebep olur. Bu sebeple Carmen, masrafi ¢ikarmak i¢in Richie’den son bir kez uyusturucu
satmasini rica etmek zorunda kalir. Fakat ayn1 zamanda depolanmus {irlinlerin de korunmasi gerekmektedir. Personel
disardan ancak bir torba buz bulabilmistir. Carmen karar alarak her seyi disar1 ¢ikarmalarini ister. Kiz kardesinin esi
Pete’i arayarak depolanmasi gereken iiriinleri onun evindeki dondurucuya tasirlar. Bu esnada kiz kardesi gelir ve
kendisini aramadig i¢in tartisma baglatir. Ciinkii kiz kardesine gore sadece isi diistiiglinde aradigini, o aradiginda ise

geri donmedigini, biitiin zamanim restoranda harcadigini ve Pete’i kullandigini hizlica aktarir. Bu noktada Carmen
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haftada U¢ kere grup terapisine gittigini sOyler ve kiz kardesi yumusar. Dolayisiyla sef isiyle ilgili kriz anlarini

yonetmek zorundayken ayni1 anda sosyal iliskilerini de yonetmek zorundadir.

Restoranda komutay1 Sydney alir ve kalan biitiin et ve sebzeleri hazirlamalar1 i¢in personeli orgiitler. Fakat sadece
elektrik degil aynm zamanda gaz da kesilmistir. Inisiyatif alarak yandaki insaatin tugla ve demirlerinden barbekii
mantiginda bir ocak kurar ve mutfagi sokaga tasir. Marcus bu esnada duygusal olarak ¢6kmiis bir kenarda oturmakta
ve kendini suglamaktadir. Carmen de her zaman aksilikler olacagini ve hata yapabilecegini anlatarak onu teskin
etmeye calisir. Nitekim kendisi de “en iyi yeni sef” 6diilii kazandig1 gece yag yangini ¢ikarmistir. Bu noktada Carmen
yangi seyrederken miidahale etmezse her seyin yanip kaygilarma son verecegini diisiindiiglinii aktarir. Mecazi
anlamda da “mutfak” veya “mutfakta caligmak” da yangm yeridir. Fakat devaminda Marcus’a “Sonra kalkip yangini
sondiiriirsiin.” seklinde nasihat verir. Dolayisiyla mutfak “yanginin” dahi beklendik bir olgu olarak kabul gordiigii
ve yonetilmesi gereken bir alandir. Bagka bir deyisle hem gergek hem mecazi olarak yangin, ascilik meslegine igkin

olan “normal” bir olgudur ve bununla basa ¢itkmak meslegin bir geregi olarak tanimlanabilir.

Besinci boliimiin sonunda Carmen’le beraber mutfakta calisirken Sydney basarisiz olan catering girisimini anlatir.
Bu noktada “ilk defa arkamda bagirip duran, beni itip kakan diipediiz psikopat birinin olmadigini” ve “istediginin bu
oldugunu sandigimi” belirtir fakat sonunda yine bdyle bir ortamda ¢aligmaktadir. Gecenin karanliginda, metronun
bombos oldugu bir saatte evinde doner. Uyumaya calisirken yeni bir tarif aklina gelir ve bunu defterine not eder. Saat

1:22’dir.

Altinci boliimde, Michael Berzatto ev mutfaginda yemek hazirlarken gosterilir. Carmen yemege yardim ederken
Sugar ve Richie de mutfaktadir. Michael gayet neseli ve baskin bir sekilde hikaye anlatmaktadir. Ortamda samimiyet
goriillir. Bir sonraki sahnede Richie sik bir restoranda ayni hikayeyi bulustugu kadina anlatir fakat hikdye kadinin
ilgisini ¢ekmez. Dolayisiyla Richie de giinliilk yasamda sosyal iliskilerinde sorun yasamaktadir. Michael varken

mutfakta buldugu samimi ortami1 disarida bulamaz.

Restorana doniildiigiinde Bulasik¢1 Manny sert bir sekilde personele “dinleyin” diye bagirarak dikkati iizerine
ceker. Sonrasinda Carmen’e doniip “Bdyle mi bagirayim?” diye teyit alir. Carmen de “Buna degsin.” diye yanit
vererek onaylar. Sonrasinda Manny kaplarin iizerindeki bantlarin ¢ikarilmasini ister ¢iinkii “sabunlu ve burusuk
parmaklarla” bununla ugrasamayacaklarini sdyler. Bu sahnenin hemen 6ncesinde Sydney, mutfakta yine hikaye
anlatan Richie’nin arkasindan ge¢cmeye galisirken “Arkanda” der ama etkili olmaz. Dolayisiyla mutfakta seslenis

bicimde kavgaci, agresif ve erkeksi bir ton is gormektedir.

Sydney 6nceki boliimiin sonunda yatmadan 6nce defterine not aldig1 tarifi Carmen’e anlatarak ikna etmeye calisir.
Yemegi nitelerken kullandig ifadeler “popiiler ve yeni”, “kaliteli ev yemegi”, “kolayca uyarlanabilir” ve “al-gotur
icin milkemmel olmasi” ve “oldukga akillica”dir. Fakat Carmen iki defa “sonra” diye uyarmasina ragmen Sydney
anlatmaya devam eder. Carmen daha ciddi bir gekilde bolmek zorunda kalir ve ise almadan 6nce eskiden caligtigi
yerleri aradigini anlatir. Gorustiigii kisiler Sydney i¢in “asir1 zeki ve yetenekli oldugunu” fakat ayni zamanda “asirt
sabirsiz ve asir1 toy” oldugunu aktarmigtir. Sydney buna bozularak savunmaya geger. Bunun iizerine Carmen yeni
yemegin ig akisini bozup bozmayacagi, bulagikhanede ¢calisan Manny ve Angel’e yiik olup olmayacagi ve mutfakta
oturmaya baslayan yeni diizenin sagladigi sakinligi bozup bozmayacagi konusundaki endiselerini aktarir. Boliimiin
devaminda Sydney yukarida bahsi gegen yeni tarifini uygular ve Carmen bagta olmak iizere personele denetir. Herkes
begenmistir fakat Carmen meniiye koyma konusunda aceleci degildir: Muazzam olarak nitelese de miikemmel
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degildir. Dolayisiyla Carmen yemegin heniiz hazir olmadigin1 sdyler. Hayal kirikligina ugrayan Sydney, fazla
hazirlanmig oldugunu sdyleyerek yapmis oldugu yemegi bir miisteriye ikram eder. Bu ikram yedinci boliimde islerin
yolundan ¢ikmasina sebep olacaktir. Ciinkii ikramda bulundugu kisi tesadiifen bir gurmedir ve bu yemek hakkinda

bir yaz1 yazar. Bu sebeple de restorana biiyiik bir talep yagar.

Carmen ile Sydney’in yeni tarif {izerine konustuklari ilk sahnenin sonunda Sugar restorana gelir ve kendisinin de
bir ortagi oldugu restoranin bes yildir devlete vergi 6demesi yapmadigini bildirir. Beraber 2018 yilina ait bordro
kayitlarin1 aramak zorundadirlar. Bu sirada yine Sugar, Carmen’in kendisine yeterince ilgi gdstermediginden
sikayetci olur. Ayrica restoranin Carmen’i “canli canli yedigini” soyler. Sugar, karsiliginda kaos ve kiiskiinliik
disinda bir sey vermeyen restoranin tiim zamanlarini, paralarimi ve islerini gereksiz yere tiikettigini diistinmektedir.
Carmen de kendini siirekli olarak tuzaga diismiis hissettigini ve nasil hissettigi konusunda kendini ifade edemedigini
soyler. Bu sebeple Carmen, baskasina nasil hissettigini sormanin akil dis1 oldugunu diisiinmektedir. Bu diyalog, kiz
kardesinin zorlamasi sebebiyle bir psikiyatri seansin1 animsatmaktadir. Sef, sorumluluklar1 sebebiyle yeterince

mesgul oldugu icin psikolojik sagligina yeterince zaman ayirmamaktadir.

Marcus yeni tarifinin lizerinde ¢alisirken Gary onunla muhabbet eder. Eger kalacak yer gibi bir seye ihtiyac1 varsa
yardimci olabilecegini sdyler. Cilinkii tezgahin altinda Marcus’un yastik ve battaniyesi vardir. Marcus, ¢oreklerinin
miilkemmel kivamini tutturmak i¢in yolda zaman kaybetmemek adina burada yattigini belirtir. Gary de onun psikopat
oldugunu soyler ve dus almasi gerektigini belirtir. Marcus bunun farkinda degildir ve kendisini kokladiktan sonra “o

kadar da kotii degil” diye avutur.

Richie hiizlinlenmistir ¢ilinkii kosedeki bar kapanmistir. Kendileri de bir degisim gecirmektedir. Hassas bir
ekosistem i¢inde yer aldiklarimi ve bu ekosistemi ayakta tutanin sevgi ve saygi oldugunu aktardiktan sonra Ticaret
Odas1 binasmnin iizerindeki heykel ile ilgili hikayeyi anlatirken restoran kursunlanir. Richie disar1 ¢ikarak etrafi
kolagan eder. Restoranin yakininda konumlanan getelerden bilgi almak ister. Onlar1 az daha 6tede ve gdze batmadan
durmalart i¢in uyarir. Bu sirada personel kirilan camlari temizlemektedir. Sugar polisi aramalar1 gerektigini
diisiinerek korkmusken, hi¢gbir personel polisi aramak istememektedir. Carmen de gayet sogukkanli bir sekilde kalip
servis saatine hazirlanmaktadir. Dolayisiyla mutfakta ¢alisanlar ile “digerleri” arasinda bir ayrim goze ¢arpmaktadir.
Mutfak calisanlar1 “yolunda gitmeyen seyleri” kabullenmistir. Sugar i¢in ise bu normal olmayan bir seydir. Bu
noktada belirtilmesi gerekir ki Richie de uyusturucu isinde oldugu i¢in bir anligina polis ¢agrilmasi ya da durumu

Sugar’in 6grenmesi konusunda endiselenir.

Carmen’in kolunda yara izi vardir. Richie bu izin nedeninin firin m1 oldugunu sorunca Carmen, abisinin 15. yas
giiniinde barbekiiye diistiigiinii anlatir. Bu baglamda mutfak yaralanmaya ve bu kalic1 olarak yara izi taginmasina
sebep olmasi bakimindan ilk akla gelen riskli bir mekandir. Carmen’in yaras1t mutfakta olusmasa dahi yine bir yemek
pisirme eylemi ile iligkilidir. Richie de gecen giin ¢ocugunun kendisinin soyadinin “kétii haber” anlamina gelen “bad
news” olup olmadigini sordugunu anlatir. Bunun iizerine servis saati basladiginda gelen miisterileri sicak ve enerjik
bir sekilde karsilar. Dolayisiyla personel, 6zellikle de miisteri ile temas halinde olan personel 6zel hayat ile ¢alisma

hayatini ayirmak zorundadir.

Mutfakta personel kendi isiyle mesgul ¢alisirken Sydney 1srarli bir sekilde Richie’nin bir seyler anlatmasina engel
olmaya calisir ¢iinkii kendisine kasada ihtiya¢ vardir. Richie 6fkeden kudurur ve etrafi dagitmaya baglar. Tina ise
Richie’yi mutfaktan ¢ikarir ve eve gidip sakinlesmesi yoniinde tavsiye verir. Tina da doniislimiin farkindadir:
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verimlilik artmig, mutfak organize olmus, temiz ve sorunsuz bir yere doniigmiistiir. Degisime en ¢ok direnen
deneyimli personel olan Tina’nin karsi tarafa gecmis olmasi Richie’yi sasirtir ve isi birakmak ister. Tina da nereye
gidecegini sorar; ¢linkii Richie’nin hayatinda, biitiin agresif ve sorumsuz tavirlarina karsi iletisim kurabildigi ve kabul

gordiigii sadece restoran vardir. Nitekim Richie’nin gii¢ miicadelesi de bununla iliskilendirilebilir.

[k defa altinc1 bdliimiin sonunda mutfakta istenen diizen kurulmustur. Sorunsuz bir is akis1 ve iletisim vardir.
Sydney mutfaga hakimdir. Carmen, Sydney’den yeni tarifi konusundaki davranigi igin 6ziir diler. Mutfak temiz ve
diizenlidir. Baharat kutular1 da bunun gostergelerinden birisidir. ilk bolumlerde gériilen iki hatta tic personelin

birbirlerine temas ederek calistiklari mekan biiylimiis gibi bir rahatlik vardir.

Yedinci boliim radyo anonsu ile agilir. Manny, Sydney ve Carmen’in ise gitme yolculuklarina dair goriintiiler,
Chicago’nun kendisine ve tarihine dair goriintiiler ile harmanlanarak seyirciye sunulur. Bu noktada bazi restoranlara
dair goriintiiler de ekrana yansir. Bu baglamda yeme-igme ile sehir kiiltiirii arasinda bag kurularak dizinin gegtigi
restoranin anlami da belirginlesir. Radyonun miizigi sonra ererken Ebraheim gazetede restoran hakkinda ¢ikan yaziy1
mutfak personeline okumaktadir. Yazi sehrin kiiltiirii i¢inde restoranin konumumun altin1 ¢izdikten sonra buranin
eski halinin “6zensiz ama leziz” oldugunu belirterek “giivenilir” olarak nitelenebilecegini fakat meniiniin degismeye
basladigini ve daha fazla degisikligin yolda oldugunu tespit eder. Ayrica buray1 Sydney’in yeni yemeginin etkisiyle
“seckin ya da sik” olarak niteleler. Carmen agilisa 20 dakika kaldigi i¢cin okumayi kesmesini ister. Bu noktada
belirtmek gerekir ki dnceki boliimde mutfagin “rahatlamasina” ek olarak ilk boliimlere kiyasla mutfaktaki sahnelere
daha beyaz tonlar hakimdir. Bu baglamda ikinci boliimdeki miikemmel mutfak ile benzerlik vardir. Dolayisiyla

mutfaktaki doniisiim beyazin tonlarina yansimaistir.

Sydney de Carmen’e belli etmeden Ebrahim’e yaziy1 okumay1 kesmesini igaret eder fakat Carmen de Sydney’in
yemeginin yazida bahsedilmesini duyar. Bu sebeple Sydney kendisini savunmaya ¢aligir ve Carmen’den bunun bir
sorun olmayacagina dair onay almak ister. Bu arada Tina, oglunu restorana getirir ¢iinkii okuldan uzaklastirma cezasi
almistir ve restoranda caligmasini ister. Sydney’in yeteneklerini Tina’nin kendisine ogrettigi gibi ogluna da
Ogretebilecegini soyler. Sahnenin devaminda Richie, Sydney’i yaymlanan makale sebebiyle imali bir sekilde tebrik
eder. Richie hem Sydney’in restoran iizerinde artan hakimiyetinden rahatsizdir hem de egolu tiplerin gelip sadik
miisterinin diglanacagi konusunda endiselidir. Nitekim Richie’nin hakli oldugu bir nokta vardir, bu diyalog siirecinde
de goriilecegi lizere Sydney’in kendine giiveniyle birlikte kibri de artmistir. Tablet kullanmay1 6grenmesi Richie’yi
uyarir fakat kendisi 6n siparis se¢cenegini agik unutmustur. Tina’nin sistemi agmasiyla beraber siparig yagmaga baglar:
Restoran daha servise baglamadan hazirlanmasi gereken 78 dilim ¢ikolatal1 pasta, 99 patates kizartmasi, 54 tavuk, 38
salata ve 255 sandvig siparisi vardir. Carmen herkese emirler yagdirmaya baslar. Mutfaga yine kaos hakimdir. Marcus
bu kargasa esnasinda hazirlamasi gereken pastalar yerine yine kendi deneysel ¢oregi ile ugrasiyordur. Bu sebeple
Marcus ile Sydney tartismaya baglar. Carmen gelip siddetli bir sekilde Sydney’i tezgahtan kovar. Sydney pastalari
alip tasirken Richie ile garpisir ve pastalardan bir tanesi yere diiser. Richie “kdse” demedigi i¢in Sydney’i suglar ve
bu kargasanin kaynaginin kendisi oldugunu soyler. Sinirler gerilmistir, kiifiirler havada ucusuyordur. Sydney de
hakaret etmeye baglar ve Carmen ve kendisi gibi kendi kizinin da Richie’nin bir ezik oldugunu diisiindiigiinii soyler.
Carmen araya girerek ikiliyi ayirir. Bu esnada Marcus miikkemmel ¢oregini tamamladigin1 anlatmaya ¢alisir fakat
Carmen’in sinirden gozii donmiistiir. Corege tokat atarak yere disiiriir ve Marcus’a bagirir. Richie, Carmen’i

yatistirmaya caligir fakat geri geri giderken Sydney’in elindeki bicak yiiziinden yaralanir. Ebraheim, Richie’nin
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yarasina miidahale ederken Marcus c¢oreklerini alir, mutfak ¢ikarak yemek yeme alaninda masanin iistiine firlatir ve
onliiglini ¢ikarir. Bu esnada Carmen Marcus’un nerede oldugunu sormaktadir. Sydney ise soyunma odasinda durduk
yere giilimseyerek bosluga bakmaktadir. Ayakkabilarini degistirip istifa ettigini sdyler ve esyalarini alarak
Carmen’in yanina gider. Onu miikemmel bir sef ve bir pislik oldugunu, ayrica bunun kendi sugu olmadigini
sOyleyerek mutfag terk eder. Yerde dokiilen sebzelerle birlikte Marcus’un ¢oregi de vardir ve Carmen ne yapacagini
bilmez halde bir o yana bir bu yana yiiriirken egilip Marcus’un ¢6reginin tadina bakar. Jest ve mimiklerinden

anlasildig1 kadariyla oldukca begenir.

Sekizinci boliim Carmen’in yildiz konumunda oldugu bir televizyon programi sahnesi ile agilir. Carmen yemek
tarifi verecektir fakat ailesinin arizali oldugu, agn kesicilere bagimli olan abisinin intihar ettigi gibi kisisel bilgileri
seyircilerle paylasir. Yemege gececegi sirada tezgdhin iizerindeki malzemeler yok olmaya baglar. Dolaplar
agilmiyordur. Seyircinin kahkahasi Carmen’in kiigiik diismesi ile iligkilenir. Ocaktaki tencereden duman ¢ikmaktadir
ve dokununca Carmen’in eli yanar ve devaminda panige kapilir. Koprii sahnesinde gordiigii ay1 simdi kameranin
arkasindadir. Cicero’nun mesaj1 ile nefes nefese kabustan uyanir. Gordiigli riilyadan ve dnceki giin restoranda
yasananlardan kesitler, evdeki yemek kitaplar1 ve ¢esitli yemek gorselleri karigik bir sekilde ekrana yansir. Bu,

nefesini kontrol etmeye c¢alisirken Carmen’in bilinci olarak yorumlanabilir.

Bir sonraki sahnede grup terapisine gitmistir ve burada s6z alir. Paylagimlarda bulunarak abisinin bir bagimli
oldugunu ve kendisinin as¢1 oldugunu anlatir. Climleleri toplamakta zorluk ¢ekmektedir. Abisinden, yemekten ve
kendinden bahseder. Carmen’e gore abisi giiriiltiilii, komik, insanlara 6zgiliven veren, ortami girer giremez tartabilen
bir insandir fakat kendisini yle gérmez. Cok fazla arkadasi olmadigini, ¢ocukken kekeme oldugunu, notlarinin kétii
oldugunu, tiniversiteye gitmedigini, hi¢ kiz arkadas1 olmadigini, komik olmadigini aktarir. Carmen abisini en yakin
arkadas1 olarak tanimlar fakat diger insanlarin da abisini bu sekilde tanimlayacagi sdyler. Birkag sene dnce abisinin
kendisini restorana almadigini, bu sebeple kendisini yetersiz hissettigi i¢cin diinyanin en iyi restoraninda c¢alisacak
kadar hirs yapmistigini ve caninin ¢iktini ifade eder. Elini kesmis, sogan ve sarimsak kokmus, cildi ayn1 anda hem
kuru hem yagl olmustur, elleri bigak tutmaktan nasirlasmis, midesi alt iist olmustur. Birka¢ sene dncesinde biitiin bu
olumsuzluklara ragmen Carmen istasyonunu benimsemeye basladigini belirtir. Artik korkmadigini, hizli oldugunu
ve iyi hissettigini aktarir. Buna ek olarak restorana yeni bir stajyer geldigi zaman onu “Bu pisligi toz duman
edecegim!” seklinde bir hirsla rakip olarak algiladigini sdyler. Ayn1 zamanda yemegi yaraticiligin sergileyebilecegi
bir iletisim araci olarak gérmektedir. Bu durum 6zglvenini arttirmistir; “nihayet bir seyde iyi oldugunu” ve “bu
durumun yeni ve heyecan verici oldugunu” sdyler. Bunu abisinin takdir etmesini istemistir fakat takdir edilmedikce
daha da hirslanarak daha da “battigin1” ve daha da iyi oldugunu, bunun etkisiyle insanlar1 hayatindan ¢ikardigini

itiraf eder. Mutfagin rutinini tutarli, zahmetli, yogun, zorlu ve canli olarak niteleyerek zaman algisim yitirdigini ekler.

Restorana geri doniildiigiinde Sydney ve Marcus diginda ¢alisanlar devam ediyordur. Carmen bu gece aksam
servisi i¢in kapali olduklarini ¢iinkii Cicero’nun arkadaglarmin bekarliga veda partisi oldugunu sdyler. Bu gelisme
personelin ¢ok hosuna gitmez fakat uyum saglarlar. Sydney ile Marcus ise evde bas basa yemek yiyorlardir. Marcus
yasananlar ile ilgili olarak bir ara aklin1 kaybettigini soyler, Sydney de restoranda calisip aklin1 kaybetmemenin
miimkiin olmadig1 cevabini verir. Yemekten sonra kahve esliginde sohbet ederken Marcus restorana donecegini
belirtir; fakat Sydney baska bir is bulacagimi sdyler. Bu sohbet esnasinda Sydney ¢alistig1 yerlerden birisinde sekiz

ay boyunca yaptigi tek isin rende oldugunu soyler. Marcus da bunun normal oldugu cevabini verir. Sydney de ¢ok
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normal diye yineler. Dolayisiyla mutfakta kisilerin yetenekleri altindaki basitlikte ve sikici isler yapmasi olagan

olarak algilanmaktadir.

Tina, Carmen’in iyi olup olmadigini sormak i¢in ofisine gider ve artik eskisi kadar sinir bozucu olmadigini soyler.
Carmen yoruldugunu sdyler fakat ironik bir bi¢imde Tina’nin basta karsi oldugu mavi 6nliigii giymesi sebebiyle
Sydney’e benzedigini sdyler. Bu Tina’nin hosuna gider ¢iinkii profesyonel hissettirmistir ki hosuna gittigini sdyler.
Bu sohbet esnasinda Carmen, Michael’in tedarikgilere hi¢ 6deme yapmadigini belirtir. Tina da 6deme yapilmadigi
i¢in bir ay hi¢ pecetelerinin olmadigini aktarir. Tina pegetelere ihtiyaci oldugu i¢in Michael’dan 6deme yapmasini
istemistir fakat Michael “Ne anlami var, gelecek ay nasil olsa ddeme yapamayacagiz.” diye yanit vermistir.
Dolayisiyla Michael’in  uyusturucu bagmmliliginda da intiharinda da restoranin  ekonomik anlamda

dondiirememesinin etkili oldugu diisliniilebilir.

Bekarliga veda partisi esnasinda igeride misafirler striptizci kiz ve uyusturucu esliginde eglenirken Richie ile
Carmen digsarida Michael hakkinda konugurlar. Bu diyalogda Carmen’in, abisinin uyusturucu bagimlist oldugunu
bilmedigi anlasilir. Nitekim Carmen defalarca aramasina ve iletisim kurma ¢abasina ragmen abisini gérmemistir. Bu
Dolayisiyla Carmen’in de uyusturucu bagimliligi ve intihar riski oldugu diisiiniilebilir. Bu baglamda Sugar, yasadig
sikintilar sebebiyle psikolojik destek almasi icin “Isimsiz Alkolikler” adli grup terapisine yonlendirmistir. iceride
¢ikan kavga sebebiyle Richie ile Carmen miidahale ederler fakat Richie’nin yumrugu ile basini tezgaha ¢arpan
miisteri hastanelik olur. Carmen, gozaltinda tutulan Richie’yi gece boyunca karakolda bekler, kefalet parasini iki
haftalik sigortadan 6demistir. Restorana dondiiklerinde ortalik daginiktir, bir sonraki planda Carmen yerleri silerken
gosterilir. Dolayistyla sef olmak uykusuz gecen zor bir gecenin devaminda bile olsa temizlikten de sorumlu olmak

anlamina gelir. Marcus da sessiz bir sekilde iginin basina doner. Carmen 6ziir diler ve donmesine sevindigini belirtir.

Teslimatg1 siparisi teslim etmek i¢in gelmistir fakat ilk boliimiin aksine bu sefer siparigin miktar1 dogru olsa da
iirlin yanhstir. Teslimatg1 Lu’yla hallet diyerek eti orada birakip gider. Carmen de depoya giderek malzemeyi nasil
degerlendirebileceginin yolunu arar. Diigiiniirken sigarasini ocakta yakmak ister ve ocak alev alir ve yangina doniisiir.
Carmen miidahale etmek yerine yangma seyirci kalir. Atesi diger personel de fark ederek gelir ve Gary yangin
sondiiriicii ile atesi sondiiriir. Carmen, soyunma odasinda bu olayin etkisiyle dinlenirken Richie, dolabimn arkasinda
diismiis zarfi Carmen’e iletir. Zarf abisi tarafindan Carmen’e yazilmistir. Bu arada Sydney’e mesaj atarak hazirladigi
yemekte asidin eksik oldugunu bildirir ve davranisi sebebiyle 6ziir diler. Sonrasinda zarfi acar: I¢inden kendisini
sevdigini belirten ve “sal gitsin” 6giidli veren bir kdgidin arka yiizeyinde aile yemegi olarak adlandirilan personel
yemegi i¢in spagetti tarifi vardir. Abisi tarif i¢in kii¢lik kutudaki domatesleri kullanmasimi 6giitler. Abisinin 6glidiinii
dinleyerek personel yemegi i¢in kullandigi kii¢iik domates kutularinda zulalanmig paralar bulunur. Belki de son maag
cekini almak icin restorana gelen Sydney biitiin personelin domates kutularindan parayi ¢ikarmaya yardim ettigi
manzarayla karsilagir ve Carmen yeni igletmesinin planini anlatarak Sydney’i ikna eder. Yeni mekanin adi “The
Bear” olacaktir. “The Bear” son boliimdeki kavga sahnesinden 6nce Richie’nin ifade ettigi gibi Michael’in lakabidir:
Mikey Bear. Nitekim Richie, Michael’in giiriiltiicii oldugunu belirtir. Jimmy Amca ise ikinci béliimde Carmen ile
goriisiirken Michael’in bir “hayvan” oldugunu sdyler. Bu nitelemeler mutfakta ¢calisma olgusu ile de eslestirilmeye

misaittir.
Sonug
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Dizinin bas kahramani Carmen, abisi yiiziinden hirs yapip iyi bir sef olmustur fakat ilk boliimde oldugu gibi son
boliimde de riiyasinda-kabusunda ay1 (bear) géormektedir. Ciinkii kendisinin de grup terapisi esnasinda dile getirdigi
iizere abisinden kalan restorani diizeltmeyi abisiyle arasini diizeltmek olarak gormektedir. Bu baglamda riiyada-
kabusta ay1 gérme olgusu anlam kazanir. Fakat “bear” kelimesi isim olarak Ingilizce “ay1” anlamima gelmesinin
yaninda, fiil olarak “katlanmak” anlamina da gelmektedir. Dolayistyla “katlanmak” fiili mutfak ile 6zdeslestirilebilir.
Mutfak ortami, endiistriyel mutfakta calismak, zorluklar1 sebebiyle “katlanilacak” bir seydir. Ciinkii dizide
gosterildigi lizere mutfakta calismak fiziksel olarak yorucu bir i olmasinin yani sira psikolojik olarak da yipratici bir
meslektir: Bagiris, hakaret, kiifiir, baski, kisiler aras1 gii¢ miicadelesi mutfakta yaygin olarak gézlemlenebilir. Bu
olgu sadece heniiz sistemi oturmamis Carmen’in mutfaginda degil ayn1 zamanda Carmen’in ¢alistig1 “diinyanin en
iyi mutfaginda” da vardir. Dolayisiyla yaralanma riski ve kotii kokmak gibi meslege ickin olarak kabul gérmiis
unsurlara psikolojik baski da eklenmektedir. Bu baglamda mutfakta ¢alisanlarin i dis1 yagsamlarinda yasadigi uyku

problemi, kabuslar ve sosyal iliskilerde sorunlar dizide de ¢esitli karakterler tizerinden gosterilmektedir.

Carmen pozisyonundaki bir sef sadece yemek yapmak ve yemegin yapilmasi i¢in mutfaktaki isgiicilinii
yonetmekten sorumlu degildir; 6zellikle dizideki gibi kiigiik bir isletmede temizlikten egitime, tedarikten denetime
ve paydaslarla iletisime kadar her konuda sorumludur. Bunlar1 yonetirken ayn1 zamanda kiz kardesiyle olan iligkisini
ve kendi psikolojisini de yonetmek zorundadir. Dolayisiyla Carmen’in pozisyonunun psikolojik olarak daha yipratici
oldugu sdylenebilir. Fakat dizide oldugu gibi restoranda is akigini bozacak pek ¢ok sorunun ortaya ¢ikmasi veya
deneyimli ve alayli olan personel ile yeni ve egitimli personel arasindaki gii¢ miicadelesi diger mutfak ¢alisanlarinin
da olumsuz etkilendigi psikolojik olarak yipratici unsurlardir. Bu noktada igler yolunda gitmediginde isi birakanlarin,
egitimli Sydney ve egitimli seflere 6zenen Marcus olmasi dikkat ¢ekicidir bir olgudur. Nitekim Richie 6rneginde
oldugu gibi digerlerinin gidecek yeri yoktur. Dolayisiyla mutfakta g¢aligmanin olumsuzluklarina zorunlu olarak
katlanmak durumdadirlar. Bu ¢6ziimlemeden hareketle mutfakta yasanan sorunlarin dizi formati araciligiyla goriiniir
kilinmasi, ilgili sorunlarin ¢6ziimii i¢in toplumsal farkindalik yaratilmasi agisindan 6nemlidir. Bu baglamda mutfakta
calisma kosullarinin iyilestirilmesi icin isletme veya kamu politikasi 6zelinde karar vericilerin sorumlulugu
bulunmaktadir. Ayrica, mutfakta caligsma kosullarinin gosterilerek toplumsal biling diizeyine tasinmasi, siparisin geg
veya eksik gelmesi gibi sebeplerden kaynaklanan miisteri ile restoran galigani arasindaki gerilimin azaltilmasi
yoniinde faydali olabilir. Bir bagka deyisle, mutfakta ¢aligsmanin zorlugunun bilinmesi, mutfak ¢alisanlarina karsi

hosgoriiniin artmasina neden olabilir.

Endustriyel mutfak bahsi gegen olumsuzluklarin haricinde veya belki de bu olumsuzluklarin etkisiyle is
yogunlugunun hafif oldugu zamanlarda samimi iliskilerin kurulmasma vesile olan bir ortamdir. Nitekim “aile
yemegi” bunun bir gostergesidir. Ayrica, is iginde gerilim yasasalar da Sydney ile Marcus'un is disindaki
arkadasliklar1 da buna 6rnek gosterilebilir. Bu baglamda mutfak calisanlari, sosyal hayatlarinda diger insanlarla
sikint1 yasasalar da kendileri gibi mutfak calisanlari ile daha kuvvetli sosyal iliskiler kurdugu iddia edilebilir. Richie

13

buna 6rnektir. Bu noktada Ingilizce “bear” fiilinin “dogurmak”, “cicek agmak” ve “meyve vermek” gibi anlamlarinin
da oldugu diigiiniilecek olursa, katlanilmasi gereken endustriyel mutfakta ¢alisma olgusunun samimi iliskilerin
kurulmasina vesile olmas1 bakimindan The Bear, endistriyel mutfakta ¢alisma olgusunu “bear” kelimesinin birden
¢ok anlami olmasi gibi, ¢ok boyutlu bir sekilde iglemistir. Ayrica Micheal’dan kalan yiiklii miktarda para da
“katlanmanin” bir “meyvesi” olarak da yorumlanabilir. Micheal’dan kalan paranin, dizinin ilk bdliimiinden itibaren

gosterilen fakat son boliime kadar hi¢ kullanilmayan domates konservelerinin iginden ¢ikmasi dikkat c¢ekici bir
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detaydir; ¢ilinkii domates konservesi Berzatto ailesinin geleneksel aile yemegi olan spagetti ile iliskilidir. Bu
baglamda Italyan kiiltiiriine referansla, “aile” gibi geleneksel degerlerin yiiceltilmesini temsil etmektedir. Son olarak
Carmen, Sydney ve Marcus gibi mutfaga tutku ile yaklasan, kendini gergeklestirme firsatint mutfakta calisarak elde
eden karakterler icin basarma hissi de “katlanmanin” sonucunda “dogan” kazammlardir. Dolayisiyla The Bear,

“bear” kelimesinin ¢ok anlamli yapisina uygun olarak mutfakta ¢aligma olgusunu ¢ok boyutlu bir sekilde iglemistir.

Arastirmanin bir sonucu olarak “karizmatik sef” figiiriniin The Bear isimli dizide tekrar ettigi gézlemlenmistir.
Gerek personel yonetimi gerek hijyen veya is giivenligi gibi olgular 6zelinde The Bear orneklemi incelenmeye
miisaittir, gelecek ¢alismalar i¢in bu konu basliklar1 onerilebilir. Aragtirmanin kisitlar1 arasinda mutfakta ¢alisma
olgusuna c¢alisan agisindan yaklasan literatiiriin darlig1 gosterilebilir. Nitekim bu ¢alisma bahsi gegen eksigi gidermek

icin katki saglayacaktir.
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An Analysis of the Representation of the Phenomenon of Working in an Industrial Kitchen in The Bear

Series)
Unal Goénen ISLAKOGLU
Nisantag1 University, Faculty of Art and Design, Istanbul/Ttrkiye
Extended Summary

As a rising trend, the increase in the number or supply of streaming platform content and the growth of demand
for this content make it necessary to study it in the context of various disciplines as a sociological phenomenon. This
study aims to examine the eight-episode first season of the series The Bear which is available on the streaming
platform Disney Plus, within the framework of the gastronomy discipline. Since The Bear is a series that focuses on
the life of a chef and therefore the kitchen, industrial cuisine and the relationship between gastronomy and series-

movies constitutes the theoretical background of the research.

The aim of this research is to determine how the phenomenon of working in the industrial kitchen is represented
in the series. Representation of television in cinema (Satici, 2017), representation of journalism in Turkish cinema
(Arik & Akgiin, 2019), the representation of the teacher in the texts of news in national newspapers (Kahveci &
Paksoy, 2019) the representation of public relations profession in the movies (Coskun Degirmen & Yalgin, 2020)
can be cited as examples to studies about representation. As a sample of the research, the eight-episode first season
of the series named The Bear was selected. The data collection tool is document analysis because of the sample of
the research and qualitative approach used. Descriptive analysis and semiotics used in the data analysis. In this
context, descriptive analysis has been used to analyse and convey the scene, and semiotics has been used to reveal

the underlying meaning of the scene seen.

The main character of the series, Carmen, has become good chef because of relationship of her brother, but in the
last episode, as in the first episode, he sees a bear in his dream-nightmare. Because he considers that fixing the
restaurant which is left from his brother as fixing things between him and his brother as he expressed himself during
group therapy. In this context, the phenomenon of a dream-nightmare about bear acquires meaning. The word “bear”
means an animal in English as a noun, as well as “to endure” as a verb. Therefore, the verb “to endure” can be
identified with the kitchen. Working in the kitchen is something to be “endured” because of its difficulties. Because,
as shown in the series, working in the kitchen is a psychologically decaying occupation, in addition to being a
physically exhausting job: Shouting, insults, swearing, pressure, interpersonal power struggle can be widely observed
in the kitchen. This phenomenon exists not only in Carmen's kitchen which has not yet settled the new system, but
also in the “best kitchen in the world” where Carmen works. Therefore, psychological pressure is also added to the
elements that are considered inherent in the profession such as the risk of injury and smelling bad. In this context,
the sleep problems, nightmares and problems in social relationships experienced by kitchen employees in their non-

work lives are also shown through various characters in the series.

A chef in Carmen's position is not only responsible for cooking and managing the workforce in the kitchen to
make the food; he is responsible for everything from cleaning to training, procurement to supervision and
communication with stakeholders, especially in a small business like the one in the series. While managing these, he

also must manage his relationship with his sister and his own psychology. Therefore, it can be said that Carmen's
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position is more psychologically exhausting. However, as in the series, the emergence of many problems that will
disrupt the workflow in the restaurant or the power struggle between the experienced and uneducated staff and the
new and educated staff are psychologically decaying elements that negatively affect other kitchen employees. At this
point, it is noteworthy that those who quit when things don't go well are educated Sydneys and Marcus who look up
to educated chefs. As a matter of fact, the others have nowhere to go as in the case of Richie. Therefore, they have to
endure the disadvantages of working in the kitchen. Based on this analysis, it is important to make visible the
problems experienced in the kitchen through the series in order to create social awareness for the solution of related
problems. In this context, decision makers are responsible for improving working conditions in the kitchen. In
addition, showing the working conditions of kitchen may be useful to decrease the tension between the customer and
the restaurant employee caused by reasons such as late or missing order arrival. In other words, knowing the difficulty

of working in the kitchen can lead to an increase in tolerance towards kitchen employees.

Except for the mentioned negativities or due to the influence of these negativities, kitchen is a place where intimate
relationships are established when the intensity of work is low. Indeed, the “family dinner” is an indicator of this. In
addition, although Sydney and Marcus have tensions at work but their friendship outside of work can also be cited
as an example of this. In this context, although kitchen workers experience difficulties with other people in their
social lives, it can be argued that they establish stronger social relationships with kitchen workers like themselves.
Richie is an example of this. At this point, it should be underlined “bear” also means “to give birth”, “to blossom”
and “to fruit”. So, that gains can be interpret as “the fruit” of “the enduring” like the money that Michael left from
last episode. It is a remarkable detail that the money left from Michael came out of the tomato cans that were shown
from the first episode of the series but were never used until the last episode. Because the tomato can is associated
with spaghetti, the traditional family dish of the Berzatto family. In this context, with reference to Italian culture, it
represents the glorification of traditional values such as “family”. In addition, the feeling of accomplishment is also
the gains as “a fruit” as a result of “enduring” for characters like Carmen, Sydney and Marcus who approach the
kitchen with passion and get the opportunity to realize themselves by working in the kitchen. Therefore, The Bear
has shown the phenomenon of working in the kitchen in a multidimensional way in accordance with the multiple

meaning structure of the word “bear”.

As a result of the research, it is observed that the “charismatic chef” figure repeats in the series The Bear. The
Bear is suitable for examination in terms of personnel management, hygiene or work safety, so these topics may be
recommended for future studies. Among the limitations of the research, the fewness of the literature about the
phenomenon of working in the kitchen from the employee's point of view. As a matter of fact, this study will

contribute to eliminating the mentioned deficiency.
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