Journal of Tourism and Gastronomy Studies, 2023, 11 (1), 193-209

JOURNAL OF TOURISM AND GASTRONOMY STUDIES

ISSN: 2147 — 8775

Journal homepage: www.jotags.org

o

Siyez Uriinii Cesitliligi ve Cevrim I¢i Pazarlanmasi: Kastamonu Ornegi (Einkor Product

Diversity and Online Marketing: The Case of Kastamonu)

* Elif ASLAN *
a Kastamonu University, Daday Nafi and Umit Ceri Vocational School, Hotel, Restaurant and Catering Services Department,
Kastamonu/Turkiye

Makale Ge¢misi Oz

Gonderim Tarihi:12.01.2023 Tiirk Mutfak kiiltiirinde dnemli yere sahip olan siyez ge¢misten giiniimiize kadar dnemli
bir besin maddesi olmustur. Bu ¢aligmanin temel amaci bir mutfak kiiltiirii mirast olan

Kabul Tarihi:21.03.2023 siyezin, iriin gesitlerinin nasil pazarlandigini tespit etmek ve bunu paylagmaktir. Bu

kapsamda Kastamonu ilinde siyez iriinii satan isletmelerin iirlin ¢esitliligi hakkinda
dokiiman taramasi yaparak bilgiler sunmaktir. Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden
biri olan dokiiman analizi yapilarak verilere ulasilmistir. Aragtirmanin evrenini Kastamonu
Tirk mutfag: ilinde siyez {iirlinlerinin satisini yapan g¢evrim i¢i aligveris siteleri olusturmaktadir.
Kastamonu Ticaret ve Sanayi Odasi’nin web sitesinde yer alan, “Kastamonu siyez unu ve
bulguru satis1 yapan firmalar” incelenmis ve ayrica “Kastamonu siyez aligverisi, Kastamonu
Siyez bugday1 siyez triinleri aligverigi” anahtar sozciikler kullanilarak 01/05/2022-10/10/2022 tarihler
arasindaki tarama yapilmustir. Arastirma sonucunda 11 adet ¢evrim ici yoresel yiyecek
aligveris sitesinin oldugu tespit edilmis ve tespit edilen bu siteler hakkinda detayli arastirma
Pazarlama gergeklestirilmistir. En fazla siyez iirtinleri satan isletmenin iiriin ¢esit sayisina bakildiginda
37 adet oldugu sonucuna ulagilmigtir. Aragtirma sonucunda igletmelerin hepsinde siyez unu,
siyez bulguru ve siyez ekmeginin satildig: tespit edilmistir. Siyez {irlinleri ¢esitlerinde ise
sirastyla ¢ogunlukla siyez eristesi, siyez tarhanasi, siyez makarnasi ve siyez kurabiyesinin
oldugu tespit edilmistir. En fazla iiriin ¢esidi olan “Siyez Evi” adl1 isletme hakkinda detayli
arastirma yapilmistir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda gevrim i¢i satis yapan isletmelere,
yetkili kurum ve kuruluslara siyez {irlinlerinin pazarlanmasi hakkinda 6neriler sunulmustur.
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Turkish cuisine Tiirk Mutfak kiltiirinde 6nemli yere sahip olan siyez ge¢misten giiniimiize kadar énemli
bir besin maddesi olmustur. Bu ¢alismanin temel amaci bir mutfak kiiltiiri mirast olan
siyezin, Urlin ¢esitlerinin nasil pazarlandigini tespit etmek ve bunu paylasmaktir. Bu
Einkorn wheat kapsamda Kastamonu ilinde siyez iiriinii satan isletmelerin {iriin ¢esitliligi hakkinda
dokiiman taramasi yaparak bilgiler sunmaktir. Aragtirmada nitel arastirma yontemlerinden
biri olan dokiiman analizi yapilarak verilere ulagilmistir. Aragtirmanin evrenini Kastamonu
Marketing ilinde siyez iriinlerinin satigin1 yapan cevrim igi aligveris siteleri olusturmaktadir.
Kastamonu Ticaret ve Sanayi Odasi’nin web sitesinde yer alan, “Kastamonu siyez unu ve
bulguru satis1 yapan firmalar” incelenmis ve ayrica “Kastamonu siyez aligverisi,
Kastamonu siyez iiriinleri aligverisi” anahtar sdzciikler kullanilarak 01/05/2022-10/10/2022
tarihler arasindaki tarama yapilmistir. Arastirma sonucunda 11 adet ¢evrim igi yoresel
yiyecek aligveris sitesinin oldugu tespit edilmis ve tespit edilen bu siteler hakkinda detayli
aragtirma gerceklestirilmistir. En fazla siyez iriinleri satan igletmenin iiriin ¢esit sayisina
bakildiginda 37 adet oldugu sonucuna ulasilmistir. Arastirma sonucunda isletmelerin
hepsinde siyez unu, siyez bulguru ve siyez ekmeginin satildig: tespit edilmistir. Siyez
iirinleri gesitlerinde ise sirasiyla gogunlukla siyez eristesi, siyez tarhanasi, siyez makarnasi
ve siyez kurabiyesinin oldugu tespit edilmistir. En fazla {irlin ¢esidi olan “Siyez Evi” adli
igsletme hakkinda detayli aragtirma yapilmistir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda ¢evrim
ici satis yapan isletmelere, yetkili kurum ve kuruluslara siyez iirlinlerinin pazarlanmasi
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GIRIS
Insanlarin temel ihtiyaci olan beslenme gegmisten giiniimiize kadar 6nemli olmustur. Avciliktan toplayiciliga

gecisle birlikte hayvan {iriinlerinin yani sira tarim tirlinleri tiiketilmeye baslanmistir. Temel beslenme kaynagi olan

bugday cesitli hazirlama, pisirme ve sunum yontemleriyle sofralarda yerini almustir.

Bugday ve bugday iiriinleri hem gegmiste hem giiniimiizde Tiirk Mutfaginin en 6nemli besin kaynaklarindan biri
olmustur. Genetik olarak diinyanin ilk bugdayi olan siyezin iiretimi giiniimiizde hala devam etmektedir. Yaklagik on
bin yillik gegmise sahip siyez bugday1 Tiirkiye’de en fazla Kastamonu ilinde yetistirilmektedir (Ozberk vd., 2016).
Tiiketicilerin yedigi-ictigi lirtinlere dikkat etmesi, hastaliklarin yayginlasmasiyla birlikte saglikli beslenmeye verilen
Onem sayesinde siyez iiriinlerine yoneldikleri bilinmektedir (Karabak vd., 2019). Son yillarda, tiiketicilerin saglikli
beslenme trendi ile geleneksel siyez iirlinlerine karsi yogun bir ilgi olmustur. Siyez tirlinleri giiniimiizde sadece bulgur

ve un olarak degil farkli iiriinlerle gelistirilerek yeni tariflerle pazarlara sunulmaktadir.

Teknolojinin gelismesiyle birlikte diinyanin bir ucundan diger ucuna kiiltiirler, {iriinler ve hizmetler tiiketicilere
kolaylikla ulastirilmaktadir. Yeni deneyim kazanmak isteyen ya da 6nceden hatirda kalan bir deneyimi tekrar
yasamak isteyen tiiketiciler kendi ¢evresinden uzaktaki iriinlere ve hizmetlere internet aracilifiyla kolayca
ulagmaktadir. Bir destinasyona gidip yedigi-ictigi tirlinden memnun kalan tiiketiciler bu iiriinleri satin alip evlerinde
kullanmak istemektedir. internet iizerinden ¢evrim i¢i alisveris olanag tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarin1 boylece
karsilamaktadir. Yoresel iiriinler gliniimiizde artik ¢cevrim i¢i aligveris araciligryla {ireticiler tarafindan tiiketicilere
sunulmaktadir. Yoreye 6zgu yiyecek-icecek, arac-gerecler giinlimiiz pazarinda sadece magazalarda degil internet

araciligtyla ¢evrim i¢i satiga sunulmaktadir.

Cografi isarete sahip olan siyez iiriinleri ayn1 zamanda organik tarimi yapilan 6nemli kiiltiirel mutfak mirasimizdir.
Siyez iirlinlerinin ¢esitlendirilmesi ve pazarlanmasiyla kiiltiirel mutfak mirasinin korunmasi énemli bir gereklilik
olarak aragtirmaci tarafindan 6ngoriilmiistiir. Bu ¢alismada amag, mutfak kiiltiiri miras1 olan siyezin iiriin ¢esitliligini
ortaya koymak, bu iiriinlerin nasil pazarlandigini tespit etmek ve bunu paylasmaktir. Bu kapsamda siyez iirtinleri
hakkinda detayl arastirma yaparak, Kastamonu ilinde siyez iirlinlerini ¢evrim i¢i satan isletmelerin {iriin ¢esitliligi
hakkinda dokiiman taramasi yaparak bilgiler sunmaktir. En fazla iiriin ¢esitliligini ve hizmeti tiiketicilere sunan
“Siyez Evi” markasinin ¢evrim ici satiga sundugu lriinleri ve hizmetini incelemek, konu ile ilgili farkindaligin

artmasina yardimci olmaktir.
Kavramsal Cergeve
Siyez Bugday

Iza, Kaplica, Kavulca olarak da adlandirilan Siyez (Triticum Monococcum), ¢ogunlukla uzun boylu oldugu i¢in
yatan, giibreye tepkisi pek olmayan ve genelde yaprak hastaliklarina hassas gesit olarak bilinmektedir (Hidalgo &
Brandolini, 2014). Tek basakg¢ikli olmasi ve siki kavuz yapisi ile hastaliklara kars1 dayanikli, kurak sartlarda ve fakir
topraklarda tiretime elveriglidir. Siyez bugday1 ayn1 zamanda yiiksek yag igerigine ve ekmeklik bugdaya gore daha
fazla sar1 lutein oranma sahiptir. Uretimi ¢ok fazla yaygin olmamakla birlikte cogunlukla gelencksel metotlarla
yapilmaktadir. Genellikle bulgur ve hayvan yemi olarak kullanilmaktadir. Siyez bugdayr tas degirmende
ogitiilmektedir. Bulgurdan yoresel eksili pilav, kuru pilav ve salgali pilav yapilmaktadir. Talebin artmasiyla birlikte

siyez unu ve eristesi de yapilmaktadir (Karabak vd., 2019).

194



Aslan, E. JOTAGS, 2023, 11(1)

Modern bugday tohumlar: 1slah1 sirasinda bazi besin degerlerini kaybetmektedir. Buna karsin siyez bugday1
tohumunun ata bugday1 olarak kalmis olmasi onun igerisindeki besin degerlerini korumasina ve diger modern bugday
tohumlarindan daha zengin bir yapida olmasina neden olmustur. Siyez bugdayr modern bugday tiirlerinin yarattigi

obezite ve metabolik hastaliklarda uygulanan diyet programlari i¢in 6nemli bir besin maddesidir (Kegeli, 2019).
Cografi Isaret

Kiiltlir turizminin etkisi ve ydresel irlinlere olan ilginin artmasiyla cografi isaretleme sistemi olusturulmus,
boylece destinasyonlar kendi isimleri ile marka olusturma eylemi icerisine girmislerdir. Bu sistem ile kendilerine
0zgul olan Urlnleri kendi isimleri ile 6zdeslestirerek hem bir marka olusturmak hem kalitesinin korunmasini saglamak
hem de turistlerin ilgisini ¢ekerek bu tiriinleri kendi yerinde ziyaret etmelerini saglamak istemektedirler (Yalgimn,
2013).

Tiirk Patent ve Marka Kurumu’nun tanimina gore cografi igaret: “Belirgin bir niteligi, tinii veya diger 6zellikleri
bakimindan kokenin bulundugu yére, alan, bolge veya iilke ile 6zdeslesmis iiriinii gosteren isarettir. Uriiniin, tiim
veya esas nitelikleri belirli bir cografi alana ait dogal ve beseri unsurlardan kaynaklaniyorsa bu durumdaki cografi
isaretlere “menge ad1” verilmektedir. Belirgin bir niteligi, iinii veya diger 6zellikleri itibariyla belirli bir cografi alan
ile 6zdeslesmis olan; liretim, isleme ya da diger islemlerinden en az birinin belirlenmis cografi alan iginde
gerceklesmesi gereken {iriinlerin konu oldugu cografi isaretlere “mahreg isareti” adi verilmektedir.” (Tiirk Patent ve
Marka Kurumu, 2022).

Cografi isaret sistemi sayesinde kendine has ozellikleri olan ydresel {iriinler korunarak bu iiriinlerin orijinalligi
tescillenmektedir. Bundan dolay:r cografi isaretli {irline sahip bdlge, iiriin ve saticiya ¢esitli avantajlar
kazandirmaktadir. Cografi isaretli liriinlerin pazarlanmasi kolaylagmakta; resmi kurum, kuruluslar veya tiizel kisiler
tarafindan tercih edilmektedir (Usta & Sengiil, 2022). Cografi isaret, yoresel yiyeceklerin iiretiminde siirdiirebilirligi
saglamaktadir. Ayn1 zamanda yerel iireticilerin gelir saglamasina, destek ve kaynaklarinin gelistirilmesine fayda

saglamaktadir (Sahin, 2017).

Cografi isaretli tiriinler, gegmisten giiniimiize gelen geleneksel iiretimi tesvik etmektedir. Geleneksel liretilen
yiyecek-igeceklerin korunmasimi ve tanitilmasini saglamaktadir. Cografi isaretli yiyecekler iriiniin kalitesi ve
markalasmasindan dolay tiiketicilerde merak uyandirmaktadir (Mercan & Uziilmez, 2014; Hazarhun & Tepeci,
2018). Cografi isaret uygulamasi yoresel iriinlerin kendine ait liretim yontemlerini kayit altina alarak iirlinlerin

gelecege tasinmasinda biiyiik rol oynamaktadir.

Kastamonu ilinde cografi isaretli Grlinler listesinde yer alan siyez trtnleri oldukca 6nemlidir. Kastamonu Ticaret
ve Sanayi Odasi tarafindan siyez irilinleri i¢in cografi isaret basvurusu yapilip, tescil edilmistir. 2019 yilinda
Kastamonu Siyez Bulguru, 2020’de Kastamonu Siyez Bugdayi, 2021°de ise Kastamonu Siyez unu Mahreg Isaretli

Cografi Isaretli iiriinler listesinde yer almistir (Kastamonu Ticaret ve Sanayi Odas1, 2022).
Kastamonu Siyez Bugday:

Son on yilda ata bugdaylar, sayisiz faydasindan dolayi tiiketiciler tarafindan aranan iiriin haline gelmistir. Y oresel
iirlin olan Kastamonu siyez bugdayi, 2020 yilinda almis oldugu cografi isaret belgesiyle ulusal ve uluslararasi

pazarlarda talep géren hammadde haline gelmistir (Han & Ertop, 2022).
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Turk Patent ve Marka Kurumu, Kastamonu Siyez Bulgurunu su sekilde ifade etmektedir: “Kastamonu siyez
bugdaymin basagi, her birinde “tek tane” bulunduran tek basakeiklarin karsilikli iki sirasindan olusur. Taneleri siki
bir sekilde kavuzla kaph oldugundan, ayn1 zamanda kavuzlu bugdaylar grubuna girer. Bugday tanesini koruyan kilif
olan kavuz, Kastamonu siyez bugdayina, hastaliklara ve mantarlara kars1 diren¢ kazandirir ve harman sirasinda
taneden ayrilmadigi i¢in depolandiginda ve tarlaya ekildiginde zararlara kargi da kendisini korur. Ayrica kavuzlu
yapisi sayesinde zayif topraklar ile soguk iklim kosullarinda yetisebilir ve toprak tuzlulugu gibi cansiz (abiyotik)
stres faktorlerine karsi da son derece dayanikli bir yap1 gosterir. Bu 6zellikleri nedeniyle son derece dnemli bir bitki
gen kaynagidir. Kastamonu Siyez Bugdayi, tanesinin igeriginde yer alan besin dgeleri, un ve hamurunun
kompozisyonu ile ekmeklik ve makarnalik bugdaylardan tamamen farklidir. “Ekstra yumusak™ 6zellikteki taneleri,
“cok yumusak” ekmeklik bugdaydan daha yumusaktir. Tanelerinin igeriginde karbonhidrat degeri diisiik iken, protein
ve lif degeri oldukea yiiksektir. Ayrica gluten miktar1 oldukga diisiik olup; ekmeklik bugdaya goére daha fazla sar

lutein oranina sahiptir.” (Tiirk Patent ve Marka Kurumu, Kastamonu Siyez Bulguru, 2022).

Siyez bugday1 Kastamonu ilinde en fazla sirasiyla ihsangazi, Seydiler ilgesinde ve Merkezde yetistirilmektedir.
Uretilen siyez bugdaymin bir kismi hayvan yemi olarak kullanilmakta, diger kismu islenerek siyez bulguru elde
edilmektedir. Siyez bulgurunu tanitmak igin ilk hasat yapildiktan sonra Ihsangazi Sepetgioglu ve Siyez Bulguru

Festivali diizenlenmektedir (Kastamonu Tarim ve Orman il Miidiirliigii, 2016).
Siyez Unu

Siyez Unu 6zellikle son yillarda tiiketimi artan ve 6zellikle Kastamonu ilinde tiretimi yapilan 6nemli tiriinlerden
birisidir. Tiirk Patent ve Marka Kurumu, Kastamonu Siyez Ununu su sekilde ifade etmektedir: “Hasat edilen
Kastamonu Siyez Bugday:1 selektdrden gegirilerek yabanci maddelerinden ayrilmaktadir. Kabuk soyucudan
gegirilerek kabugu ¢ikarildiktan sonra yikanmaktadir. A¢ik havada, havanin sartlarina bagli olarak (giineste 1-2 saat)
bugdayn sar1 olan rengi degismeden alt iist edilerek bugday taneleri kurutulur. Tag degirmenden gecirilerek 6giitiiliir.
Dinlendirme siresinin sonunda genellikle kraft ambalajla paketleme yapilir. Ancak farkli gramajlarda bez torba,
cuval vb. ile de ambalajlanabilir. Kastamonu siyez unu tam bugday formunda 6giitiildiigii, bugdayimn ruseym kismini
icerdigi ve yag orami yiiksek oldugu i¢in raf omrii 3 ay gibi kisa bir siiredir. Ambalajin giines 15181 gecirmemesi,
ayrica ¢uval/paketli iiriinlerin de direkt giines 15181 almayan serin ortamda muhafaza edilmesi gereklidir.” (Tiirk

Patent ve Marka Kurumu, Kastamonu Siyez Unu, 2022).
Siyez Bulguru

Siyez bulguru, siyez bugdayindan iiretilmekte olup, genetigi degismemis nadir bugday tiirlerinden biridir. Siyez
bulgurundan genellikle pilav, kisir, corba yapilmakla birlikte yoresel olarak eksili pilav yapilmaktadir. Tiirk Patent
ve Marka Kurumu, Kastamonu Siyez Bulgurunu su sekilde ifade etmektedir: “Kastamonu’da Siyez bugdayindan
tiretilen bulgura Siyez bulguru denilmektedir. Kastamonu Siyez Bulguru, basakg¢iklari tek taneli olan ve kavuzlu bir
yapiya sahip olan siyez bugdaymin kaynatildiktan sonra kurutulmasi ve tas degirmenlerde yarilmasi sureti ile elde

edilen bir iirtindiir.” (Tiirk Patent ve Marka Kurumu, Kastamonu Siyez Bulguru, 2022).
Siyez Uriinlerinin Cevrim ici Pazarlamasi

Yoresel bir kimligi olan siyez tirlinleri Kastamonu ilinde turistik bir iriin olarak sunulmakta ve kazang elde

edilmektedir. Bunun yam sira yurtigi ve yurtdis1 piyasalarda pazar payma sahip olmasi istenmektedir (Kastamonu
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Tarim ve Orman Miidiirliigii, 2020). Bunun i¢in son zamanlarda geleneksel pazarlamanin yani sira giincel pazarlama
yontemleri kullanilmaktadir. Yoresel yiyeceklerin pazarlanmasinda en biiyiik zorluklardan biri cogunlukla kiiciik
isletmeler tarafindan iiretilmesi, yerel magazalarda satilmasi nedeniyle genis kitlelere ulastirilamamasidir (Koksal,
2014). Yoresel yiyeceklerin tanitilmasi ve tutundurma faaliyetleri i¢in ¢aligma yapilmasi gerekmektedir. Bitin
bunlar gergeklestirildiginde tiretim miktar1 artacak ve cesitlilik saglanmis olacaktir; boylece iiriin de ekonomik

anlamda siirdiiriilebilir hale gelecektir (Yiicer, 2016; Basat, Sandik¢1 & Celik, 2017).

Elektronik ticaret (E-ticaret) gliniUmizde teknolojinin gelismesi ve kolay ulasilabilir olmasi nedeniyle cografi
sinirlar1 ortadan kaldirmaktadir. Boylece iiretici ve tiiketicilere genis pazara ulasma imkani saglayarak pazarlama ve
tutundurma faaliyetleri agisindan 6nemli bir firsat sunmaktadir (Sayili & Biiylikkoroglu, 2012). E-ticaret, isletmelerin
pazarlamada yeni yontemler kullanarak etkisini ve giiclinii artirmasma olanak saglamaktadir (Siinbiil, 2016).
Gunimizde e-ticarette satis yapan isletmeler daha fazla sayida tiiketiciye ulasabilmekte, isletmenin bulundugu
bolgeden ziyade uluslararasi diizeye ulasabilmektedir (Demirdogmez, Giiltekin & Tas, 2018). E-ticaret igletme
giderlerini azaltmakta, tedarik-dagitim ve satis siirecinde olusturdugu kolayliklar sayesinde ticari faaliyetlerde

gelisme, zaman tasarrufu gibi firsatlar saglamaktadir (Sarisakal & Aydin, 2003).

Kastamonu ilinde bir¢ok yoresel iirlin ¢evrim i¢i aligveris sitesinde satiga sunulmaktadir. Kastamonu ilinde
tiretimi yapilan yoresel tirlinlerin marka haline gelmesi i¢in yerel yonetim politikalarina dahil edilmektedir (Aslan &
Bozok, 2022). Bu siirecte son zamanlarda 6nem kazanan ydresel {iriinler igerisinde yer alan siyez bugdayina olan ilgi
her gegen giin artmaktadir. Siyez bugday1 yoresel bir iirlin olmasinin yani sira genetigi ile oynanmamigs ata bugdayi
olarak giiniimiize kadar gelmistir. Gegmisten giiniimiize geleneksel yontemlerle organik tarimi yapilmaktadir ve
saglikli yasam beslenme sekline uygun besin kalitesine sahiptir. Turistlerin ilgisini ¢ekmekle birlikte ticari bir iiriin

olarak potansiyeli ¢ok yiksek bir degerdedir.

Siyez iriinlerinin i¢ ve dis pazarda degerlendirilmesi ve pazar payinin artirilmasina yonelik ¢aligmalarin hem
bolgesel hem yerel ekonomiyi kalkindiracagi, yerel tireticiye yiiksek diizeyde gelir getirici etki saglayarak istihdam
olanaklarini artiracagi ongoriilmektedir (Sezer, 2021). Siyez {iriinleri ayn1 zamanda cografi isaretli olmalar1 ve
organik tariminin yapilmasi gibi nedenlerle tiiketiciler agisindan daha cezbedici hale gelmektedir. Siyez tiriinlerinin
saglik acisindan 6neminin anlagilmasiyla birlikte bilingli tiiketicinin sofrasinda yerini almaya baslamistir. Siyez
iiriinlerine artan ilgiyle birlikte {iriin gesitliligi de artmistir (Y1lmaz, 2012). Artan taleple birlikte siyezli {iriinler firin
ve marketlerde yaygin olarak satisa sunulmustur. Ozellikle internet iizerinden satislar1 da yapilmaktadir (Hidalgo &

Brandolini, 2012; Emeksizoglu, 2016; Atasoy & Ertop, 2006).
Cevrim I¢i Alisveris Yapmayi Etkileyen Faktorler

Tiiketicilerin yiiz yiize aligveris yerine ¢evrim i¢i aligverisi tercih etmelerindeki sebeplerin aragtirildigi calismalar
incelendiginde saptanan ortak sebeplerin; bireylerin yasi, cinsiyeti, medeni durumu gibi sosyo-demografik dzellikleri
ile bireylerin internet kullanim aliskanlhiginin etkisi oldugu goériilmiistiir (Lubis, 2018; Sim & Koi, 2002; Xi vd., 2020;
Morganosky & Cude, 2000).

Tiiketicilerin ¢evrim i¢i aligveris davranisi lizerinde etkisi bulunan olumlu ya da olumsuz birgok faktor vardir.
Ornegin, cevrim ici aligveriste rahatlik, internet sitesinde aligveris yaparken rahatca aligveris yapabilme; giiven,

aligveris yaparken tiriinlerin istenilen sekilde ve zamaninda teslim edilmesine glivenmek; giivenlik, aligveris sitesinde
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girilen kisisel bilgilerin, 6deme yontemlerinin gizli kalmasi; kullanim kolayligi, aligveris sitesinin kullaniminin kolay
olmas1 ve aligveris sitesinde miisteri temsilcisine ulasabilme yani yanit verme gibi 6zellikler tiiketicilerin ¢cevrim i¢i
satin alma davranisini etkilemektedir (Vellido, Lisboa & Meehan, 2002). Yapilan aragtirmalarda caydirict nedenler
olarak; yapilan aligverislerde kredi kart1 ve banka kartlarm kullanimu ile ilgili glivenlik endiseleri, kimlik bilgilerinin
ele gecirilmesi endigesi, iiriine dokunma, o tirlinii deneme, {irliniin gercek boyutlarini ve kalitesini goérerek emin olma
istegi, Urliniin teslimat siiresinin beklenenden daha uzun olabilmesi ve bilgisayar veya hizmet saglayicilardan
kaynaklanan erisim hizinin diisiik olmasi gérillmistiir (Algiir & Cengiz, 2011). Tiiketiciler satin alacaklari bir Urlin
veya hizmet i¢in internet lizerinden yapilan yorumlar1 inceleyerek o {iriin veya hizmeti daha 6énce deneyimleyenlerin

yorumlarina kolayca ulagabilmektedir (Y1lmaz, Ar1 & Dogan, 2016).
Yontem

Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden biri olan dokiiman analizi yapilarak verilere ulasilmigtir. Dokiiman
analizi belgelerin (hem basili hem de elektronik) gdozden gegirmek veya degerlendirmek i¢in yapilan sistematik bir
aragtirmadir (Bowen, 2009). Bu arastirmada siyez triinleri ele alinmustir. Siyez triinlerini ¢evrim ici satan
isletmelerin iirlin, hizmet ve tanitim ¢alismalar1 hakkindaki bilgilere ulagilmak istendigi i¢in arastirmanin kapsamini

Kastamonu ilinde siyez iiriinleri satig1 yapan ¢evrim i¢i siteler olusturmaktadir.

Arastirmanin evrenini Kastamonu ilinde siyez firiinlerinin satigini yapan c¢evrim i¢i aligveris siteleri
olusturmaktadir. Kastamonu Ticaret ve Sanayi Odasi’nin web sitesinde yer alan, “Kastamonu siyez unu ve bulguru
satig1 yapan firmalar” incelenmis ve ayrica “Kastamonu siyez aligverisi, Kastamonu siyez {iriinleri aligverisi”” anahtar
sozciikleri kullanilarak yapilan tarama sonucunda 01/05/2022-10/10/2022 tarihleri arasindaki 11 adet ¢evrim igi
yoresel yiyecek aligveris sitesinin oldugu tespit edilmis ve tespit edilen bu siteler hakkinda detayli arastirma

gerceklestirilmistir (Kastamonu Ticaret ve Sanayi Odast, 2022).

Orneklem se¢iminde dncelikle en fazla siyez iiriin gesidine sahip olan ve hizmet gesitlerine 6nem veren isletme
olgiit almarak belirlenmis, sonrasinda bu web sitesinde yer alan siyez tiriinleri ve hizmetler gézden gegirilerek icerik
taramas1 yapilmistir. Toplanan verilerin ¢dziimlenmesi ve yorumlanmasinda cesitli dokiimanlardan elde edilen
bilgilerin bir anlam kazandirilarak sistematik olarak incelenmesi amaciyla igerik analizi ydnteminden
faydalanilmigtir. Yapilan aragtirma sonucunda en fazla siyez iiriin ¢esidine sahip olan igletmenin “Siyez Evi” markasi
oldugu tespit edilmistir. Sevim Ozsoy tarafindan Kastamonu’da 2017 yilinda “Siyez Evi” markasiyla isletme
kurulmustur. Siyezin ekimi, hasadi, nakliyesi, depolamasi, islemesi ve paketlemesinin en dogru sekilde olmasi i¢in
kurulan isletme, yaklasik 140 ciftgiyle birlikte calisarak s6zlesmeli tarim modeliyle ekilmeyen topraklarda siyez
bugdayinm iiretimini baslatmistir. Kastamonu’da Siyez Evi Konak ve Istanbul’da Siyez Evi markasiyla iki adet
isletmesi bulunan markanin “https://www.siyezevi.com.tr/” sitesinde ¢evrim igi satisi da bulunmaktadir. En fazla
iriin satis1 yapan isletmenin web sitesinin detayli arastirilmasi igin igletme sahibine ulasilarak gerekli izinler s6zli

ve yazili halde alimmustir.
Bulgular ve Tartisma

Bu boliimde, Kastamonu ilinde ¢evrim i¢i olarak siyez iirlinleri satig1 yapan isletmeler incelenmistir. 11 adet
isletmenin ¢evrim i¢i olarak siyez iiriinlerini satisa sundugu gériilmiistiir. isletmeler siyez iiriinleri sattig1 i¢in S1

ifadesiyle kodlanmigtir. En fazla siyez tiriinleri satan igletmenin {iriin ¢esit sayisina bakildiginda 37 oldugu en az ise
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3 oldugu goriilmektedir. Web sitesine girildiginde tiriin ¢esitliligine ve sunulan hizmete bakildiginda ise en fazla trlin

cesidinin S1 kodlu isletme oldugu goriilmiistiir (Tablo 2).

Tablo 2. Cevrim I¢i Siyez Uriinleri Satan Web Siteler

Siyez
Kod Web Sitesi Linki Urinleri Sunulan Hizmet
Sayisi

Uriin Icerigi
Alerjen Uyarist
Besin Bilesimi
Besin Degeri
Pigirme Y ontemi
One Cikan Ozellikler; Sekersiz, Vegan ve
Yuksek Lifli
Kategori: Anne, Cocuk
Y orum bulunmaktadir
Cografi Isaret Belgesi
Uriin Igerigi
Yorum bulunmamaktadir
Uriin Igerigi
Pigirme Yontemi
Cografi Isaret Belgesi
Organik Tarim Belgesi
Alerjen Uyarisi
Yorum bulunmaktadir
Uriin Icerigi
Alerjen Uyarisi
S4 https://www.devasiyez.com/ 18 Cografi Isaret Belgesi
Organik Tarim Belgesi
Y orum bulunmamaktadir
Uriin Igerigi
Y orum bulunmaktadir
Cografi Isaret Belgesi
S6 https://www.siyezden.com/ 13 Organik Tarim Belgesi
Uriin Igerigi
Uriin Igerigi
Pigirme Yontemi
Cografi Isaret Belgesi
Yorum bulunmamaktadir
Uriin Igerigi
Cografi Isaret
S8 https://iwww.iksirliciftlik.com/ 7 Organik Tarim Belgesi
Besin Degeri
Alerjen Uyarisi
Uriin Igerigi
Yorum bulunmamaktadir
Hasat Y1l
Uriin Icerigi
Pigirme Y ontemi
Yorum bulunmamaktadir
S11 https://www.kastamonudogasindan.com/ 3 Y orum bulunmamaktadir

S1 https://www.siyezevi.com.tr/ 37

S2 https://www.merguzeorganik.com/ 31

S3 https://kastamonudepo.com/ 29

S5 https://siyezsepeti.com/ 17

S7 https://www.gavi.com.tr/ 8

S9 https://www.kastamonudogal.com/ 6

S10 https://kastamonuyoreselurunleri.com/ 4

Kaynak: Tablo arastirmaci tarafindan olusturulmustur.

Isletmelerin web sitesi incelendiginde hepsinde temel iiriin olarak; siyez unu, siyez bulguru ve siyez ekmeginin
oldugu tespit edilmistir. Tiirkiye’de bugday yetistirilen tiim alanlarda bugdayla baglantili en degerli triin, ekmektir.
Ekmek, Tiirk mutfaginda énemli bir yere sahiptir (Ozberk vd., 2016). Yapilan ¢alismalarda siyez bugday ekmeginin

kan glukoz ve insiilin diizeyinde daha az artisa neden oldugu ve daha uzun siire tokluk sagladig: belirtilmistir (Atasoy
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& Ertop, 2017). Sagliga olumlu etkisinin olmasi ve tiiketicilerin bu dogrultuda beslenmesi sonucunda siyez ekmegine

olan talebin arttig1 ve satisa sunuldugu diistiniilmektedir.

Siyezden, unlu mamuller, bebek mamasi veya mineraller, protein ve lif bakimindan zengin Urlnler Uretilmektedir
(Atasoy & Ertop, 2017). Yapilan aragtirmada siyez iriinleri ¢esitliliginde sirasiyla ¢ogunlukla siyez eristesi, siyez
tarhanasi, siyez makarnasi ve siyez kurabiyesinin oldugu tespit edilmistir. Tarhana saglikli, besin degeri yiiksek,
hastalik riskini diisiiriicii ve doyurucu bir gidadir bu nedenle tiiketiciler tarafindan tercih edilmektedir (Erbas, 2006).
Makarna ve benzeri bir iiriin olan eriste ise iilkemizin geleneksel tahil {iriinlerinden biridir (Levent vd., 2020). Bu
iiriinlerin Tiirk mutfaginda 6nemli yeri vardir. Ureticilerin siyez iiriinlerinin ¢esitlendirilmesinde ve pazarlanmasinda
buna dikkat ettigi diisliniilmektedir. Siyez eristesi ve makarnasinin da gesitli sebzelerle iirlinlerin birlestirilip
sunuldugu tespit edilmistir. Ornegin; kirmiz1 pancarli, 1spanakli ve karisik sebzeli makarna ve eriste cesitleri
bulunmaktadir. Siyezin faydalarinin yan sira sebzelerle de {irliniin vitaminini artirma ¢abasi i¢inde oldugu tespit

edilmistir.

Cevrim i¢i aligveris sitesinde, meniiler, grafik ve resimler tiiketiciler tarafindan incelenmekte ve iiriin hakkinda
fikir sahibi olarak algilarmi yonlendirmektedir (Montoya-Weiss vd., 2003). Siteler incelendiginde satiga sunulan
tiriinlerin hepsinde fotograflarin oldugu tespit edilmistir. Giintimiizde tiiketiciler ¢evrim igi aligveris yaparken web
sitelerinde detayl arastirmalar yapmaktadir. Tiiketicilerin ¢evrim igi aligveris yapma nedenleri arasinda; arama

kolayligy, iyi bir fiyat, ¢esitlilik, zaman, gibi faktorler bulunmaktadir (Khatibi, Haque & Karim, 2006).

Uriinlerin fiziksel dzelliklerinin yani sira sunulan hizmette olduk¢a énemlidir. Ozellikle yiyecek-igecek satin
almak isteyen tiiketicilerin {iriin icerigini detayli arastirdiklar1 diisiiniildiigiinde sitelerde yer alan agiklamalarin
ornegin; Kastamonu siyez bugday unlu tarhananin igindekiler kisminda; “Tam siyez bugday unu, kirmizi taze biber
(kapya), taze domates, sogan, siizme yogurt, kuru nane, kaya tuzu, eksi maya” iirlinlerin belirtilmesi satin alma
asamasinda tiiketiciyi olumlu yonde etkileyecegi diisiiniilmektedir. S1 isletmesinin web sitesinde sunulan hizmetin

diger sitelere nazaran daha fazla 6nem verdigi goriilmektedir (Tablo 2).

Tiiketiciler ¢cevrim i¢i aligverislerde satin alacag: {iriiniin 6zelliklerinin yan1 sira ¢evrim ici-dis1 destek, teslimat
olanaklar1 gibi durumlara dikkat etmektedirler. Miisteriler, alisveris yaparken miisteri hizmetlerinin zamaninda cevap
vermesi ve kolay ulasilabilir olmas1 miisteri memnuniyeti artirmaktadir (Devaraj vd., 2002; Wolfinbarger & Gilly,
2003; Kim & Stoel, 2004). Web sitesinde ayni zamanda iireticiyle kolay iletisim kurmakta olduk¢a onemlidir.
Yapilan arasgtirmada sadece iki isletmenin miisteri destek hizmeti verdigi tespit edilmistir. S1 kodlu isletmenin
“Bizimle sohbet edin-web sitemize hos geldiniz. Bize dilediginiz her seyi sorun- WhatsApp destek” gibi
imkanlarimin; S9 kodlu isletmenin ise “WhatsApp destek” imkan1 oldugu tespit edilmistir. Diger isletmelerin miisteri

memnuniyetini artirmalari i¢in bu hizmete 6nem vermesi gerektigi diisiiniilmektedir.

Cevrim ici satista, tiiketicilerin endiseleri de bulunmaktadir. Uriine dokunma, o iiriinii deneme vb. endiseleri
gidermek i¢in web sitesinde bulunan yorumlar miisteri tarafindan siklikla incelenmektedir (Saydan, 2008). Cevrim
ici siteler incelendiginde sadece S1, S3 ve S5 kodlu sitede tiiketici yorumu oldugu goriilmiistiir. S3 kodlu sitede bir
tiiketici tarafindan; “Uzun zamandir kullaniyoruz. Cok memnunuz. Anlatilan faydalarin tamamini gordiik, ayrica
satici da ¢ok iyi.” olarak memnuniyetini ifade ettigi goriilmistiir. 11 isletmeden sadece 3’iinde yorum olmasi dikkat

ceken bulgulardan birisidir.
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Cografi igaret, tiiketicilerin iiriinii kaliteli algilamasina, geleneksel iiretim metoduyla iiretildigini diigiinmesine ve
yoresel {iriin almasima olanak saglamaktadir (Orhan, 2010). Uriinlerin lezzetini ve giivenilirligini garanti ettiginden
tiiketicilerin satin alma kararlarinda etkili olmaktadir. Uriinlerin etiket bilgilerini énemseyen tiiketiciler, cografi
isaretleri kalite giivencesi olarak algilamakta ve bu iirlinleri benzerlerine kiyasla daha yiiksek fiyatla satin alma
egilimi gostermektedirler (Kelemci Schneider & Ceritoglu, 2010; Uziimcii, Alyakut & Akpulat, 2017; Ates, Kaya &
Esin, 2014). 11 isletmeden 6 isletmenin cografi isaret sertifikasina yer verdigi goriilmiistiir. Cografi isaret
sertifikasina yer vermeyen isletmelerin satis artirma c¢abasi igin cografi isarete Onem vermesi gerektigi

diistiniilmektedir.

Saglikli beslenme, kimyasallarin zararh etkilerinden ve GDO’lu firiinlerin tiiketiminden kaginma, tazelik gibi
faktorler (Winter & Davis, 2006) basta olmak {izere hayvan refahi, besleyicilik, lezzet gibi etkenler tiiketicilerin
organik gida satin alma nedenleri olarak siralanabilir (Gok, 2008). Yapilan ¢alismalarin biiyiik bir boliimiinde saglik
faktoriiniin ve gida giivenliginin tiiketicilerin organik gida satin almasina neden olan en 6nemli etken olarak ifade
edilmistir (Zanoli & Naspetti, 2002; Celik, 2013; Ustaahmetoglu & Toklu, 2015) 11 isletmeden sadece 4 isletmenin

organik tarim sertifikasina yer verdigi gortilmiistiir.
Siyez Evi Sitesinin Bulgular1

Yapilan inceleme sonucunda Siyez Evi’nin iiriin ¢esitliligine bakildiginda 8 kategoride 37 adet siyez liriinii ¢esidi
oldugu goriilmiistiir (Tablo 3). Siyez unlu mamullerin ve kurabiye ¢esitlerinin oldukca fazla olmasi dikkat ¢ekicidir.
Tiiketiciler uzun ¢alisma saatlerinden dolay1 ve evde gecirilen zamanin kisitli olmasi gibi nedenlerden dolay1 giin
icinde atistirmalik biskiivi, kraker vs. yemektedirler. Giiniimiizde paketli gidaya olan bakis agis1 degismistir ve
bugday unu yerine siyez unu tercih edilir hale gelmistir. Bundan dolay1 tiiketicilerin saglikli atigtirmalik olan siyez
tiriinlerine yoneldigi diisliniilmektedir. Ayrica isletmenin {iriin agiklama kisminda; “%100 siyez unumuz ve tertemiz
iceriklerle hazirladigimiz kurabiyelerimizin birgogunda seker yerine kuru meyvelerle ya da hurma suyu ile
tatlandirmaktayiz. Hicbir {iriiniimiizde katki ya da koruyucu kullanmamaktayiz.” bilgilere yer verilmistir. Bu
bilgilerin yer almasi miisterinin ilgisini ¢ekerek satin almaya ydnlendirdigi diisiiniilmektedir. isletmenin yoresel
iiriinleri siyez unuyla yaparak miisterilere sundugu goriilmiistiir 6rnegin; Tarsus Coregi ve Hatay Kémbesinin siyez
unuyla yapilip satisa sunuldugu tespit edilmistir. Ayrica bazi tirlinlerin rafine seker yerine sekersiz ya da kuru meyve

kullanilmasi gseker hastalari i¢in de tercih edilebilir iiriinlerin satisa sunuldugunu gostermektedir.

Tablo 3. Siyez Evi Sitesinin Igerik Analizi

Uriin Kategorileri ve Cesitleri

A. Siyez Unlu Mamdiller ve Siyez Unlu Kurabiye D. Siyez Makarnasi
1. Sekersiz Bebe Biskiivisi 21. Kastamonu Siyez Unlu Sebzeli Tel Sehriye
2. Siyez Unlu Citir Cubuk 22. Kastamonu Siyez Unlu Burgu Makarna
3. Siyez Unlu Tarsus Coregi 23. Kastamonu Siyez Unlu Kuskus
4. Siyez Unlu Mini Simit Kurabiye 24. Kastamonu Siyez Unlu Erigte
5. Siyez Unlu Tuzlu Kurabiye E. Siyez Ekmegi
6. Siyez Unlu Biberiyeli Kurabiye 25. Eksi Mayali Siyez Ekmegi Sade
7. Siyez Unlu Zerdegalli Kurabiye 26. Eksi Mayali Siyez Ekmegi Sade 1 Kg (Tuzsuz)
8. Siyez Unlu Cikolata Riiyasi 27. Kuru Domatesli Eksi Mayal1 Siyez Ekmegi
9. Anzak Kurabiyesi 28. Ug Tohumlu Eksi Mayali Siyez Ekmegi
10. Siyez Unlu Kémbe Hatay 29. Eksi Mayali Siyez Ekmegi Cevizli

11. Pekmez ve Hurma ile Tatlandirilmig Kurabiye Paketi
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Tablo 3. Siyez Evi Sitesinin Igerik Analizi (devamu)

. F. Siyez Unu
B. Siyez Kuru Gida 30. Kastamonu Siyez Unu
12. Kastamonu Siyez Bugday1 G. Siyez Eksi Hamur Mayasi
13. Kastamonu Siyez Bugday1 Ezmesi 31. Yillanmis Siyez Eksi Hamur Mayasi
14. Kastamonu Siyez Bugday1 Dévmesi (Yarma) 32. Siyez Eksi Hamur Mayasi
15. Kastamonu Siyez Bulguru H. Avantajh Paketler
16. Kastamonu Siyez Bugday Unlu Bebek Tarhana 33. Tatli ve Tuzlu Atistirmaliklar
17. Kastamonu Siyez Bugday Unlu Tarhana 34. Saglikli Yasam Paketi
C. Siyez Simitleri 35. Eksi Mayal1 %100 Siyez Tanigma Paketi
18. Siyez Unlu Damla Cikolatali Simit 36. Kendi Ekmegini Yap Paketi
19. Siyez Unlu Ay Cekirdekli Simit 37. Avantajli Un ve Bulgur Paketi

20. Siyez Unlu Susaml1 Simit

Kaynak: Tablo arastirmaci tarafindan olusturulmustur (https://www.siyezevi.com.tr/).

Siyez Evi sitesinde ayrica sik¢a sorulan sorular ve blog sayfasi yer almaktadir. Blog sayfasinda “Siyez Unlu
Mayal1 Pogaca, Siyez Bugday1 Kilo Aldirir m1? Siyez Unu Bozulur mu? Siyez Bulguru Nedir? Faydalar1 Nelerdir?”
gibi sorular ve bununla ilgili bilgilendirici yazilar bulunmaktadir. Giintimiiz tiiketicilerinin aragtirma yaparak en
saglikli tirlinli almaya ¢alistig1 diisiiniildiigiinde web sitesinde yer alan bu yazilar1 okuyarak bilgilendirilmesi ve satin

almaya yonlendirmesi de oldukca 6nemlidir.

Web sitesi incelendiginde “Neden Siyez Evi?” Sorusunun bulundugu gériilmektedir yanit olarak ise: “Uretici-
Kastamonu'da sozlesmeli ciftcilerimizle siyez bugdayim1 kendimiz ekiyor, kendimiz isliyor, Kosuyolu’ndaki
firmimizda pisirerek ekmek ve unlu mamullerimizi kendimiz hazirliyoruz. Siirdiiriilebilir beslenmeye Onem
veriyoruz. Uretimin her asamasina dahil oldugumuz igin, kendi iiriinlerimizle ve yeni tariflerle gida sektdriindeki
stirdiiriilebilirlige katkida bulunuyoruz. %100 Dogal-Tiim {iriinlerimizde %100 siyez iiriinleri kullaniyoruz. Siyez
bugdayimin yaninda kullandigimiz diger tiriinlerin de katkisiz ve %100 dogal olmasina dikkat ediyoruz. Beslenmesine
onem veren misafirlerimize tertemiz bir menii sunuyoruz.” yanitinin oldugu tespit edilmistir. Saglikli beslenmeye
onem veren tiiketiciler icin bu bilgilerin yer almasi tiiketicinin satin alma kararmi olumlu yonde etkileyecegini

diisiindiirmektedir.

Son yillarda, tiikketicilerin saglikli beslenme trendi ile geleneksel eksi mayali ekmege karsi yogun bir ilgi olmustur.
Siyez Evi sitesinde, “Kendi Ekmegini Yap” paketi bulunmaktadir. Bu paketin igeriginde; “Kastamonu siyez unu 500
gr, kapakli ekmek pisirme kalibi, Cankir1 kaya tuzu, yillanmis siyez eksi hamur mayasi” vardir. “Kendi
ekmeklerimizi pisirdigimiz kaliplari sizler i¢in iirettik. Saglikli yasam, saglikli beslenme ile baslar. Bu paket saglikli

12

beslenmeniz i¢in!” ifadesi yer almaktadir. Tiiketiciler i¢in boyle bir paketin sunulmasi evde ekmek yapmaya
yonlendirmek ve saglikli beslenme aliskanligi gelistirmek igin destek saglayacagi diisiiniilebilir. Isletme ayni
zamanda tiiketicilere ¢evrim i¢i siteye girdiklerinde promosyon da sunmaktadir 6rnegin; “Merhaba! Seni gérmek
giizel, Seni en kisa siirede ata tohumu siyez ile tanigtirmak istiyoruz. Bunun i¢in %10 indirim kodumuz var! Simdi

bir tane almak ister misin?” promosyon firsat1 sunarak tiiketiciye aligveris yapma imkani1 sunmaktadir.
Sonug ve Oneriler

Turkiye, yoresel yiyecek-icecek ¢esitliligi ve bolgelerin kendine has tiretim yontemleri ile zengin bir mutfak
mirasina sahiptir. Yoresel lezzetlerin korunmasi ve gelecek nesillere miras olarak birakilmasi i¢in cografi isaret ve

organik tarim yapmak hususunda oldukga kritik bir dneme sahiptir (Usta & Sengiil, 2022). Cografi isaretli siyez
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iirtinler, mutfak kiiltiirii mirasinin en 6nemli zenginliklerinden birisidir. Siyez iirlinlerinin piyasada farkli ¢esitlerde

sunulmasi marka bilinirligini artirmasinin yani sira kirsal bolgelerde bulunan iireticilere de fayda saglamaktadir.

Yoresel yiyecek satisi yapan isletmelerin hem fiziki magazalarda hem de internette bu tiriinleri pazarlamasi Tiirk
mutfak kiiltiiriniin korunmasi, tanitilmasi ve ekonomik degere donilismesine katki saglamaktadir. Ayrica bu sayede
kirsal kalkinma ve kirsal bolgelerde istihdamin artmasi miimkiin olabilecektir (Kocaman, Kocaman & Ilban, 2022).
Yapilan arastirma neticesinde Kastamonu ilinde 11 adet isletmenin ¢evrim i¢i olarak siyez {irlinlerini satisa sundugu
gorilmiistiir. En fazla siyez iirlinleri satan isletmenin iirlin g¢esit sayisina bakildiginda 37 oldugu sonucuna

ulasilmstir.

Tiiketiciler saglik nedenlerinden veya bilingli beslenmeye dnem vermelerinden dolayr dogal ve saglikli oldugu
diisiiniilen yoresel gida {irlinlerini satin alma egilimleri gostermektedir (Kadanal & Dagdemir, 2016). Saglikli yasam
algisinin geligsmesi ile yoresel tirlinlere olan ilginin artmasi siyez iirlinlerine olan egilimi artirmistir. Siyez bugdayinin
onemli bir gen kaynagi ve bir kiiltiir mirasi olmasi; korunmasina, iiretimi artiric1 ve alternatif pazarlama stratejilerinin
gelistirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu stratejilerin ayn1 zamanda tiim yerel c¢esitleri kapsamasi 6nem arz
etmektedir. Kastamonu’da siyez bugdayma her gecen giin artan talep, iiretim yapilan tarim alanlarinda artigina neden
olmaktadir. Kastamonu yoresinde siyez tarimi, onemli bir sektér olma ozelligini bugiin oldugu gibi yarin da
koruyacagi diisiiniilmektedir (Han & Ertop, 2022; Karabak vd., 2019). Arastirma sonucunda isletmelerin hepsinde
siyez unu, siyez bulguru ve siyez ekmeginin satildigi tespit edilmistir. Siyez Uriinleri ¢esitliliginde ise sirasiyla
cogunlukla siyez eristesi, siyez tarhanasi, siyez makarnasi ve siyez kurabiyesinin oldugu tespit edilmistir. isletmelerin
hizmet segeneklerinde ise iiriiniin fotograflarinin kullanilmasi, {iriin igeriginin olmasi, cografi ve organik gida

sertifikalarina yer verilmesi gibi miisterinin satin almasini olumlu etkileyecek olanaklari sunuldugu tespit edilmistir.

Arastirma neticesinde “Siyez Evi” adli igletmenin iiriin ¢esitliliginin 37 adet oldugu sonucuna ulasilmistir. Sadece
Urin gesitliligi degil ayn1 zamanda hizmet 6zellikleri bakimindan da diger isletmelerden 6n plana ¢ikan isletme
caligmanin sonucu agisindan diger isletmelere 151k tutacagi diigiiniilmektedir. Siyez unundan bebek biskiivisi, bebek
tarhanasi, simit ¢esitleri, kurabiye ¢esitleri bunun yani sira yoresel {iriin olan bazi1 yiyeceklerin siyez unuyla tiiketiciye
sunulmasi siyezin pazarlanmasi agisindan oldukca oOnemlidir. Tiiketicilerin saglikli beslenme aligkanliklar
dogrultusunda aligveris yaptigi diistiniildigiinde bu trilinlerin pazarlanmasimin kolaylagtig1 diistiniilmektedir. Ayn1
zamanda ¢evrim igi sitenin siyezle, saglikli beslenmeyle ilgili bilgiler sunmasi iiretim asamalartyla ilgili tiiketicileri
bilgilendirmesi tiiketicilerin kafasindaki soru isaretlerinin giderilmesinde biiyilk énem tagidig1 diisiiniilmektedir.
Yapilan aragtirmada ortaya ¢ikan énemli sonuglardan birisi de isletmenin miisteriye istedigi zaman iletisim kurma
hakki1 vermesi ve promosyon imkanlarinin sunulmasidir. Bunun yani sira paket olarak sunulan tirtinlerin tirtiniin temel
ham maddesinden pisirme kabina hatta pisirme yonteminden tarifine kadar sunulmasidir. Tiiketiciler giiniimiizde bir
tusa basarak aligveris yapmak istemektedir. Isletmenin paket olarak sundugu iiriinler ise miisteri icin kolaylastirict

unsur olarak disiiniilmektedir boylece diger tiriinleri arama zahmetinden miisteriyi kurtarmaktadir.

Aragtirma sonucuna gore ¢evrim i¢i internet sitesinde siyez iiriinlerinin pazarlanmasi igin isletmelerin miisteri
beklentilerine gore hareket etmesi gerektigi diistiniilmiistiir. Bu aragtirma nitel yontem kullanarak olusturulmustur.
Bundan sonraki aragtirmalarda tiiketicilerin beklenti ve memnuniyetlerini 6lgecek nicel arastirmalar yapilmasi

gerektigi Oneriler arasindadir. Tiirk mutfak kiiltiiriinde biiyilk 6neme sahip siyez iriinlerinin tanitilmasi ve
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pazarlanmasi i¢in gerekli kurum ve kuruluslarin is birligi i¢inde c¢alismalar yapmasi pazarlama ve reklam

faaliyetlerini siirdiirmesi gerektigi diistiniilmektedir.
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Extended Summary

The production of einkorn, which is the world's first wheat genetically, still continues today. Einkorn wheat, which
has a history of about ten thousand years, is mostly grown in Kastamonu in Turkey. Consumers pay attention to the
products they eat and drink. With the spread of diseases, consumers have turned to einkorn products thanks to the
importance given to healthy nutrition. In recent years, there has been an intense interest in traditional einkorn products
with the healthy eating trend of consumers. Today, einkorn products are developed not only as bulgur and flour but
also with different products and presented to the markets with new recipes. Einkorn products, which have
geographical indications, are also our important cultural culinary heritage, which is organically cultivated.
Preservation of cultural culinary heritage by diversifying and marketing einkorn products has been foreseen by the
researcher as an important requirement. The aim of this study is to reveal the product types of einkorn, which is the
heritage of culinary culture, to determine how these products are marketed and to share this. In this context, by
conducting detailed research on einkorn products, to provide information by scanning documents about the product

diversification of businesses selling einkorn products online in Kastamonu.

Turkey has a rich culinary heritage with regional food and beverage diversity and regional production methods.
Geographical indications and organic farming are of critical importance in order to preserve local flavors and leave
them as a legacy to future generations (Usta & Sengiil, 2022). Geographically indicated einkorn products are one of
the most important riches of the culinary cultural heritage. Presenting einkorn products in different varieties on the
market not only increases brand awareness, but also benefits producers in rural areas. The marketing of these products
both in physical stores and on the internet by the local food companies contributes to the protection and promotion
of Turkish culinary culture and its transformation into economic value. In addition, it will be possible to increase
rural development and employment in rural areas (Kocaman, Kocaman & Ilban, 2022). As a result of the research, it
was seen that 11 food businesses in Kastamonu offer einkorn products online. When the number of product varieties

of the company that sells the most einkorn products is 37, it is concluded that.

Consumers tend to buy local food products, which are thought to be natural and healthy, due to health reasons
and giving importance to conscious nutrition (Kadanali & Dagdemir, 2016). The increasing demand for einkorn
wheat in Kastamonu causes an increase in the agricultural areas where production is made. It is thought that einkorn
agriculture in the Kastamonu region will maintain its feature of being an important sector tomorrow as it is today
(Han & Ertop, 2022; Karabak et al., 2019). As a result of the research, it was determined that einkorn flour, einkorn
bulgur and einkorn bread were sold in all of the enterprises. In the diversification of einkorn products, it has been
determined that einkorn noodles, einkorn tarhana, einkorn pasta and einkorn cookies are mostly used, respectively.
In the service options of the enterprises, it has been determined that there are opportunities that will positively affect
the purchase of the customer, such as using the photos of the product, having the product content, including

geographical and organic food certificates.
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As a result of the research, it was concluded that the business named “Siyez Evi” has 37 product ranges. It is
thought that the business, which stands out from other businesses not only in terms of product variety but also in
terms of service features, will shed light on other businesses in terms of the result of the study. It is very important
for the marketing of einkorn flour that baby biscuits made of einkorn flour, baby tarhana, bagel varieties, cookie
varieties, as well as some local products are presented to the consumer with einkorn flour. Considering that consumers
shop in line with their healthy eating habits, it is thought that the marketing of these products becomes easier. At the
same time, it is thought that it is of great importance that the online site provides information about einkorn and
healthy nutrition and informs the consumers about the production stages, in eliminating the question marks in the
minds of the consumers. One of the important results of the research is that the business gives the right to
communicate to the customer at any time and offers promotional opportunities. In addition, the products offered as
packages are presented from the basic raw material of the product to the cooking container and even from the cooking
method to the recipe. Consumers today want to shop at the push of a button. The products offered by the business as
a package are considered as a facilitator for the customer, thus saving the customer from the trouble of searching for

other products.

According to the results of the research, it was thought that businesses should act according to customer
expectations in order to market einkorn products on the online website. This research was created using a qualitative
method. It is among the suggestions that quantitative research should be conducted to measure the expectations and
satisfaction of consumers in future research. It is thought that necessary institutions and organizations should work
in cooperation and continue their marketing and advertising activities for the promotion and marketing of einkorn

products, which are of great importance in Turkish cuisine culture.
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