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Öz 

Araştırmanın amacı, Alanya destinasyonu rekreasyonel alan ve faaliyetlerinin, turist 

şikayetleri doğrultusunda değerlendirilmesidir. Araştırma, Alanya destinasyonun 

rekreasyonel alan ve faaliyetlerini bütünü ile ele alan ilk araştırma olması bakımından 

önemlidir. Araştırmada nitel araştırma yöntemlerinden fenomenolojik (betimsel) analiz ve 

durum araştırması tercih edilmiştir. Örnekleme yöntemi olarak amaçlı örnekleme 

yöntemlerinden ölçüt örnekleme yöntemi, araştırma verilerinin toplanmasında ise 

Tripadvisor web sitesi kullanılmıştır. Tripadvisor web sitesinde Alanya destinasyonu 

“yapılacak şeyler” sekmesi işaretlenerek; Türkçe ve İngilizce olarak yazılmış, 

değerlendirmede 1 “Çok Kötü” veya 2 “Kötü” olarak puanlanmış yorumlara erişilmiştir. 

Tripadvisor’da Alanya “yapılacak şeyler” sekmesi altında yer alan 259 adet alan ve faaliyete 

ilişkin 1 veya 2 puan alan 556 adet İngilizce, 445 adet Türkçe olmak üzere toplam 1001 

yoruma ulaşılmıştır.  Veriler belirlenen ana temalar ve alt temalara göre MAXQDA kod 

sistemine tanımlanmış ve analiz edilmiştir. Araştırma sonucunda en fazla şikayet alan 

rekreasyonel alan ve faaliyetlerin sırasıyla; günlük turlar, su parkları, mağaralar, hamamlar 

ve plajlar olduğu sonucuna varılmıştır. 
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The aim of the research is to evaluate the recreational areas and activities of Alanya 

destination in line with tourist complaints. The research is important in that it is the first 

research that deals with the recreational areas and activities of the Alanya destination as a 

whole. In the research, phenomenological (descriptive) analysis and case study were 

preferred among the qualitative research methods. The criterion sampling method, one of 

the purposive sampling methods, was used as the sampling method, and the Tripadvisor 

website was used to collect the research data. Alanya destination “things to do” tab is 

checked on the Tripadvisor website; Comments written in Turkish and English, scored as 

1 “Very Bad” or 2 “Bad” in the evaluation, were accessed. A total of 1001 comments were 

reached, 556 in English and 445 in Turkish, with 259 areas and activities under the "things 

to do" tab of Alanya on Tripadvisor, with 1 or 2 points. The data were defined and analyzed 

in the MAXQDA code system according to the determined main themes and sub-themes. 

As a result of the research, it was concluded that the recreational areas and activities that 

received the most complaints were daily tours, water parks, caves, baths and beaches. 
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