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Keywords

Bu ¢aligmanin amaci, Tiirkiye’de turist rehberliginin gelisimini hizlandirmak i¢in ihtiyag
duyulan 6ncelikli diizenlemeleri belirlemek ve bu diizenlemelerden hareketle bir gelisim
planlamas1 modeli dnermektir. Arastirmada, temel nitel aragtirma tasarimi kullanilmagtir.
Arastirmada, 6l¢iit 6rneklem tercih edilmistir. Boylece 243 kisiden (102 rehber, 42 rehber
kokenli akademisyen, 52 acente miidiirii ve 47 mezun Ogrenci) veriler toplanmistir.
Cevrimigi nitel form ve yar yapilandirilmis ¢evrimigi bireysel goriisme teknikleri ile elde
edilen veriler, MAXQDA programi kullanilarak biitiinciil yaklagimla acik (goriiniir) igerik
analizine tabi tutulmustur. Analiz sonuglari, turist rehberliginin gelisimini hizlandirmak i¢in
diizenleme yapilacak dncelikli alanlarin 3 ana ve 14 alt tema olmak (izere toplamda 17 tema
altinda toplandigini gostermistir. Bulgulara gore ana temalar; 6nem sirasina gore meslege
kabul kosullari, istihdam sartlar1 ve mesleki imaj gelistirmedir. Ayrica analizler,
katilimcilarin en ¢ok vurguladiklart alt temalarin; egitim, giivence ve etkili iliskiler ve
igbirligi ag1 olusturma oldugunu ortaya g¢ikarmistir. Calismanin sonunda ise bulgular
1s18inda onerilen planlama modeli agiklanmig olup bu dogrultuda ¢ikarimlara ve gelecege
iligskin 6nerilere yer verilmistir.
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This study aims to find out the priority arrangements needed to accelerate the development
of tourist guidance in Turkey and to propose a development planning model based on these
arrangements. The research methodology is based on a basic qualitative research design.
Criterion sampling was used in the study. Thus, between August 2021 and January 2022,
data was gathered from 243 people, including 102 guides, 42 academics with guiding
licenses, 52 agency managers, and 47 graduate students. The data from a qualitative survey
and individual semi-structured online interviews were analyzed with an entirety approach
and manifest content analysis using the MAXQDA program. The results showed that the
priority areas to be arranged to expedite the development of tourist guidance can be put into
17 themes in total, including 2 main, and 14 sub-themes. According to the results, the main
themes are, in order of importance, conditions of entry to the profession, employment
conditions, and professional image development. The analyses also revealed that the
participants emphasized most of the following subthemes: Training, assurance, and
effective networking of relationships and collaboration. At the end of the study, the
proposed planning model was explained in light of the findings, and implications and
suggestions for the future were included in this direction.
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GIRIS

Turist rehberi, “bir destinasyonun ¢ekiciliklerine yonelik bilgi ve deneyim sahibi olmak isteyen turistleri dogrudan
bilgilendirme ve onlara yol gosterme gibi rehberlik hizmetlerini veren kisi” olarak tanimlanmaktadir (Basoda vd.,
2018: s.1812). Turist rehberi, turizm sektoriiniin 6nemli paydaslarindan biridir (Ap & Wong, 2001; Sandaruwani &
Gnanapala, 2016). Rehberler; turistin deneyimini gekillendirme, destinasyon ile bagini pekistirme vb. birgok énemli
role sahiptir (Gratch, 2020; Mossberg vd., 2018). Dolayisiyla rehberler, turizm sektoriiniin gelisimini etkileyen
onemli bir konumdadirlar (Ozsoy & Tayfun, 2020; Siimbiil & Karaman, 2020). Buna ragmen rehberlik mesleginin,
hem turizm sektorii (Karacaoglu & Sert, 2018; Karakas, 2018) hem de toplum tarafindan yeteri kadar anlasiimadig1
goriilmektedir (Korkmaz vd., 2021; Tagkin, 2021). Bunun bir¢ok sebebi oldugu asikardir. Bunlardan en 6nemlilerinin
meslegin yeterince tanitilamamasi ve rehber haklarmin yeterince korunamamasi oldugu ileri siiriilebilir. Tiirkiye’de
turist rehberliginin gelisiminin doniim noktasi, 2012 yilinda yiiriirliige giren 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek
Kanunu’dur. Bu kanun, egitimden denetime kadar birgok agidan meslegin gelisimine katki sunmustur (Cokisler,
2021). Ancak paydaslara gore bu kanun, gilinlimiizdeki gelismelere uyum saglamadigi icin meslegin giincel

sorunlarina ¢dziim sunmaya yetersiz kalmaktadir (Ozkan, 2022; Zengin vd., 2017).

Mlgili literatiirde, Tiirkiye’de turist rehberliginin sorunlari ve bu sorunlarmn ¢dziim Onerileri ile ilgili birgok
arastirmaya rastlanmaktadir (ilhan & Soybali, 2018; Karacaoglu & Sert, 2018; Giirsoy & Karaman, 2019; Kiirkcii,
2018; Kogak & Karakulak, 2018; Karamustafa & Kilichan, 2019; Pelit & Gokge, 2019; Eser & Sahin, 2020; Ozkan,
2022). Ancak egitimden sosyal ve ekonomik gilivenceye, denetimlerden meslegin tanitimina ve imajina kadar bir¢cok
hususla ilgili sorunlara ¢oziim Onerileri dile getirilmesine ragmen, heniiz istenilen iyilestirmelerin yapilmadigi
bilinmektedir (Cokisler, 2022a; Ilhan & Soybali, 2018; Ozkan, 2022). Bu durum, taraflar arasindaki catigmalar,
plansizlik ve ¢dziim Onerilerinin hayata gecirilememesinden kaynaklanabilmektedir (Cokisler, 2022b; Diizgiin,
2021). Ayrica bu olumsuzluklar, meslegin gelecegine yonelik belirsizlikleri artirabilmektedir (Kogak & Karakulak,
2018). Diger agidan, meslegin sorunlarina yonelik ¢6ziim Onerilerinin adeta bir yigina doniismesi séz konusudur
(Cakmak, 2020). Bu durumda, hangi ¢6ziim 6nerilerinin oncelikli yapilmasi gerektigine dair bir soru isareti ortaya
cikmaktadir. Bu baglamda, meslegin sorunlarina egilmek yerine gelisimini hizlandirmak i¢in dogrudan stratejik ve

oncelikli ¢6ziime odaklanarak bir gelisim planlamasi yapilmasi gerektigi diisiiniilmektedir.

Turizm sektoriinde doniisiim hamleleri giin gectikge artmaktadir (Gajdosik vd., 2020; Hajihassaniasl & Akgact,
2022; McKercher vd., 2021; Seeler & Schinzel, 2019). Bu dogrultuda, gelisen teknoloji, turist ihtiyaclarinin degisimi
vb. birgok gelisme, rehberlik mesleginin bir doniisiim siirecine girmesine sebep olmaktadir (Eser vd., 2019; Kara vd.,
2022). Dolayisiyla sektdrdeki dontisiime ayak uydurmak icin meslegin gelisiminin hizlandirilmasi gerekmektedir.
En basit anlamiyla gelisim, “ilerlemek” demektir (TDK, 2022). Meslegin gelisimi ise meslegin standartlarinin,
sartlarinin ve tanitiminin giincel gelismeler dogrultusunda yenilenerek caga uygun hale getirilmesi seklinde
tanimlanabilir. Her ne kadar ilgili literatirde meslegin sorunlari ve ¢6ziim 6nerileri incelense de meslegin gelisimini
hizlandiracak oncelikli gerekliliklerin neler oldugu iizerinde durulmadig: tespit edilmistir. Ilgili literatiirdeki bu
bosluktan hareketle bu arastirmanin amaci, Tiirkiye’de turist rehberliginin gelisimini hizlandiracak oncelikli
diizenlemeleri belirlemektir. Arastirmanin bir¢ok agidan ilgili literatiire ve meslege faydasi olacagi ongoriilmektedir.
Birincisi, bu aragtirmanin turist rehberliginin gelisimini hizlandirmak i¢in gerekli olan dncelikli diizenlemelerin

siralamasimin incelendigi dncii calismalardan biri olmasidir. Ikincisi, arastirmanin nitel arastirma ydntemiyle turist
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rehberligi ile ilgili birinci diizeyde paydaslara yénelik yapilarak giincel bilgilerin alinmasidir. Ugiinciisii ise

arastirmanin, turist rehberliginin gelisimine katki saglayacak bilingli bir planlamanin yapilmasina katki saglamasidir.
Literattr

Turist rehberligi meslegi; meslegi yapan kisilerin yasamina, turizm sektoriine ve iilke turizmine énemli katkilar
sunmaktadir. Ornegin turist rehberligi, meslegi icra eden kisilerin kimligini (Akgiil & Kéroglu, 2022), yasam
kalitesini, tatminini ve tarzini sekillendiren dolayisiyla sosyal, psikolojik ve ekonomik gelisimlerini artiran bir
meslektir (Basoda & Varol, 2022). Turist rehberleri; bir destinasyonun imajinin (Siimbiil & Karaman, 2020),
markalasmasinin (Mazan & Ozdemir, 2020), deneyimlerinin yaraticilar1 (Alexiou, 2018) ve seyahat acentelerinin
rekabet avantaji elde etmelerinin (Aire, 2019) anahtarlaridir. Turist rehberleri; turistin deneyimleri (Mossberg vd.,
2018), destinasyondan memnuniyeti (Arslan & Tanrisevdi, 2022), destinasyona sadakati (Aktas, 2020), iilke imaj1
(Narinoglu, 2019), satin alma (Akyurt Kurnaz & Tanrisevdi, 2020) ve tekrar ziyaret etme davranislar1 (Baktas, 2019)
gibi bircok faktorii etkileyebilmektedir. Ayrica turist rehberleri Tiirkiye’nin kiiltiirel mirasini koruma (Deniz, 2019),
kiiltiirel degerlerini turiste aktarma (Aslan & Cokal, 2016), kiiltiirel ve dogal mirasinin siirdiiriilebilirligini saglama
(Capar & Yenipinar, 2017) vb. bircok 6nemli role sahiptirler. Bu rolleri ile turist rehberleri; turist, destinasyon,
isletmeler, tedarikciler ve halk arasinda bir baglanti mekanizmasidir (Zatori, 2016; Weiler & Black, 2015).
Dolayisiyla turist rehberlerinin; birey, turist, sektor ve iilke turizmi agisindan son derece énemli, anlamli ve olumlu

¢iktilara vesile olduklar1 anlagilmaktadir.

Tiirkiye, turist rehberligine énem veren ender lilkelerden biridir. Tiirkiye’de turizm meslekleri arasinda meslek
kanunu olan tek meslek turist rehberligidir (6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu). Ayrica Tiirkiye; 13 adet
odadan olusan Turist Rehberleri Odalar1 Birligi’nin (TUREB) ve 6n lisans, lisans ve lisanstistii egitimlerinin varligi
ile diinyada 6nemli bir konuma sahiptir. TUREB’e gore 2022 yilinda Tiirkiye’de toplam 12402 rehber bulunmaktadir
(Eylemli: 9959, eylemsiz: 2443) (TUREB, 2022). Istatistiklerden anlasildig1 iizere turist rehberleri, turizm
sektoriiniin isttihdaminda 6nemli bir yer tutmaktadirlar. Ancak Tiirkiye’de turist rehberliginin mesleki sorunlarinin
¢cOziime kavusturulamamasi, meslegin gelisiminin 6niinde en biiyiik engellerden biri oldugu diisiiniilmektedir. Bu
dogrultuda Tablo 1’de turist rehberliginin sorunlarina ve ¢6ziim onerilerine ydnelik son 5 yilda yapilan bazi
aragtirmalarin sonuglar1 siralanmugtir. Bu arastirmalar her ne kadar meslekle ilgili sorunlar1 ve ¢6zm 6nerilerini ele

alsalar da meslegin gelisimi igin yapilacak diizenlemeler agisindan degerlendirilebilir.

Tablo 1. Turist Rehberliginin Sorunlarma/Céziim Onerilerine Y&nelik Yapilan Bazi Arastirmalar

Arastirmacilar Bulgu/Tespit/Oneri
Rehberler agirlikli olarak acenteler ile sorun yasamaktadirlar. Rehberlerin 6zliik
haklariyla ilgili ciddi sorunlari bulunmaktadir. En 6nemli sorun, meslek kanunun
yetersizligidir (kagak rehberlik, acentelerin taban iicret altinda rehber ¢aligtirmasi,
meslek kanunun rehberin haklarini koruyamamasi, isgiicii sorunlari).

Kirkgu, 2018 Rehberlik egitimindeki sorunlar her gecen giin siirekli artmaktadir.

- Turist rehberli ile ilgili lisansiistii programlarin sayilarinin az olmasindan dolay1
Dogancilt & Karagar (2018) rehberlik bélﬁmlerindg uzman egitici (Ii)lsng1da istihdam }}//apllmaktadlr. !
Calisma kosullari; icretlendirme (taban fiyat), giivenlik (fiziki ve sosyal), yasal
diizenlemeler (haklarin korunmasi, sana denetimleri, etik davranis), meslegi degisim

Karacaoglu & Sert (2018)

Girge (2018) (mesleki gelisim, meslegin itibar, meslektaslarin kalitesi), zel hayat (medeni durum,
ailevi sorunlar), biitiinlesme (6rgiitleme), beceri (6grenme)
Karakas (2018) Rehberlik meslegi ile ilgili genel sorunlar; egitim, turistler, sosyal ve ekonomik giivence,

isletmeler, seyahat acenteleri ve yasal uygulamalar.
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Tablo 1. Turist Rehberliginin Sorunlarina/Céziim Onerilerine Yonelik Yapilan Baz1 Arastirmalar (devami)

On Esen & Giilmez (2018)

Uygulama gezileri, 6grencilerin meslege ilgisini artirmaktadir. Uygulama gezileri,
Ogrencilerin meslegi ogrenmelerini artirmaktadir. Katilimecilar, TUREB’in gezileri
diizenlemesine olumsuz yaklagmaktadir. Geziler, iiniversite tarafindan bdlge bolge
dizenlenmelidir.

Pelit & Katircioglu (2018)

Egitimden, meslegin niteliginden, turizm isletmelerinden, kurum ve kuruluslardan ve
turistten kaynakli sorunlara kayitsiz kalinmasi rehberleri meslekten uzaklastirmaktadir.

Kocak & Karakulak (2018)

Uzun yillardir meslekte ¢alisan rehberlerin gelecekle ilgili herhangi bir planlamalarin ve
kararlarinin olmadig1 bulunmustur.

[lhan & Soybali (2018)

Acentelerin rehberlere olumsuz tutumlari, taban {icretin altinda rehber ¢aligtirmalari ve
yasaya uymamalari gibi sorunlar ile karsilasilmaktadir.

Arslan & Simsek (2018)

Kadmnlar, turist rehberligini yaparken zorlanmaktadirlar.

Cokal vd. (2019)

Turist rehberligine 6zgii bir staj yonergesi bulunmamaktadir.

Eser vd. (2019)

Teknoloji, rehberler i¢in yardime1 ve tanimlayici bir aragtir.

Girsoy & Karaman (2019)

Kacak faaliyetler, acente kaynakli sorunlar, taban ticret altinda ¢alistirma gibi sorunlar
bulunmaktadir.

Karamustafa & Kilichan (2019)

Meslegin dogasindan, seyahat acentelerinden, konaklama isletmelerinden, ulastirma
isletmelerinden, miize ve Oren yerlerinden, meslek orgiitlerinden, meslektaslardan
kaynakli sorunlar bulunmaktadir.

Baytok vd. (2019)

Her ne kadar boliimlerde rehberlik egitimi almig akademisyenler olsa da sektdrde
calisanlarin orani oldukca diisiiktiir.

Pelit & Gokge (2019)

Istihdam sorunlar1 vardir (rehber sayisi, yabanci dil, egitim, calisma kosullari, denetim,
imaj, birikim, grup sorunlari, seyahat isletmeleri, konaklama isletmeleri, ulagtirma
isletmeleri, miize ve dren yerleri ile sorunlar)

llgaz Yildirim & Giizel (2019)

Seyahat acentelerinin rehberleri ise alim siire¢lerindeki 6lgiitler belirlenmistir. Bunlar;
mesleki yeterlik, teknik yeterlik, fiziksel yeterlik, sosyal beceri, kisilik 6zellikleridir.
Bunlardan en 6nemlisi ise mesleki yeterlilik bulunmustur (genel kiiltiir, adet ve gelenek,
destinasyonu tanima, uzmanlagma, tecriibe yili, referans)

Bahar & Cansu (2020)

Denetimlerle ilgili tiim paydaslara bilin¢lendirilme yapilmalidir.

Cakmak (2020)

Turist rehberlerine gore akademisyenler mesleki sorunlara yeterince ¢dzim
Uretememekte, cok fazla ayni igerikte yayin yapmaktadirlar.

Cansu & Tanrisever (2020)

Meslegi icra ederken yabanci dil egitimi, yetersiz kalmustir.

Yasal calisma karti olmasina ragmen bazi rehberlerin de yasa disi eylemlerde

Cakmak (2020) bulunduklari gergegi bulunmaktadir. Bunun nedenleri ise ekonomik sorunlar, cezalarin
caydirict olmamasi ve denetimlerdeki aksakliklardir.
. Acentelerin taban fiyatin altinda ¢aligtirma, kacak rehberlik, meslek etigi yoksunlugu,
Eser & Sahin (2020) kurumlarin rehbersiz turlari gibi sorunlarla karsilagilmaktadir.
Eser & Hasimoglu (2020) Nadir dillerde rehber sayisinin artmasi gerekmektedir.

Giindiiz & Ayyildiz (2020)

Tiirkiye’deki rehberlik egitimi ve yasasi ¢cogu iilkede bulunmamaktadir.

Manav & Soybali (2020)

Adaylarin uygulama gezilerinden memnun kalmadiklar ortaya ¢ikmustir.

Temizkan & Ergiin (2020)

Turist rehberligi dgretim kalitesi; akademik personel kalitesi, miifredat ve 6gretim
kalitesi, yonetim ve destek hizmetler, 6gretim ortami ve dgretim sonucu kazanimlar
seklinde boyutlara ayrilabilir.

Temizkan & Timur (2020)

Turist rehberligi egitimi lisans diizeyinde verilmelidir.

Bilgili (2021)

Turizmde dijitallesmede rehberlerin rolleri belirlenmeli ve mesleki kayginin 6nlenmesi
gerekmektedir.

Cokisler (2021)

Mevcut egitim sistemi, modern ¢agin gereksinimlerini kargilayamamaktadir.

Korkmaz vd. (2021)

Turist rehberligi toplumda yeterince dnemsenmemektedir. Bunun nedenlerinden birisi
de sosyal giivencesinin olmamasidir.

Sahin vd. (2021)

Rehberler; igsizlikten, mesleki itibardan, destinasyonun yanlis tanimindan olumsuz
etkilenmektedirler.

Tagkin (2021)

Toplumun rehberlere olumsuz bakis a¢ist mevcuttur.

Diizgiin (2021)

Tirkce rehberlik konusunda, acenteler ile rehberler arasinda bir ¢atisma bulunmaktadir.

Kaya & Ergiiven (2021)

Turist rehberligi hizmet kalitesinin arttirtlmasi i¢in birgok egitim modeli 6nerilmistir.

Zengin & Atasoy (2021)

Turist rehberligi ile ilgili yapilan lisansiistii tezlerde en az islenen konular arasinda
meslek sorunlari gelmektedir.

Demirdelen Alrawadieh (2021)

Kadm turist rehberlerinin yasadigi zorluklar (cinsiyetten, meslegin dogasindan, hizmet
saglayicilarindan ve turistlerden kaynaklanan sorunlar)

Atay vd. (2022)

Rehberlik bolumlerindeki akademisyenlerin bilyiik ¢ogunlugu, rehberlik egitimi
almamis kisilerdir

Ceylan & Padir (2022)

Boliimlerdeki rehber kdkenli akademisyen sayis1 oldukea azdir.

Cokisler (2022¢)

Egitimdeki sorunlar, 6zellikle paydaslar arasindaki ¢atismanin giderilmesine baghdir.
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Tablo 1. Turist Rehberliginin Sorunlarina/Céziim Onerilerine Yonelik Yapilan Baz1 Arastirmalar (devami)

Ercan (2022) Teknoloji; meslegin bilgi kaynagi, isleri kolaylastirmasi, tanitim ve pazarlama aracidir.
Gudu Demirbulat (2022) Rehberlerin sosyal medyada kendilerini yeterince tanitamadiklari anlagilmaktadir.
Turist rehberleri, teknolojiyi meslekte kullanmaya yonelik kendilerini hazir

Kara vd. (2022) bulmaktadirlar

Orgiitlenme, 6ren yerlerinde alt yap1 sorunlari, konaklama, seyahat ve yiyecek-icecek
igletmeleri, ulagim ve biirokraside sorun yagamaktadirlar.

Ozkan (2022)

Tablo 1°de siralanan arastirmalarin sonuglarindan, turist rehberliginin gelisimi icin gerekli olan bazi
diizenlemelere iliskin kategoriler belirlenebilir. Bu kategoriler Sekil 1’deki gibi siralanabilir. Ancak ilgili literatiirde,
hangi diizenlemenin Oncelikli yapilmas1 gerektigine yonelik bir aragtirmaya rastlanmamistir. Dolayisiyla bu
arastirmada, turist rehberliginin gelisimini hizlandirmak i¢in hangi oncelikli diizenlemelere ihtiya¢ oldugu tespit

edilerek bu bosluk doldurulmaya ¢alisilmigtir.

==

Turist Rehberliginin

Gelisimi I¢in Yapilacak

Diizenlemelerin
Kategorileri

Sekil 1. Turist Rehberliginin Gelisimi I¢in Yapilacak Diizenlemeler (ilgili Literatiir)

i

Ydntem

Aragtirmanin temel problemi, “Tiirkiye’de turist rehberliginin gelisimini hizlandirmak i¢in hangi diizenlemelerin
oncelikli yapilmas1 gerekir ve nasil bir planlama izlenmelidir?” seklindedir. Bu dogrultuda arastirmanin amaci,
Tiirkiye’de turist rehberliginin gelisimini hizlandirmak i¢in yapilmasi gerekli olan oncelikli diizenlemeleri
saptamaktir. Bu amaca ulagsmak i¢in temel nitel arastirma tasarimi kullanilmistir (Bengtsson, 2016). Bu tasarimin
tercih edilme nedenleri, tasarimin; belirli bir olguya iliskin yeni ve farkli duygulari, diisiinceleri, davranislari, bakis
acilar1 ve deneyimleri ortaya ¢ikarmasi (Nakip, 2013; Strauss & Corbin, 1990), verilerin derinlemesine tanimlanmast
(Yazicioglu & Erdogan, 2011) ve biitiinii gérebilmeyi saglamasidir (Kozak, 2017). Ayrica nitel arastirmalarda
kalitenin gostergelerinden biri, aragtirmacinin konuya hakimiyetinden dolay1 arastirmanin amaci dogrultusunda en
uygun arastirma planini se¢gmesidir (Creswell & Creswell, 2017). Bu baglamda, bu arastirmada aragtirmanin amaci,

orneklemi, analiz birimi, veri toplama araci, yontemi, giivenirlik, gecerlik, analiz tiirii, ¢cesidi ve etik hususlari iceren
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bir arastirma plani olusturulmustur. Bu planlama, igerik analizinin kullanildig1 temel nitel arastirmalarda tercih edilen
bir planlamadir (Bengtsson, 2016). S6z konusu planlamanin agamalar1 ile ilgili bilgiler; asagidaki bagliklar altinda

sunulmustur.
Orneklem

Arastirmada tercih edilen Ornekleme yontemi, amagli Ornekleme yontemlerinden Olgilit Orneklemedir.
(Elmusharaf, 2012). Bu 6rneklem ydnteminin tercih edilme sebebi, bu yéntemde drneklemin sorunla ilgili niteliklere
sahip kisiler, olaylar, nesneler ya da durumlarin seg¢ilebilmesidir (Palinkas vd., 2015; Patton, 2002; Suri, 2011). Bu
baglamda, turist rehberligiyle birinci diizeyde dogrudan ilgili paydaslar secilmistir. Nitel arastirmalarda, 6rneklem
sayisina yonelik bazi aragtirmacilar en az 15 olmasi gerektigini belirtirken (Mason, 2010), bazilar1 da arastirma
sorusunun yeterli giivenle yanitlanabilmesi i¢in 6rneklem biiyiikligiiniin bilgi gereksinimlerine gore belirlenmesi
gerektigini dolayisiyla herhangi bir siirinin olmadigini belirtmislerdir (Bengtsson, 2016). Bu bakig agilarina gore
arastirmanin Orneklem biiyiikligliniin yeterli oldugu anlasilmaktadir. Ayrica nitel arastirmalarda, arastirma
sorularindan elde edilen cevaplar tekrara diiserse (Taylor, Bogdan & DeVault, 2016) ve belirli bir doyuma ulasirsa
(Yildirnm & Simsek, 2018) veri toplama siirecinin sonlandirilmasi 6nerilir. Ancak doyum noktasi, konuya hakim
olan aragtirmacilar tarafindan belirlenebilir (Yildirrm & Simsek, 2018). Bu arastirmada, oncelikli diizenlemelerin
agirliginin belirlenmesi, doyum noktasi olarak belirlenmistir. Bunun sonucunda, veri toplanmasi; 102 rehber, 52
acente muddrd, 42 rehber kdkenli akademisyen, 8 6n lisans, 22 lisans ve 17 lisansiisti diizeyinde egitim almis 6grenci

olmak {izere toplamda 243 kisi ile sonlandirilmistir.
Veri Toplama Araci ve Yontemi

Kozak’a (2017) gore nitel arastirmalarda kullanilan veri toplama yontemlerinin {istiin ve zayif yonleri dikkate
alinmalidir. Bu sebeplerden dolayi bu arastirmada, arastirmanin amaci dogrultusunda daha saglikl verilere ulagsmak
i¢in nitel veri toplanmasinin, farkli tekniklerle ve iki asamada gerceklestirilmesi uygun bulunmustur. Nitel arastirma
verileri, Agustos 2021-Subat 2022 tarihleri arasinda toplanmistir. Birinci asamada, veri toplama yontemi olarak
cevrimici nitel form kullanilmistir (Bengtsson, 2016; Braun vd., 2021). Bu teknigin tercih edilme sebepleri; zaman
ve maliyet kisitlamas1 géz Oniine alinarak, teknoloji vasitasiyla, daha kisa slirede konuyla ilgili daha fazla ve farkh
bakis acilarina ulagmak (Braun vd., 2021), diisiincesinin kendisine ait oldugunun bilinmesini istemeyen katilimcilarin
diisiincesini rahat bir sekilde ifade edebilmesini saglamak (Kozak, 2017) ve onerilen diizenlemelerin 6nceligini
pekistirmektir. Ayrica bu teknik, giiniimiizde bir¢ok turizm arastirmasinda tercih edilen bir teknik olmustur (Grieve
vd., 2021; Saatci & Aksu, 2020). Hazirlanan ¢evrimigi form, daha 6nce belirlenen 97 rehbere, 47 acente miidiiriine,
37 rehber kokenli akademisyene, 6 6n lisans, 20 lisans ve 16 lisansiistii diizeyinde egitim almig 6grenciye WhatsApp
iletisim ag1 tizerinden gonderilmistir. Katilimcilardan (n=223), s6z konusu forma, demografik bilgilerini (cinsiyet,
yas, meslek, unvan, ¢alisma siiresi) ve istedikleri bir zaman diliminde asagidaki 3 soruya detayl cevap yazmalar

istenmistir.
o Tiirkiye’de turist rehberliginin gelisimini hizlandirmak i¢in oOncelikli olarak hangi alanlarda
degisikliklerin/yeniliklerin yapilmasi gerektigini diisliniiyorsunuz?
e Bualanlarda o6ncelikli olarak hangi degisikliklerin/yeniliklerin yapilmasi gerektigini diisiiniiyorsunuz?

e Neden bu degisikliklerin/yeniliklerin dncelikli olarak yapilmasi gerektigini diistiniiyorsunuz?
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S6z konusu sorular, oncelikle ilgili literatiire ve arastirmacilarin gozlemlerine ve tecriibelerine dayanarak
belirlenmistir. Daha sonra belirlenen sorular, uzman goriisiiniin alinmasi amaciyla 3 rehber kokenli akademisyenin
ve arastirmacilarin katildig: bir toplanti sonucunda giincellenmistir. Merriam’a (2009) gore sorularin anlagilirligina
yonelik pilot uygulama yapilmalidir. Dolayisiyla sorularin katilimci agisindan kontroliinii yapmak i¢in 2 rehbere, 2
acente miidiiriine ve 3 6grenciye yonelik pilot uygulama yapilmigtir. Uygulama sonucunda sorularin anlasilir oldugu
tespit edilmistir. Arastirmanin yapilabilmesi i¢in bilimsel arastirma etigine uygunluk onay1, Selguk Universitesi
Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu’nun 23.06.2020 tarihli 48089 sayili karari ile

alinmgtir.

Birinci asama, katilimeilarin tamamindan elde edilen cevaplarin dokiiman haline getirilmesiyle tamamlanmistir.
Ikinci asamada, en yiiksek calisma yili ve yas olgiitleri dikkate almarak, rehberlerden, acente miidiirlerinden,
akademisyenlerden ve 6grencilerden 5°ser kisi olmak iizere toplamda 20 kisiden veri toplanmigtir. Veriler, soz
konusu katilimcilara yukarida belirtilen sorularin aynilart yoneltilerek yari yapilandirilmis bireysel ¢evrimigi
goriisme teknigi ile elde edilmistir. Bu yontem, konuya yonelik derinlemesine bilgi edinmeyi ve miidahale ile
anlasilmayan konular anlasilir hale getirmeyi saglayan bir yontemdir (Kozak, 2017). Goriismeler, belirli araliklarla
Zoom programi ile derinlemesine ve ortalama 30-40 dk. aras1 yapilmis olup, katilimcilarin onay1 dahilinde kayit
altina alinmigtir. Daha sonra goriismeler, transkripsiyon edilerek word kelime iglem ortamina aktarilmis ve dokiiman
haline getirilmistir. Ayrica her iki asamada da etik hususlara baglilik geregi (Bengtsson, 2016), katilimcilara
arastirma ve katilim ile ilgili detayl bilgi aktarilmig olup verecekleri cevaplara iligkin gizlilik garantisi verilmis ve

istedikleri zaman cevaplarini geri cekme 6zgiirliigiine sahip olduklar1 bildirilmistir.
Verilerin Analizi

Analiz birimi kavrami, 6rneklemi ve 6rneklemden alinan verilerin biitiinciil mii yoksa 6rneklem gruplarinin her
birine gore ayr1 ayri mi degerlendirilecegine yonelik karari ifade etmektedir (Bengtsson, 2016). Bu ¢alismada ise
katilimcilardan elde edilen veriler, biitiinciil yaklasimla analiz edilmistir. Dolayisiyla birinci ve ikinci veri toplama
asamalarindan elden edilen veriler birlestirilerek, MAXQDA 2020 nitel veri analiz programiyla igerik analizi
yapimistir. Igerik analizinde, temalar kodlanarak ve tanimlamalar sistematik smiflandirilarak veriler 6znel
yorumlanmaktadir (Hsieh & Shannon, 2005). Bu ydntemde, derinligi amaglayan agik uglu veri toplama
yontemlerinin iiriinii olan veriler incelenir (Forman & Damschroder, 2008). Tiim kodlama ve temalar, agik (goriiniir)
icerik analizi yontemiyle belirlenmistir. Bu analiz, arastirmaciin katilimcilarin kullandigi gergek sozciikleri ve
ifadeleri kullanma ve temel anlamlarini koruma yoluyla kodlari ve temalari olusturdugu bir analiz tiirlidiir

(Graneheim & Lundman, 2004).

Oncelikli diizenlemelerin neler oldugu ve hangi alanlarda yapilmasi gerektigini belirlemek igin katilimcilarin
kullandig1 climle, kisa ifade veya paragraflar, acik anlam birimi ¢ergevesinde (yogunlastirarak kisaltma) ortak
anlamlarina ayrilarak kodlanmistir. Ardindan bu kodlar, "Tirkiye'de Turist Rehberliginin Gelisimini Hizlandirmaya
Yonelik Oncelikli Diizenlemeler" iist kategorisine bagli ana ve alt temalar altinda toplanmistir. Daha sonra soz
konusu temalar, kodlarin ortak anlamlar1 dogrultusunda ayr1 ayri isimlendirilmistir (Darj vd., 2019). Son olarak da
temalarin tam olarak ne anlama geldiklerinin anlasilmas1 i¢in derin yapi teknigiyle tanimlanmistir. Bu teknik,
arastirmacinin katilmecilarin sdylediklerini anlamaya c¢alisarak yorumlayict bir diizeye genigletmesidir (Bengtsson,

2016). Ornegin arastirmada, baz1 katilimcilar, egitimde hologramin ve artirilmis gergekligin kullanilmasi gerektigini
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ifade etmislerdir. Burada kullanilan “hologram” ve “artirilmis gerceklik” sozciikleri, egitim ana temasinin tanimina

“egitim-6gretim araglar1” seklinde aktarilmistir.
Guvenirlik ve Gegerlik

Meslektas teyidi yontemiyle aragtirmanin gegerligi saglanmis olup, yapilan kodlamalarm uygunlugu 3
akademisyen tarafindan onaylanmustir. Nitel arastirmalarda giivenilirlik i¢in farkli yontemler kullanilmaktadir. Genel
olarak arastirmanin nasil yapildigma yonelik detayli ve agiklayici bilgilerin verilmesi, giivenilir oldugunu
gostermektedir (Kozak, 2017). Ayrica kodlayicilar arasi giivenirligi belirlemede kullanilan Cohen’in Kappa
istatistiginden de faydalanilabilir (Cohen, 1960). Yapilan analiz sonucuna gore kod giivenilirligi i¢in hesaplanan
Kappa degeri 0,73 ¢ikmistir. Bu oranin 1’e yakin olmasi (Culha vd., 2009) ve 0.40-0.75 arasindaki yer almasi

(Sencan, 2005), arastirmada kod giivenirliginin saglandig1 anlamina gelmektedir.
Bulgular
Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

Genel olarak tiim katilimcilarin; %42’si rehber, %57,2’si erkek, %58,4’1 bekar, %68,3’1 lisans mezunu, yas
ortalamasi 31 ve 6grenci hari¢ diger katilimeilarin ¢aligma yili ortalamasi 10 y1l 2 aydir. Akademisyenlerin %76,2’si
erkek, %88,1’1 evli, %85,7’si doktora mezunu, %31°i Dr. Ogr. Uyesi unvanli, yas ortalamas: 39,7 ve calisma yili
ortalamasi 13 y11 9 aydir. Rehberlerin %67,6’s1 erkek, %5171 evli, %69,7’si lisans mezunu ve ruhsatnamesini lisanstan
almiglardir. Ayrica yas ortalamasi 34,7 ve ¢alisma yili ortalamasit 11 y1l 5 aydir. Acente miidiirlerinin %53,8’1 erkek,
%7691 bekar, %57,7’si lisans mezunu, yas ortalamas1 39,7 ve ¢alisma yili ortalamasi 7 y1l 3 aydir. Ogrencilerin
tamami mezun ve bekar, %78,7’1 kadin, %46,8’1 lisans mezunu ve yas ortalamasi 22,3’tiir. Bireysel goriisme, her
gruptan (akademisyen, 6grenci, acente miidiirii, rehber) 5’ser kisi ile yapilmistir. Katilimcilarin %50’si kadin ve
bekar, %30’u lisans mezunu ve yas ortalamasi 39,9’dur. Akademisyenlerin (3 Dr. Ogr. Uyesi, 1 Dog. Dr. 1 Prof.
Dr.); %601 kadin ve bekar, %100’ii doktora mezunu, %60°1 Dr. Ogr. Uyesi, yas ortalamasi1 45,2 ve calisma yil
ortalamasi 18 yildir. Rehberlerin; %601 erkek, evli, %40°1 6n lisans egitimiyle ve %40’1 ise lisans egitimiyle
ruhsatname almiglardir. Ayrica yas ortalamasi 44,4 ve calisma yili ortalamasi 19 yil 8 aydir. Acente miidiirlerinin;
%601 kadin, %1001 evli, %401 lisans mezunu, yas ortalamas1 44,2 ve ¢alisma yili ortalamasi 12 yil 4 aydir.
Ogrencilerin (2 6n lisans, 2 lisans, 1 yiiksek lisans); %60°1 erkek, %100’{i bekar, %40°1 6n lisans, %401 lisans

mezunu ve yag ortalamalar1 26’dir.
Duizenlemeler

Sekil 2’de, katilimcilarin arastirma sorularina verdikleri cevaplara yonelik yapilan kodlamalarin yer aldigi
hiyerarsik kod alt modeli yer almaktadir. Modelde, turist rehberliginin gelisimini hizlandirmak i¢in 6nerilen dncelikli
diizenlemeler ile ilgili toplamda 1659 kodlama, 3 ana ve 14 alt tema ortaya ¢ikmistir. Ana temalarin, meslege kabul
sartlar1 (s=860), istihdam sartlar1 (s=488) ve mesleki imaj gelistirme (s=311) oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla
katilimcilar, turist rehberliginin gelisiminin hizlandirilmasi i¢in ilk asamada yapilacak diizenlemelerin meslege kabul

sartlarina yonelik olmasi gerektigini vurgulamislardir.
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Sekil 2. Turist Rehberliginin Gelisimini Hizlandiracak Oncelikli Diizenlemelerin Onem Siralamas: (Hiyerarsik Kod-
Alt Kod Modeli)

Genel olarak katilimcilar, meslegin gelisiminin hizlandirilmasi i¢in meslegin yapisi dikkate alinarak geligimi i¢in
hangi alanlarda nelere ihtiyaci olduguna dair ciddi bir planlamanin yapilmasi gerektigini ifade etmislerdir. Bu
baglamda katilimcilar; 6ncelik sirasina gore meslege kabul sartlari, istihdam sartlar1 ve mesleki imaj gelistirme ile
ilgili;

e lgeriklerin, yontemlerin ve araglarm sistematik bir sekilde gdzden gegirilmesi, giincellenmesi,
standartlastirilmasi ve standartlarinin yiikseltilmesi,

e Gelismelerin birbiriyle baglantili ve uyumlu bir sekilde ilerlemesi gerektigini vurgulamistir.

Ornegin bir katilimc1, “Meslegin éncelikleri derken yani bu meslegin neye ihtiyact oldugunu, yapismin nasil
oldugunu ve nasil gelistirilmesi gerektigi hususlarinda bir anatomisinin olmasi1 gerekmektedir. Bu anatomiyi iyi
tamimlamak ve agiklamak gerekir. Ciinkii bu anatomi, iyi kavranirsa meslegin gelisimini izlemek ve daha da
ilerletmek kolay ve sistematik olacaktir” demistir. Diger katilime1, “Hocam her yonden bu meslegin standartlari
heniiz netlestirilmemistir. Bence yenilik i¢in 6nce bu standartlarin belirlenmesi gerekir. Ciinkii mevcut meslek
standartlari, bu meslegin 6ziine gore belirlenmis standartlar degildir” seklinde ifade etmistir. Bir digerinin belirttigine
gore “Aslinda birbiriyle baglantili durumlar hocam. Yani gelisimi hizlandirmak belirli konularin birbiriyle iliskisi ile
gergeklesebilir. Bu bir duvar gibidir. Duvari yiikseltmek isterseniz bunun igin ¢cok malzemeye ihtiyaciniz olacaktir.
Meslegin istihdam sartlari, kanunu, imaj1 ve egitimi senkronize gelismelidir. Cilinkii hepsi birbiriyle baglantilidir”.
Bir baska katilime1 ise “Meslek ile ilgili tonlarca celiski ortaya c¢ikartiyorlar sonra da neden nitelikli rehber yok
diyorlar. Yani birbirini yok eden bir sistem hatta niteligi ve gelisimi yok eden bir sistem kurulmus. Ne bekliyorsunuz
ki? Yani bu celiskilerin giderilmesi gerekir” seklinde ifade ederek sistemsel hatanin giderilmesini Onermistir.
Dolayisiyla katilimcilarin, mesleki gelisime yonelik baglamsal igerigi dikkate alarak bilingli bir yaklagimla 6ncelikli
diizenlemelerin siralamalarini belirttikleri ve bu dogrultuda bir planlama 6nerdikleri goriilmektedir. Oncelikli ana ve

alt temalar ile ilgili detaylar asagida sunulmaktadir.
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Meslege Kabul Sartlar: Standartlarinin Giincellenmesi

Katilimcilarin meslege kabul sartlarina yonelik onerdikleri oncelikli diizenlemelerin 6nem siralamasi su
sekildedir: Egitim (s=767), yabanc1 dil (s=45), uygulama gezileri (s=27) ve diger sartlar (s=21). Katilimcilara gore
egitim sart1 temasindaki oncelikli diizenlemeler, egitim kurumlarindaki mesleki egitim (s=698) ve ruhsatname i¢in

gerekli olan egitim mezuniyeti (s=69) sartlar1 hususlarinda olmalidir.

Katilimcilar, meslegin gelisimini hizlandirmak i¢in mesleki egitimin; nitelik ve nicelik agisindan igerik, yontem,
arag, insan kaynagi, kurumsal yapi, isleyis, amag, kapasite ve yeterlik gibi alt alanlarina iligkin giincelleme yapilarak,
meslege ve ¢aga uygun bir anlayisa, kaliteye ve standartlara kavusmasi gerektigini ifade etmislerdir. Katilimcilara
gore mesleki egitim kapsamdaki oncelikli diizenlemeler egitim miifredati (s=209), 6grenci kabulii (s=149), egitici
kabulii (s=144), uygulamali egitim (s=109) ve yabanci dil egitimi (s=87) standartlarinin giincellenmesine yonelik
olmalidir. Miifredat standardina iligkin katilimcilar, miifredatin meslege uygun zengin bir igerige ve yeterlilige
kavusturularak, bireysel miidahalelerden arindirilarak, kurumlar arasindaki uyusmazligi giderilerek ve 6grenci
merkezli (6grenmeyi 6grenme) bir sistem haline getirilerek, egitimin amaci dogrultusunda iilke genelinde belirli bir
standarda sahip olmasi gerektigini belirtmislerdir. Bu tema altindaki en Oncelikli diizenleme ise su sekildedir:
“Yenilikg¢i yaklasimla giincel egitim modelleri gelistirilmelidir (s=48)”. Ogrenci kabul sartlarina yénelik katilimeilar;
egitim diizeylerine iliskin belirsizligin, adaletsizligin ve esitsizligin giderilmesi gerektigini belirtmislerdir.
Katilimcilara gore bu olumsuzluklarin giderilmesi i¢in dncelikle yiiksekdgretime 6grenci kabulii boyutlarinin makro
ve mikro agilardan derinlemesine gézden gegirilerek her birine yonelik sartlarin, amaglarin, niteliklerin, niceliklerin,
yeterliklerin belirginlestirilmesi ve standartlastirilmasi gerekmektedir. Katilimcilarin ¢ogu, meslege ciddi anlamda
zarar verdigi diislincesiyle, agirlikli olarak yiliksekogretime 6grenci kabuliine yonelik ¢ok boyutlulugun giderilmesi
tizerinde durmuslardir. Bu konuda katilimcilar iki gruba ayrilmigtir. Birinci gruba gore rehberlik egitiminde; “okul,
béliim, diizey ve kontenjan sayisinin fazlalig1 ve farkliigr” giderilmelidir. ikinci gruba gore ise rehberlik egitiminin
tim diizeylerine yonelik “6grenci kabul sartlarmin ve yontemlerinin farkliligina” ¢6ziim bulunmalidir. Bu tema

altinda katilimcilarin en ¢cok vurguladiklar diizenleme “Sadece lisans egitimi olmalidir (s=34)” seklindedir.

Egitici kabuliine iligkin katilimcilar, akademisyen alimina yonelik liyakat temelli zorunlu sartlarin belirlenmesi
ve bu sartlarm standart hale getirilmesi gerektigini vurgulamiglardir. Katilimcilara gore liyakat, egiticinin rehberlikle
ilgili belirli bir mesleki deneyime, yetkinlige, yeterlilige ve egitime sahip olmasi gerekir. Bu baglamda katilimcilarm
bu hususla ilgili 6ncelik verdikleri diizenleme “Egiticinin rehber kdkenli (deneyimli) olmasi1 gerekir (s=53)”

seklindedir.

Katilimcilar; uygulamali egitimin belirli bir disiplin ¢er¢evesinde, meslegin gercek deneyimleriyle ve kosullariyla
uyumlu bir sekilde agirligimin artirilmasi, derslerin ve stajm igeriginin ve yontemlerinin degistirilmesi ve egiticilerin
secilmesi gerektigini ifade etmislerdir. Dolayistyla katilimcilarin 6ncelikli vurguladiklan diizenleme, “Uygulamali
egitimin meslegin ihtiyaclarina (beceri, bilgi) odakli olmasi gerekir (s=49) seklindedir. Katilimcilar; yabanci dil
egitiminin niteliginde, yonteminde, amacinda, ¢esitliliginde, standartlarinda, kalitesinde, dil se¢imi Olgiitlerinde,
becerilerin 6l¢iimiinde ve egitici profilinde 6nemli giincellemeler yapilarak egitimin profesyonel bir sekilde verilmesi
gerektigini dnermislerdir. Bu konuyla ilgili katilimeilarin en ¢ok vurguladiklari diizenleme ise “Yabanci dil egitimi,
daha profesyonel ve 6zenle verilmelidir (s=34)”. Ayrica katilimcilar, ruhsatname i¢in egitim sartina yonelik “Sadece

{iniversiteden alinan diplomalar gegerli olmalidir (s=69)” seklinde dile getirmislerdir. Universitenin hangi diizeyi i¢in
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gecerlidir? sorusunu katilimcilar, agirlikli olarak “Sadece rehberlik lisans mezunlari ruhsatname almalidir (s=53)”
seklinde cevaplandirmiglardir. Bazilar1 ise “Sadece Turizm Fakiilteleri biinyesindeki boliimlerden alinan diploma

gecerli olmalidir (s=16) seklinde belirtmislerdir (bkz. Tablo 2).

Katilimcilara gore yabanci dil, meslegin temel taslarindan biri olmasima ragmen, seyahat acenteleri ile rehberler
arasindaki anlagmazliklarin ve catismanin temel sebeplerinden birisi haline gelmistir. Bu baglamda katilimcilarin
¢ogu yabanci dil kosulunu saglayan sinavin tiirii, 61¢iimii, baraj puani ve yiiriitiilmesi gibi hususlarin meslegin ihtiyaci
dogrultusunda standart hale getirilmesi ve standardin uzun vadede degismemesi gerektigini ifade etmistir. Bazilar1
ise Tiirkge rehberlik konusunda, taraflar arasinda gatigma oldugunu ve bunun ¢6ziime kavusturulup gindemden
kaldirilmasi gerektigini belirtmislerdir. Bu hususta katilimcilarm en ¢ok vurguladiklar1 6ncelikli diizenleme, “Tiirkce

rehberlik uygulamasi yasalasmamalidir (s=11)” seklindedir.

Katilimcilar, dncelikle tiniversite egitiminin 6grenciye psikolojik ve mali agidan maliyetli oldugunu dolayisiyla
uygulama gezileri i¢in de ayni seyleri tekrar 6grenciye yasattirmanin haksizlik oldugunu dile getirmislerdir. Bazi
katilimcilar, uygulama gezilerinin esasen egitim kosullarindan biri oldugunu dolayisiyla egitim kurumlarinin ilgi
alanma girdigini belirtmislerdir. Bu baglamda katilimcilara gore gezilerin niteligi, yiiriitiicii kurumu ve programi gibi
hususlarmin koklii bir degisiklige ihtiyaci vardir. Katilimeilara gore bolgesel/iilkesel rehberlik, mali destek, yurutlcu
kurum ve yurtdig1 imkani1 gibi hususlarda standartlarin giincellenmesi gerekir. Katilimcilar, uygulama gezilerine
yonelik “Sadece bolgesel rehberlik olmalidir (s=7)” diizenlemesinin en oncelikli diizenleme olmasi gerektigini
vurgulamiglardir. Son olarak da katilimeilar, rehberlik becerisini dlgen yeni bir sinavin gelistirilmesi ve meslege

basvurusu biirokrasisinin azaltilmasi gerektigini belirtmiglerdir (bkz. Tablo 2).

Tablo 2. Meslege Kabul Sartlar1 Standartlarinin Giincellenmesi (Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli)

*
A - MESLEGE KABUL SARTLARI STANDARTLARININ GUNCELLENMESI %

Sr. Duizenleme

A.1. EGITIM PROGRAMI SARTI STANDARTLARININ GUNCELLENMESI 767
A. 1. 1. Egitim Kurumlarinda Mesleki Egitim Standartlarinin Giincellenmesi 698
A. 1. 1. 1. Egitim miifredati standartlarimin giincellenmesi 209
1. < Yenilik¢i yaklagimla giincel egitim modelleri gelistirilmelidir. 48
2. % Mesleki becerilerin gelistirilmesine odakli olmalidir. 26
3. % Teknolojinin bir 6gretim araci olmas1 gerekir. 22
4. » Teknoloji destekli mesleki egitim verilmelidir. 9
5. »> Mesleki derslerin gorsel ve isitsel agirlikli olmas gerekir. 3
6. » Teknoloji derslerinin konulmas gerekir. 3
7. » Teknoloji egitimi veren egiticinin, uzman olmasi gerekir. 2
8. »> Artinlmig gerceklik teknolojileri kullanilmalidir. 1
9. »> Hologram teknolojisinin kullanilmas1 gerekir. 1
10. »> Similasyon seklinde uygulamali dersler verilebilir. 1
11. » Teknoloji egitimi, meslek odakli (Airbnb vb. uygulamalar) verilmelidir. 1
12. > Ogrencilere sosyal medyay1 mesleki agidan nasil kullanacaklarma yénelik egitim verilmelidir. 1
13. < Ulusal egitim standartlari belirlenmelidir. 13
14. < Ogrenciye asm bilgi yiiklemek yerine neyi nasil Ofrenmesi, arasgtirmasi ve anlamasi gerektigi 12

Ogretilmelidir.

15. < Somut ¢6ziim odakli giincellenerek zenginlestirilmelidir. 11
16. < Nitelige 6nem verilmelidir. 10
17. < Sistemli (planl) ve disiplinli olmaldir. 5
18. < Egitimde mesleki yeterliligi sagladiginin kontrolii-denetimi yapilmalidir. 5
19. < Psikoloji, sosyal-psikoloji, sosyoloji ve felsefe dersleri agirlikta olmalhidir. 5
20. < Kiiltiirel degerlerin siirdiiriilebilirligine yonelik icerik tiretilmelidir. 5
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Tablo 2. Meslege Kabul Sartlari Standartlarmin Giincellenmesi (Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli) (devami)

21. + Sosyallesme odakli olmahidir (kigilerarasi iletigim). 4
22.  + Ders sayisi az olmalidir. 4
23. + Egitim icerigi uzun vadede degismemelidir. 4
24. +¢ Meslege Ozel bir egitim yonergesi hazirlanmalidir. 3
25. % Sec¢meli dersler uzmanlik alani olmalidir. 3
26. + Uygulamann teoriye dokiilmesi-iyi anlatilmas1 gerekir. 3
27. < Ogretim yontemleri, mesleki 6grenmeyi kolaylastirmalidr. 3
28. + Her okulun kendi standardini belirlemesi gerekir. 3
29. <+ 2 yil teorit2 y1l uygulamali gseklinde egitim verilmelidir. 3
30. % Alternatif turizm gesitleri odakli ihtisaslasma olmalidir. 3
31. < Olcme ve degerlendirme, teorigin yani sira uygulamali yontemlerle de yapilmalidir. 3
32. + Egitim i¢in daha fazla kaynak ayrilmalidir. 2
33.  + Kisisel gelisim ile mesleki gelisim es zamanli olmalidir. 2
34. <+ Teori ile uygulama arasinda uyum olmalidir. 2
35.  +¢ Yurtdisi egitim imkani artirllmalidir. 2
36. <+ Ders dist mesleki tanitim faaliyetleri yapilmalidir. 1
37. + Miifredatin akademik kismu iilke genelinde standart olmalidir. 1
38. + Her boliimde rehber kokenli bir kariyer kogu olmalidir. 1

A. 1. 1. 2. Ogrenci kabulii standartlarinin giincellenmesi 149

39. <+ Sadece lisans egitimi olmahdir. 34
40. < Boliim sayilarinin azaltilmas: gerekir. 15
41. < Egitim sadece Turizm Fakiilteleri ile sinirlandirilmalhidir. 14
42. < Lisansiistii programlarin amaci uzmanlagmak olmalidir (Rehberlerin uzmanlagmalart). 12
43. < Tezsiz yiiksek lisans programlarinin kapatilmasi gerekir. 9
44. < Sadece lisans ve yiiksek lisans olmalidir. 8
45. % Egitim kademeleri arasindaki belirsizlik giderilmelidir. 6
46. <+ Bolumlerde kontenjan sayisinin azaltilmasi gerekir. 5
47. % Lisansiistiine sadece turist rehberligi lisans mezunlari alinmalidir. 5
48. % Kontenjanlar, tilkenin ihtiya¢c duydugu rehber sayisina gore belirlenmelidir. 5
49. < Tezsiz yiiksek lisans, belirli sartlar koguluyla devam etmelidir (kontenjan, dil vb.). 3
50. <+ Hazirlik sinifi zorunlu olmalidir. 3
51. <« Egitim 4 yillik olmalidir. 3
52. <+ Tim programlara (Lisans ve Lisansiistii) grenci kabulii, DIL puaniyla olmaldir. 3
53. <+ Bolimler akredite olmalidur. 2
54. < Bolimlerin isimleri Turist Rehberligi olmalidir. 2
55. <« Okul tirlerinden biri secilmelidir. 2
56. <+ Lisans boliimlerinin ikinci 6gretimlerinin kapatilmasi gerekir. 2
57. < Lisansiistiine 6grenci aliminda, ALES’in s6zel puan tiirii dikkate alinmalidur. 2
58. <+ Lisansiistiine 6grenci alimi, yazili sinavla olmalidir. 2
59. < Lisans boliimlerinin belirli alanlarda (gastronomi vb.) ihtisaslagmasi gerekir. 2
60. <+ Lisansiistii programlarin belirli alanlarda (ekoturizm, saglik turizmi vb.) ihtisaslagmasi gerekir. 2
61. <+ Boliimlerin, 6nemli turizm merkezlerinde a¢ilmasi gerekir. 1
62. <+ Boliimleri tercih etmede yeni kosullarin belirlenmesi gerekir. 1
63. <+ Doktora programlari agilmalidir. 1
64. <« Hazirlik smfi dili, ruhsatname dili olmalidir. 1
65. <+ Her iiniversitede rehberlik boliimii olmamalidir. 1
66. <+ Lisans egitimi 5 yil olmalidir (Haz+4 yil). 1
67. <+ Yiiksek lisansin kabul sartlar1 agirlagtirilmalidir. 1
68. <+ Universite binyesinde Turist rehberligi akademisi kurulmalidir. 1
A. 1. 1. 3. Egitici kabulii standartlarinin giincellenmesi 144
69. < Egiticinin rehber kokenli (deneyimli) olmasi gerekir. 53
70. < Liyakat olmalidir ve esaslari belirlenmelidir. 39
71. < Egiticilerin, turist rehberligi lisans egitimi almig olmasi gerekir. 12
72. < Egiticiler, rehberligi fiili olarak yaptigini kanitlamasi gerekir (sézlesmeler, videolar vb.). 7
73. < Bolimlerde akademik kadronun diginda uygulamali geziler igin bir rehber istihdam edilmelidir. 7
74. < Egiticiler de her yil alandaki giincel gelismelerle ilgili egitim almahidir. 6
75. <% Unvan fark etmeksizin yoneticilerin de rehber olmalar gerekir. 3
76. <+ Rehber kokenli egiticiler cogunlukta olmak sartiyla ihtiyaca gore alan dig1 uzman egitici alinabilir. 3
77. <% Egiticinin, bir yabanc1 dili ¢ok iyi bilmesi gerekir. 2
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Tablo 2. Meslege Kabul Sartlari Standartlarmin Giincellenmesi (Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli) (devami)

78. + Egiticinin, en az 5 yil rehberligi fiili yapmis olmasi gerekir. 2
79. < Rehber-egitici, sadece mesleki derslere girmelidir. 2
80. <+ Sadece rehber kokenliler kadrolu olmalidir. 2
81. <+ Akademisyenler giiven vermelidir. 1
82. + Dersler uzmanhga gore egiticilere dagitilmalidir. 1
83. < Egiticinin yabanci dil becerisi 4 beceriye gore dlculmelidir. 1
84. <+ Egitimin cogunlugunu rehber kokenli Dogent ve Profesorler vermelidir. 1
85. + Mesleki derslerin bir kiside toplanmamasi gerekir. 1
86. <+ Rehberler de derslere girerek egitime destek vermelidir. 1
A. 1. 1. 4. Uygulamal egitim standartlarinin giincellenmesi 109
87. + Uygulamali egitimin meslegin ihtiyaglarina (beceri, bilgi) odakli olmasi gerekir. 49
88. <+ Staj, okul tarafindan organize edilmelidir. 8
89. <+ Gerziler grenciye iicretsiz olmalidir. 7
90. <+ Uygulamali derslerin sayisi artirilmalidir. 7
91. <« Stajn, yerinin okul tarafindan bulunmasi sartiyla zorunlu yapilabilir. 5
92. <+ Egitim, usta-cirak yontemiyle verilmelidir. 3
93. « Egitimi rehber kokenli egitici vermelidir. 3
94. + Staj, rehber esliginde yapilmalidir. 9
95. < lletisim becerileri odakli (Empati, hitabet, diksiyon) egitim verilmelidir. 3
96. <+ Gezilerin sayisi artirllmalhidir. 2
97. <+ Uygulamalar, "uygula-6gren" yontemiyle yapilmahdir. 2
98. <+ Uygulamalarda "misafir rehber" bulundurulmalidir. 2
99. <« Egitimde sanat becerileri kazandirilmahidir (Miizik, spor vb.). 1
100. % Geziler, bolgesel olmalidir. 1
101. <+ Staj, ikinci siniftan itibaren yapilmalidir. 1
102. < Stajin giin sayisi artirtlmalidir. 1
103. < Uygulamalar, sosyal-psikolojik icerikli olmalidir. 1
104. < Uygulamalarin son sinifta agirlastirilmasi gerekir. 1
105. < Uygulamali egitimin yonergesi olmalidir. 1
106. < Uygulamalarin sinavi ayni sekilde uygulamali olmalidir. 1
107. < Yurtdist staj imkanlart olmalidir. 1
A. 1. 1. 5. Yabanci dil egitim standartlarinin giincellenmesi 87
108. < Yabanci dil egitimi, daha profesyonel ve 6zenle verilmelidir. 34
109. < Egitim, daha ¢ok konusmaya ve dinlemeye odakli verilmelidir. 16
110. < Nadir dillere agirhik verilmelidir (Cince, Korece, Japonca vb.). 6
111. < Yogunlastirilmig dil egitimi verilmelidir. 4
112. % Yabanci dil becerisi, uluslararasi sistemlere (CEFR vb.) gore dl¢iilebilmelidir. 3
113. < Bolgelerin ihtiyacina ve turist profiline gore diller se¢ilmelidir. 3
114. < Egitim meslek agirlikli olmalidir. 3
115. < Asgari iki yabanci dil verilmelidir. 2
116. < Dil egitimi, farkli ders dig1 etkinliklerle desteklenmelidir. 2
117. ¢ Ogrenci bir yabanci dili ok iyi derecede bilmelidir. 2
118. < Boliimde her dilden kadrolu yabanci dil hocasi olabilir. 2
119. < Egitim, hem yabanci dil hem de rehber kokenli hocalar vermelidir. 1
120. < Egitimin, kiiltiirel farkliliklar i¢erikli olmas1 gerekir. 1
121. % Hem zorunlu hem se¢meli dersler birinci siniftan itibaren olmalidir. 1
122. < Lisans egitimi yabanci dilde olmalidir. 1
123. <+ Mesleki yabanci dilin ikinci siniftan itibaren verilmesi gerekir. 1
124. <+ YDS’nin bir mezuniyet kosulu olmasi gerekir (75 alma zorunlulugu olmalidir). 1
125. < YADAM'dan gelen hocalar okula goreviendirilmelidir. 1
126. < Yabanci dil yeterliligi YDS ile de 6l¢tilmelidir. 1
127. < Yabanci dil egitiminde, sahadaki rehberlerden yararlanmalidir. 1
128. «» Ikinci yabanci dili ileri diizeyde 6grenmelidir. 1
A. 1. 2. Egitim Sarti Standartlarinin Giincellenmesi (Ruhsatname) 69
129. < Sadece iiniversiteden alinan diplomalar gecerli olmalidir. 69
130. » Sadece rehberlik lisans mezunlari ruhsatname almalidir. 53
131. » Sadece Turizm Fakiilteleri biinyesindeki boliimlerden alinan diploma gegerli olmalidir. 16
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Tablo 2. Meslege Kabul Sartlari Standartlarmin Giincellenmesi (Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli) (devami)

A.3. YABANCI DiL SARTI STANDARTLARININ GUNCELLENMESi (RUHSATNAME)

132. <« Tiirkce rehberlik uygulamasi yasalasmamalidir.

133. < Dort beceriyi (okuma, yazma, dinleme, konugma) birden 6l¢gmeye odakli sinavlar olmalidir.
134. < Ingilizce zorunlu olmak sartiyla en az iki yabanci dili ileri diizeyde bilmelidir.
135. <+ Dil sinavlarmin daha ciddi yapilmasi gerekir.

136. <« Tiirkce rehberlik uygulamasi yasalagsmalidir.

137. % Yabanci dil baraj puaninin diisiiriilmesi gerekir.

138. <+ Yabanci dil baraj puaninin yiikseltilmesi gerekir.

139. <+ Rehberlik dil yeterligi, egitime kabul edildiginde belirlenebilir.

140. + TUREB!'in dil sinavi yapmamasi gerekir.

141. % TOEFL ve IELTS gibi siavlar 6l¢iit alinmalidir.

142. % Dil sinavlarinda deneyimli rehberler gérev almalidir.

A. 4. UYGULAMA GEZILERi SARTI STANDARTLARININ GUNCELLENMESI (RUHSATNAME)
143. + Sadece bolgesel rehberlik olmalidir.
144, « Uygulama gezileri {iniversite tarafindan diizenlenmelidir.
145. + Uygulama gezilerinin egitimi uzun bir zaman gerektirir.
146. + Bakanlik, gezilere mali destek vermelidir.
147. « Kurumlarin, uygulama gezilerine yonelik gelir beklentisi olmamalidir.

148. «+ Sadece llkesel rehberligin olmasi gerekir.

149. « Uygulamali geziler yurtdigina yonelik de olmalidir.

150. < Ulkesel, bélgesel ve yéresel olmalidir.

151. <« Rehberligin, iilkesel veya bolgesel olarak isimlendirilmemesi gerekir.
152. «¢ Uzmanlik i¢in de uygulama gezileri olmahdir.

A.5. DIGER SARTLARA YONELIK STANDARTLARIN GUNCELLENMESI (RUHSATNAME)
153. « A.5. Rehberlik becerilerini dlgen bir sinavin gelistirilmesi ve yapilmasi gerekir.
154. % A.6. Meslege kabul veya bagvuru siirecinde biirokrasinin azaltilmasi gerekir.

=[N N s
O BRIk |rINdN NN w|o|N N R IvN N N wlololo o2&

K.S.: Kodlama sayis1

Istihdam Sartlar1 Standartlarinin Giincellenmesi

Katilimcilara gore rehberlerin istihdam sartlarinin igerik, ara¢ ve yontem agisindan agik, anlasilir, adil, caga
uygun, uygulanabilir, gelistirilebilir, siirdiiriilebilir ve sistemli olmasi gerekmektedir. Dolayisiyla katilimcilara gore
turist rehberinin istihdam sartlarina yonelik su hususlarda oncelikli diizenlemelerin yapilmas: gerekir: Giivence
(s=221), denetimin isleyisi ve yaptirnmlar (s=143), meslekte teknoloji kullanimi (s=52), uzmanlagma (s=40) ve
rehberin stirekli gelisimi (s=32). Katilimcilara gore gilivence; rehberlerin calisma, sosyal ve ekonomik
giivenceleridir. Katilimcilar; istihdam olanaklarinin belirginlestirilmesi ve genisletilmesi, kamu kurumlarinda
istihdam yoOntemlerinin ve gorev tanimlariin standartlastirilmasi, sosyal giivence yontemlerinin kesinlestirilmesi,
siirdiiriilmesi, rehberlerin ekonomik giivencesinin devlet destekli olmasi, rehberler arasindaki haksiz rekabetin
giderilmesi gerektigini vurgulamislardir. Giivence; kriz anlarinda mali destek, taban iicretin belirlenme yontemi,
sosyal guvence sistemi, vergilendirme, rehberin yardimcilari, yesil pasaport, acente-rehber arasindaki islemler,
rehberin sorumluluklari, hanut, rehberlik tiirleri, ¢alisma kosullarinin yasada detaylandirilmasi gibi hususlara yonelik
diizenlemeleri igermektedir. Ayrica gilivence; rehberlerin gorev yapacagi kurum, kurulus ve igletmeler, teknoloji
icerikli is imkanlari, glincel turizm ¢esitlerine yonelik yeni ig alanlari, kadrolu personel statiisii gibi hususlara yonelik
diizenlemelerdir. Bu tema ile ilgili katilimcilarin en ¢ok vurguladiklari diizenleme, “Devletin rehberlere mali destek

vermesi gerekir (kriz, tesvik, kalkinma, issizlik vb.) (s=31)” seklindedir.

Katilimcilara gore denetim mekanizmasina iligkin; sosyal giivence, acente-rehber arasindaki iglemler, yasadisi
eylemlerle ilgili hukuki yaptirnmlar ve taban iicret ile ilgili denetimin nicelik, nitelik, yontem ve ara¢ agisindan
rehberin haklarini daha ¢ok koruyacagi sekilde tasarlanmasi ve yasada agik bir sekilde belirtilmesi gerekir. Denetimin
isleyisi ve yaptirimlar; denetimin usul ve niteligi, denetlenecek durumlar ve taraflar gibi hususlara yonelik
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diizenlemeleri kapsamaktadir. Katilimcilarin bu hususla ilgili en cok vurguladiklari diizenleme, “Denetimler daha sik

ve diizenli yapilmalidir (s=40)”

Meslekte teknoloji kullanimu ile ilgili ise katilimcilar, paylasim ekonomisindeki gelismelerin (AIRBNB vb.),
tiiketicinin dogrudan rehbere ulagmasini saglayacagini, rehberlerin acenteye bagliligini sonlandiracagini dolayisiyla
bireysel turizm gibi rehberligin de bireysel ve bagimsiz olacagini dile getirmiglerdir. Katilimcilara gore rehberlerin;
meslegin gelecegi igin teknolojik gelismeleri takip etmeleri, dijital doniisiimlere ayak uydurmalar1 ve teknolojiye
iliskin kendilerini gelistirmeleri gerekir. Bu dogrultuda katilimcilar, rehberlerin; 6zellikle cevrimici seyahat
platformlarda yer alip aktif olmalari, sosyal medyay1 meslekle ilgili etkin kullanmalar1 ve hibrit veya ¢evrimigi
rehberlik yontemlerini uygulamalar1 gerektigini vurgulamislardir. Turun fiziksel ve gergek olmasi sartiyla rehberlik
hizmetleri; hibrit yontemde, yiiz yilize ve ¢evrimigi (canli yayin) seklinde es zamanl gerceklesirken, ¢evrimigi
yontemde sadece cevrimigi olarak gerc¢eklesmektedir. Ayrica bazi katilimcilar, rehberler ve acenteler arasindaki
islemlerin ¢evrimigi platformlarda gergeklestirilmesini dnermistir. Meslekte teknoloji kullanimi; dijital doniisiime
ayak uydurma, meslegin dijital ortamlara entegrasyonu, rehberlere verilecek teknoloji egitimleri vb. hususlara
yonelik diizenlemeleri ifade etmektedir. Uzmanlagma; uzmanlik alanlari, siiresi, yontemi ve uzmanlik verecek kurum
gibi hususlara yonelik diizenlemelerdir. “Rehberlerin, cevrimigi seyahat platformlarda yer alip aktif olmalar1 gerekir

(s=10)”, “Meslegin her asamasinda dijital doniisiim gereklidir (s=10)”

Katilimcilar, meslegin uzmanlagma boyutunun igeriginin ve yontemlerinin bir standartlik kazanmasi gerektigini
dile getirmislerdir. Ayrica katilimcilara goére uzmanlik egitiminin uzun bir siire gerektirdigini dolayisiyla bu hususun
gdz ardi edilmemesi gerektigini vurgulamislardir. Katilimcilara gore uzmanlagma igin atilacak oncelikli adim,
“Uzmanlik alanlarmin giincel turizm hareketleriyle paralel belirlenmesi gerekir (s=14)”. Diger a¢idan katilimcilara
gore rehberlerin hem sosyal hem de mesleki olarak bir araya gelmelerinin saglanmasi ve giincel gelismeler
dogrultusunda mesleki bilgilerinin gilincellenmesi i¢in hizmet i¢i egitim almalar1 gerekir. Rehberin siirekli mesleki
gelisimi, hizmet ici egitimler, bu egitimlerin igerigi ve yontemi gibi hususlara yonelik diizenlemeleri icermektedir.
Bu dogrultuda en 6ncelikli diizenleme, “Hizmet i¢i {icretsiz egitim seminerleri olmalidir (s=13) seklindedir (bkz.

Tablo 3).

Tablo 3. Istihdam Sartlar1 Standartlarmin Giincellenmesi (Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli)

B - ISTIHDAM SARTLARININ STANDARTLARININ GUNCELLENMESI fé%‘
Sr. Dizenleme
B.1. GUVENCE STANDARTLARININ GUNCELLENMESI 221
155. <+ Devletin rehberlere mali destek vermesi gerekir (kriz, tesvik, kalkinma, igsizlik vb.). 31
156. <« Rehberlerin istindam statisu ile ilgili iyilestirmelerin yapilmasi gerekir. 26
157. » Meslegin ek is statiisiinden ¢ikarilmasi gerekir. 11
158. » Rehberler hem 6zelde hem de kamuda kadrolu meslek statiisiine alinmalidir. 5
159. » Rehberlerin uzmanlik statiisiine gore istihdam edilmesi gerekir. 5
160. » Rehberler, A ve B sinifi seklinde statiisiine gore istihdam edilmelidir. 2
161. » Pratisyen rehber statsu getirilmelidir. 2
162. » Rehberligin yerli ve yabanci diye ikiye ayrilmasi gerekir. 1
163. <« Calisma ve giivence kosullarinin yasada somut ve detayli bir sekilde agiklanmasi gerekir. 24
164. <« Taban licretin belirlenme yontemi degistirilmelidir. 24
165. » Taban ticretin altinda rehber galigtiritlmamalidir. 12
166. » Taban ticret, rehberin kidemine gore belirlenmelidir. 5
167. » Uzun vadeli ¢oziimler dretilmelidir. 2
168. » Taban ticret, turlarin igerigine gore belirlenmelidir. 1
169. » Taban ticret, egitim mezuniyetine gore belirlenmelidir. 1
170. » Taban ucret, rehber-acente ekonomik biitcesine gére belirlenmelidir. 1
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171. » Taban ticretin kaldirilmas: gerekir. 1
172. » Taban ticretin iizerine ¢ikilmamasi gerekir. 1
173. <« SGK sistemine gegilmelidir. 22
174. < Rehberlerin nerelerde (kurum, kurulus, isletme) calisabilecegi ile ilgili agik bir liste olmalidir. 17
175. < Teknolojiye uyarlanan yeni is imkanlarinin yaratilmasi gerekir. 15
176. » Rehberlerin sanal turlarda gorev almasi gerekir. 7
177. » Meslegin teknoloji ile nasil siirdiiriilebilecegi belirlenmelidir. 5
178. » Meslegin teknoloji karsisinda yok olmamasi saglanmalidir. 1
179. » Meslegin ¢agin teknolojilerine hizlica uyarlanmasi lazim. 1
180. » Teknoloji destekli is olanaklar1 imkan1 yaratilmalidir. 1
181. <+ Meslek, kamu niteligi kazanmalidir. 14
182. > Rehber, miizelere atanabilmelidir. 2
183. > Rehber, camilere atanabilmelidir. 1
184. » Turist rehberligi boliimlerine bir rehber istihdam edilebilir. 1
185. > Rehber, kiliselere atanabilmelidir. 1
186. » Rehber, éren yerlerine atanabilmelidir. 1
187. » Rehber, kervansaraylarda ¢alisabilmelidir. 1
188. » Rehber, belediyelere atanabilmelidir. 1
189. » Kamuya ge¢is i¢in rehberin kidemi (en az 5, 10 vb. yil) esas alinmalidir. 1
190. » Kamuya gegis i¢in rehberlerin yiiksek lisanstan (turist rehberligi alaninda) mezuniyeti esas alinmalidir. 1
191. » Kamuya gegis i¢in rehberin uzmanlik (gastronomi vb.) almis olmasi gerekir. 1
192. » Kamuya gegis icin KPSS esas alinmamalidir. 1
193. » Rehber, 6grenci gezileri i¢in Milli Egitim Bakanligi’na atanabilmelidir. 1
194. » Rehber, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nda (il miidiirliikleri, turist biirolar1 vb.) istihdam edilmelidir. 1
195. <« Rehberlerin acenteye bagliliginin kaldirilmas: gerekir (Bireysel sirket agma, diger isletmelere bagh ¢alisma vb.). 12
196. <« Rehberler vergiye tabi tutulmalidir. 6
197. <« Trend olan alternatif turizm ¢esitlerine yonelmek gerekir. 6
198. » Rehberler, deniz turizmine yonlendirilmelidir. 3
199. » Rehberler, spor turizmine yonlendirilmelidir. 1
200. » Rehberler, ekoturizme yonlendirilmelidir. 1
201. » Rehberler, saglik turizmine yonlendirilmelidir. 1
202. < Rehberlerin istihdaminda gorev yapacagi konumun/adresin belirlenmesi gerekir. 4
203. » Rehberler sadece sehir girisinde gruba dahil olmalidir. 3
204. » Rehberler, ikamet ettigi yerde rehberlik yapmalidir. 1
205. <+ Rehberlerin yaninda apranti ¢aligtirma zorunlulugu olmalidir. 4
206. <+ Rehberlere yesil pasaport hakki taninmalidir. 4
207. < Ekonomik ve sosyal guvence icin acente-rehber islemleri dijital uygulamalara aktarilmalidir. 3
208. < Hanutun yasaklanmasi gerekir. 3
209. < Meslekte, kadinlara uygun ¢aligma kosullar: getirilmelidir. 2
210. < Calisma kosullarinin rehberin yasam standardini yiikseltmesi gerekir. 1
211. <+ Rehberin gezdirecegi grup kisi sayist az olmalidir. 1
212. < Rehberlige baslamak i¢in yas sinir1 olmalidir. 1
213. < Calisma saatlerinin iyilestirilmesi gerekir. 1
B.2. DENETIMIN ISLEYISININ VE HUKUKI YAPTIRIMLARIN GUCLENDIRILMESI 143
214. < Denetimler daha sik ve diizenli yapilmalidir. 40
215. < Belgesiz rehberligin denetimi daha profesyonelce olmalidir. 38
216. <+ Taban iicretin altinda ¢alisan rehberler denetlenmelidir. 13
217. < Yasadisi eylemlerin cezasi agirlagtirilmalidir. 11
218. <+ Acente-rehber islemleri (taban ticret ddemesi giivence vb.) denetlenmelidir. 10
219. < Kagak turlarin 6nlenmesi gerekir. 9
220. <+ Etik kurallara uymayan rehberin denetlenmesi gerekir. 4
221. <+ Denetginin denetimi yapilmalidir. 3
222. <+ Belgesiz rehberlik konusunda acenteler denetlenmelidir. 2
223. < Denetimler, belgeli rehberleri zorlamamalidir. 2
224. < Calisma kart1 denetimleri T.C. no ile dijital uygulamalarla yapilmalidir. 2
225. < Rehberin caligma kartindaki dilde rehberlik yapip yapmadigi denetlenmelidir. 2
226. <+ Esnaflar denetlenmelidir. 1
227. < Meslegin denetimini bagimsiz bir kurulus yapmalidir (Denetgilerin rehber olmamalart gerekir). 1
228. < Denetimler i¢in hem resmi hem de sivil personel gérevlendirilmelidir. 1
229. < Denetimler, turistin gérmeyecegi uygun yerde ve zamanda yapilmalidir. 1
230. <+ Rehber sayisinin kontrol altina alinmasi gerekir (denetlenmelidir). 1
231. < Rehberin gelisimine yonelik denetimin olmasi gerekir. 1
232. <+ Rehberin uzmanliginin denetlenmesi gerekir. 1
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B.3. MESLEKTE TEKNOLOJINI KULLANIMI 52
233. <+ Rehberlerin, ¢evrimigi seyahat platformlarda yer alip aktif olmalari gerekir. 10
234. < Meslegin her asamasinda dijital doniisiim gereklidir. 10
235. < Rehberlerin aktif olarak teknolojiyi kullanmas1 gerekmektedir. 9
236. < Rehberlerin kisisel web sayfasi olmalidir. 3
237. < Rehberlere giincel teknoloji egitimi verilmelidir. 3
238. <+ Rehber-acente arasindaki islemler dijital olmalidir. 3
239. < Rehberligin, ayni anda yiiz yiize ve ¢evrimigi (hibrit) yapilmasi imkéan1 olmalidir. 2
240. < Rehberligin, sadece gevrimici olarak yapilmasi imkani olmalidir. 2
241. < Rehberin, sosyal medyay1 mesleki amagla kullanmasi gerekir. 2
242. < Calisma kart1 denetimleri, T.C. numarasi ile dijital uygulamalarla yapilmalidir. 2
243. < Tur 6ncesinde artirilmig gergeklik uygulamalart kullanilmalidir. 1
244, < Teknoloji, fiziki ¢aliyjmanin miimkiin olmadig1 zamanda etkin kullanilmalidir. 1
245. < Rehberin, bireysel olarak turiste ulagmasi i¢in teknolojiyi kullanmasi gerekir. 1
246. < Rehberlere 6zel canli yaym cep uygulamasi gelistirilmelidir. 1
247. < Sanal turlarin rehber esliginde yapilmasi zorunlulugu getirilmelidir. 1
248. <+ Meslekte yapay zeka teknolojileri kullanilmalidir. 1
B.4. UZMANLASMA ILE iLGIiLi SRANDARTLARIN GUNCELLENMESI 40
249. < Uzmanlik alanlarinin giincel turizm hareketlerine paralel belirlenmesi gerekir. 14
250. < Uzmanlik, sadece Gniversite egitimi ile verilmelidir. 12
251. » Uzmanlik, tezli yiiksek lisans biinyesinde alinmalidir. 6
252. » Uzmanlik, lisans egitimi siirecinde alinmalidir. 2
253. » Uzmanlik, Universitelerde bolim derslerinden bagimsiz egitim programlari ile verilmelidir. 2
254, » Uzmanlik alanlari, tiniversite egitimi siirecinde se¢gmeli ders olarak okutulmalidir. 2
255. <+ Uzmanlagsma yontemi standart hale getirilmelidir. 6
256. <+ Uzmanlasma, cografik alana gore olmalidir (Bolge uzmani seklinde). 5
257. <+ Uzmanlik egitiminde alaninda uzman ve deneyimli rehberlerden yararlanmalidir. 1
258. <+ Uzmanlik alanlari, bolgeye 6zgii turizm gesitliligi dikkate almarak belirlenmelidir. 1
259. <« Uzmanlik alani igin de uygulama gezileri sart kosulmalidir. 1
B.5. REHBERLERIN SUREKLi MESLEKI GELiSIMININ SAGLANMASI 32
260. <+ Hizmet i¢i ticretsiz egitim seminerleri olmalidir. 13
261. < Uzmanlik alanlarina yonelik ¢evrimigi egitimler olmali. 9
262. < Rehberler birkag yilda bir sinava tabi tutulmalidir. 6
263. < Rehberlere giincel teknoloji egitimi verilmelidir. 3
264. < Ruhsatname 5 yilda bir yenilenmelidir. 1

K.S.: Kodlama sayis1

Mesleki Imaj Gelistirme Standartlarinin Giincellenmesi

Katilimcilara gore mesleki imaji gelistirmeye yonelik standartlar; meslegin sayginligini ve etki alanlarini
giiclendirme yoluyla, itibar ve gelismislik a¢isindan daha ileri bir seviyeye ve hak ettigi konuma ulagmasini saglayan
standartlar olmalidir. Bu dogrultuda katilimcilar; meslege kabul kosullarina (egitim, yabanci dil vb.), rehber
haklarinin korunmasima dair yaptirimlara (giivence, denetim vb.) ve meslegin siireklilik statiisiine iligkin
kurum/kuruluglarin -~ sorumluluklarinin, rehberlerin niteliginin ve mesuliyetlerinin, acentelerin tutum ve
davraniglarinin 6zellikle topluma, rehber adaylarina ve turiste giiven vermesi ve olumlu intiba birakmasi gerektigini
vurgulamiglardir. Katilimeilara gére mesleki imajin gelistirilmesi i¢in etkili iligkiler ve isbirligi ag1 olusturma
(s=105), meslek yasasinda rehberin haklarinin korunmasi (s=91), meslegin profesyonelce tanitimi (s=71), meslek
standartlarinin seffafligi (s=25) ve destinasyon algisinin iyilestirilmesi (s=19) ilgili standartlarin giincellenmesi
gerekir. Katilimcilar, etkili iliskiler ve isbirligi ag1 olusturmaya yonelik; iiniversite-paydaslar (s=35), acente-rehber
(s=33), TUREB-odalar-rehber (s=28) ve rehber-rehber (s=9) arasindaki iligkilerin ve isbirligin giiclendirilmesi
gerektigini belirtmislerdir. Universite-paydas isbirligi ve iliskilerine yonelik katilimcilar, akademik personelin turist
rehberliginin gelisimine yonelik yaptiklari bilimsel arastirmalarin kapsaminin genisletilmesi (s=21) ve turist
rehberligi bilim kurulunu olusturmalar1 (s=14) gerektigini vurgulamiglardir. Bilimsel arastirmalara yonelik

katilmcilari en ¢ok vurguladiklart diizenleme, “Meslegin gercek ve giincel yonleri teoriye dokiilmelidir (s=8)”
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seklinde olmustur. Acente-rehber iliskilerinin iyilestirilmesine yonelik katilimcilar, acentelerin rehberlere olumsuz
tutumlarinin giderilmesi, acente-rehber islemlerinin agikliga kavusturulmasi vb. hususlar1 dile getirmislerdir.
Katilimcilara gore seyahat acentelerinin; bagli olduklar1 yasalar, rehberlere yonelik etik davranis, meslek yasasi,
istihdam-sosyal-ekonomik giivence ve calisma kosullar1 gibi hususlara 6zen gostermeleri gerekmektedir. Bu
baglamda katilimcilarin en ¢ok {izerinde durdugu diizenleme, “Acentelerin rehberlere olumsuz tutumlari
giderilmelidir (ucuza rehber, sorumlulugunun disinda gorev verme vb.) (s=16)” seklindedir. Diger agidan
katilimcilara gore TUREB-odalar-rehber arasindaki iliskilerin giincellenmesine yoOnelik “Rehber odalarmin
hizmetleri standartlastirilmalidir (s=7)” diizenlemesini daha ¢ok vurgulamislardir. Katilimeilar, rehberler arasindaki

isbirliginin gelistirilmesi i¢in ise 6ncelikle “turist rehberligi sendikasinin kurulmasi (s=4)” gerektigini belirtmislerdir.

Katilimcilar, meslegin imajinin daha da iyilestirilmesinin yollarindan biri de meslek yasasimin giincellenmesidir.
Katilimcilara gore “Yasanin rehberin haklarini daha iyi korumasi gerekir (s=41)”. Meslegin profesyonelce tanitimi
ile ilgili katilimcilar; tanitim faaliyetlerinin i¢erigin ve yonteminin daha etkin bir sekilde gilincellenmesi gerektigini
onermiglerdir. Katilimcilara gore meslegin profesyonelce tanitiminin temel anahtarlari; liniversiteler, acenteler,
TUREB ve rehberlerdir. Katilimcilar toplumun; 6ncelikle turizm (seyahat ve tatil kiiltiirii, turlar vb.) ve ¢evre (tarihi
ve dogal alanlarin korunmasi vb.) konularinda bilinglendirilmesi ve 6zendirilmesi, daha sonra meslegi daha iyi
tanimasi ve meslege yonelik olumsuz bakis agilarinin giderilmesi i¢in bilgi diizeylerinin artirilarak aydimnlatilmasi
gerektigini vurgulamislardir. Bununla ilgili katilimcilara gére en dnce “Meslegin tanitimi derinlestirilmeli ve hedef
kitle cercevesi genisletilmelidir (Halka, isletmelere, kurum, kuruluslar, esnaflar vb.) (s=26)”. Diger agidan
katilimcilara gore meslek standartlarinin seffafligi ile ilgili en 6ncelikli diizenleme “Standartlarin, giincel gelismelere
uyumlu olmasidir (s=9)”. Katilimcilarm imaj ile ilgili dnerdikleri diger husus destinasyon algisinin iyilestirilmesine
yonelik diizenlemelerdir. Katilimcilara gore bu hususla ilgili en 6nce “Her sey dahil sistemin kaldirilmasi (s=3)”

gerekir (bkz. Tablo 4).

Tablo 4. Mesleki Imaj Gelistirme Standartlarinin Giincellenmesi (Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli)

C — MESLEKI IMAJ GELISTIRME STANDARTLARININ GUNCELLENMESI };181
Sr.  Diizenleme
C.1. ETKILI iLISKIiLER VE iSBiRLiGi AGININ OLUSTURULMASI 105
265. < Universite-paydas iliskilerinin gelistirilmesi gerekir. 35
266. » Bilimsel aragtirmalarin kapsami genisletilmelidir. 21
267. v Meslegin gergek ve giincel yonleri teorige dokiilmelidir. 8
268. v’ Rehberligin geligimine yonelik arastrmalar (Is olanaklar: vb.) yapiimalidir. 4
269. v’ Meslege yonelik olumsuz imajin nedenleri arastiriimalidir. 1
270. v Meslegin sorunlarina ¢éziim bulma odakli arastirmalarin yapilmas: gerekir. 1
271. v Arastirma sonuglar paydaglar ile paylasilmalidir. 1
272. v Arastirmalarin toplumun ve igletmelerin anlayacag: dilden yazilmas: gerekir. 1
273. v Kamu istihdamu igin akademik ¢alismalar yapilmalidur. 1
274, v’ Meslekte teknolojinin nasil kullamilacagi arastiriimalidir. 1
275. v’ Meslegin insan hayatina kazandirdiklar iizerine arastirmalarin yapilmasi gerekir. 1
276. v Yapilan bilimsel arastirma sonuglart eylem plamina alinmalidir. 1
277. v Yasada meslek ile ilgili eksik hususlarin arastirilmast gerekir. 1
278. » Turist rehberligi bilim kurulunun olusturulmas: gerekir. 14
279. <+ Acente-rehber iliskilerinin iyilestirilmesi gerekir. 33
280. » Acentelerin rehberlere olumsuz tutumlar: giderilmelidir (ucuza rehber, sorumlulugunun diginda gorev verme vb.). 16
281. » Acenteler rehberlere yonelik is akigini ve tanimini degistirmelidir. 5
282. » TUREB-TURSAB iletisimi iyi olmalidir. 4
283. » Acentelerin niteliklerinin artmasi gerekir. 3
284. » Acentelerin ve rehberlerin beklentileri biitiinlestirilmelidir. 2
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285, » Acenteler rehber malzemelerini tedarik etmelidir (Headset). 1
286. » Meslek yasast ile acentecilik yasasi birbirine uyumlu olmalidir. 1
287. » Rehberin acenteyi magdur etmemesi gerekir.

288. <+ TUREB-odalar-rehber iliskilerinin iyilestirilmesi gerekir. 28
2809. » Rehber odalarinin hizmetleri standartlagtirilmalidir. 7
290. » Oda sayis1 azaltilmalidir. 6
291. » TUREB'in liyakatle ilgili gliven vermesi gerekir. 6
292. » TUREB'in sadece meslegin icrasina yonelik yiriitiiciililk yapmasi gerekir (meslege kabul ile ilgili isleri yiiritmemelidir). 5
293. > TUREB'in varlik nedeni giiclendirilmelidir. 4
294. <+ Rehber-rehber iligkilerinin iyilestirilmesi gerekir. 9
295. » Turist rehberligi sendikasi kurulmalidir. 4
296. » Rehberler arasinda fiyat birligi olmalidir. 2
297. » Kidemli olanlarin tecriibelerini yeni meslege baslayanlar ile paylasmas: gerekir. 1
298. » Rehberlerin kendi aralarindaki ¢atigsmalarin giderilmesi gerekir. 1
299. » Rehberler, birlikte hareket ederek herkes igin en dogru olani tercih etmelidirler. 1
C.2. MESLEK YASASININ REHBER HAKLARINI KORUMA DOGRULTUSUNDA GUNCELLENMESI 91
300. * Yasanmn rehberin haklarini daha iyi korumas: gerekir. 41
301. <« Meslek yasasi daha detayl ve kapsamli olmalidir. 29
302. < Meslegin yasa ile ek is statiisiinden ¢ikarilmasi gerekir. 11
303. < Yasanin yenilenip uzun vadeli degismemesi gerekir. 3
304. <+ Yasa, tiim taraflarin ortak karari ile belirlenmelidir. 2
305. <+ Meslekle ilgili konularin (yasa vb.) siirekli degismemesi gerekir. 1
306. <+ Yasada tniversitede hangi zorunlu derslerin okutulmasi gerektigi belirtilmelidir. 1
307. <+ Yasada rehberlerin gelisimi ile ilgili hiikiimler bulunmalidir. 1
308. < Yasada meslekte teknoloji kullanimu ile ilgili hitkiimler bulunmalhidir. 1
309. <« Yasada calisma kosullart ile ilgili hiikiimler bulunmalidir. 1
C.3. MESLEGIN PROFESYONELCE TANITILMASI 71
310. <« Meslegin tanmitimi derinlestirilmeli ve hedef kitle gergevesi genisletilmelidir (Halka, isletmelere, kurum, kuruluslar, esnaflar vb.). 26
311. < Rehberli turlarin turiste kazamimlari anlatilmalidir (rehber-tur-turizm bilinci). 12
312. % Meslegin tanittimi somut yapilmalidir (Deneyimli rehberlerin turlarda gorev almasi vb.). 10
313. < Tanitim, 6rgiin egitimde ilkokuldan itibaren yapilmalidir. 6
314. <« Tamtm faaliyetleri ciddi ve 6zenerek yapilmalidir. 5
315. <+ Farkl ilkelerde meslek tanitilmalidir. 2
316. <+ Meslek tanitimu ile destinasyon tanitimi es zamanli olmalidir (rehberlerin destinasyonu tanitmast vb.). 2
317. < Meslegin siirekli bir meslek oldugu vurgulanarak tanitilmalidir. 2
318. < Rehberin, turizmin 6nemli paydaslarindan biri oldugunun imaji olusturulmalidir. 1
319. < Rehberlerin an1 kitab1 yazmasi ve yaymlamasi gerekir. 1
320. <+ TUREB, meslegi tanitic1 faaliyet konularini genisletmelidir. 1
321. <+ Yaygm egitimle meslek tanitilmalidir. 1
322. * Meslegin tanitimi ile ilgili tiim paydaslarca faaliyet yapilmalidir. 1
323. % Meslek, sayginligina yonelik farkindalik yaratarak tanitilmalidir. 1
C.4. MESLEK STANDARTLARININ SEFFAFLIGININ SAGLANMASI 25
324. <« Standartlar, giincel gelismelere uyumlu olmalidir. 9
325. <+ Meslegin tim boyutlarina yonelik standartlar oturursa sayginlik artar. 3
326. < Rehberlerin meslegini nitelikli yapmasini saglayacak standartlar getirilmelidir. 3
327. < Meslek standartlarinin degisimi, sadece bir tarafin karariyla olmamalidir 2
328. % Meslegin standartlar1 6ziine ve ihtiyacina gore giincellenmelidir. 2
329. < Her yoniiyle meslek standartlar1 arasinda geligski olmamalidir. 1
330. <« Standartlar, saglam temeller iizerine olmalidir (dayanagi olmalidir). 1
331. % Meslegin standartlari iilke plan-politikalar1 dogrultusunda giincellenmelidir. 1
332. % Meslegin standartlari, uluslararasi olmalidir. 1
333. % Meslegin her standardina yoniine giivenin artirilmasi gerekir. 1
334. < Meslegi koruyacak standartlarin getirilmesi gerekir. 1
C.5. DESTINASYON ALGISININ IYILESTIRILMESI 19
335. <+ Her sey dahil sistem kaldirilmalidir. 3
336. <+ Destinasyon tanitiminda rehberlere rol verilmelidir. 2
337. <+ Tirkiye’nin kiiltiir turizminin baskenti oldugu imaj1 yaratilmalidir. 2
338. <+ Destinasyon imaji daha iyi hale getirilmelidir. 2
339. < Destinasyon tanitiminin etkin ve ¢aga uygun yapilmasi gerekir. 1
340. <+ Tarihi ve turistik yerlerde ¢evre temizligine dnem verildigi imaj1 gelistirilmelidir. 1
341. <+ Sehirlerin markalasmasi saglanmalidir. 1
342. < Turizm merkezlerinin giivenligi artirilmalidir. 1
343. <« Turizm degerlerinin korunmasi gerekir. 1
344. < Turizm politikalarinin gozden gegirilmesi gerekir. 1
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345. < Sehirlerin altyapilar - park sorunu giderilmelidir. 1
346. <+ Arkeolojik degerlere yonelik destinasyon tanitilmalidir. 1
347. < Meslegin ayakta durmast igin tilke tanitimi iyi yapilmahdir. 1
348. <« Ulke tanitimi icin sosyal medya aktif kullammalidir. 1

K.S.: Kodlama sayis1
Sonug ve Oneriler

Bu arastirmada, paydaslarin bakis agisiyla turist rehberliginin gelisimini hizlandirmak i¢in gerekli olan dncelikli
diizenlemeler belirlenmistir. Bulgular, turist rehberliginin gelisimini hizlandirmak igin gerekli olan Oncelikli
diizenlemelerin belirli bir planlama dahilinde baglamsal igerige gore birbirini tamamlar sekilde yapilmasi gerektigini
ortaya ¢ikarmistir. Bu planlamada gerekli olan dncelikli diizenlemelerin islem sirasi olduk¢a 6nemlidir. Bu siralama,

egitim standartlarinin giincellenmesi ile baslayip destinasyon algisinin iyilestirilmesi ile son bulmaktadir.

1. Asama (Kisa Vadede) 2. Asama (Orta Vadede) 3. Asama (Uzun Vadede)
7~ I
Meslege Kabul Sartlar +[ istihdam Sartlar: H Mesleki imaj Gelistirme ]
‘ v ’ v v
Egitim | Giivence | | Etkili iliskiler-isbirligi Ag |
Miifredat
(")grenci Kabiilii ¢ ¢
Egitici Kabulii | Denetim-Yaptirimlarin Giiclendirilmesi I | Meslek Yasasimin Giincellenmesi |
Uygulamali Egitim ¢ ¢
Yabanc: Dil
Egitim Sarti (Ruhsatname) | Teknolojinin Etkin Kullanmim I | Meslegin Profesyonelce Tanitim |
| Yabanei Dil | | Uzmanlasma | | Meslek Standartlarinin Seffafliga |
| Uygulama Gezileri | | Siirekli Mesleki Gelisim | | Destinasyon Algisinin Iyilestirilmesi |
I Diger Hususlar |
L J U J LU J
r T r
YOK-UNIVERSITELER TUREB-TURSAB-BAKANLIKLAR*- TUREB-TURSAB-BAKANLIKLAR*-
UNIVERSITELER-DIGER KURUM UNIVERSITELER-DIGER KURUM
VE KURULUSLAR VE KURULUSLAR

*Kiiltiir ve Turizm Bakanhg, icisleri Bakanhgi, Disisleri Bakanhgi, Malive Bakanhg:

Sekil 3. Turist Rehberliginin Gelisimini Hizlandiracak Oncelikli Diizenlemeleri Planlama Modeli

Katilimcilara gore oncelikli diizenlemelere iligkin planlama, {i¢ asamali olmalidir. Birinci asamada, meslege kabul
sartlarina yonelik standartlar giincellenmelidir. Bu agamada oncelikle egitim, daha sonra ise sirasiyla yabanci dil,
uygulama gezileri ve diger hususlar kategorilerinde giincelleme yapilmalidir. Ikinci asamada, istihdam sartlarina
iliskin standartlarin yenilenmesi gerekmektedir. Bu asamada, oncelikle giivence daha sonra da sirasiyla denetimin
isleyisi, yaptirimlar, teknolojinin meslekte kullanimi, uzmanlasma ve rehberin siirekli mesleki gelisimi konularinda
iyilestirmeler yapilmalidir. Ugiincii asamada ise mesleki imajin gelistirilmesine dair standartlarin giincellenmesi
gerekir. Bu asamada, oncelikle etkili iligkiler ve isbirligi ag1 olusturma daha sonra ise meslek yasasinin
giincellenmesi, meslegin tanitiminin profesyonelce yapilmasi, meslek standartlarinin seffafligi ve destinasyon

algisinin iyilestirilmesi ile ilgili diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir (bkz. Sekil 3). Aragtirmanin kategoriler
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acisindan bulgulari, daha dnce yapilan arastirmalarin sonuglarini destekler niteliktedir (bkz. Sekil 1). Dolayisiyla bu
arastirmanin bulgulari, daha 6nce yapilan arastirmalarin bulgularini biitiinlestiren ve diizenlemelerin onceliklerini
belirleyen bir 6zellige sahiptir. Ayrica bazi bulgularin, daha 6nce yapilan arastirmalarin bulgularindan farkli oldugu
goriilmektedir. Ornegin “Universite biinyesinde Turist Rehberligi Akademisi kurulmalidir” 6nerisi, daha 6nceki
calismalarda rastlanmayan bir bulgudur. Ornek sayis1 fazla oldugundan hepsi burada siralanamamistir. Alt temalar
acisindan ise meslege kabul sartlarindan egitim, istihdam sartlarindan giivence ve mesleki imaj gelistirmeden etkili
iligkiler ve isbirligi aginin olusturulmasi temalari, digerlerinden daha Oncelikli sirada yer almaktadir. Egitim

kategorisinin alt temalarindan miifredatin ise digerlerinden oncelikli oldugu goriilmektedir.

Bulgular, meslekle ilgili tiim hususlarin koklii bir degisiklige ihtiyaci oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla séz
konusu diizenlemelerin yapilabilmesi icin birden ¢ok kurum ve kurulus (TUREB, YOK, Universiteler, Bakanlik,
TURSAB vb.) arasinda etkili isbirliginin yapilmas: gerektigi anlasilmaktadir. Bu noktada, gelisim planlamasimin
sorumlulugu TUREB’e ait olmalidir. Ayrica dncelik siralamasindan hareketle s6z konusu diizenlemelerin hangi
vadede yapilacagi tahmin edilebilir. Buna gore meslege kabul kosullarina yonelik diizenlemeler kisa vadede, istthdam
sartlarma yonelik diizenlemeler orta vadede ve meslek imajimin gelistirilmesine yonelik diizenlemeler ise uzun
vadede gergeklestirilebilir. Bu diizenlemelerin uygulayicilar1 olarak da meslege kabul kosullarinin YOK-
Universiteler, istihdam sartlarinin ve mesleki imaj gelistirmenin TUREB-TURSAB-Bakanliklar-Universiteler-Diger

kurum ve kuruluslar seklinde siralanabilir.

Bu arastirmanin, turist rehberligi literatiiriine ve meslegine farkli ve yeni bakis acilar1 kazandirmasi beklenmektedir.
Bunun temel sebebi ise konunun ilk defa ele alinmasidir. Diger sebepleri ise aragtirmanin, hem akademisyenlere hem
de diger paydaslara meslegin gelisimini hizlandiracak oncelikli diizenlemeler ve bu diizenlemelerin hayata
gecirilmesini kolaylastiracak bir gelisim planlamasinin belirlenmesi agisindan 6énemli bir yol haritasi sunmasidir.
Ayrica bu aragtirmanin diger 6zelligi; rehberlik mesleginin geleceginin nasil sekillendirilecegi ve bu siirecte
paydaslarm hangi rollere sahip olduklarna yénelik énemli bir farkindalik olusturmasidir. Ozellikle gelisimi somut
ciktilarla hizlandirmak i¢in diizenlemelere iliskin “arastir, onceligine karar ver, ¢eliskiyi gider, yasalastir, uygula ve
kontrol et/denetle” stratejisi izlenebilir. Bu baglamda, etkili bir planlama i¢in 6zellikle TUREB ile rehber kokenli

akademisyenler arasinda siki bir igbirliginin olmas1 6nerilmektedir.

Arastirmanin baz1 kisitlar1 bulunmaktadir. Bu kisitlar su sekilde siralanabilir: Orneklemin sadece rehberler, acente
yetkilileri, rehber kokenli akademisyenler ve 6grencilerden olusmast; paydaslar, iilkesel-bolgesel rehberler, egitim
diizeyine gore ruhsatname alanlar arasinda karsilastirma yapilmamasi; nitel aragtirma yontemlerinden sadece nitel
form ve goriigmenin kullanilmasi; 6rnek sayisinin az olmasi. Gelecekte farkli yontemlerle konunun ele alinacagi
arastirmalar yapilirsa, sz konusu gelisim planlamasinin eksik yonleri tespit edilebilir. Dolayisiyla daha giiglii bir
planlama ortaya ¢ikabilir. Bunun i¢in 6nerilen gelisim modelinden hareketle, gelecege yonelik bazi yeni arastirma

konular1 su sekilde onerilebilir:

e Maeslege kabul sartlarinin istihdam sartlari iizerindeki etkisinin incelenmesi,

e Meslege kabul sartlarinin meslek imajima etkisinin incelenmesi,

e istihdam sartlarinin meslek imaji {izerindeki etkisinin incelenmesi,

e Her bir dilzenleme kategorisinin ayr1 ayr1 incelenmesi (6rnegin sadece meslege kabul kosullari),

e Hangi diizenlemelerin es zamanl yapilacaginin tespit edilmesi,
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e Onerilen diizenlemelerin uygulanabilirlik derecelerinin saptanmast,

e  Oncelikli diizenlemelere iligkin paydaslar arasinda karsilagtirmanin yapilmast,

e Diger paydaslarin aragtirmaya dahil edilerek daha kapsamli bir modelin ortaya ¢ikarilmasi,

e Diizenlemeler dikkate alinarak “Turist Rehberligi Gelisimi” 6lgeginin gelistirilmesi ve daha fazla 6rnege
ulasilmasi, miimkiinse TUREB’in tiim rehberlerden zorunlu cevap almasinin saglanmast,

e Konuyla ilgili yapilacak arastirmalarda gézlem ve odak grup yontemlerinin kullanilmasi,

e Ulkesel ve bolgesel rehberler arasinda karsilastirma yapilmast,

e Egitim diizeyine gore ruhsatname alanlar arasinda karsilastirma yapilmasi,

e Paydaslara diizenlemelerin hangi vadede yapilacaginin sorulmasi,

e Paydaslara hangi kurumlarin hangi diizenlemeleri uygulamalari gerektiginin sorulmasi.
Beyan

Makalenin tiim yazarlariin makale siirecine verdikleri katk: esittir. Yazarlarin bildirmesi gereken herhangi bir

¢ikar catigmasi yoktur.
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One of the important stakeholders is tourist guides in the hospitality and tourism industry (Ap & Wong, 2001;
Sandaruwani & Gnanapala, 2016). Guides are responsible for a variety of crucial tasks, such as shaping the tourist
experience, reinforcing the connection with the location, and so on (Gratch, 2020; Mossberg et al., 2018). Therefore,
tour guides have a considerable impact on the development of the tourism industry (Ozsoy & Tayfun, 2020; Stimbiil
& Karaman, 2020). Despite this, it is clear that the guiding profession is poorly understood by both the tourism
industry (Karacaoglu & Sert, 2018; Karakas, 2018) and society (Korkmaz et al., 2021; Taskin, 2021) in Turkey. The
most significant of problems, it may be argued, is the insufficient promotion of the profession and insufficient
protection of guide rights. Additionally, Tourism Guidance Vocational Law (No. 6326), enacted in 2012, marked a
significant milestone in the growth of tourist guiding in Turkey. This law facilitated the development of the tourist
guidance in a variety of ways, from education to supervision (Cokisler, 2021). However, stakeholders believe that
this law is inadequate to solve the profession's present difficulties because it does not adapt to contemporary advances
(Ozkan, 2022; Zengin et al., 2017). On the other side, it is probable that the solution proposals for the profession's
challenges may pile up (Cakmak, 2020). In this circumstance, the question of which solution offers should be
prioritized emerges. In this context, it is claimed that development planning should be done immediately on the
strategic and priority solution to expedite the development of the profession rather than focusing on the difficulties.
The development of the profession, on the other hand, can be defined as updating the profession's norms, conditions,
and advancement to reflect contemporary changes and make them fit for the era. Although the profession's issues
and solutions are examined in the appropriate literature, it has been found that the priority requirements that will
expedite the profession's development are not emphasized. Based on this gap in the relevant literature, the goal of
this research is to investigate the priority arrangements that will accelerate the development of tourist guidance in

Turkey.

To achieve the research's goal, a basic qualitative research design was applied (Bengtsson, 2016). In the research,
criterion sampling, one of the purposive sampling methods, was preferred. Criterion sampling involves selecting
situations that meet some predetermined importance criteria (Patton, 2002; Suri, 2011). In this context, stakeholders
directly related to tourist guidance at the first level were selected. The strengths and disadvantages of data-gathering
methods employed in qualitative research should be evaluated, according to Kozak (2017). For these reasons, it was
determined that it was suitable to conduct qualitative data collection in this study using diverse methodologies and
in two stages to obtaining more reliable data in keeping with the research's goal. The online qualitative form was
utilized to collect data in the first step (Bengtsson, 2016; Braun et al., 2021). The prepared online form was delivered

through the WhatsApp communication network to 97 guides, 47 agency managers, 37 academics, 6 associate degrees,
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20 undergraduate, and 16 master students. Participants (n=223) were asked to complete thorough answers to the
following three questions on the aforementioned form, as well as their demographic information (gender, age,

occupation, title, length of employment), at a predetermined time.

e In what areas do you believe changes/innovations are needed to accelerate the development of tourist
guidance in Turkey?
e What changes/innovations do you believe are required in these areas?

e Why do you believe these changes should be prioritized?

In the second stage, data were gathered from a total of 20 people, 5 from each of the guides, agency managers,
academicians, and students, with the highest working year and age parameters are taken into account. The data were
collected using a semi-structured individual online interview technique that asked the same questions to each
participant. Thus, the number of samples reached 243. The data from the first and second data collection stages were

merged and analyzed using the MAXQDA 2020 qualitative data analysis software.

As a result of the research, 1659 codes, 3 major, and 14 sub-themes on the priority arrangements proposed to
accelerate the development of tourist guidance have emerged. The main themes were discovered to be admittance to
the profession (n=860), employment conditions (n=488), and professional image growth (n=311). Results indicate
that the participants underlined that the initial arrangements made to expedite the development of tourist guidance
should be focused on the prerequisites of the entrance to the profession. The following are the priority arrangements
offered by participants for the requirements of entry to the profession, in order of importance: Education (n=767),
foreign language (n=45), practice trips (n=27), and other conditions (n=21). The main arrangements in the theme of
the education requirement, according to the participants, should be in terms of vocational education in educational
institutions (n=698) and education graduation (n=69) conditions required for licensing. Priority arrangements within
the framework of vocational education, according to participants, must be directed at upgrading education curriculum
(n=209), student entrance (n=149), trainer acceptance (n=144), applied education (n=109), and foreign language
education (n=87) standards. Furthermore, the participants stated that "only diplomas acquired from universities
should be valid (n=69)" in terms of the education required for the license. What university level is it applicable to?
“Only guidance undergraduate graduates should gain a license (n=53)”, according to the majority of participants.
Others argued, "Only diplomas received from departments within the Faculty of Tourism should be valid (n=16)."
Priority arrangements should be made for the tourist guide's employment conditions, according to the participants:
Assurance (n=221), the operation of the inspection and sanctions (n=143), the use of technology in the profession
(n=52), specialization (n=40), and the guide's continual development (n=32). Finally, according to the participants,
to improve the professional image, creating effective relations and cooperation networks (n=105), protection of the
guide's rights in the professional law (n=91), professional promotion of the profession (n=71), transparency
occupational standards (n=25) and the improvement of destination perception (n=19) should be updated. According
to the findings, the priority arrangements required to accelerate the development of tourist guidance should be
developed in a way that complements each other based on the contextual content inside specific planning. The priority
arrangements necessary in this planning must be implemented in the correct order. This rating begins with the

updating of educational standards and finishes with the enhancement of the destination's perception.
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The conclusions of this study have the feature of integrating previous study findings and establishing regulatory
priorities. Education among the prerequisites of admittance to the profession, guarantee from employment
circumstances, and establishing efficient relations and cooperation networks without developing a professional image
takes precedence over the rest in terms of sub-themes. It is clear that the curriculum, one of the education category's
sub-themes, takes precedence over the others. The findings show that all facets of the profession require radical
transformation. This study is likely to add new and unusual viewpoints to the tourist guiding literature and profession.
The primary reason for this is that the topic is being discussed for the first time. Other reasons include that the research
provides an important roadmap for both academicians and other stakeholders in terms of priority rules that will
accelerate the profession's development and a development plan that will facilitate the implementation of these
regulations. Furthermore, another aspect of this research is to raise awareness about how the future of the guidance

profession will be developed and the roles of stakeholders in this process.
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