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Makale Ge¢misi Oz

Goénderim Tarihi: 16.01.2023 Bu caligmada otel isletmesi g¢alisanlarinin orgiitsel sinizm davraniglari, isten ayrilma
niyetleri ve psikolojik saglamliklar1 arasindaki etkilesimler ve orgiitsel sinizm

Kabul Tarihi: 28.02.2023 davraniglarinin isten ayrilma niyetleri tizerindeki etkisinde psikolojik saglamliklarinin

roliiniin tespit edilmesi amaglanmistir. Arastirmanin evrenini Mugla ili’ndeki 4 ve 5 y1ldizli
otel isletmesi calisanlar1 olusturmaktadir. Ornekleme yontemi olarak kolayda érnekleme
kullanilmus olup, veriler Mugla I1’indeki 4 ve 5 yildizl otel isletmelerinde calisan 419 kisiye
Otel isletmeleri anket uygulanarak elde edilmistir. Arastirmanin verileri Mus Alparslan Universitesi
Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Kurulunun 30.05.2022 tarihli 8§ numarali toplantisinin 45
numarali karar sayisinda alinan etik kurul izni ile toplanmis ve sosyal bilimler alaninda
Psikolojik saglamlik kullanilan bilgisayar programlari aracilifiyla analiz edilmistir. Analizler sonucunda, otel
isletmesi c¢aliganlarinin orgiitsel sinizm davraniglarinin isten ayrilma niyetleri Gzerinde
pozitif yonde, psikolojik saglamliklari {izerinde ise negatif yonde etkiye sahip oldugu ortaya
konulmustur. Ayrica otel isletmesi ¢alisanlariin psikolojik saglamliklariin isten ayrilma
niyetleri iizerinde negatif etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Otel isletmesi ¢alisanlariin
orgiitsel sinizm davraniglarinin isten ayrilma niyetleri iizerindeki etkisinde psikolojik
saglamliklarinin kismi aracilik etkisine sahip oldugu da aragtirmanin diger bulgusudur.

Anahtar Kelimeler

Orgiitsel sinizm

Isten ayrilma niyeti

Keywords Abstract

Hotel management In this study, it is aimed to determine the role of organizational cynicism behaviors of hotel
employees, the interactions between their intention to leave and their resilience, and the
role of resilience in the effect of organizational cynicism behaviors on their intention to
Resilience leave. The universe of the research is the employees of the 4 and 5 -star hotel business in
Mugla Province. Convenience sampling was used as the sampling method, and the data
were obtained by applying a questionnaire to 419 people working in 4 and 5 star hotels in
Mugla Province. The data of the study were collected with the permission of the ethics
committee, taken in the decision number 45 of the 8th meeting of the Scientific Research

Organizational cynicism

Intention to leave

Makalenin Turl and Publication Ethics Committee of Mus Alparslan University, dated 30.05.2022, and
. analyzed through computer programs used in the field of social sciences. As a result of the
Arastirma Makalesi analyzes, it has been shown that the organizational cynicism behaviors of hotel employees

have a positive effect on the intention of quitting and on their psychological strength. In
addition, it has been determined that the psychological resilience of hotel employees has a
negative effect on their intention to leave. Another finding of the study is that the
psychological resilience of hotel management employees has a partial mediation effect on
the effect of organizational cynicism behaviors on their intention to leave.
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GIRIS

Orgiitsel sinizm bireyin ¢alistigi kuruma kars: tiksinti, utang, hayal kiriklig1 gibi olumsuz duygular besleyerek, bu
yonde olumsuz tutum ve davranislar sergilemesidir. Miisteri memnuniyeti ve hizmet kalitesinin belirleyicisi olan otel
isletmesi isgorenlerinin igletmeye karsi sinik tutum gostermesi durumunun miigteriye yansimasi da kaginilmaz
olacaktir. Ayrica yapilan ¢aligmalar gostermistir ki sinizm isten ayrilma niyetini beraberinde getirmektedir (Giizel &
Avyazlar, 2014; Guzel & Giripek, 2020; Polat & Meydan, 2010; Yasim & Ugur, 2016). Isgoren devir hizinin yiiksek
olmas1 dinamik ve rekabetci bir ortamda faaliyetlerini siirdiiren otel isletmeleri i¢in yeni ise alimlar, egitimler ve
dolayistyla da maliyet unsuru olacaktir ki mevsimsellik 6zelligi dolayisiyla isgdren devir hiz1 %60 ile %300 arasinda
degismektedir. Isgdren devir hizinmn yiiksek olmasi ¢aligan motivasyonunun diismesine, dolayistyla da performans

ve verimliligin diigmesine yol agabilecektir (Yang, Wan & Fu, 2012: 5.838).

Psikolojik saglamlik ise bireylerin karsilastiklar: zorluklar karsisinda direnme giicii olarak ele alinmaktadir. Hem
isgérenin hem de dolayli olarak isletmelerin karsilagsmalar1 olasi olumsuzluklarla basa cikabilmesi iggorenin
psikolojik saglamlik derecesine bagli olacaktir. Orgiitsel anlamda ele alinan psikolojik saglamlik drgiitsel sinizmin
olumsuzluklarindan kaynakli olusabilecek stresten sonra kendini toparlayabilme kapasitesi olarak tanimlanmaktadir
(Kong, Ma, You & Xiang, 2018: s.755). Alanyazin incelendiginde isgorenlerin psikolojik saglamliklarinin isten
ayrilma niyetini negatif yonde etkiledigi goriilmiistiir (Turgut, Bitmis & Sokmen, 2013). Bu acidan ¢alismada otel
isletmelerindeki isgorenlerin Orgiitsel sinizm davranislari, isten ayrilma niyetleri ve psikolojik saglamliklar
arasindaki etkilesimler ve orgiitsel sinizm davraniglariin isten ayrilma niyetleri {izerindeki etkisinde psikolojik
saglamliklarinin roliiniin tespit edilmesi amaglanmistir. Bu ama¢ dogrultusunda oncelikle degiskenlerin kavramsal
alt yapisi ve birbirleri ile olan iligkileri tartisilmis, sonrasinda otel isletmesi isgorenlerinden elde edilen veriler analiz
edilerek sonuglar yorumlanmis ve sektorde faaliyet gosteren otel isletmeleri acisindan gesitli Onerilerde

bulunulmustur.
Arastirmanin Kavramsal Cercevesi

Sinizm kavrammin kokeni MO. 4. yiizyila kadar uzanan uzun bir gegmise sahiptir. S6z konusu tarihte
Antisthenes'in takipgileri olan bir grup filozof halkin goriistinii ve degerlerini hige saymis ve neticesinde Yunanlilar
tarafindan “koépegin miiritleri” veya Kinikler olarak adlandirilmiglardir. Ancak bir yandan da inangsal yonii agir basan
Sokrates’in takipg¢isi olmalar bir kesimin Kinikleri aydin ve ileri goriislii olarak algilanmasini saglamis ve ti¢lincii
yiizyilda sinizm bir diisiince okulu olarak tarihte yerini almistir. Bu okulun 6gretileri ise bagimsizlik, bastirilan
arzular, fiziksel dayaniklilik ve hatta halkin gelenek ve goreneklerine karsi alayci yaklasimlar ve goriislere

dayanmaktadir (Isik, 2018:5.133).

Andersson (1996: s.1398)’a gore orgiitsel sinizm hayal kirikligi ve umutsuzluk duygusu ile bir kisiyi, grubu,
ideolojiyi, sosyal gelenegi veya kurumu hor gérmek ve giivenmemek ile karakterize edilen hem genel hem de 6zel
bir tutumdur. Dean, Brandes & Dharwadkar (1998: 5.345-346)’a gore ise orgiitsel sinizm kisinin sikinti, tiksinti ve
hatta utan¢ duygusu ile calistigi kuruma karsi olumsuz tutumudur. Bilissel, duygusal ve davranigsal boyutlar1 da
iceren Orgiitsel sinizm, orgiitlin biitiinlitkten yoksun oldugu diisiincesi ile kisileri agsagilayic1 davranis egilimlerine
yonlendiren olumsuz tutum ve davranislardir. Biligsel boyut kiginin ¢alistigi kurumu diiriistliik ve adaletten yoksun
olarak algilamasi olarak tanimlanirken, duygusal boyut ise bu alg1 sonucunda kisinin strese girmesi ile diga vurum
olarak gerceklesen kizginlik, gerilim hissi, endise duyma hali olarak tanimlanmaktadir. Bu olumsuz duygularin ise
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sikayet ve elestiri gibi tavirlarla disa vurumu da davranigsal boyut olarak tanimlanmaktadir. Saygisizlik, kiiclimseme
hali, ukalalik, kendini begenme, hayal kiriklig1, nefret ve giivensizlik gibi olumsuz duygu ve tutumlarin 6zellikle
hizmet sektoriinde miisterilere yansitildigi diisiniilmektedir (Altindéz, Cop & Sigindi, 2011a: s.290). Kisacasi
“kisinin ¢alistig1 kuruma karst olumsuz tutumu” olarak ele alinan 6rgiitsel sinizm: (1) orgiitiin diiriistliitkten yoksun
olduguna dair inang; (2) organizasyona karsi olumsuz etki ve (3) bu inanglarla tutarli olarak kuruma karg1 asagilayici

ve elestirel davranis egilimleri olmak tizere ii¢ bileseni bilinyesinde barindirmaktadir (Isik, 2018: s.134).

Alanyazin incelendiginde orgiitsel davranis, isletme yonetimi, is etigi, insan kaynaklar1 yonetimi ve halkla iliskiler
gibi disiplinlerde 1990’11 yillardan itibaren ele alinan orgiitsel sinizm konusu Tiirkiye’de 2000’li yillarin ikinci
yarisindan itibaren arastirmacilarin ilgisini ¢ekmistir (Yildiz, 2013: s.857). Orgiitte yanls yonetilen inovasyon
calismalari, gérev dagilimi adaletsizligi, asir1 is yiikii, bireysel ve orgiitsel beklentilerin karsilanmamasi, yetersiz
sosyal destek, terfi adaletsizligi, amaglarda ¢atigma, kurumsallasamamadan kaynakli orgiitsel karmasa, kararlara
katilimin olmamasi, iletisim sorunlari, psikolojik sdzlesme ihlalleri, isgiicli devir hizinin yiiksek olmasi gibi tutum
ve davranislar orgiitsel sinizme yol agmaktadir (Y1ldiz, 2013: s.857). Tiim bu nedenlerden dolay1 hem bireysel hem

de orgiitsel agidan olumsuz sonuglar meydana gelebilmektedir.

Psikolojik, fizyolojik ve davranissal agidan kisiyi olumsuz etkileyen orgiitsel sinizm kiside duygusal bozukluklara
yol agmakta depresyon, uykusuzluk, hayal kirikligi, gerilim, kaygi, hirginlik gibi rahatsizliklara sebep olmaktadir.
Tiim bu olumsuzluklar kisinin kalp ve damar hastaliklarina yakalanmasina sebebiyet vererek yasam siiresinin de
kisalmasina 6n ayak olmaktadir (Erer & Sahin, 2020: 5.2946). Ayrica yapilan aragtirmalar gostermistir ki; orgiitsel
acidan isgorenlerin Orgiite baghlhigm yiiksek derecede olumsuz etkileyen sinizm verimliligi de 6nemli oranda
azaltmaktadir (Ozgan, Kiilekci & Ozkan, 2012; Yildiz, 2013). Bir 6rgiitiin amaglarina ulasmasini da énemli derecede
etkileyen orgiitsel sinizm (Ozgan vd., 2012: 5.199) is doyumunun azalmasi, hirsizlik dolandiricilik gibi ahlaksiz
davraniglarin artmasi, itaatsizlik, sabotaj, Orgiit liderlerine karsi giivensizlik, orgiitsel performansta diisiis,
yabancilagsma, devamsizligin artmasi, diisiik firma sadakati, isten ayrilma oraninda artig gibi birgok olumsuz duruma
sebebiyet vermektedir (Erer & Sahin, 2020: $.2946). Isgorenlerin tiim bu olumsuzluklarla basa cikabilmesi ise

psikolojik olarak dayanma giicii ve direncine, diger bir deyisle psikolojik saglamlik diizeyine bagli olacaktir.

Psikolojik saglamlik sikinti, travma, stres, igyeri sorunlari ve tehditler karsisinda iyi uyum saglama siirecidir.
Arastirmalar sikintilar karsisinda direng gostermenin ve dayanikliigin olaganiistii bir durum olmadigindan, hatta
bireylerin 6grenilmis gercekliklerinden dolayi1 siradan bir tutum oldugundan bahsetmektedir. Diizeyi kisiden kisiye
degisen psikolojik saglamligin; ilgili ve destekleyici iliskiler, sevgi ve giiven duygusu ile birlikte bir gruba aidiyet
duygusu ile artabilecegi savunulmaktadir. Bununla birlikte kisilerin gergek¢i planlar yapmasi ve bunlari
gerceklestirmek icin harekete gegmesi, kisinin giiglii yonlerine ve yeteneklerine odaklanmasi, iletisim ve problem
cozme becerisi, duygu ve durtuleri yonetme kapasitesi de psikolojik saglamligi arttirmaktadir (APA, 2010).

Alanyazinda psikolojik saglamligin goriildiigi durumlar ii¢ baslik altinda ele alinmaktadir (Varicier, 2019: s.4-5):

e Risk diizeyi yiiksek olan kosullarda yasayan bireylerin olumlu ruh saghigina sahip oldugu durumlarda
e Uzun siire ile strese ve zorluklara maruz kalmalarina ragmen hayatlarina uyum icinde devam ettikleri
durumlarda

e Travmatik olaylara maruz kalmalarma ragmen etkilerini kisa siirede atlattiklar1 durumlarda.
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Psikolojik saglamlik konusu aragtirmacilar tarafindan farkli sekillerde ele alinmistir. Daha ¢ok psikoloji bilimine
konu olan psikolojik saglamlik cocukluktan erigkinlige farkli yas gruplarinda ¢alisilmistir. Bu calismada ise orgiitsel
anlamda ele alinan psikolojik saglamlik orgiitsel sinizmin olumsuzluklarindan kaynakli olusmasi olasi stresten sonra
kendini toparlayabilme kapasitesi olarak tanimlanmaktadir (Kong vd., 2018: s.755). Ayrica Turgut vd. (2013)’ ne
gbre isgdrenlerin psikolojik saglamlig1 isten ayrilma niyetini negatif yonde etkilemektedir. Isgdrenlerin isten ayrilma
niyeti de genellikle goniilliiliik esasina dayalidir. Bluedorn (1982, s.135-153) tarafindan yapilan bir literatiir taramasi,
isgbrenlerin isten ayrilma niyetleri ile gergek ayrilma davranisi arasinda 6nemli pozitif iliskiler buldugunu bildiren
23 ¢aligmadan alint1 yapmaktadir. Isgiicii istikrar1 isgdren ve organizasyon arasinda uzun vadeli ve tutarl iliskileri

kapsayan bir olgudur ve gelecekte giderek daha 6nemli hale gelmesi beklenen gucli bir rekabet stratejisidir.

Cogu hizmet kurulusunda, miisteri ile yiiz ylize iletisimi fazla olan personelin tutumu ve istege bagl davranisi,
istlin hizmet kalitesine énemli Slclide katkida bulunmaktadir. Miisteriyle yiiz yilize olan g¢aligsanlarin tutum ve
davranislar1 hem tiikketici memnuniyetini hem de hizmet Kalitesini etkilemektedir (Yafang & Shih-Wang, 2010:
5.3564-3565). Polat & Meydan (2010)’a gore calisanlarin orgiitleri ile 6zdeslesme diizeylerinin yiiksek oldugu
durumlarda sinizm orani ve isten ayrilma niyetleri diismektedir. Ayrica hizmet sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler
lizerine yapilan arastirmalar gostermektedir ki; orgiitsel gliven ve oOrgiitsel sinizm arasinda negatif iliski s6z
konusudur. Yani iggorenin orgiite giiven duymasi orgiitsel sinizm duygusu ve davraniglarini azaltmaktadir (Giiner,
Yildirim & Igerli, 2012). Altindz, Goral & Cop (2012)” iin gergeklestirdigi calisma sonuglar1 da bu bilgiyi destekler
niteliktedir. Arastirmacilar otel isletmesi isgérenleri iizerinde gergeklestirdikleri calisma sonucunda orgiitsel giiven
algis1 ile orgiitsel sinizm tutumu arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iliski oldugunu bulgulamislardir. Orgiitsel
sinizm ile igten ayrilma niyeti arasinda da pozitif yonde bir iligki vardir (Tekiner & Demirci, 2019; Yasim & Ugur,
2016).

Ayrica yapilan ¢calismalar gostermektedir ki; isgorenin ¢alistigi kurumda orgiitsel adaletin saglandigina dair inanci
orgiite bagliligini arttirmakta ve bu durumda orgiitsel sinizm tutumu sergilememekte ve isten ayrilma niyeti igine de
girmemektedir. Cag (2011)’a gore de orgiitsel sinizm ve algilanan orgiitsel adalet ile isten ayrilma niyeti arasinda
pozitif bir iligki vardir. Ayrica turizm sektdriinde olumsuz davranislarla karsilasan isgorenlerin de bu yonde karsilik
verecegini savunan karsililik normu, orgiitsel adalet ve orgiitsel sinizm isgdrenlerin sapkin davranislarda bulunma
durumunu etkilemekte, sapkin davraniglar da isten ayrilma niyetini etkilemektedir (Giizel & Giiripek, 2020). Altindz,
Cop, Kervanci & Seyfert (2011b)’e gore de otel isletmelerinde orgiitsel adalet algilar ile orgiitsel sinizm tutumlari
(biligsel, duyussal ve davranigsal) arasinda anlaml ve negatif yonlii bir iligski s6z konusu iken; orgiitsel baglilik ile
oOrgiitsel sinizm arasinda da yiiksek kuvvette negatif bir iligki vardir (Altindz vd., 2011a). Giizel & Ayazlar (2014)’a

gore de otel isletmelerinde Orgiitsel adalet orgiitsel sinizmi ve isten ayrilma niyetini negatif yonde etkilemektedir.

Orgiistel sinizm isgdrenlerin sadece isten ayrilma niyetlerini degil performanslarm da yakindan etkilemektedir
(Diktas & Ozgeldi, 2020). Isgorenlerin bilissel, duygusal ve davranissal yonleri ile ele alman 6rgiitsel sinizm otel
isletmelerinde isgorenlerin isten ayrilma niyetine girdiklerini géstermektedir (Apaydin, 2016). Diger bir deyisle otel
isletmelerinde sinik tutumlara sahip iggorenler isten ayrilma niyetine girmektedirler (Erbil, 2013). Pelit & Aydugan
(2011)’a gore ise otel isletmesi iggdrenlerinin en yiiksek sinizm diizeyi davranigsal boyutta gerceklesmekte, onu

sirastyla biligsel ve duygusal boyutlar izlemektedir.
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Orgiitsel sinizm sosyal degisim teorisine dayanmaktadir (Erbil, 2013) ve otel isletmelerinde gerceklestirilen bir
calisma sonucuna gore isgdrenlerin sosyal degisim algisi, psikolojik sdzlesme ihlal algilari ile bilissel ve duygusal
sinizm algilarin1 ve en nihayetinde isten ayrilma niyetlerini olumsuz yonde etkilemektedir. Ayrica psikolojik
sozlesme ihlali de iggdrenlerin biligsel, duygusal ve davranissal sinizm tutumlarmi ve dolayisiyla da isten ayrilma

niyetlerini pozitif yonde etkilemektedir (Apaydin, 2016).

Bu calismalara dayanaraktan orgiitsel sinizm konusunun orgiitsel 6zdeslesme, orgiitsel adalet, orgiitsel giiven,
orgiitsel destek, sosyal zeka, orgiitsel performans, orgiitsel baglilik konular1 ile ele alindigini sdyleyebiliriz. Ve bu
calisma sonuglar1 gostermektedir ki; kisilerin ¢alistiklart kurumlara duyduklar giiven duygusu, maruz kaldiklar
adaletsizlikler, orgiit tarafindan yeterince destek gormediklerine olan inanglar 6rgiite olan bagliliklarini azaltmakta;
isgbren kurumu ile 6zdeslesememekte, biligsel, duygusal ve davranigsal olarak olumsuz tutum ve davraniglara
yonelmekte ve en nihayetinde calistigi kurumdan ayrilmay: diisiinmektedir. Ozellikle miisteri ile yiiz yiize iletisimi
fazla olan otel ¢alisanlarmin tiim bu o6rgiitsel olumsuzluklardan etkilenerek davranigsal olarak disa vurumu olas1 bir
sonugtur. Bu nedenle calistiklar1 otele karst olumsuz duygu, diisiince ve davranislara sahip olan c¢alisanlarin bu
durumla bag etmesi, zorluklara direng gostermesi hem isletme hem de calisan i¢in 6nemli bir konudur. Buradan
hareketle bu ¢caligmada otel isletmelerindeki ¢alisan Grgiitsel sinizm davranislari, isten ayrilma niyetleri ve psikolojik
saglamliklar1 arasindaki etkilesimler ve orgiitsel sinizm davranislarinin isten ayrilma niyetleri lizerindeki etkisinde
psikolojik saglamliklarinin rolii arastirilmustir. Ozellikle Tiirkiye’de psikolojik saglamlik konusunun hem turizm

sektorii hem de otel igletmeleri ¢alisanlar1 kapsaminda ele alinmamis olmasi konuyu 6nemli kilmaktadir.
Ydntem
Arastirma Verilerinin Toplanmasi

Arastirmanin evrenini otel isletmelerinde calisan isgorenler olusturmaktadir. Ornekleme yéntemi olarak
arastirmada kolayda &rnekleme kullanilmis olup, Mugla i1’indeki 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde ¢alisan 419 kisiye
01.06.2022-10.08.2022 tarihleri arasinda anket uygulanarak veriler elde edilmistir. Arastirmanin verileri Mus
Alparslan Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Kurulunun 30.05.2022 tarihli 8 numarali toplantisinin 45
numarali karar sayisinda alman etik kurul izni ile toplanmistir. Veriler elde edilirken kullanilan anket formunun
birinci béliimiinde 6rgiitsel sinizmi dlgmek iizere Dean vd., (1998) tarafindan gelistirilmis olan Orgiitsel Sinizm
Olgegi, ikinci boliimiinde psikolojik saglamlig1 6lgmek icin kullanilan Smith, Dalen, Wiggins, Tooley, Christopher,
Jennifer Bernard (2008)’in gelistirmis oldugu Dogan (2015) tarafindan Tiirk¢e ’ye uyarlanan Kisa Psikolojik
Saglamhik Olgegi, tiglincii boliimiinde Jung & Yoon (2013) un gelistirmis oldugu Akgiindiiz ve Akdag (2014)
tarafindan Tiirk¢e ’ye uyarlanmig olan isten ayrilma niyetini 6lgmeye iliskin ifadeler ve son boliimiinde ise yas,
cinsiyet, gelir ve egitim durumu gibi otel ¢alisanlarinin demografik bilgilerini 6lgmeyi amaglayan sorular yer
almaktadir. Aragtirmanin bagimsiz degiskeni; orgiitsel sinizm, bagimli degiskeni; isten ayrilma niyeti, arac1 degiskeni

ise psikolojik saglamliktir.
Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Arastirmada kullanilan model ve hipotezler yapilan literatiir incelemelerine gore olusturulmustur. Arastirmanin

modeli ve hipotezleri asagida sunulmustur:
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Psikolojik
Saglamlik

H2 Hs

Orgiitsel

. Isten
Sinizm Hi1

Avrilma

Sekil 1. Arastirma Modeli
Hipotezler

H;: Otel isletmesi ¢alisanlarinin orgiitsel sinizm davranislarinin isten ayrilma niyetleri iizerinde dogrudan anlamli

etkisi bulunmaktadir.

H,: Otel isletmesi ¢alisanlarinin o6rgiitsel sinizm davraniglarinin psikolojik saglamliklari tizerinde dogrudan

anlamli etkisi bulunmaktadir.

Hs: Otel isletmesi caliganlarmin psikolojik saglamliklarinin isten ayrilma niyetleri iizerinde dogrudan anlamli

etkisi bulunmaktadir.

H.: Otel isletmesi calisanlarinin Grgiitsel sinizm davranislariin isten ayrilma niyetleri iizerindeki etkisinde

psikolojik saglamligin araci rolii bulunmaktadir.
Bulgular
Arastirma Verilerinin Normallik Durumu

Arastirmada veriler sosyal bilimler alaninda kullanilan bilgisayar programlar1 araciligiyla analiz edilmistir.
Arastirma verilerinin elde edilmesinde kullanilan dlgeklerin giivenilirlik ve gecerlilik analizlerine gecilmeden dnce
arastirmada kullanilan verilerin normal dagilim gosterip gostermedigi incelenmistir. Zira, sayisal verilerle analiz
yapilmasi gereken caligmalarda elde edilen verilerin normal dagilim gostermesi olduk¢a dnemlidir ve testlerin bir
cogunun yapilabilmesi agisindan verilerin normal veya normale yakin dagilim sergilemesi istenmektedir. Ayrica
arastirma verilerinin normal veya normale yakin dagilim géstermemesi analiz sonuglarinin hatali ¢ikmasina sebep

olabilmektedir. Bu durum analiz sonuglarinin yorumlanmasinda yanlisliklar olusmasini saglayabilmektedir (Kalayci,

2010: s.53; Karagoz, 2017: 5.104).

Aragtirma verilerinin normallik durumunun tespiti amac1 ile verilere normallik analizleri yapilmigtir. Verilerin
normal dagilim gosterip gostermediklerinin tespit edilebilmesi igin, literatiirde yaygin olarak kullanildig: belirlenen
yontemlerden birisi olan standart sapmalarina iliskin degerler ile basiklik (kurtosis) ve carpiklik (skewness)
degerlerine bakilmistir (Glirbiiz & Sahin, 2015: 5.207-208). Verilerin normal dagilim gosterdiginden bahsedebilmek
icin standart sapmalarinin 1’e yakin olmasi, basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin -2 ile +2 arasinda deger almasi
gerekmektedir (Bayram, 2016: s.109). Yapilan normallik testleri sonucunda arastirma verilerinin standart
sapmalarmin 1’e yakin oldugu, basiklik (kurtosis) ve ¢arpiklik (skewness) degerlerinin ise -2 ile +2 arasinda deger

aldig1 goriilmiistiir.
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Arastirmada yapisal esitlik modellemesi kullanilarak yol analizi uygulanmig, bagimsiz degiskenin bagimh
degiskeni aciklama derecesi ve bu etki iizerinde araci degiskenin rolii tespit edilmistir. Sekil 1. de belirtilmis olan
arastirmanin modelini test edebilmek i¢in Anderson & Gerbing (1988)’ in 6nermis oldugu iki asamadan olusan
yaklasim benimsenmistir. Olgiim modelini degerlendirmek amaciyla oncelikle dogrulayici faktdr analizi (CFA)

uygulanmis, sonrasinda Yapisal Esitlik Modeli (SEM) kullanilarak arastirma hipotezleri test edilmistir.
Arastirma Verilerinin Gegerliligi ve Giivenilirligi

Aragtirmada olusturulmus olan modelin analizine yonelik islemlere gegilmeden Once arastirma yapilarinin
glvenilirlik ve gegerlilik testleri uygulanmigtir. Giivenilirlik ve gegerlilik durumlarmin tespiti i¢in yapilarmn i¢
tutarliliklan (internal consistency reliabilty), ayrigsma gecerlilikleri (disciriminant validity) ve birlesme gegerlilikleri
(convergent validity) incelenmistir. Arastirma yapilarinin i¢ tutarliliklarinin belirlenebilmesi amaciyla birlesik
giivenilirliklerine (CR=Composite Reliabilty) ve Cronbach Alpha katsayilarina bakilmistir. Birlesme gegerliligin
incelenmesi amaciyla ise faktor yiikleriyle aciklanan ortalama varyanslarma iliskin (AVE= Avarage Variance
Extracted) degerler incelenmistir. Faktor ytiklerinin literatiirde >0.70 olmas, birlesik giivenilirlik ve Cronbach Alpha
katsayilarinin >0.70 olmasi, AVE degerlerinin ise >0.50 olmasi kabul edilebilir degerler olarak belirtilmektedir
(Fornell & Larcker, 1981: s.39-50; Hair, Halle, Terry-Humen, Lavelle & Calkins, 2006: s.431-454; Hair, Hult,
Ringle, Sarstedt & Thiele, 2017: 5.616-632). Tablo 1’ de arastirmadaki yapilarin igsel tutarliliklari ve birlesme

gegerliliklerine iliskin sonuglar yer almaktadir.

Tablo 1. Arastirma Yapilarmin I¢sel Tutarhilik ve Birlesme Gegerliliklerine iliskin Sonuglar

Degisken Ifadesi Faktor Yk Cronbach Alpha CR AVE
0s1 0.684
0s2 0.669
0S 3 0.702
0S 4 0.698
0S5 0.757
0S 6 0.663
Orgitsel Sinizm OS 7 0.72 0.928 0.927 0.478
0S8 0.653
0s9 0.737
0S 10 0.680
0Ss 11 0.693
0S 12 0.649
0S 13 0.659
0S 14 0.689
PS1 0.712
. .. - PS 2 0.710
Psikolojik Saglamlik PS3 0.710 0.801 0.801 0.502
PS 4 0.703
IA 1 0.776
, A2 0.810
Isten Ayrilma Niyeti iA 3 0.652 0.809 0.806 0.512
iA 4 0.606

Tablo 1’ de belirtilen degerlere bakildiginda yapilarin faktdr yiiklerinin 0.606 ile 0.810 arasinda deger aldig1
goriilmektedir. Yapilarin faktor yiiklerinin Hair vd. (2017) tarafindan >0,708’ in Ustiinde olmasi gerektigi
belirtilmistir. Ifadeler belirtilen bu degerin altinda kaliyorsa dlgekten ¢ikarilmadan énce CR ve AVE degerlerinin
incelenmesi gerekmektedir. Yapilarin CR ve AVE degerlerinin 0.40 ile 0.70 arasinda bulunmasi halinde yazarlar,

Olcekten ifade ¢ikarilmamasi gerektigini kabul etmektedirler. Tablo incelendiginde analiz yapilacak olan ifadelerin
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bu esik degerin iizerinde oldugu goriilmektedir. Ayrica, arastirma yapilarmin, CR katsayilarinin 0.801 ile 0.927
arasinda ve Cronbach Alpha katsayilarinin da 0.801 ile 0.928 arasinda deger almasi igsel tutarliligin saglanmis
oldugunu gostermektedir. Arastirmada kullanilacak yapilarin faktor yiikleri 0.606 ile 0.810 arasinda ve AVE
katsayilar1 ise 0.478 ile 0.51 arasinda deger almistir. Bu nedenle arastirma yapilarinin birlesme gecerliliginin
saglandigini da s6ylemek miimkiindiir. Zira, Psailla & Roland (2007) AVE degerinin 0.40’1n {izerinde oldugu ve CR
degerinin de 0.70’in iizerinde oldugu durumlarda birlesme gegerliliginin yeterli oldugunun kabul edilebilecegini

belirtmistirler.

Arastirmada kullanilan yapilarin ayrisma gecerliliklerinin incelenmesinde Fornell & Lacker (1981)’ m 6nermis
oldugu olciite ve Henseler, Ringle & Sarstedt (2015)’ in 6nermis oldugu HTMT katsayilarina bakilmistir. Fornell &
Lacker (1981) aragtirmada kullanilan yapilarin AVE’ lerine iliskin degerlerin karekoklerinin aragtirmada
kullanilmakta olan yapilarin arasinda bulunan korelasyon katsayilarindan yiiksek olmasi gerektigini belirtmiglerdir.
Tablo 2’ de Fornell & Lacker (1981)’ i 6nermis oldugu olgiitlere gore analiz sonuglari bulunmaktadir. Tabloda
parantez igerisinde yazilmis olan degerler AVE’ nin karekdkii degerlerini ifade etmektedir ve gosterilen degerler
incelendiginde, arastirmada kullanilan yapilarin her birinin AVE karekokil degerinin yine arastirmada kullanilan

diger yapilarla aralarinda bulunan korelasyon katsayilarindan daha yiiksek deger aldig1 goriilmektedir.

Tablo 2. Ayrisma Gegerliligine liskin Sonuglar

Orgiitsel Sinizm Psikolojik Saglamlik Isten Ayrilma Niyeti
Orgiitsel Sinizm (0.691)
Psikolojik Saglamlik -0.739 (0.709)
Isten Ayrilma Niyeti 0.167 -0.392 (0.716)

Henseler vd. (2015)’ nin 6nermis oldugu HTMT katsayilar1 arastirmanin biitiin degiskenlerine iliskin ifadelerin
korelasyon ortalamalarinin ayni degiskenlere iliskin ifadelerin korelasyonlarmin geometrik ortalamalarina oranim
gostermektedir. Arastirmada Slgiilen yapilarin teorik agidan birbirlerine yakin oldugunun disiiniildiigii durumlarda
yazarlar, HTMT katsayilarinin 0.90’1n, teorik agidan birbirlerinden uzak oldugunun diisliniildigii durumlarda ise
0,80’ in altinda deger almas1 gerektigini ifade etmislerdir. Tablo 3 belirtilen HTMT katsayilar1 incelendiginde

katsayilarin kabul edilebilir degerlerin altinda degerler aldig1 goriilmektedir.

Tablo 3. Arastirmada Kullanilan Degiskenlere iliskin HTMT Katsayilar

Orgiitsel Sinizm Psikolojik Saglamlik Isten Ayrilma Niyeti
Orgiitsel Sinizm
Psikolojik Saglamlik 0.738
Isten Ayrilma Niyeti 0.164 0.388

Katihmcilarin Demografik ve Kisisel Ozelliklerine iliskin Tanimlayici Istatistikler

Katilimcilarin demografik 6zelliklerine bakildiginda %25.5” inin erkeklerden olustugu ve %75.5 inin ise kadin
oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin yaslari incelendiginde %17.2° sinin 21-30 yas arasinda, %40.3” iniin 31-40
yas arasinda, %33.9° unun 41-50 yas arasinda ve %8.6° smim ise 51 yas ve lizerinde oldugu belirlenmistir.
Katilimcilarin egitim durumlarina bakildiginda %2.1 ’inin ilkdgretim egitim seviyesine, %25.5’ inin lise egitim
seviyesine, %15.5” inin 6n lisans egitim seviyesine, %45.1° inin lisans egitim seviyesine ve %11.7° sinin ise
lisansiistii egitim seviyesine sahip olduklar1 goriilmiistiir. Katilimcilarin isletmede ¢aligma siirelerine bakildiginda
%14.8’ inin 1 y1ldan az, %43.9° unun 1-5 y1l arasinda, %20’ sinin 6-10 y1l arasinda, %21.2’ sinin 11-15 y1l arasinda

calisma stiresine sahip oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin sektorde ¢alisma siirelerine bakildiginda %5.5 inin 1
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yildan az, %13.8” inin 1-5 y1l arasinda, %16’ sinin 6-10 y1l arasinda, %33.4’ {inlin 11-15 y1l arasinda, %21’ inin 16-

20 y1l arasinda ve %10.3’ iiniin 21 y1l ve lizeri ¢aligma siiresine sahip oldugu tespit edilmistir.

Hipotez Testlerine Iliskin Bulgular

Katilimceilarin Orgiitsel sinizm davramiglarmin isten ayrilma niyetleri ve psikolojik saglamliklar1 iizerinde,
psikolojik saglamliklarinin isten ayrilma niyetleri {izerindeki dogrudan etkisinin bulunup bulunmadig1 ve orgiitsel
sinizm davraniglarinin igten ayrilma niyetleri {izerindeki etkisinde psikolojik saglamligin araci roliinii belirleyebilmek
amactyla yapilan path analizi sonuglar1 asagida sunulmustur. Arastirmada kullanilan hipotezleri test etmek igin

olusturulmus olan Yapisal Esitlik Modeli Sekil 2° dedir.
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Sekil 2. Arastirma Hipotezlerini Test Etmek I¢in Kullanilan Yapisal Esitlik Modeli

Arastirmada kullanilan modelin analizinde PLS-SEM yani, kismi en kii¢iik kareler path analizi kullanilmistir.
Smart PLS 4.0 programi araciliiyla aragtirma verileri analiz edilmistir. Aragtirmanin modeli ile ilgili R2, dogrusallik
katsayilar1 ve etki biiytikliigii (f2) kat sayilarimi hesaplayabilmek amaciyla PLS algoritmasi ¢aligtirilmigtir. PLS yol
ornekleminden 5000 adet alt 6rneklem alinmak suretiyle t degerleri hesaplanmistir. Aragtirmanin sonuglarini gosteren

R2, 2, VIF degerleri Tablo 4° de gosterilmistir.

Tablo 4. Arastirmada Kullanilan Modele iliskin Katsayilar

Degiskenler VIF R? f

Orgiitsel Sinizm Isten Ayrilma Niyeti 2.201 0.186 0.041
Psikolojik Saglamlik 2.201 0.195
Orgiitsel Sinizm Psikolojik Saglamlik 1.000 0.546 1.201
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Aragtirma degigkenleri arasindaki VIF (Varience Infilation Factor) degerlerine bakildiginda kabul edilebilir deger
olarak ifade edilen 5’in altinda oldugu belirlenerek, aragtirma degiskenleri arasinda dogrusallik probleminin
bulunmadig1 goriilmistir (Hair vd., 2017: 5.616-632). Arastirma modeline iliskin R2 degerlerine bakildiginda
katilimcilarin isten ayrilma niyetlerinin %19 oraninda agiklandigi belirlenmistir. Tablo 4’ de {2 olarak ifade edilen
etki biiyiikliigii kat sayilarina bakildiginda ise oOrgiitsel sinizmin isten ayrilma niyeti {izerinde diisiik, psikolojik
saglamligin isten ayrilma niyeti {izerinde orta ve orgiitsel sinizmin psikolojik saglamlik iizerinde yiiksek seviyede
etki biiyiikliigline sahip oldugu goriilmektedir. Zira, Cohen (1988) tarafindan (f2) olarak ifade edilen etki biiyiikliigi
katsayisinin 0.02 ve iistiinde olmasi1 durumunda diisiik, 0.15 ve iistiinde olmas1 durumunda orta ve 0.35 ve iistiinde
olmas1 durumunda yiiksek olarak degerlendirilebilecegi belirtilmistir. Arastirma modelinde bulunan yapilarin

birbirleri Gzerindeki dogrudan etkilerini gésteren sonuglar Tablo 5’ te sunulmustur.

Tablo 5. Arastirmada Kullanilan Modele iliskin Dogrudan Etki Sonuglari

Degiskenler Standgrdlze Sgtggﬁgt t-degerleri p
Orgiitsel Sinizm isten Avrilma Niveti 0.180 0.058 2.838 0.000
Psikolojik Saglamlik sten Ayriima Fiyetl -0.594 0.077 7.709 0.000
Orgutsel Sinizm Psikolojik Saglamlik -0.739 0.037 19.871 0.000

Elde edilen sonuglar 1s18inda orgiitsel sinizmin igten ayrilma niyetini (3=0.182 p<0,01) pozitif ve psikolojik
saglamlig1 (3= -0.739 p<0,01) negatif ve psikolojik saglamligin isten ayrilma niyetini (3=-0.594 p<0,01) negatif

yonde anlamli bir bigimde etkiledigi belirlenmistir. Bu nedenle H1, H2 ve H3 hipotezleri kabul edilmistir.

Psikolojik saglamligin aracilik etkisinin tespit edilebilmesi icin Oncelikle degisken modelden c¢ikarilarak yol
katsayismin anlamhiligina bakilmistir. Orgiitsel sinizmin tekrar isten ayrilma niyeti (3=0.182 p<0,01) Uzerindeki
etkisinin istatistiksel agidan anlamli oldugu anlagilmistir. Daha sonra araci degisken modele eklenerek yol
katsayilarinin anlamliligina bakilmistir. Elde edilen sonuglar 1s18inda 6rgiitsel sinizmin igten ayrilma niyeti (13=0.165
p<0,01) ve psikolojik saglamlig1 (3=-0.739 p<0,01) anlaml olarak etkiledigi, psikolojik saglamligin tekrar isten

ayrilma niyetini (3=- 0.594 p<0,01) anlamli bir bigimde etkiledigi tespit edilmistir.

Baron ve Kenny (1986) araci etkiden s6z edebilmek igin aracilik etkisinin bulundugu diisiiniilen degiskenin
olmadig1 modelde bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni anlamli olarak etkilemesi, aracilik etkisinin bulundugu
diisiiniilen degisken modele eklendiginde ise bagimsiz degiskenin aracilik etkisinin bulundugu diisiiniilen degiskeni,
aracilik etkisinin bulundugu diisiiniilen degiskeninde bagimli degiskeni anlaml bir sekilde etkilemesi gerektigini
belirtmislerdir. Aragtirma bulgularina bakildiginda katilimecilarin orgiitsel sinizm davraniglarinin isten ayrilma

niyetleri (3=0.165 p<0,01) ve psikolojik saglamliklar iizerinde (3=-0.739 p<0,01), psikolojik saglamliklarinin ise

isten ayrilma niyetleri iizerinde (13=- 0.594 p<0,01) anlaml1 etkisinin bulundugu belirlenmistir.

Aracilik etkisinin belirlenmesi sebebiyle VAF (Varience Accounted For) degeri hesaplanmistir (Dogan, 2018).
VAF degeri orgiitsel sinizm—>psikolojik saglamlik —isten ayrilma niyeti yolunda 0.29 olarak hesaplanmistir. VAF

degerinin 0.80’den biiyiik oldugu durumlarda tam aracilik, 0.20-0.80 arasinda ise kismi aracilik, 0.20°den kiiciik ise
aracilik etkisinin olmadig1 kabul edilmektedir. VAF degerine gore katilimcilarin drgiitsel sinizm davranislarinin isten
ayrilma niyetleri iizerindeki etkisinde psikolojik saglamligin kismi aracilik roliiniin oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Bu sebeple H4 hipotezi kabul edilmistir.
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Arastirma modeline ait R2 degerlerine bakildiginda katilimeilarin 6rgiitsel sinizm davraniglariin isten ayrilma
niyetlerini arac1 degiskenin bulunmadigi modelde %18, araci degiskenin bulundugu modelde %17 oraninda
acikladig1 tespit edilmistir. Arastirmanimn bagimli degiskeninde %1°lik R2 farkinin araci etkiden kaynaklandig ifade

edilebilir. Arastirma degiskenleri arasinda bulunan iligkileri gosteren analiz sonuglar1 Tablo 6” da gdsterilmistir.

Tablo 6. Arastirma Modeli Katsayilari

“. Standardize Standart g .
Degiskenler 3 Sapma t-degerleri p
Orgiitsel Sinizm isten Avrilma Niveti 0.165 0.058 2.838 0.005
Psikolojik Saglamlik yenny Y -0.594 0.077 7.709 0.000
Orgiitsel Sinizm Psikolojik Saglamlik -0.739 0.037 19.871 0.000
Sonug

Otel isletmeleri yapisi geregi daha ¢ok emek yogun iiretimin gerceklestigi ve insan unsurunun son derece 6nemli
oldugu isletmelerdir. Bu ylizden otel isletmesi ¢alisanlarinin Orgiit icerisindeki tutum ve davramiglari Orgiitsel
basarinin saglanmasinda oldukca etkilidir. Bu agidan degerlendirildiginde otel isletmesi ¢alisanlarinin orgiitsel
sinizm ve isten ayrilma niyeti gibi negatif orgiitsel davranislarin azaltilmasi, psikoljik saglamlik gibi ¢aliganlarin
orgiitlerine kars1 pozitif tutum ve davraniglar sergilemelerine katkisi olan 6zelliklerinin desteklenmesi gerekmektedir.
Bu nedenle bu ¢alismada otel isletmesi g¢alisanlarinin Orgiitsel sinizm davranislari, isten ayrilma niyetleri ve
psikolojik saglamliklar1 arasindaki etkilesimler ve orgiitsel sinizm davranislariin isten ayrilma niyetleri iizerindeki

etkisinde psikolojik saglamliklarinin rolii aragtirilmistir.

Arastirma sonuglari otel isletmesi ¢alisanlariin 6rgiitsel sinizm davraniglarinin isten ayrilma niyetleri lizerinde
pozitif yonde bir etkiye sahip oldugunu gostermistir. Bu sonug literatiir tarafindan desteklenmektedir. Literatiirde
caliganlarin orgiitsel sinizm davranislarmin igten ayrilma niyetine neden oldugu belirtilmektedir (Canbek & Kanbur,
2019: 5.1493-1502; Demirci & Tekiner, 2019: 5.2306-2321; Diktas & Ozgeldi, 2020: s.11-28; Kurnaz & Kokalan,
2020: s.41-58; Yasim & Ugur, 2016: s.554- 572). Bu sonug otel isletmesi ¢aliganlarmin o6rgiit icerisindeki sinik
davraniglariin isten ayrilma niyetlerini arttirdig1 seklinde yorumlanabilir. Negatif bir 6rgiitsel davranis olan drgiitsel
sinizmin ¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri lizerinde boyle bir etkiye sahip olmasi beklenen bir sonugtur. Zira,
orgiitsel sinizm ¢alisanlarin 6rgiit icerisinde beklentilerinin karsilanmamasina bagh olarak ag1ga ¢ikmaktadir. Orgiit
icerisinde beklentilerini istedigi diizeyde karsilayamayan ¢alisanlarin isten ayrilma yoniinde egilimlerinin artmasi

olagan bir durum olarak kabul edilebilecektir.

Arastirmada ayrica otel isletmesi ¢alisanlarinin orgiitsel sinizm davraniglarinin psikolojik saglamliklar tizerinde
negatif yonlii bir etkiye sahip oldugu sonucuna varilmigtir. Bu sonug otel isletmesi ¢alisanlariin 6rgiit igerisindeki
sinik davraniglarinin psikolojik saglamliklarini olumsuz bir bi¢cimde etkiledigini gostermektedir. Zira, orgiitsel
sinizmin nedenlerinden birisi de ¢alisanlarin Orgiit icerisindeki psikolojik tatminsizlikleridir. Calismig olduklar1
orgiitlerinden psikolojik olarak tatminsiz olan ¢alisanlarin psikolojik saglamliklarinin da olumsuz yonde etkilenmesi

beklenen bir sonugtur.

Aragtirmadaki bir diger sonug da isgérenlerin psikolojik saglamliklarinin isten ayrilma niyetleri iizerinde negatif
yonde bir etkiye sahip oldugudur. Bu sonug otel isletmesi ¢aligsanlarmin psikolojik saglamliklarmin isten ayrilma
yoOniindeki egilimlerini azalttigin1 gostermektedir. Zira, psikolojik saglamlik gdsteren ¢alisanlar orgiit icerisindeki

negatif durumlara kars1 daha dayanikli olmakta ve bu sekilde orgiitlerine karsi daha pozitif duygular besleyerek orgiit
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icerisinde pozitif davranislar gosterebilmektedir. Bu durum da dogal olarak calisanlarin isten ayrilma niyetlerini

azaltabilmektedir.

Arastirmanin diger bir sonucu ise otel isletmesi calisanlarinin orgiitsel sinizm davraniglarinin isten ayrilma
niyetleri iizerindeki etkisinde psikolojik saglamliklarinin kismi aracilik etkisine sahip oldugudur. Bu sonug otel
isletmesi ¢alisanlariin orgiitsel sinizm davraniglarinin isten ayrilma niyetleri lizerindeki pozitif yonde var olan
etkisini psikolojik saglamliklarinin kismen de olsa azalttigini géstermektedir. Bu sonucun pozitif bir orgiitsel
davranig olan psikolojik saglamlik gosteren c¢alisanlarin Orgiitlerine karsi beslemis olduklar1 pozitif duygularin
oOrgiitsel sinizm ve igten ayrilma niyeti gibi negatif durumlar1 az miktarda da olsa azaltabileceginden kaynaklandig1

diistiniilmektedir. Bu sonuglar dogrultusunda otel isletmelerine yonelik sunulan bazi 6neriler asagidaki gibidir:

e Otel isletmesi ¢alisanlarinin 6rgiit igerisinde gostermis olduklari sinik davraniglarin isten ayrilma niyetleri
iizerinde pozitif yonde etkili oldugu g6z 6niinde bulundurularak, isgéren devir hizlarmi diisiirmek isteyen
isletmelerin Orgiit icerisinde sinik davramiglara neden olabilecek orgiitsel kosullardaki olumsuzluklari
azaltmalar1 gerekmektedir

e Otel isletmesi ¢caliganlarinin orgiitsel sinizm davraniglarinin psikolojik saglamliklar1 {izerinde negatif yonde
etkisinin oldugu gbz oniinde bulunduruldugunda, otel sahip ve yoneticilerinin isgérenlerin psikolojik
saglamliklarinin ve bu saglamliklarindan kaynaklanan pozitif tutum ve davranislarinin azalmasini
onleyebilmek adina, orgiit icerisinde sinik davranislara neden olabilecek etmenleri en aza indirmeleri
gerekmektedir.

e Otel isletmesi ¢aliganlariin psikolojik saglamliklarindan kaynaklanan pozitif tutum ve davraniglarinin isten
ayrilma niyetlerini azalttigi diistiniildiigiinde, isgdren devir hizinin diisiiriilmesi ve iggdéren devir hizinin
yiksekliginden kaynaklanan oryantasyon, egitim ve gelistirme maliyetlerinin azaltilabilmesi i¢in, isletme
sahip ve yoneticilerinin 6rgiit icerisindeki isgorenlerin psikolojik saglamliklarini artirabilecek uygulamalari
desteklemeleri ve oOrgiitsel kosullar1 isgoérenlerin psikolojik saglamliklarmi artirabilecek sekilde

diizenlemeleri gerekmektedir.

Sonug olarak bu aragtirma literatiirde tespit edilen konu ile ilgili acigm doldurulmasi, gelecekte yapilabilecek
caligmalara yol gostermesi ve otel igsletmelerindeki yoneticilere 151k tutmasi agisindan olduke¢a dnemlidir. Gelecekte
bu arastirma turizm sektoriiniin paydaslar1 olan seyahat isletmeleri, yiyecek- igecek isletmeleri gibi turizm
isletmelerine yonelik farkli evrenlerde yapilarak genisletilebilir. Elde edilen sonuglar karsilastirilarak paydaslarin
kullanimina yo6nelik konuyla ilgili sonuglar arasindaki benzerlikler ya da farkliliklar tespit edilebilir. Boylelikle
sektoriin paydast olan diger isletme yoneticilerinin de kendi isletmelerine yonelik sonuglardan faydalanmalari

saglanabilir.
Beyan

Makalenin tiim yazarlarinin makale siirecine verdikleri katk: esittir. Yazarlarin bildirmesi gereken herhangi bir
cikar catismasi yoktur. Arastirmanm verileri Mus Alparslan Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi
Kurulunun 30.05.2022 tarihli 8 numarali toplantisinin 45 numarali karar sayisinda alinan etik kurul izni ile

toplanmustir.
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The Role of Psychological Resilience in the Effect of Organizational Cynicism Perceptions of Hotel

Employees on their Intention to Leave
Nuray TURKOGLU
Mus Alparslan University, Vocational School of Social Sciences, Mug/Turkiye
Okan TURK
Mus Alparslan University, Vocational School of Social Sciences, Mus/Trkiye
Extended Summary

According to Andersson (1996: p.1398), organizational cynicism is both a general and a specific attitude
characterized by feelings of disappointment and hopelessness, as well as contempt and distrust of a person, group,
ideology, social tradition or institution. The ability of employees to cope with these negative emotions will depend
on their psychological endurance and resistance, in other words, their level of psychological resilience.
Organizational resilience, which is mostly the subject of psychology, is defined as the capacity to recover itself after
possible stress caused by the negativities of organizational cynicism (Kong, et al., 2018: p.755). In addition, Turgut

et al. (2013), the psychological resilience of the employees negatively affects the intention to leave the job.

It is a possible result that hotel employees, who have a lot of face-to-face communication with the customer, are
affected by all these organizational negativities and behaviorally expressed. For this reason, it is an important issue
for both the business and the employee to cope with this situation and resist the difficulties of the employees who
have negative feelings, thoughts and behaviors towards the hotel they work for. From this point of view, in this study,
the role of organizational cynicism behaviors in hotel businesses, the interactions between their intention to leave
and their resilience, and the role of resilience in the effect of organizational cynicism behaviors on turnover intentions
were investigated. Especially the fact that the issue of psychological resilience in Turkey has not been handled within

the scope of both the tourism sector and hotel management employees makes the issue important.

The universe of the research consists of employees working in hotel businesses. Convenience sampling was used
in the research as a sampling method, and data were obtained by applying a questionnaire to 419 people working in
4 and 5 star hotel businesses in Mugla Province. The data of the study were collected with the permission of the
ethics committee, which was taken in the decision number 45 of the 8th meeting of the Scientific Research and
Publication Ethics Committee of Mus Alparslan University, dated 30.05.2022. The Organizational Cynicism Scale,
which was developed by Dean, et al., (1998) to measure organizational cynicism in the first part of the questionnaire
used while obtaining the data, and Smith, Dalen, Wiggins, Tooley, Christopher, Jennifer Bernard (2008) which was
used to measure destination belonging in the second part. Developed by Dogan (2015) and adapted into Turkish by
Dogan (2015), the Short Psychological Resilience Scale was developed by Jung & Yoon (2013) in the third part, and
the expressions related to measuring intention to leave the job adapted to Turkish by Akgiindiiz and Akdag developed
by Jung & Yoon (2013) and age, in the last part. There are questions aiming to measure the demographic information
of visitors such as gender, income and educational status. The independent variable of the research; organizational
cynicism, dependent variable; turnover intention, and the mediator variable is psychological resilience. The

hypotheses used in the research were formed according to the literature reviews:
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Ha: Organizational cynicism behaviors of hotel employees have a direct and significant effect on their intention

to leave.

H.: Organizational cynicism behaviors of hotel employees have a direct and significant effect on their

psychological resilience.
Hs: The psychological resilience of hotel employees has a direct and significant effect on their intention to leave.

Ha: Psychological resilience has a mediating role in the effect of organizational cynicism behaviors of hotel

employees on their intention to leave.

In the research, the data were analyzed through computer programs used in the field of social sciences. Before
proceeding to the reliability and validity analyzes of the scales used in obtaining the research data, it was examined
whether the data used in the research showed a normal distribution. Path analysis was applied using structural
equation modeling in the research, the degree of explanation of the dependent variable by the independent variable
and the role of the mediating variable on this effect were determined. In order to evaluate the measurement model,
first of all, confirmatory factor analysis (CFA) was applied, and then the research hypotheses were tested using the

Structural Equation Model (SEM). As a result of the analysis, Hi, H2, Hs and H4 hypotheses were accepted.

The results of the research showed that the organizational cynicism behaviors of hotel employees have a positive
effect on their intention to leave. This result is supported by the literature. In the literature, it is stated that the
organizational cynicism behaviors of the employees cause the intention to leave the job (Canbek & Kanbur, 2019:
p.1493-1502; Demirci & Tekiner, 2019: p.2306-2321; Diktas & Ozgeldi, 2020: p.11-28; Kurnaz & Kokalan, 2020:
p. 41-58; Yasim & Ugur, 2016: p. 554-572). According to this result, it can be interpreted that the cynical behavior
of hotel employees in the organization increases their intention to leave. In the study, it was also concluded that the
organizational cynicism behaviors of hotel management employees had a negative effect on their psychological
resilience. This result shows that the cynical behavior of hotel employees in the organization negatively affects their
psychological resilience. Another result of the research is that the psychological resilience of the employees has a
negative effect on their intention to leave. This result shows that the psychological resilience of hotel employees
reduces their tendency to leave the job. Because, employees who show psychological resilience are more resistant to
negative situations in the organization and in this way, they can display positive behaviors within the organization
by having more positive feelings towards their organizations. This naturally reduces the intention of employees to
leave the job. Another result of the research is that the psychological resilience of hotel employees has a partial
mediation effect on the effect of organizational cynicism behaviors on their intention to leave. This result shows that
the positive effect of organizational cynicism behaviors of hotel business employees on their intention to leave their

job decreases their psychological resilience, albeit partially.

As a result, this research is very important in terms of filling the gap related to the subject identified in the
literature, guiding future studies and shedding light on the managers in hotel businesses. In the future, this research
can be expanded by conducting different universes for tourism businesses such as travel businesses, food and
beverage businesses, which are the stakeholders of the tourism sector. By comparing the results obtained, the

similarities or differences between the relevant results for the use of stakeholders can be determined. Thus, it can be
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ensured that other business managers, who are stakeholders of the sector, benefit from the results for their own

businesses.
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