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Makale Ge¢misi Oz

Gonderim Tarihi: 29.12.2022 Bu arastirma, turistlerin gastronomik akimlara yonelik tiiketim egilimleri ile destinasyon
memnuniyetleri arasindaki iliskiyi incelemek iizere gergeklestirilmistir. Literatiirde

Kabul Tarihi: 27.02.2023 modernist, fiizyon ve yerel mutfak akimlarina yonelik tiiketim egilimiyle destinasyon

memnuniyeti arasindaki iligkiyi inceleyen ¢alismaya rastlanmamasindan dolay1, ¢aligmanin
literatlire katki saglayacag diisiiniilmektedir. Arastirma verileri 2022 yili Kasim-Aralik
aylari igerisinde 313 turistten toplanmistir. Yapilan korelasyon analizi sonucunda, turistlerin
Gastronomik akimlar modernist mutfak ve yerel mutfak akimlarina yonelik tiiketim egilimi ile destinasyon
memnuniyeti arasindaki iligskinin orta diizeyde ve olumlu ydnde oldugu bulgusuna
ulastlmistir. Regresyon analizi bulgulari incelendiginde ise destinasyon memnuniyetindeki
Destinasyon memnuniyeti toplam degismenin %26,2'sinin modernist mutfak, %11,6’sinin fiizyon mutfak ve
%25,5’inin  yerel mutfak tiketim egilimi ile aciklanabilecegi bulgulanmistir.
Gergeklestirilen t-testi sonucunda, yerli ve yabanci turistler arasinda ve ilk defa
destinasyona gelenlerle daha 6nce gelmis olanlar arasinda mutfak akimlarina yonelik
tikketim egilimleri ile destinasyon memnuniyetleri arasinda fark oldugu belirlenmistir.
ANOVA sonuglari, modernist mutfak tiikketim egiliminin katilimcilarin egitim diizeylerine
gore; yerel mutfak tiiketim egilimlerinin katilimcilarin gelir gruplarina gore ve destinasyon
memnuniyetinin ise ziyaretin amacina gore farklilik gosterdigine isaret etmektedir.

Anahtar Kelimeler

Gida tiketimi

Kapadokya

Keywords Abstract

Gastronomic trends The aim of this research is to determine the relationship between tourists' consumption
tendencies towards different gastronomic trends (modernist, fusion and local cuisine) and
destination satisfaction. Considering the gap in the literature, it will be valuable to know
Destination satisfaction more about this relationship. To achieve the research objectives, data was collected from

313 tourists in November-December 2022 period. It was found that the relationship

Food consumption

Cappadocia between the consumption tendency of tourists towards modernist cuisine and local cuisine
and destination satisfaction was at a moderate positive level. %26.2 of the total change in
destination satisfaction can be explained by modernist, %11.6 by fusion and 25.5% by local

Makalenin Turii cuisines consumption tendency. It also was determined that there is a difference between
consumption tendency towards culinary trends and destination satisfaction between

Arastirma Makalesi domestic and foreign tourists and between first timers and repeat visitors. Lastly, modernist

consumption tendency differs according to the education level; local consumption tendency
vary according to the income, and destination satisfaction varies according to the purpose
of visit.
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GIRIS

Bir kiiltiiriin diger kiiltiirlerden farkliliklarini ortaya koyan ve temel kiiltiirel 6zelliklerini belirginlestiren 6nemli
bir unsur olarak goriilen yemekler, ayn1 zamanda turistlerin seyahat motivasyonunu da etkilemektedir. Kiiltiir turizmi
agirhikli hizmet veren destinasyonlarda, yiyecek-igcecek liretimi ve tiiketimi, kiiltlirin 6nemli bir parcasi olarak
goriildiigiinden, bdlge gastronomisini daha 6nemli hale getirmekte ve daha fazla 6nemsenmesini gerekli kilmaktadir.
Tarihte bir¢ok farkli kiiltiire ev sahipligi yapmis olan Kapadokya destinasyonu Tiirkiye’nin kiiltiir turizmi
merkezlerinden biridir. Bu ¢ok kiiltiirlii yapi, yemek cesitligine de yansimig olup, biinyesinde farkli pisirme
tekniklerini ve arag-geregleri barindirmaktadir. Kapadokya destinasyonundaki bu gesitlilik arastirmacilar tarafindan
zengin bir arastirma alami olarak goriildiigiinden, bolgedeki yerel mutfaga ait yemeklerin tespit edilmesi tizerine
bircok calisma gerceklestirilmistir (Giildemir & Isik, 2011; Ozgiil Katlav vd., 2019; Sahin Per¢in vd., 2019; Yetis,
2015; Erol & Contu, 2019). Ayn1 zamanda, Kapadokya bolgesindeki cografi isaretli gastronomik iirtinlerin turistlerin
destinasyonu tercihindeki etkisi (Yonet Eren, 2018), bolge gastronomisi (Belpinar, 2014) ve bdlge yemeklerine
dayali fiizyon mutfak (Kamus, Tiirk ve iThan, 2016) ile molekiiler mutfak da incelenmeye baslanmstir (Orgiin, Keskin
& Erol, 2018).

Gastronomi unsuru olarak yemekler, bir destinasyon igin birden ¢ok etkiye sahiptir. Yapilan arastirmalar
gastronominin ve yemek kualtiriniin destinasyon tercihine (Hu & Ritchie, 1993; Okumus vd., 2007; Zagrali &
Akbaba, 2015; Sengiil & Tirkay, 2016), destinasyon memnuniyetine (Roozbeh vd., 2013) ve tekrar ziyarete
(Remmington & Yuksel, 1998; Kivela & Crotts, 2006) etkilerinin oldugunu gostermektedir.

Destinasyonlar agisindan turistlerin tiiketim egilimleri iizerinde durmak, destinasyonlarin gelisimi, degisimi ve
varligim siirdiirebilmesi i¢in olduk¢a onemlidir. Turistlerin seyahat faaliyetlerinde destinasyon tercihini etkileyen
onemli unsurlardan birinin yemekler oldugu bilinmektedir (Bjork & Kauppinen-Rdisénen, 2016). Ancak, hangi
gastronomik akima yonelik talebin hangi 6zellikleri tasiyan turistlerce daha ¢ok tercih edildigi de bilinmelidir.
Kandampully (2000), giiniimiizde turistlerin tiiketim egilimlerinin degismeye basladigini ve turistlerin daha ¢ok tarih,
kiiltiir ve doga arayisinda oldugunu ifade etmektedir. Buna paralel olarak, yeme igme ile ilgili tilketim egilimlerinde
de gidilen bolgenin kiiltiiriinii tanimaya yonelik yerel mutfaklara ve dogal iiriinlere ilginin arttig1 sdylenebilir.
Yiyecek-igecek tiiketim egilimlerinin kokleri gegmis deneyimlere ve bireylerin kiltirel 6zelliklerine (Liu & Ren,
2021) dayansa da kiiresellesen diinyada tiiketim egilimleri de hizla degisebilmektedir. Liu ve Ren (2021), Cin’de
yaptiklar1 arastirmalarinda hem yerli hem de yabanci turistlerin yoresel lezzetler sunan (yerel mutfak) restoranlari
tercih ettiklerini ve ayrica, yerli turistlerin lezzetin yiiksek oldugunu diisiindiikleri isletmeleri, yabanci turistlerin ise
Onerilere dayanarak ve igletmelerin konumuna gore tercihte bulunduklarini belirlemiglerdir. Ayrica, ayn1 arastirmada,
evli ziyaretcilerin “fast food” yemekten hoglanmadiklar1 ve gece pazarlarina gitmeyip, sokak atigtirmaliklarini tercih
etmedikleri bulgulanmigtir. Safranbolu destinasyonunda gastronomik akimlara yonelik tiikketim egilimlerini yerli
turist érnekleminde inceleyen Turker ve Suizer (2022) de benzer sekilde, turistlerin molekiiler ve fiizyon mutfaklarini
tilketmeye istekli olmadiklarini ve yerel mutfaga ait yemekleri tilketme egiliminde olduklarini belirlemislerdir.
Bunun yani sira, yerli turistlerin molekiiler ve fiizyon mutfaklara yonelik algilar1 arasinda cinsiyet, medeni durum,
egitim durumu, yas, meslek gibi demografik degiskenlere gore anlamli farkliliklar oldugu da tespit edilmistir. Geng

(2021) tarafindan yapilan arastirmada da benzer sekilde katilimcilarin gastronomik akimlara yonelik tiiketim
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egilimlerinin egitim seviyesine gore, molekiiler ve fiizyon mutfak tiikketim egiliminin ise yas degiskenine gore

farklilik gosterdigi bulgusuna ulagilmistir.

Literatiirde gastronomik akimlara yonelik tiiketim egilimleri {izerine yapilmis sinirh sayida bazi arastirmalara
rastlansa da gastronomik akimlara yonelik tiiketim egilimleri ve destinasyon memnuniyeti arasindaki iligkiyi
inceleyen galigmalar tespit edilememistir. Destinasyonlarda turizm gelirlerinin yaklasik %30’unu turistlerin yiyecek
ve igecek harcamalarinin olusturdugu (UNWTO, 2012) dikkate alindiginda, destinasyonlar tarafindan turistlerin
farkli gastronomik akimlara yonelik tiiketim egilimleri ve destinasyon memnuniyetleri arasindaki iliskinin bilinmesi
hedef kitlelerine yonelik sunduklar1 {iriinleri bu ¢ercevede degerlendirmelerine, c¢esitlendirmelerine ve
gelistirmelerine yol agarak rakip destinasyonlara karsi rekabet iistiinliigli saglamalarma ve siirdiirtilebilirliklerine

destek olabilecektir.

Bu aragtirma kapsaminda turistlerin farkli gastronomik akimlara (modernist, flizyon ve yerel mutfak) yonelik
tilketim egilimleri ile destinasyon memnuniyetleri arasindaki iligkinin tespit edilmesi amag¢lanmaktadir. Bu amag
dogrultusunda temel olarak “turistlerin gastronomik akimlara yonelik tiikketim egilimleri ile turizm destinasyonu
memnuniyetleri arasinda iligki var midir?” sorusuna cevap aranmaktadir. Caligmanin alt sorular1 ise: a) turistlerin
gastronomik akimlara yonelik tiiketim egilimlerinin destinasyon memnuniyetleri izerinde pozitif etkisi var midir? b)
turistlerin gastronomik akimlara yonelik tiiketim egilimleri demografik &zellikleri ve seyahat deneyimlerine gore
farklilik gostermekte midir? ve c) turistlerin destinasyon memnuniyetleri demografik 6zelliklerine ve seyahat

deneyimlerine gore farklilik gostermekte midir? seklindedir.
Gastronomi Akimlari ile Destinasyonlarin iliskilendirilmesi

Destinasyon, bir¢ok iiriin ve hizmeti biinyesinde barindiran, turistlere biitiinlesik bir deneyim sunan alan olarak
tanimlanmaktadir (Buhalis, 2000). Bu iiriin ve hizmetler ise genel olarak ulasim, konaklama, yeme-igme, eglence
vb. olarak ele alinmaktadir (Hong-bumm, 1998; Aksoy & Sezgin 2020). Insanlar igin yemek tiiketimi konusu
glinlimiize kadar farkli sekillerde ele alinmistir. Fernandez-Armesto (2002) yemegin ilk zamanlardan giiniimiize
kadar olan evrimini sirasiyla: a) yemegin pisirilmesinin kesfedilmesi, b) yemegin besinden daha fazlasi oldugunun
kesfedilmesi, ¢) yemek i¢in hayvansal iiretim yapilmasi, d) yemek i¢in tarimsal faaliyetlerin yapilmasi e) toplumsal
farklilagma i¢in bir ara¢ olarak goriilmesi, f) ticaret ve kiiltiirel aktarim araci, g) ekolojik evrim ve h) yemeklerin
sanayilesmeye katkilar1 ile sanayilesmenin yemeklere etkisi olarak sekiz agamada degerlendirmektedir. Buradan
hareketle, her gecen giin hizla gelisen diinyada tiiketicilerin ihtiya¢ ve beklentileri de dinamik bir yap1 sergilemekte
ve yeni tiiketim egilimleri ortaya c¢ikmaktadir. Bu dinamik yapida yemekler konusunda, modern dénem ve
sonrasinda, hizli yemek mutfagi, fiizyon mutfak, modernist (molekiiler) mutfak, yavas yemek akimi ve yerel mutfak
gibi akimlarm takip edildigi goriilmektedir (Kilichan, 2018). Bu akimlardan arastirma konusu kapsaminda olan

flizyon, modernist ve yerel mutfak akimlarina agsagida kisaca deginilmistir.
Fuzyon Mutfak

Tirk Dil Kurumuna gore fiizyon kelimesi, “fusion” kelimesinden dilimize ge¢mis “birlesme” ve “kaynasma”
anlamma gelen Fransizca kokenli bir kelimedir (TDK, 2011). Fiizyon mutfak kavramini ilk olarak 1980’li yillarda
sef Norman Van Aken’in kullandig1 belirtilmektedir (Duran & Bilim, 2022). Fiizyon mutfak, diinyanin her yerinden

pisirme tekniklerini, stillerini, malzemelerini ve tatlarini tek bir tabakta toplamaktadir (Scarpato & Daniele, 2003).
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Erdem, Dogdubay ve Sarioglan (2012) fiizyon mutfagin ii¢ farkli yontem ile simiflandirildigini belirtmislerdir. Bu
kapsamda ele alinan ilk yontem, yakin bolgelerin farkl kiiltiirlerinin bir araya getirilmesi, ikinci yontem bir kiiltiiriin
belirgin olarak sunulmasi ancak diger kiiltiirlerden yontem ve tekniklerin de kullanilmasi ve iigiincii yontem ise bir
belirleyici olmaksizin, diinya mutfaklarinin bir araya getirilmesi olarak ifade edilmistir. Kilichan (2016) fiizyon
mutfagin alt-bolgesel fiizyon, bolgesel fiizyon ve kitasal fiizyon mutfak olarak ii¢ tiirde ele alindigimi ifade
etmektedir. Flizyon mutfak destinasyonlar igin bir ¢ekicilik unsuru olarak (Kamis vd., 2016; Liao & Chuang, 2020)
kullanilabilmektedir.

Modernist/Molekiiler Mutfak

Modernist mutfak, molekiiler mutfak temelli bir terim olarak ele alinmaktadir (Kilighan, Karamustafa & Birdir,
2022). Molekiiler mutfagin ortaya ¢ikisinin ise, Nicholas Kurti ve Hervé This’in yemeklerin hazirlanmasi esnasinda
meydana gelen fiziksel ve kimyasal doniisiimleri kesfetme amaci ile bir disiplin arayisina girmeleri ile basladigi
belirtilmektedir (Blanck, 2007). Ancak “modern mutfak” kavraminin temellerinin 1700’li yillarda, Vincent La
Chapelle tarafindan yazilan "Le Cuisinier Moderne" “Modern As¢1” isimli eser ile atildig1 varsayilmaktadir (Abidin,

Ishak, Ismail & Juhari, 2020).

Molekiiler gastronomi ve molekiiler mutfak kavramlar1 uygulamada birbirinden ayrilmaktadir. Bagka bir ifade ile
molekiiler gastronomi yiyecek yapilarinin malzemelerin miktarlarina goére degisimini ele alirken, molekiiler mutfak
ise bu deneylerle elde edilen tariflerin mutfaga yansimasini ele almaktadir (Kizilirmak & Albayrak, 2013). Burke,
This ve Kelly (2016) tarafindan molekiiler mutfagin faaliyet alanlari; tariflerin arastirilmasi, tariflere eklemeler
yapilmasi ve yemegin sanatsal ve sosyal yonlerinin kesfedilmesi olarak belirtilmis ve molekiiler gastronomi ve
molekiler mutfak arasindaki farkin daha agik bir sekilde anlasilmasi saglanmistir. Molekiler mutfagi diger
mutfaklardan ayiran en 6nemli unsur ise yemegin hazirlanmasi esnasinda fiziksel ve kimyasal baz1 6zel tekniklerin
kullanilmasidir. Bu hazirlama teknikleri ise kiirelesen sivilar, yogun aromalar, sivi azot, kopiik teknigi, Sous-Vide

teknigi ve sicak jole teknigi olarak adlandirilmaktadir (Uygun, 2020).
Yerel Mutfak

Yerel yemekler, biinyesinde belli bir bolgeye ait iiriinleri barmdiran yemekler olarak tanimlanmaktadir (Rath,
2015). Benzer sekilde Bessiere de (1998) yerel mutfagin belli bir bolge siiri igerisinde degerlendirilebilecegini ifade
etmektedir. Feldmann ve Hamm’in (2015) ¢alismasindan yola ¢ikarak yerel yemeklerin bolgede yasayan insanlar
tarafindan yapilan yemekler oldugunu sdylemek miimkiindiir. Hatipoglu ve digerleri (2013) ise bu ifadelerden farkli
olarak ydresel yemekleri bayram ve diigiin gibi 6zel giinlerde tiiketilen yemekler olarak degerlendirmektedir.
Destinasyonlar i¢in yerel mutfagin destinasyon ¢ekiciligine (Lopez-Guzman & Sanchez-Caiiizares, 2012; Ryu &
Jang, 2006), tercihine (Bjork & Kauppinen-Réisinen, 2016; Belpimar, 2014), turist motivasyonuna (Kim vd., 2009;
Frash vd., 2015; Toks6z & Aras, 2016) ve ayrica destinasyon memnuniyetine (Kocabulut ve Kiligarslan, 2018;
Roozbeh vd., 2013) etkisi tespit edilmistir.

Destinasyona yonelik genel memnuniyet “kisinin turistik bir yeri ziyaret etmesi sonucunda elde ettigi toplam
duygu” olarak tanimlanmaktadir (Cole & Scott, 2004: s.81). Marinao (2018), bir destinasyona yonelik islevsel ve
hedonik fayda algismin biligsel alg1 ve duygusal degerlendirmeyi etkiledigini belirtmektedir. Bagka bir ifade ile,

bireyin bir destinasyona yonelik ihtiyacini karsiladigi, heyecan ve haz aldigi algisi; imaj, deneyim, motivasyon ve
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memnuniyet tizerinde etkilidir. Her ne kadar farkli gastronomik akimlarin destinasyonlarda birer ¢ekim unsuru veya
memnuniyet yaratict unsur olarak ele alindig1 baz1 arastirmalar olsa da, bu akimlar1 bir arada ele alarak, bunlara
yonelik tiiketim egiliminde olan turistlerin destinasyon memnuniyetleriyle iliskilendirildigi arastirmaya
rastlanmamigtir. Ayrica, arastirmada ele alinan gastronomik akimlardan hangisinin destinasyon memnuniyetinde
daha 6n planda oldugunun belirlenmesi destinasyon yonetim orgiitleri ve yiyecek-igecek isletmeleri agisindan biiyiik
Onem tagimaktadir. Literatiirdeki bu bilgi eksikliginden hareketle, ¢alisma kapsaminda hipotezler gelistirmek yerine
arastirma sorular1 olusturulmustur. Arastirma kapsaminda cevabi aranan arastirma sorularina ve arastirma modeline

asagida yer verilmektedir:

AS1: Turistlerin gastronomik akimlara yonelik tiiketim egilimlerinin destinasyon memnuniyetleri izerinde pozitif

etkisi var midir?

AS2: Turistlerin gastronomik akimlara yonelik tiiketim egilimleri demografik oOzelliklerine ve seyahat

deneyimlerine gore farklilik géstermekte midir?

AS3: Turistlerin destinasyon memnuniyetleri demografik 6zelliklerine ve seyahat deneyimlerine gore farklilik

gostermekte midir?

Gastronomik Akimlara Yonelik Yeme
Egilimleri
Modernist Mutfak Yeme Egilimi

AS1

A 4

Destinasyon Memnuniveti

Flzyon Mutfak Yeme Egilimi

Yerel Mutfak Yeme Egilimi

AS2 AS3

Turistlerin Demografik Ozellikleri ve Seyahat Deneyimleri

Sekil 1. Arastirma Modeli

Ydéntem

Turistlerin gastronomik akimlara yonelik tiikketim egilimleri ile destinasyon memnuniyetleri arasindaki iliskiyi
degerlendirmek amaciyla yapilan bu calisma iligkisel arastirma oOzelliginde olup tiimdengelim yaklasimi

benimsenmis ve nicel arastirma yontemi kullanilmistir.
Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanim evreni, Kapadokya bdlgesini ziyaret eden turistlerden olugmaktadir. Bu baglamda, Kapadokya
bolgesini ziyaret eden turist sayisina ulagmak {izere birtakim aragtirmalar gerceklestirilmis ancak net bir sayiya
ulagilamamustir. Kapadokya bolgesini ziyaret eden turistlere iligkin istatistiki verilerin en giinceli bolgedeki mize ve
oren yeri giris sayilar1 olup, 2021 yilinda bu say1 2.285.895 kisi iken 2022 yil1 Ocak-Ekim aylar1 arasinda 3.627.940
kisiye ulasmustir (Nevsehir 1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2022). Her ne kadar tam olarak turist say1s1 bilinmese de
bize yaklasik olarak bilgi veren bu sayilardan yola g¢ikarak evren biiyiikligiiniin 500.000’in iizerinde oldugu

diistiniilmektedir. 500.000'in iizerindeki aragtirmalarda 6rneklem biiyiikliigiiniin %95 giivenilirlik diizeyinde ve
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evrenin heterojen varsayimi dikkate alindiginda en az 384 turistten olusmasi uygun goriilmektedir (Kozak, 2014:
s.113). Diger taraftan, 6rneklem biiyiikliigiiniin hesaplanmasinda DeVellis’in (2012) “saglikli bir veri analizi igin
gerekli olan o6rnek sayismin Olgekte yer alan her bir madde icin yaklagik bes ile on kati arasinda olmasi
beklenmektedir” goriisii de sosyal bilimler alaninda evren biiyiikliigliniin tam olarak belirlenemedigi noktalarda
siklikla kullanilmaktadir. Bu noktadan hareketle, anket formundaki ifade sayis1 25 oldugundan yaklasik 250 turistten
olusan bir 6rneklemin yeterli olacagi diigiiniilmiis ve aragtirma kapsaminda miimkiin olan en fazla sayida drneklem
biiyiikliigline ulasmak hedeflenmistir. Bu baglamda, arastirma ornekleminin Kapadokya bdlgesini ziyaret eden,
bolgede en az bir giin konaklayan ve 18 yas iizerindeki turistlerden olustugunu sdylemek miimkiin olup, alan
arasgtirmas1 kapsaminda 01.11.2022-30.11.2022 tarihleri arasinda Ihlara Vadisi, Agacli Dinlenme Tesisleri ve
Goreme Agik Hava Miizesi gibi noktalarda kasti (yargisal) ve kolayda 6rnekleme yontemleri kullanilarak evreni
temsil eden 313 turiste yiiz yiize anket uygulamasi yapilmistir. Bu noktalarin veri toplamak i¢in belirlenmis olmasinin
nedeni, Kapadokya bolgesinden ¢ikis alani niteligi tasimasidir. Bu sayede, Kapadokya bolgesinde geceleme yapmis
ve gastronomik deneyim elde etmis turistlere ulasma imkaninin hem zaman hem de maddi agidan daha uygun olacagi

diisiiniilmiistiir.
Arastirmanin Veri Toplama Yontemi ve Siireci

Bu c¢aligma kapsaminda gergeklestirilen alan aragtirmasinda, veri toplama yontemi olarak anket teknigi
kullanilmig olup, anket formunda; katilimcilarin demografik o6zelliklerini, seyahat deneyimlerini, gastronomik
akimlara yonelik tiikketim egilimlerini ve destinasyon memnuniyetlerini degerlendirmek {izere sorulara ve Olgek
ifadelerine yer verilmistir. Turistlerin anket formunda yer alan ifadelere katilim diizeylerini belirtmeleri icin
"1=Kesinlikle Katilmiyorum" ve "5=Kesinlikle Katiliyorum" dlgek degerleri ile kategori edilmis 5°1i Likert tipi
Olgekten faydalamlmistir. Veriler kasti ve kolayda 6rnekleme yontemleri kullanilarak toplanmistir. Anket formunda
gastronomik akimlara yonelik tiikketim egilimlerini 6l¢mek tizere Kilighan, Karamustafa ve Birdir (2022) tarafindan
gelistirilen 6l¢ek ifadelerine ve Campo-Martinez ve Garau-Vadell’in (2010) galismalarinda kullandiklar1 destinasyon

memnuniyeti 6l¢ek ifadelerine yer verilmistir.

Veri toplama araci olarak anket formunun tercih edilme nedeni; genis bir kitleden ¢ok sayida veriyi, az zamanda
ve az maliyetle toplama imkéan saglamasidir (Karasar, 2012). Arastirmada kullanilan anket formu olusturulduktan
sonra, dncelikle Erciyes Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’na basvuruda bulunulmus (Basvuru No:
462) ve 25. 10. 2022 tarihli kurul onayr alinmigtir. Ardindan arastirmanin anketleri gogaltilarak, 01.11.2022-
30.11.2022 tarihleri arasinda Ihlara Vadisi, Aga¢li Dinlenme Tesisleri ve Goreme A¢ik Hava Miizesi gibi noktalarda
bizzat aragtirmacilar tarafindan anketi doldurmaya goniillii turistlere yiiz ylize ve turist rehberleri araciligiyla birak-
topla yontemleri kullanilarak uygulanmis, toplamda 340 adet anket elde edilmistir. Toplanan anketler arastirmacilar
tarafindan incelenmis eksik ve yanlis dolduruldugu tespit edilen 27 anket elenmis ve toplamda 313 anketten elde
edilen veriler sosyal bilimler alaninda yaygin olarak kullanilan bir istatistiki analiz programina veri girisi yapilarak

analiz edilmistir.
Uygulanan Istatistiki Analizler

Alan arastirmasi sonucu elde edilen verilerin analizinde; tanimlayic istatistiklerden, sapan analizi ve normal
dagilim testlerinden, gegerlilik ve giivenilirlik analizlerinden, iligkileri ve farkliliklar1 incelemeye yonelik analiz
tekniklerinden yararlanilmigtir.
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Sapan Analizi ve Normal Dagilim Testleri

Veri setinde yer alan veriler arasindaki u¢ degerleri tespit edip veri setinden ¢ikarma islemi sapan analizi olarak
adlandirilmakta olup Mahalanobis Uzaklik Degeri kullanilarak yapilmaktadir. Arastirmanin verilerinin
incelenmesinde sapan analizi t-testi yaklagimi ile gergeklestirilmis olup, buna gore herhangi bir Mahalanobis Uzaklik
Degerinin “sapan” olarak kabul edilebilmesi i¢in, madde sayismi esas alan p<0,001 anlamlilik diizeyinde t
degerinden biiyiik olmas1 gerekmektedir (Kalayci, 2010, s.212). Gergeklestirilen analiz neticesinde, soru formunda
yer alan 25 madde i¢in p<0,001 anlamlilik diizeyindeki t-testi dagilim tablosundaki kritik deger olan t degerinin
(0,001) tistiinde hi¢ anket bulunmadig1 goriilmiistiir ve sapan deger durumunda anket bulunmadigi i¢in veri setinden
¢ikarilma olmamistir. Analizlere, kullanilabilir durumda olan 313 anket iizerinden devam edilmis olup, normallik

testleri olan ShapiroWilk ve Kolmogorov Smirnov testleri gergeklestirilmistir.

Tablo 1. ShapiroWilk, Kolmogorov Smirnov Testleri Anlamlilik Diizeyi Sonuglar1 ve Carpiklik-Basiklik Degerleri

. . Kolmogorov
Olgekler n Carpikhk Basikhik ShapIIF’)OWHk Smirnov
p
G?str(?nomj!(. ‘ Akimlara Yonelik 313 138 275 000 002
Tiiketim Egilimi
Destinasyon Memnuniyeti 313 ,138 275 ,000 ,000
Tum Olgek 313 138 275 ,000 ,000

Tablo 1’deki normal dagilim analizi sonuglari incelendiginde, ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin + 2 araliginda
olduklar1 goriilmiistiir. Bu durum i¢in £ 1 arasinda bir basiklik degeri milkemmel kabul edilmekle birlikte bir¢ok
durumda + 2 arasindaki bir deger de kabul gérmektedir (George & Mallery, 2010). Bu noktadan hareketle, verinin

normal dagilim gosterdigi kabul edilmis ve verilerin analizinde parametrik testlerin yapilmasi uygun goriilmiistir.
Aciklayic1 Faktor Analizi

Verilerin analizlere uygunlugunun sinanmasi amaciyla gergeklestirilen normallik testlerinin sonrasinda 6lgeklerin
yap1 gecerliginin test edilmesi icin agiklayic1 faktor analizleri gercgeklestirilmistir. Bu baglamda, dncelikle
gastronomik akimlara yonelik tiiketim egilimi 6l¢egine iliskin faktor analizi yapilmistir. Faktor analizinde oncelikle
veri setinin faktdr analizine uygunlugunu gérmek i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) orneklem yeterliligi testi ve
Bartlett Kiiresellik testi uygulanmustir. Olgegin KMO katsayis1 ,70’den biiyiik oldugu igin 6rneklem yeterliligi “iyi”
olarak kabul edilmektedir (Kalayci, 2010, s.322). Diger bir uygunluk testi olan Bartlett Kiiresellik testi sonuglari,
olgegin (p<,000) anlamlilik derecesinde test degerinin "1242,418" oldugu goriilmiis ve veri setinin faktor analizi
yapilmasina uygun oldugu gozlemlenmistir. Arastirma kapsaminda gerceklestirilen birinci faktor analiz sonuglari

Tablo 2°de gosterilmektedir.

Tablo 2. Gastronomik Akimlara Yonelik Tiiketim Egilimleri Olgegi Faktor Analizi Sonuglart

Faktor Yukleri X = S w «
Faktorler / Maddel <5 g 55 | s £
aktorler / Maddeler 1 2| 3| = ke E = c IS <
X C <> o
Yerel Mutfak Yeme Egilimi
YM1 ,645 ,553 4,27
YM2 ,790 ,645 3,78
YM3 338 712 2,371 | 33,606 3.83 778
YM4 ,728 ,590 4,30
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Tablo 2. Gastronomik Akimlara Yonelik Tiiketim Egilimleri Olgegi Faktor Analizi Sonuglar1 (devami)

Fiizyon Mutfak Yeme Egilimi

FM1 ,839 ,738 3,81

FM2 ,878 ,807 | 2,371 16,655 3,87 ,841
FM3 ,809 ,692 3,96
Modernist Mutfak Yeme Egilimi

MM1 735 | ,567 3,59

MM2 749 | ,588 3,30

MM3 775 [ 612 2,289 13,657 3,03 147
MM4 718 | ,528 3,41

Faktor Cikarma Yontemi: Temel Bilesenler Analizi; Dondlirme Yéntemi: Varimax
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterligi: ,748

Bartlett Kiresellik Testi icin Ki-Kare: 1242,418; df: 55; p<,000

Aciklanan Toplam Varyans: 63,918; (")lg:egin Tamamu i¢in Giivenirlik Katsayisi: ,794

Analiz kapsaminda, faktor yapisini tespit etmek ve anlaml bir sekilde yorumlanabilir faktorlere ulasmak igin
temel bilesenler analizi uygulanmig olup, dikey dondiirme tekniklerinden Varimax teknigi se¢ilmis ve faktor yiikii
,50 tizerinde olan veriler degerlendirmeye alinmistir. Ayrica, higbir boyuta yiiklenmeyen, birden ¢ok boyuta yiiklenen
ve %0,10’un altinda yiik farki olan maddeler dlgekten ¢ikarilmigtir. Bu baglamda, yapilan faktdr analizinde herhangi
bir boyuta dahil olmayan “MMS5”, “MM6” ve “MM7” maddeleri 6lgekten ¢ikarilmis ve analiz sonucunda 6lgegin

boyutlarmin sorunsuz bir sekilde dagilim gosterdigi goriilmiistiir.

Yapilan analiz sonucunda ii¢ faktér boyutu elde edilmistir. Boyutlar incelendiginde; “yerel mutfak yeme egilimi”
boyutunun dort maddeden olustugu ve toplam varyansin %33,606’sin1 agikladigi “fiizyon mutfak yeme egilimi”
boyutunun ii¢ maddeden olustugu ve toplam varyansin %16,655ini agikladigi “modernist mutfak yeme egilimi”
boyutunun dort maddeden olustugu ve toplam varyansin %13,657sini agikladigi goriilmektedir. Agiklanan toplam
varyans ise %63,918 olarak tespit edilmistir. Boyutlara uygulanan giivenilirlik analizi sonrasi Cronbach Alfa
degerleri “yerel mutfak yeme egilimi” boyutu i¢in %77,8, “flizyon mutfak yeme egilimi” boyutu i¢in %84,1,

“modernist mutfak yeme egilimi” boyutu i¢in %,74,7 ve dlgegin tamamu i¢in %79,4 oldugu bulgusuna ulasilmistir.

Ikinci olarak, destinasyon memnuniyeti olgegine iliskin agiklayict faktdr analizi gergeklestirilmistir.

Gergeklestirilen ikinci faktor analiz sonuglari Tablo 3’°te gosterilmektedir.

Tablo 3. Destinasyon Memnuniyeti Olcegi Faktor Analizi Sonuglari

Faktor Yukleri — =
X = S ©
Faktorler / Maddel %8 g E s | ¢
aktorler / Maddeler 1 2 3 4 = $ i =S g b

Fiyat Memnuniyeti
Yiyecek ve Icecek Fiyatlari , 783 ,693 3,46
Bos zaman aktivitelerinin fiyatlar ,858 773 2,421 36,615 3,12 ,826
Aligveris fiyatlari ,826 ,782 3,24
Cevre Memnuniyeti
Cevre Kalitesi 773 ,661 4,00
Kentsel dokunun kalitesi ,809 ,678 1,835 20,381 3,91 ,676
Halka acik alanlarin temizligi ,627 ,615 3,67
Destinasyon Ozellikleri Memnuniyeti
Manzara ,928 ,895 4,61
Dogal giizellikler ,941 ,901 1,824 11,235 4,63 887
Misafirperverlik Memnuniyeti
Miisteri olarak gordiigiim ilgi ve alaka ,812 ,822 4,11
Yerel halkin misafirperverligi ,851 ,850 1,590 8,468 4,31 779

Faktor Cikarma Yontemi: Temel Bilesenler Analizi; Dondirme Ydntemi: Varimax
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterligi: ,760

Bartlett Kiresellik Testi icin Ki-Kare: 1269,690; df:45; p<,000

Aciklanan Toplam Varyans: 76,698; Olcegin Tamam icin Giivenirlik Katsayisi: ,801
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[lk analizde oldugu gibi, faktor analizinde 6ncelikle veri setinin faktdr analizine uygunlugunu gérmek i¢in Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) drneklem yeterliligi testi ve Bartlett Kiiresellik testi uygulanmstir. Olgegin KMO Kkatsayist
,70’den biiyiik oldugu i¢in 6rneklem yeterliligi “iyi” olarak kabul edilmektedir (Kalayc1, 2010, s.322). Diger bir
uygunluk testi olan Bartlett Kiiresellik testi sonuglari, dlgegin (p<,000) anlamlilik derecesinde test degerinin
"1269,690" oldugu goriilmiis ve veri setinin faktor analizi yapilmasina uygun oldugu gdézlemlenmistir. Agiklayici
faktor analizinde Varimax dondiirme teknigi kullanilmis ve faktdr yiikii 0,50’nin altinda olan veriler
degerlendirilmemistir. Ifadelerin birden ¢cok boyuta dahil olmasi halinde faktdr yiik farki 0,10 olarak belirlenmistir.
Destinasyon memnuniyeti 6l¢egine yonelik yapilan faktor analizinde herhangi bir boyuta dahil olmayan “destinasyon

ozellikleri memnuniyeti 3” maddesi ¢ikarilmis ve 6lgek yeniden analize tabi tutularak nihai hali elde edilmistir.

Yapilan analiz sonucunda dort faktdr boyutu elde edilmistir. Boyutlar incelendiginde; “fiyat memnuniyeti”
boyutunun ii¢ maddeden olustugu ve toplam varyansin %36,615’ini acikladigi; “gevre memnuniyeti” boyutunun g
maddeden olustugu ve toplam varyansin %20,381’ini agikladigy; “destinasyon 6zellikleri memnuniyeti” boyutunun
iki maddeden olustugu ve toplam varyansin %11,235’ini acikladig1 ve “misafirperverlik memnuniyeti” boyutunun
iki madden olustugu toplam varyansin %8,468’ini agikladig1 bulgularina ulagilmistir. A¢iklanan toplam varyansin

ise %76,698 oldugu goriilmiistiir.

Boyutlara uygulanan giivenilirlik analizi sonrasi Cronbach Alfa degerleri “fiyat memnuniyeti” boyutu i¢in %82,6,
“cevre memnuniyeti” boyutu i¢in %67,6, “destinasyon Ozellikleri memnuniyeti” boyutu i¢in %88,7,
“misafirperverlik memnuniyeti” boyutu icin ise %77,9 olarak tespit edilmistir. Olgegin tamamma uygulanan

giivenilirlik analizi sonrasi ise Cronbach Alfa degerinin %80,1 oldugu bulgusuna ulasilmistir.
Guvenilirlik Analizi

Arastirmada uygulanan giivenirlik analizi sonucuna gore, Cronbach Alfa yontemine gore 6lgeklerin tamaminin
ve alt boyutlarina iligkin alfa katsayilar1 “0,60 ile 0,80 arasinda olanlarin “olduk¢a giivenilir” ve “0,80 ile 1,00”

arasinda olanlarin ise “yiiksek derecede giivenilir” oldugu séylenebilir (Kalayc1, 2010, s. 405).

Tablo 4. Olgeklerin Guvenilirlik Analizlerine Yo6nelik Bulgular

Olgekler/Boyutlar Cronbach Alfa

Yerel Mutfak Yeme Egilimi 778
Fuzyon Mutfak Yeme Egilimi ,841
Modernist Mutfak Yeme Egilimi 147
Gastronomik Akimlara Yonelik Tiiketim Egilimi Olceginin Tamami , 194

Fiyat Memnuniyeti ,826
Cevre Memnuniyeti ,676
Destinasyon Ozellikleri Memnuniyeti ,887
Misafirperverlik Memnuniyeti 779
Destinasyon Memnuniyeti Ol¢eginin Tamami ,801

BULGULAR

Bu baglik altinda, arastirmaya katilan turistlerin demografik 6zelliklerine ve seyahat deneyimlerine iligkin
tanmimlayici istatistiklere, korelasyon ve regresyon analizleri sonuglarma ve t-testi ile ANOVA sonuglarina yer

verilmektedir.
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Katilimcilarin demografik ozelliklerine ve seyahat deneyimlerine yonelik bulgularin yer aldigi Tablo 5
incelendiginde, arastirmaya katilanlarin genel profilinin agirlikli olarak 34 yas ve altinda, iiniversite mezunu, orta

diizeyde gelire sahip ve ¢ogunun kadin oldugu goriilmektedir.

Tablo 5. Katilimeilarin Demografik Ozellikleri ve Seyahat Deneyimlerine Iliskin Veriler

Degisken Frekans | Yuzde Degisken Frekans | Yizde
(n) (%) (n) (%)
Milliyet Cinsiyet
Turk 160 51,1 Kadin 200 63,9
Amerikali 35 11,2 Erkek 113 36,1
Avustralyali 18 5,8 Toplam 313 100
Singapurlu 25 8 Yas
Kolombiyali 11 3,5 34 yas alt1 110 35,1
Pakistanli 10 3,2 35-49 yas arasi 108 34,5
Malezyali 7 2,2 50 yas ve lstil 95 30,4
Italyan 5 1,6 Toplam 313 100
Fransiz 9 2,9 Medeni Durum
Hintli 10 3,2 Evli 180 57,5
Kanadali 5 1,6 Bekar 133 425
Rus 2 0,6 Toplam 313 100
Ispanyol 5 1,6 Egitim Durumu
Koreli 4 13 Ilkokul 4 13
Japon 2 0,6 Ortaokul 6 1,9
Taylandli 2 0,6 Lise 72 23,0
Fasli 1 0,3 Universite 168 53,7
Bolivyali 1 0,3 Lisansustl 63 20,1
Bangladesli 1 0,3 Toplam 313 100
Toplam 313 100 Gelir Dizeyi
Ik Ziyaret Cok diisiik 3 1
Evet 264 84,3 Diisiik 25 8,0
Hayir 49 15,7 Orta 187 59,7
Toplam 313 100 Yiksek 89 28,4
Ziyaret Amaci Cok yiiksek 9 2,9
Gezme ve eglence 185 59,1 Toplam 313 100
Kiiltirel faaliyet 120 38,3 Kapadokya Seyahatinden Genel Memnuniyet
Diger (Is vb.) 8 2,6 Kesinlikle katilmiyorum 11 3,5
Toplam 313 100 Katilmiyorum 4 13
Bilgi Kaynad Ne katiliyorum ne katilmiyorum 9 2,9
Tur operat6ri 150 47,9 Katiliyorum 165 52,7
Internet 116 37,1 Kesinlikle katiliyorum 124 39,6
Akraba/Arkadag tavsiyesi 35 11,2 Toplam 313 100
Diger (Turizm ofisi vb.) 12 3,8 Kapadokya’y1 Gastronomi Dest. Olarak Tavsiye Etme
Toplam 313 100 Kesinlikle katilmiyorum 14 4,5
Katilmiyorum 27 8,6
Ne katiliyorum ne katilmiyorum 65 20,8
Katiliyorum 142 45,4
Kesinlikle katiliyorum 65 20,8
Toplam 313 100

Ayrica, aragtirmaya katilanlarin milliyetleri incelendiginde en ¢ok Tiirk (%51,1), Amerikali (%11,2), Singapurlu
(%8) ve Avustralyali (%35,8) kisiler olduklar1 anlasilmaktadir. Katilimeilarin seyahat deneyimlerine iligkin bulgular
degerlendirildiginde, biiyiik bir kisminin (%84,3) destinasyona ilk kez geldigini, gelme amaclarmin biiylik bir
kisminin (%59,1) gezme ve eglence oldugu, destinasyon hakkinda bilgi kaynaklarmin ise %47,9’unun tur operatorleri
oldugu dikkat ¢ekmektedir. Katilimcilar, destinasyondan genel olarak memnun olma durumuna katildiklarini
(%52,7) belirtmistir. Benzer sekilde destinasyonu bir gastronomi destinasyonu olarak tavsiye etmeye yonelik goriise
de katildiklarini (%45,4) ifade etmislerdir.
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Arastirma Sorularma iliskin Gerceklestirilen Analiz Sonuglar

Bu baslik altinda, degiskenler arasi iliskileri ve etkileri tespit etmeye yonelik gerceklestirilen korelasyon ve
regresyon analizlerine yer verilmistir. Ardindan, degiskenler arasi farkliliklar1 tespit etmek tizere gerceklestirilen t-

testi ve ANOVA sonuglarina yer verilmistir.
Degiskenler Arasindaki Korelasyon ve Regresyon Analizi Sonuclari

Degiskenler arasindaki iligkileri tespit etmeye yonelik olarak korelasyon analizinden faydalanilmis olup, analiz

sonuglarina Tablo 6’da yer verilmektedir.

Tablo 6. Degiskenler Arasindaki Korelasyon Analizi Sonuglari

Degiskenler Ortalama | Standart Sapma | MM FM YM DM
Modernist Mutfak Y.E. 3,33 ,86 ,251%* | 242** | 353**
Fiizyon Mutfak Y.E. 3,88 87 ,251%* ,372%* | 277**
Yerel Mutfak Y.E. 4,04 78 [242%* | 372%* ,362%*
Destinasyon Memnuniyeti 3,99 57 ,353** | 277** | 362**

n=313; **Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamhidir (¢ift yonli);
Olcek Degerleri: 1-Kesinlikle Katilmiyorum, ..., 5-Kesinlikle Katiltyorum.

Degiskenlere iligkin korelasyon sonuglari incelendiginde, modernist mutfak yeme egilimi ile destinasyon
memnuniyeti arasinda ,353 diizeyinde orta derecede pozitif yonlii anlamli bir iliski, flizyon mutfak yeme egilimi ile
destinasyon memnuniyeti arasinda ,277 diizeyinde zayif derecede pozitif yonlii anlamli bir iligski ve yerel mutfak
yeme egilimi ile destinasyon memnuniyeti arasinda ,362 diizeyinde orta derecede pozitif yonlii anlaml bir iliski

bulunmustur (Ratner, 2009: 5.139).
Arastirmanin birinci aragtirma sorusu asagidaki sekilde ifade edilmektedir:

AS1: Turistlerin gastronomik akimlara yonelik tiiketim egilimlerinin destinasyon memnuniyetleri iizerinde pozitif

etkisi var midir?

Aralarinda iliski oldugu bulgusuna ulasilan boyutlar arasindaki etkinin diizeyini tespit etme amact ile bu boyutlara
coklu regresyon analizi uygulanmistir. Gergeklestirilen analizlerin 6n kosulu olarak Durbin-Watson degerinin 1,5 ile
2,5 arasinda bir deger almasi (Karagdz, 2021) ve VIF degerinin 10’dan kiigiik (Albayrak, 2005) olmasi
gerekmektedir. Buradan hareketle, verilerin hata bagimsizliginin saglandigini ve ¢oklu baglanti sorunu olmadigini

soylemek mimkdiindr.

Tablo 7. Degiskenler Arasindaki Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz Degiskenler KaE:se:;m t degeri p TBLegr:rri]S Var]);z;l;grtls B
Modernist Mutfak Y.E. ,262* 4,958 ,000 911 1,098 172
Fuzyon Mutfak Y.E. ,116* 2,101 ,036 ,834 1,199 ,075
Yerel Mutfak Y.E. ,255* 4,645 ,000 ,838 1,193 ,186
Bagimh Degisken: Destinasyon Memnuniyeti
R: 465; R%,217; Diizeltilmis R?:,209; Durbin-Watson Degeri: 1,783; Model icin F: 28,489; P<0,000

Modernist mutfak, fiizyon mutfak ve yerel mutfak degiskenlerinin, destinasyon memnuniyetini (R* %20,9)
aciklamakta oldugu goriilmektedir. Bulgular; modernist mutfak yeme egilimi (B=262; p=,000), fiizyon mutfak yeme
egilimi (B=116; p=,036) ve yerel mutfak yeme egilimi (B=255; p=,000) degiskenlerinin, destinasyon memnuniyeti

tzerinde olumlu bir etkisinin oldugunu isaret etmektedir.
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Degiskenler Arasindaki Farkhliklara Yonelik Analiz Sonuclar:
Arastirma kapsaminda cevabi aranan ikinci ve {iglincii arastirma sorular1 asagidaki sekilde ifade edilmektedir:

AS2: Turistlerin gastronomik akimlara yonelik tiiketim egilimleri demografik Ozelliklerine ve seyahat

deneyimlerine gore farklilik gostermekte midir?

AS3: Turistlerin destinasyon memnuniyetleri demografik 6zelliklerine ve seyahat deneyimlerine gore farklilik

gostermekte midir?

Bu baglamda, oncelikle degiskenler arasindaki farkliliklari ortaya koymak iizere gergeklestirilen t-testi
sonuglarma Tablo 8’de yer verilmektedir. Iki farkli 6rneklem grubunun ortalamalarini karsilagtirmak icin
gerceklestirilen “bagimsiz iki Ornek t-testi” sonuglar1 incelendiginde, turistlerin gastronomik akimlara yonelik
tiiketim egilimlerinin ve destinasyon memnuniyetlerinin katilimcilarin milliyetlerine ve Kapadokya’y1 ilk kez ziyaret
etme degiskenlerine gore anlamli farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir. Buna gore; yabanci turistlerin yerli turistlere
oranla ve Kapadokya bolgesini ilk kez ziyaret eden turistlerin daha dnce ziyaret edenlere oranla gastronomik akimlara

yonelik tiiketim egilimlerinin ve destinasyon memnuniyetlerinin daha fazla olduklar1 anlagilmaktadir.

Tablo 8. Degiskenler Arasindaki Farkliliklarin Tespitine Yonelik t-Testi Sonuglari

Degiskenler n Ortalama Standart Sapma t-degeri d.f. p.

Ié:-felﬁ iﬁg 222}3 g?g;? -,028 311 978

e [ w [ sam |t | | e

Egilimi ;ﬁ{,';m 122 53‘1538 gigig -8,675 291,672 | ,000

ik Ziyaret Degi |46 | 28620 o110 s34 | a1 | 0o

:?:;E igg 32;28 2;23(2) 896 311 371

Fuzyon Muttak |“Beldr EMER LT ey g0 | au | el
Yeme Egilimi i

: ;f.{,';m, 122 iggég :3282; -2,506 306,708 | ,013

ik Ziyaret Degi |40 | 36827 5106 2z | su | oo

Ié?lféﬁ igg ;‘822? :;gigg 992 311 322

Yerel Mutfak EZII:é}r 122 ggggg ;gégg 1,169 311 243

Yeme B ;f.[,';m 122 jgggg 2;232 -3,682 287,802 | ,000

i Zivaret Degi |40 | 3163 S50 2253 | su | oz

Ié?f;ﬁ iﬁg 2332 :g%gj -523 311 601

Destinasyon EZILIE}r 123 ggigg gzgﬁ 1,092 311 276

viemnuniyet ;i:;m 122 iigg; :igggg -5,332 298,968 | ,000

i ivaret Degi |40 | 36a10 1060 soi7 | s | oo

n: 313; Guven Araligt %95; Anlamlilik Diizeyi: p<0,05
*QOlgek Degerleri: 1. Kesinlikle Katilmiyorum, ... 5. Kesinlikle Katiliyorum.
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Degiskenler arasindaki farkliliklar1 ortaya koymak iizere gerceklestirilen ANOVA testi sonuclarina Tablo 9’da

yer verilmektedir. iki veya daha fazla ortalama arasinda fark olup olmadigin1 test etmek iizere gerceklestirilen “tek

yonlii ANOVA” analizi sonuglar incelendiginde, turistlerin modernist mutfak yeme egilimlerinin egitim durumu

degiskenine gore anlamli farkliliklar gosterdigi anlasilmaktadir. Farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunun

tespiti i¢in Post Hoc testlerinden Tukey testinden faydalanilmustir (Kalayci, 2010, s.135). Buna gore; lisansustl

egitim diizeyindeki turistlerin iiniversite mezunlarina oranla daha fazla modernist mutfak yeme egilimleri oldugu

tespit edilmistir.

Tablo 9. Degiskenler Arasindaki Farkliliklarin Tespitine Yonelik ANOVA Sonuglari

Degiskenler n Ortalama Standart Sapma F degeri d.f. p.
34 yas ve alt1 110 3,2023 ,718875
35-49 yas arasi 108 3,3426 ,89950 2,510 2 ,083
50 yas ve iizeri 95 3,4711 ,88791
ilkokul 4 3,2500 ,73598
Ortaokul 6 2,5833 ,64550
Lise 72 3,3681 ,93727 3,881 4 ,004
Universite* 168 3,2307 ,88144
Lisansusti* 63 3,6389 ,63782
. Cok diisiik 3 2,6667 1,52753
M'\Lf't‘]ﬂglir\?:f;m Diisiik 25 3,4200 84693
Egilimi Orta 187 3,2313 ,85842 2,936 4 ,021
Y lksek 89 3,4831 ,85180
Cok yuksek 9 3,9167 ,33072
Seyahat A./Tur Op. 150 3,3500 ,87182
Internet 116 3,2716 ,86135
Akraba ve arkadas 35 3,4714 ,84185 523 3 667
Diger 12 3,2917 ,87148
Seyahat ve eglence 185 3,4095 ,85233
Kaltorel faaliyetler 120 3,1833 ,86647 3,674 2 ,026
Diger 8 3,7813 13724
34 yas ve alt1 110 3,9091 ,91081
35-49 yas arasi 108 3,9290 86113 ,666 2 ,515
50 yas ve iizeri 95 3,7965 ,83976
Tlkokul 4 3,4167 41944
Ortaokul 6 3,6667 ,b5777
Lise 72 3,8380 ,84844 479 4 ,751
Universite 168 3,9048 ,91933
LisansUsti 63 3,9206 ,81587
Cok diisiik 3 3,2222 1,34715
Flzyon Mutfak | Diisiik 25 3,9733 ,61554
Yeme Egilimi Orta 187 3,7968 ,89553 1,781 4 ,132
Yiiksek 89 4,0449 ,83815
Cok yiuiksek 9 4,0000 1,00000
Seyahat A./Tur Op. 150 3,9178 ,83272
Internet 116 3,8851 ,91377
Akraba ve arkadag 35 3,9333 ,81570 2,255 3 082
Diger 12 3,2500 ,95479
Seyahat ve eglence 185 3,9243 ,85496
Kultirel faaliyetler 120 3,8194 ,90429 ,538 2 ,584
Diger 8 3,8333 ,79682

n: 313; Giiven Aralhigi %95; Anlamhlik Diizeyi: p<0,05
*Qlgek Degerleri: 1. Kesinlikle Katilmiyorum, ... 5. Kesinlikle Katiltyorum.

Ayrica, gelir diizeyi ve seyahat amaci degiskenlerine gore de anlamli farkliliklar tespit edilse de ilgili gruplarin

orneklem biiyiikliigii diisik oldugundan (n<30), Tukey testi hangi gruplar arasinda farklilik oldugunu

gosterememistir. Fiizyon mutfak yeme egilimine iliskin gerceklestirilen analizler neticesinde herhangi bir farklilik
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tespit edilememis olup, yerel mutfak yeme egilimine iligkin olarak sadece turistlerin gelir diizeylerine iligkin farklilik

tespit edilmistir.

Tablo 9. Degiskenler Arasindaki Farkliliklarin Tespitine Yonelik ANOVA Sonuglari (Devami)

Degiskenler n Ortalama Standart Sapma F degeri d.f. p.
34 yas ve alti 110 4,0682 ,80345
35-49 yas arasi 108 4,0324 ,83728 ,077 2 ,926
50 yas ve iizeri 95 4,0316 ,67855
ilkokul 4 3,8125 ,55434
Ortaokul 6 3,8333 ,37639
Lise 72 3,9722 ,85328 ,648 4 ,629
Universite 168 4,0491 ,80244
Lisansusti 63 4,1508 ,65152
Cok diisiik 3 4,2500 ,66144
Yerel Mutfak | Diisiik 25 4,1000 ,80687
Yeme Egilimi | Orta* 187 3,9505 ,79643 2,403 4 ,050
Y lksek* 89 4,2416 ,69948
Cok yiuksek 9 3,8333 ,82916
Seyahat A./Tur Op. 150 3,9767 ,78969
Internet 116 4,0991 , 73933
Akraba ve arkadas 35 4,1786 ,86512 ,945 3 419
Diger 12 3,9792 , 712659
Seyahat ve eglence 185 4,0568 , 18722
Kaltorel faaliyetler 120 4,0146 , 17466 311 2 , 7133
Diger 8 4,2188 ,64694
34 yas ve alt1 110 3,9049 ,56022
35-49 yas arasi 108 4,0374 ,52352 1,922 2 ,148
50 yas ve iizeri 95 4,0342 ,61207
Tlkokul 4 3,7396 ,33398
Ortaokul 6 3,8750 ,85594
Lise 72 3,9468 ,60693 ,870 4 ,482
Universite 168 3,9807 55779
Lisansusti 63 4,0906 ,51975
Cok diisiik 3 4,4861 ,48293
Destinasyon Diisiik 25 3,7117 ,53155
Memnuniyeti | Orta 187 3,9401 ,54662 4,686 4 ,001
Yiiksek 89 4,1213 ,58985
Cok yiksek 9 4,3333 ,31595
Seyahat A./Tur Op. 150 3,9847 ,57959
internet 116 4,0251 56364
Akraba ve arkadas 35 3,9798 ,55327 918 3 433
Diger 12 3,7431 ,43658
Seyahat ve eglence* 185 4,0525 54112
Kalturel faaliyetler* 120 3,8833 ,59997 3,599 2 0,28
Diger 8 4,1406 ,37661
n: 313; Giiven Araligi %95; Anlamhlik Diizeyi: p<0,05
*Qlcek Degerleri: 1. Kesinlikle Katilmiyorum, ... 5. Kesinlikle Katiliyorum.

Farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunun tespiti i¢in yeniden Post Hoc testlerinden Tukey testinden
faydalanilmig ve yiiksek diizeyde geliri olan turistlerin orta diizeyde geliri olan turistlere oranla daha fazla yerel
mutfak yeme egiliminde olduklari tespit edilmistir. Son olarak, destinasyon memnuniyetine iliskin gergeklestirilen
analizler neticesinde de gelir diizeyi degiskenlerine gore de anlamli farkliliklar tespit edilse de ilgili gruplarin
orneklem biiyiikligli diisiik oldugundan (n<30), Tukey testi hangi gruplar arasinda farkliik oldugunu

gosterememistir.
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Sonug ve Oneriler

Yiyecek ve icecek sektoriinde sunulan tiriinlere ihtiya¢ duyan, satin alma arzusunda bulunan ve bu iiriinleri talep
eden bireyler yiyecek ve icecek sektdriiniin tiiketici kitlesi olarak tanimlanmaktadir. Nitekim, degisen ¢evre kosullar
ve artan rekabet ortaminda yiyecek ve igecek isletmelerinin basarili ve daha rekabetgi olabilmeleri i¢in bu sektordeki
yoneticilerin, tuketicilerin degisen ihtiyag ve isteklerini yakindan takip etmeleri ve ¢ok iyi analiz ederek pazardaki
akimlardan haberdar olmalar1 gerekmektedir. Ayrica, yiyecek ve igecek sektdriinde diinya genelinde goriilen
akimlarin takip edilmesi, bu sektorde faaliyet gosteren isletmelerin ozellikle iiriin gelistirme ve tutundurma
stratejilerini belirlemelerine yardimci olmasi agisindan onem arz etmektedir (Kilichan, 2018). Bu baglamda,
gastronomik akimlar her ne kadar isletmeler i¢in 6nemli olsa da daha genis bir perspektifte diisiiniildiigiinde
tlketicilerin memnuniyetlerini de etkilemektedir. S6z gelimi, bir destinasyona seyahat eden turistler ziyaret ettikleri
yerlerde yeme-igme ihtiyaglarin1 karsilamak f{izere satin alma talebinde bulunduklarinda, aldiklar1 hizmet
beklentilerini  karsiladiginda, memnun olurlarken Kkarsilamadigi durumlarda memnuniyetsizlik ortaya
cikabilmektedir. Bu durum, turistlerin seyahat deneyimleri iizerinde etkili oldugundan, turistlerin destinasyon
memnuniyetlerini de etkileyebilmektedir. Bu noktadan hareketle, turistlerin gastronomik akimlara yonelik tiiketim
egilimleri ile destinasyon memnuniyetleri arasindaki iligskiyi degerlendirmek amaciyla gergeklestirilen bu ¢aligma ile
kuramsal agidan literatiirdeki bilgi eksikligine katki saglanmasi amaglanmistir. Ayrica, elde edilen bulgulardan
hareketle akademik c¢evrelere ve sektor paydaslarina yonelik ¢ikarimlarda bulunulmus ve 6neriler sunulmustur. Son

olarak, gelecek arastirmalara yonelik dnerilere de yer verilmistir.
Cahsmanin Akademik Ciktilar:

Arastirmaya katilan turistlerin genel profilinin agirlikli olarak 34 yas ve altinda, tiniversite mezunu, orta diizeyde
gelire sahip ve cogunlukla kadinlardan olustugu goriilmektedir. Bu kisilerin milliyetleri incelendiginde yogunlukla
Tiirk, Amerikali, Singapurlu ve Avustralyali olduklari anlagilmaktadir. Ayrica, turistlerin biiylik bir kisminin
Kapadokya bolgesine ilk kez geldigi, gelme amaglarinin agirlikli olarak gezme ve eglence oldugu, destinasyon
hakkinda bilgi kaynaklarinin ise seyahat acentalar1 ve tur operatorleri oldugu dikkat cekmektedir. Caligmanin garpici
bulgularindan biri turistlerin destinasyondan genel olarak memnun olduklar1 ve Kapadokya bolgesini bir gastronomi
destinasyonu olarak tavsiyede bulunmaya istekli olduklaridir. Diger bir ¢arpict bulgu ise modernist mutfak yeme
egilimi ile destinasyon memnuniyeti arasinda ,353 diizeyinde orta derecede pozitif yonli anlamli bir iligki, fiizyon
mutfak yeme egilimi ile destinasyon memnuniyeti arasinda ,277 diizeyinde zayif derecede pozitif yonlii anlamli bir
iligki ve yerel mutfak yeme egilimi ile destinasyon memnuniyeti arasinda ,362 diizeyinde orta derecede pozitif yonlii
anlamli bir iliski bulunmas1 ve bu degiskenlerin destinasyon memnuniyeti lizerinde 6nemli etkilerinin bulunmasidir.
Bu bulgular, turizm ve gastronomi alaninda g¢aligmalar gerceklestiren akademik c¢evreler icin 6nemli olarak
goriilmekte ve gelecek arastirmalar icin de merak uyandirmaktadir. Oyle ki, her ne kadar gastronomik akimlar konusu
cok farkli sekillerde arastirilan bir konu olsa da daha dnce turistlerin gastronomik akimlara yonelik tiiketim egilimleri
ile destinasyon memnuniyeti konusu birlikte ele alinmamig, bakir bir konu olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Aragtirmanin diger ¢arpici bulgulari; yabanci turistlerin yerli turistlere oranla ve Kapadokya bolgesini ilk kez ziyaret
eden turistlerin daha dnce ziyaret edenlere oranla gastronomik akimlara yonelik tiiketim egilimlerinin ve destinasyon
memnuniyetlerinin daha fazla olduklarinin tespit edilmesidir. Buna ilaveten, lisansiistli egitim diizeyindeki turistlerin

Universite mezunlarina oranla daha fazla modernist mutfak yeme egiliminde olduklar ve yiiksek diizeyde geliri olan
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turistlerin orta diizeyde geliri olan turistlere oranla daha fazla yerel mutfak yeme egiliminde olduklar1 bulgulanmistir.
Onciil bir calisma 6zelligi tastyan bu ¢alismanim bulgularinm ilgili literatiire énemli ¢iktilar sundugu ve gelecek

arastirmalara da 151k tutabilecegi diisiiniilmektedir.
Calismanin Uygulayicilara Yonelik Ciktilar:

Kapadokya bolgesini ziyaret eden turistlerden anket yontemi kullanilarak elde edilen veriler 1s1ginda
gergeklestirilen bu ¢alismada, oncelikle gastronomik akimlar ve destinasyon memnuniyeti konular1 irdelenmis,
ardindan bu iki konunun iligkisi tartigilmistir. Bu baglamda, ilgili sektor paydaslariin dikkatleri ¢ekilmeye ¢alisilmis
ve arastirmadan elde edilen bulgularla ilgili paydaslara saglikli veriler sunuldugu diisiiniilmektedir. Turizm
sektoriinde sdz sahibi yoneticilerin turistik {irlin gelistirme ve tutundurma stratejilerini belirlenmeleri konusunda bu
calismanin bulgularmin faydali olabilecegi sdylenebilir. Bu noktada, calismadan elde edilen bulgulardan hareketle

uygulayicilara yonelik birtakim oneriler gelistirilmigtir.

Ozellikle son yillarda artan rekabetle beraber yiyecek ve icecek hizmeti sunan tiim isletmelerin rekabet {istiinliigii
ve miisteri memnuniyeti yakalamak adina gastronomik akimlari takip etmeleri ve meniilerinde giincel gastronomik
akimlara dzgii iiriinlere yer vermek iizere gerekli diizenlemeleri gergeklestirmeleri dnerilebilir. Ornegin; Kapadokya
bolgesine gelen turistlerin agirlikli olarak yemek yedikleri isletmelerin meniileri isletmelerin yetkililerince incelenip
ilgili gastronomik akimlara yonelik giincellemeler gerceklestirilebilir. Pek tabii ki bu giincellemeler alanda hizmet
sunan seyahat acentalari, tur operatorleri yetkilileri ve turist rehberlerine danisilarak da gerceklestirilebilir. Oyle ki
bolgede hizmet veren bu paydaslar turistlerin istek ve ihtiyaglarini en iyi takip eden ve bu taleplere cevap vermeye
calisan kisiler olup ¢6ziim noktasinda ¢ok daha yapici oneriler sunabilirler. Turistlerin gastronomik akimlara yonelik
ihtiyag ve isteklerinin ¢O6ziimii noktasinda atilacak adimlarin destinasyon memnuniyetini olumlu yoénde

etkileyebilecegi dikkate alinmalidir.

Diger taraftan, yabanci turistlerin yerli turistlere oranla ve Kapadokya bolgesini ilk kez ziyaret eden turistlerin
daha oOnce ziyaret edenlere oranla gastronomik akimlara yonelik tiiketim egilimlerinin ve destinasyon
memnuniyetlerinin daha fazla olduklari bulgusundan hareketle yabanci turistlere odaklanildigi kadar yerli turistlerin
istek ve ihtiyaglarini kargilamaya yonelik cabalarm da gergeklestirilmesi ve bolgeyi daha once ziyaret edenlerin
memnuniyetlerine yonelik ¢abalarin arttirilmasi 6nerilebilir. Bu noktada, bolgedeki yiyecek ve igecek isletmelerinin
daha ¢ok yabanci turistlere odakli hizmetler yiriittiikkleri ve yerli turistlerin ikinci planda kaldiklar1 yorumu
yapilabilir. Yerli turistlerin de sayis1 diisiiniildiigiinde isletmelerin bu konuyu goz ard1 etmemeleri 6nerilebilir. Ayrica
bolgeyi daha once ziyaret eden Kkisilerin tekrar ziyaretlerinde memnun kalmalarini saglamak adina sadakat
programlar1 uygulanabilir, seyahat acentalari, tur operatorleri ile yiyecek icecek isletmeleri koordineli ¢aligarak

destinasyon memnuniyetlerini {ist seviyeye ¢ikarmak adina ¢aligmalar yiiriitebilirler.

Son olarak, lisansiistii egitim diizeyindeki turistlerin iiniversite mezunlarina oranla daha fazla modernist mutfak
yeme egiliminde olduklar ve yiiksek diizeyde geliri olan turistlerin orta diizeyde geliri olan turistlere oranla daha
fazla yerel mutfak yeme egiliminde olduklar1 bulgusundan hareketle, meniisiinde modernist mutfak {iriinlerine yer
veren isletmelerin her kesimden turiste yonelik pazarlama cabasi gosterirken daha ¢ok egitim seviyesi yiiksek
turistlere odaklanmalar1 ve yerel mutfak iiriinlerine yer veren igletmelerin ise tiim gelir gruplarina yonelik ¢aba sarf

ederken 6zellikle gelir diizeyi yiiksek olan turistlere yonelik pazarlama gabalari sarf etmeleri onerilebilir.
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Gelecek Arastirmalara Yonelik Oneriler

Turistlerin gastronomik akimlara yonelik tiikketim egilimleri ile destinasyon memnuniyetleri arasindaki iliskiyi
degerlendirmek amaciyla yapilan bu ¢alismadan hareketle gelecek arastirmalara iliskin birtakim 6neriler belirtilebilir.
Oncelikle, bu ¢calismanin diger tiim calismalarda oldugu gibi bazi simir ve simirliliklar (turistlerin belirlenen veri
toplama noktalarinda mola siirelerinin kisitli olmasi, maddi kisitlar ve zaman kisitliligl) oldugundan c¢aligma
sonuglarinin bu smir ve smirliliklar gergevesinde genellestirilebilecegi sOylenebilir. Bu noktadan hareketle,
gelecekteki ¢alismalarda farkli zaman dilimlerinde, cografyalarda ve farkli degiskenler kullanilarak daha biiyiik bir
orneklem ile benzer ¢alismalarin gergeklestirilmesi miimkiindiir. Ayrica, nicel aragtirma yontemi kullanilan bu
arastirmanin sonuglarindan hareketle, tespit edilen farkliliklarin hangi nedenlerden kaynaklandig: tespit etmek iizere

nitel aragtirma yontemleri kullanilarak ¢caligmalar da gergeklestirilebilir.
Beyan

Makalenin tiim yazarlarinin makale siirecine verdikleri katk: esittir. Yazarlarin bildirmesi gereken herhangi bir
¢ikar catigmasi yoktur. Arastirmada kullamlan anket formu olusturulduktan sonra, dncelikle Erciyes Universitesi
Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’na bagvuruda bulunulmus (Bagvuru No: 462) ve 25. 10. 2022 tarihli kurul

onay1 alinmustir.
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Extended Summary

Food, which is seen as an important element that reveals the difference of one culture from other and emphasizes
its basic features, affects also tourists’ travel motivation. Since food and beverage production and consumption are
seen as an important part of culture especially in cultural destinations, the gastronomy of the regions of this kind,
deserves more attention and requires a delicate approach. Cappadocia destination, which has hosted many different
cultures in history, is one of the cultural tourism centers of Turkey. The multicultural structure of Cappadocia region
is also reflected in the variety of dishes and includes different cooking techniques and tools. Since this diversity in
the Cappadocia destination is seen as a rich research area by researchers, many studies have been carried out on the
identification of the dishes of the local cuisine in the region (Glildemir & Isik, 2011; Ozgiil Katlav et al., 2019; Sahin
Per¢in et al., 2019; Yetis, 2015; Erol & Contu, 2019). The effect of Cappadocia’s geographical indication products
on tourists' destination choice (Yonet Eren, 2018), region’s gastronomy perception by tourists (Belpinar, 2014),
fusion cuisine based on regional dishes (Kamus, Tiirk & Ilhan, 2016) and molecular cuisine in the region (Orgiin,

Keskin & Erol, 2018) also were investigated.

Focusing on the consumption trends of tourists is very important for the development, change and survival of
destinations. It is known that one of the important factors affecting the tourists' choice of destination is local food
(Bjork & Kauppinen-Réisanen, 2016). However, it should be also known which gastronomic trends are more
preferred by tourists. Kandampully (2000) states that the consumption trends of tourists are beginning to change
today and that tourists are more in search of history, culture, and nature. In parallel with this, it can be said that
interest in natural products, local foods and beverages consumption has increased, because they introduce and

represent the culture of the regions much more properly.

Although there are some limited numbers of studies on gastronomic consumption trends in the literature, studies
examining the relationship between gastronomic consumption trends and destination satisfaction have not been
identified. Considering that approximately 30% of tourism revenues in destinations consist of tourists' food and
beverage expenditures (UNWTO, 2012), it will be valuable to know more about the relationship between tourists'
consumption trends towards different gastronomic trends and destination satisfaction. This knowledge will be useful
for destinations to evaluate, diversify and develop the products they offer to their target audiences and to support

their sustainability by helping gain competitive advantage.
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Within the scope of this research, it is aimed to determine the relationship between tourists' consumption
tendencies towards different gastronomic trends (modernist, fusion and local cuisine) and destination satisfaction. In
line with this purpose, the main question that this research seeks to answer is "Is there a relationship between the
consumption tendencies of tourists towards gastronomic trends and their destination satisfaction?" The sub-questions
of the study are as follows; a) do tourists' consumption tendencies towards gastronomic trends have a positive effect
on destination satisfaction? b) do tourists' consumption tendencies towards gastronomic trends differ according to
their demographics and travel experiences? and c) does tourists' destination satisfaction differ according to their

demographics and travel experience?

The universe of the study consists of tourists visiting the Cappadocia region. Although the exact number of tourists
is unknown, the size of the universe is over 500,000 based on the statistics, which give us approximate information.
In research where the size of universe is over 500,000, it is considered appropriate that the sample size should be at
least 384 considering the 95% reliability level and the heterogeneous assumption of the universe (Kozak, 2014:
p.113). According to DeVellis (2012) the number of samples required for a healthy data analysis is expected to be
approximately five to ten times greater for each item on the scale. From this point of view, since the number of

statements in the questionnaire form was 25, it was thought that a sample of about 250 tourists will be sufficient.

Face-to-face survey was applied to 313 tourists representing the universe by using purposive and convenience
sampling methods at points such as Ihlara Valley, Agacli roadside restaurant and Géreme Open Air Museum between
01.11.2022-30.11.2022. Data was collected from tourists over the age of 18 who visited Cappadocia region and
stayed in the region for at least one day. In the questionnaire, the scale developed by Kilighan, Karamustafa and
Birdir (2022) was used to measure gastronomic trends consumption tendencies and the destination satisfaction scale
developed by Campo-Martinez and Garau-Vadell (2010) were included. After the field research, in the analysis of
the data obtained, descriptive statistics, normality tests, validity (EFA) and reliability analyses were carried out.
Correlation analysis, regression analysis, independent sample t-test and ANOVA were used in to examine

relationships and differences.

The general profile of the tourists participating in the research consists mostly of women (%63,9), mostly aged
under 49’s (%69,6), university graduates (%53,7), with a moderate level of income (%59,7). Mostly Turkish (%51,1),
American (%11,2), Singaporean (%8) and Australian (%5,8) tourists a large part of which come to Cappadocia for
the first time (%84,3), and their purpose of visit is mainly sightseeing and entertainment (%59,1), and the sources of

information about the destination are mostly travel agencies and tour operators (%47,9).

Most of the tourists (%92,3) are generally satisfied with the destination and are willing to recommend the
Cappadocia region as a gastronomic destination (%66,2). Another important finding was that there was a moderately
positive significant relationship between modernist culinary eating tendency and destination satisfaction (0.353), a
weakly positive significant relationship between fusion cuisine eating tendency and destination satisfaction (0.277),
and a moderately positive significant relationship between local cuisine eating tendency and destination satisfaction
(0.362). Another striking finding of the research is that for foreign tourists compared with domestic tourists and for
tourists who visit the Cappadocia region for the first time compared to those who have visited it previously, there are

meaningful differences towards gastronomic trends consumption tendencies and destination satisfaction relationship.
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In addition, it has been found that tourists at the postgraduate level tend to eat more modernist cuisine than
university graduates, and tourists with high incomes tend to eat more local cuisine than tourists with moderate

incomes.

In conclusion it can be recommended that the enterprises that include modernist culinary products in their menus
must focus on tourists with high education levels but must continue their marketing efforts for all tourists. The
enterprises that include local culinary products must target especially tourists with high income levels while making

efforts for all income groups.
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