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Makale Ge¢misi Oz

Gonderim Tarihi:27.11.2022 Tiiketici davraniglarini etkileyen faktdrlerden biri de kithik algisidir. Kitlik algisi, miktar ve
zaman baglaminda arz ve talep kaynakl olarak gelisebilmektedir. Kitlik algisinin tiirlerini

Kabul Tarihi:12.03.2023 ve etkilerini bilmek, tiketici davramiglarii  anlamayr ve yonlendirmeyi de

kolaylastirmaktadir. Turizm sektoriinde de ziyaretgilerin davranislarindaki motivasyonlari
belirlemek; uygun turizm politikalar1 gelistirebilmek ve yiiriitmek agisindan Snemlidir.
Kitlik algis1 turizm agisindan degerlendirildiginde; yogun talep goren ve dogal ¢ekiciligini
Katlik algisi kaybetme tehlikesiyle kars1 karsiya olan Salda Golii 6nemli bir 6rnek teskil etmektedir. Bu
onemden hareketle gergeklestirilen calismanin amaci, kithk algisinin Salda Goli
ziyaretcileri tizerindeki etkisinin kitlik teorisi kapsaminda degerlendirilmesidir.
Salda géli Aragtirmada nitel arastirma yontemine bagvurulmus ve Salda Golii ziyaretgileriyle goriigme
yapilmistir. Betimsel analiz yapilan goriisme bulgularinin degerlendirilmesinde, yillara gore
Salda Goli’nlin  ziyaretci sayilar1 ve bolgeyle ilgili yazili basin haberlerinden
faydalanilmistir. Gériisme bulgularina gore; katilimcilarin sayisi ve ziyaret etme nedenleri
arasinda kitlik algis1 2019 yili itibariyla artmaya baglamigtir. Kitlik algisinin en ¢ok etkili
oldugu yilin ise 2020 oldugu bulgulanmistir. Sonug olarak; Salda Golii ziyaretgilerinin
ziyaret nedenleri arasinda hem arz hem de talep kaynakl kitlik algisinin etkili oldugu

Anahtar Kelimeler

Kitlik teorisi

gOrilmiistiir.
Keywords Abstract
Perception of scarcity One of the factors affecting consumer behavior is the perception of scarcity. The perception

of scarcity can develop due to supply and demand in the context of quantity and time.
Knowing the types and effects of scarcity perception also facilitates understanding and
Salda Lake directing consumer behavior. To determine the motivations in the behavior of visitors in
the tourism sector, it is important in terms of developing and executing appropriate tourism
policies. When the perception of scarcity is evaluated in terms of tourism, Salda Lake which
is in high demand and is in danger of losing its natural attractiveness, is an important
example. Based on this importance, the purpose of the study is to evaluate the effect of the
perception of scarcity on the visitors of Salda Lake within the scope of scarcity theory.
Qualitative research method was used in the research and interviews were conducted with
the visitors of Salda Lake. In the evaluation of the interview findings with descriptive
analysis, the number of visitors to Salda Lake by years and the written press news about
the region were used. According to the interview findings, as of 2019, the perception of
scarcity began to increase in the number of participants and the reasons for visits. It has
been found that the year in which the perception of scarcity is most effective is 2020. In
conclusion it has been observed that the perception of both supply and demand-based
scarcity is effective among the reasons for the visit of Salda Lake visitors.

Scarcity theory
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GIRIS

Kithik algisi, tiiketici tercihlerini ve davranislarini etkilemede gittikce daha ¢ok kullanilan pazarlama
yontemlerinden biri olmaktadir. Pazarlamacilarin siklikla bagvurdugu bu yontem, teorik anlamda katlik teorisi ile

aciklanmaktadir. Kitlik algisi; pazarlamacilar tarafindan bilingli olarak olusturulabildigi gibi mal veya hizmetin az

bulunurlugu ile kendiliginden de gelisebilmektedir.

Turizm agisindan kitlik algis1 degerlendirildiginde, ugradiklari g¢evresel tahribat nedeniyle destinasyon
baglaminda Hasankeyf, Pamukkale, Ayder Yaylasi, Salda Golii gibi siirdiiriilebilirligi tehlike altinda olan
destinasyonlar akla gelmektedir. Ozellikle Salda Gélii; Mars yiizeyine benzerligi bakimindan Diinya iizerindeki iki
bolgeden biri olmasi (T.C. Tarim ve Orman Bakanlig1 6. Bolge Miudiirliigli, 2021), dogal ¢ekiciliklerinin tehlike

altinda olmasi, ziyaretin ¢esitli diizenlemelerle sinirlandirilmasi gibi nedenlerle ilgi gekmektedir.

Salda Golii ile ilgili turizm kapsamindaki aragtirmalarin ¢ogunlukla; stirdiiriilebilirlik (Ceylan & Bulut, 2019;
Kapan, 2016), asir1 turizm (Kara, Celep & Kanigiir, 2020; Yazicioglu, Alphan & Onur, 2020), son sans turizmi
(Kasaroglu, 2021; Kili¢ & Yozukmaz, 2020; Kiiciikergin & Giirlek, 2020), turist goriisleri ve deneyimleri (Inanir &
Ongun, 2021; Temurgin & Tozkoparan, 2020) cercevesinde ele alindigi goriilmektedir. Arastirma konularinin

yoneliminden de anlasilacagi lizere, bolgenin siirdiiriilebilirligi 6nem arz etmektedir.

Salda Golii ziyaretgilerinin ziyaret motivasyonlarin belirlenmesi; bolgeye ozgii etkin ziyaretgi yonetim
planlariin olusturulabilmesi ve destinasyonun siirdiiriilebilirliginin saglanabilmesi i¢in gereklidir. Turistlerin Salda
Golii’ne yonelik algilar1 ve ziyaret motivasyonlarina iliskin olarak; bélgenin dogal tabiatinin, sosyal medyanin ve
Tiirkiye’nin Maldivleri olarak tanimlanmasinin ziyaret nedenlerinde etkili oldugu, turist sayisinin artmasinin gevreye
zarar verdigi, en ¢ok dogal yapmin bozulmasindan endise duyuldugu sonuglarina ulasilmistir (Temurcin &
Tozkoparan, 2020, s.109-110). Salda Go6li’ndeki ziyaretgi artis nedenlerinin agiri turizm kapsaminda incelendigi bir
arastirmada ise dogal ¢ekicilik, popiilerlik ve fiyatlarin uygun olmasi temalari1 6ne ¢ikmistir (Yazicioglu, Alphan &
Onur, 2020, s.508). Salda Gélii’'ne yonelik motivasyonlarin son sans turizmi kapsaminda ele alindig1 ¢alismada ise
“dogal yansima”, “son sans deneyimi”, “destinasyonun hikayesine katilma”, “kagma ve rahatlama”, “¢ekicilik” gibi

motivasyonlar incelenmistir. Son sans deneyimi motivasyonlar arasinda {igiincii siradadir (Kiiciikergin & Giirlek,

2020, 5.7).

Literatiirdeki ¢alismalar arasinda Salda Golil ile ilgili seyahat motivasyonlarinda kitlik algisinin incelendigi bir
calismaya rastlanamamistir. Bu nedenle ¢alismanin temel amaci; Salda Golii ziyaretgilerinin ziyaret nedenleri
arasinda kitlik algisinin roliiniin belirlenmesidir. Kitlik algisinin ortaya ¢ikisinin, ziyaret¢i davranislarina etkisinin ve
nasil yonetileceginin anlasilmasi; Salda Go6lii gibi destinasyonlarda siirdiiriilebilir turizm ydnetiminin saglanmasi
acisindan 6nemlidir. Caligmanin literatiirdeki boslugu doldurmaya ve Salda Golii gibi destinasyonlara yonelik

seyahat motivasyonlarmin anlagilmasina katki saglamasi beklenmektedir.
Kavramsal Cergeve

Arastirmanin kavramsal ¢er¢evesinde oncelikle arastirma konusunu olusturan Salda Golii ziyaretgilerinin kitlik
algisiin agiklanmasmda faydalanilan kitlik teorisi ile ilgili bilgiler sunulmustur. Sonrasinda Salda Go6lii’ne iliskin

ozelliklere, turizm potansiyeline, yasal diizenlemelere, giincel gelismelere ve yazili basin haberlerine yer verilmistir.
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Kithk Teorisi

Tiirk Dil Kurumu’na gore kitlik, “kit olma durumu, ihtiyaca yetmeyecek kadar azlik, az ve zor bulunma” olarak
tanimlanmigtir (Tiirk Dil Kurumu Sozliikleri, t.y.). Verhallen’e (1982) gore ise; kitlik, ekonomi biliminin sinirlarini
belirleyen, ekonomideki merkezi bir kavram olarak tanimlanmaktadir (Verhallen, 1982, s.299). Cialdini’ye (2005)
gore; herhangi bir seye sahip olma 6zgiirligi kisitlandiginda, o sey daha kit olarak goriilmekte ve daha ¢ok istenir
hale gelmektedir (Cialdini, 2005, s.298). Kitlik, ayn1 zamanda bireyin bilgiyi isleme becerisinde ¢eliskili iki etkiye
neden olmaktadir. Uriiniin varligi sinirlandigindan katlik, “(1) bireyin bilgiyi isleme becerisine miidahale eden
uyarilmayi tesvik edecek ve (2) bu bilgiyi islemek i¢in motivasyonu ve ¢abay1 artiracaktir” (Suri, Kohli & Monroe,

2007, s.91). Sonug olarak, kitlik durumunda mal veya hizmete olan ilgi ve atfedilen deger artmaktadir.

Kitlik, sinirh arz veya yiiksek talep kaynakli olabilmektedir. Arzdan kaynakli bir kithk “smirl sayida” gibi
ifadelerle dile getirilirken, sahiplerine de ayricalik mesaji iletmektedir. Talep kaynakl kitlikta ise “yiiksek talep
nedeniyle neredeyse tiikkendi” veya “stogumuzun %80’i simdiden satildi” gibi ifadeler kullanilmaktadir (Gierl &

Huettl, 2010, s.225).

Kitlik, zaman ve miktar kisitlamas1 olarak iki baslikta ele alinmaktadir. Buna gore; miktar baglaminda kitlik
derecesi satilan her {irlinle, zaman baglaminda ise zamanin akisiyla artmaktadir. Miktar anlaminda kitlik arz veya
talep kaynakli olabilirken, zaman kitlig1 sadece arz kaynakli gergeklesmektedir (Gierl, Plantsch & Schweidler, 2008,

s.46). Sekil 1°de katlik tiirleri miktar ve zaman baglaminda gosterilmektedir.

Kitlik
Miktar Olarak Zaman Olarak
Arz kaynakl Talep kaynakli Arz kaynakli
Ornekler: Ornekler: Ornekler:
*"smirl sayida" *satig hacmi yayinlari *mevsimsel arz kisitlamasi
*¢1kig bagina sinirl "simdiden %90 satild1" gibi *"'sadece gecici olarak mevcut"
hacim *raftaki bir nesnenin gosterisli ~ *"sadece su tarihe kadar mevcut"

birkag birimi
*""sadece ... stoktaki birimler

Sekil 1. Kitlik tiirleri.
Kaynak: Gierl, Plantsch & Schweidler, 2008, s.46.

Ayvaz ve Alniagik’a (2018) gore kithigin etkisini agiklamada iki temel teori kullanilmaktadir. Bu teoriler iktisat
teorisi olarak bilinen mal teorisi (commodity theory) ve psikoloji kokenli psikolojik tepki/tepkisellik (reactance
theory) teorisidir (Ayvaz & Alniagik, 2018, s.4). Ustaahmetoglu (2015) ise kitlik kavramini agiklamada bu teorilerin
yani sira kitlik ilkesinden de yararlanmistir (Ustaahmetoglu, 2015, s.161).

Ekonomi teorisinin temel bir pargasi olarak degerlendirilen kithgmn; piyasa degerini/fiyatim1 artirirken,
talebi/miktar1 azalttigi, psikolojik degeri ise etkilemedigi ifade edilmistir. Ekonomistlerin kitligin psikolojik
etkileriyle ilgili varsayimlar1 meta teorisiyle ¢elismektedir (Lynn, 1992, s.67). Meta teorisi ise; “arz, talep ve fayda
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gibi geleneksel ekonomik degiskenlerin psikolojik kavramsallastirilmasmi” 6ne siirmektedir (Verhallen, 1982,
s.320). Kithigin psikolojik etkileri ile ilgilenen mal/emtia teorisine gore “herhangi bir meta, mevcut olmadig1 dl¢giide
degerlenecektir” (Brock, 1968; akt. Brock & Brannon, 1992, s.136). Kitlik, bireylerin metalara yonelik tepkisini
etkilemekte ve meta, kitlig1 oraninda degerli ve arzulanan olarak degerlendirilmektedir (Verhallen & Robben, 1994,
s.316). Meta/emtia olarak tamimlanabilen mesaj, deneyim veya nesne gibi seylerin ii¢ 6zellige sahip olmasi
gerekmektedir. Oncelikle metaya sahip olmak fayda yaratmahdir. ikinci olarak, kisiden kisiye aktarilabilirligi s6z
konusudur. Ugiincii olarak ise ulasilabilir ve sahip olunabilir olmalidir. Buna gére pazarlanabilen mal ve hizmetlerin
tiimii meta olarak degerlendirilmektedir. Tanitim faaliyetleri dahi, saticidan tiiketiciye aktarildigi ve tiiketiciye fayda

sagladigi i¢in meta olarak tanimlanabilmektedir (Lynn, 1991, s.44).

Tepki teorisine gore ise; bireylerin belirli bir davranisla ilgili 6zgiirliikleri ortadan kaldirildiginda veya
Ozgiirliikleri tehdit altinda oldugunda o 6zgiirliigii yeniden elde etmek icin motivasyonel olarak psikolojik tepki
gostermektedirler (Suri, Kohli & Monroe, 2007, s.91). Bu teori, Jack Brehm tarafindan 1966 yilinda yayimlanmistir
(Cialdini, 2005, s.341). Teori, se¢im Ozgiirliigli sinirlandiginda veya kontrolleri azaldiginda bireylerin tepkisini
aciklamak iizere olusturulmustur. Azlik durumunda sahip olma 6zgiirliiglinii koruma ihtiyaci, o {iriin veya hizmetin
daha ¢ok istenmesi tepkisine neden olmaktadir (Cialdini, 2005, s.291). Kisisel olarak rekabet, haz odakli ve gosteris
amagl tiiketim; bireyleri kithk durumunda daha hizl olarak psikolojik tepki gdstermeye yénlendirmektedir. Uriiniin
tekrar satilmayacak olusu, iirlinii alma olanaginin kalmamasi ve diger tiiketicilerle olan rekabet psikolojik tepkiye

neden olmaktadir (Ustaahmetoglu, 2015, s.161).

Kitlik ilkesi baglaminda Cialdini (2005), bu ilkenin kullanimiyla ilgili dort taktik {izerinde durmustur. Bunlar;
smirlt sayi, sinirh siire, nadirlik ve sansiir olarak tanimlanmistir. Sinirhi say1 taktigi ile iirtiniin azlig1 konusunda
tiiketici ikna edilerek, iiriiniin degeri artirilmaktadir. Uretim veya dagitim gibi sebeplerle kithgi vurgulanan iiriin,
tiketici icin gekici hale gelmektedir. Sinirlt siire taktiginde ise ilgili mal veya hizmete sahip olma firsati i¢in belirli
bir siire tanimlanmaktadir. Boylece daha once olmayan bir ilgi yaratilmaktadir. “Son giin” gibi zaman limiti
belirtilerek karar verme siireci hizlandirilmaktadir. Nadirlik, {iriinlerin nadir oldugu, tekrar {iretilmesinin s6z konusu
olmadig1 durumlarda goriilmektedir. Acik artirmayla satilan {irtinler bu kategoridedir. Sansiir taktigi ise yasak olan
seyleri isteme ve onlar1 degerli bulma egiliminden yararlanmaktadir. Ozgiirliigiin kisitlanmastyla o {iriin veya hizmete

olan ilgi artmaktadir (Cialdini, 2005, s.286-298).

Worchel’in (1992) iletisim 0zgiirliigliyle ilgili caligmasi sonucunda; metaya erisim engellendiginde metaya sahip
olanlarin sayis1 ve dzglrliigiin tehdit altinda olmasinin kisiselligi ile metay1 elde etme arzusunun arttig1 goriilmiistiir.
Buna gore kisith olan metaya sahip olmak bireyi benzersiz kilmaktadir (Worchel, 1992). Benzersizligin
sebeplerinden biri; kithgm yiliksek talep yerine diisiik arzdan kaynaklanmasidir. Kithgm etkileri; metanin arzu
edilmesi ve elde edilme potansiyeline sahip olmasi gibi en az iki kosula bagli olmaktadir. Algilanan deger, niyet ve
davranisi harekete gecirmektedir (Zeithaml, 1988; akt. Eisend, 2008, s.33). Tepki teorisi kapsaminda ise, 6zgiirliigiin
geri alinmasi icin psikolojik durum tepkisi deneyimi; bireyi harekete ge¢irmekte, bir diger ifadeyle motive
etmektedir. Tehdit altindaki veya ortadan kaldirilan 6zgiirliikler daha ¢ekici olmaktadir. Kitlik ise metaya sahip olma
Ozgiirliigiini tehdit etmekte veya ortadan kaldirmaktadir (Worchel, 1992).

Gierl ve Huettl (2010) arastirmalarinda talep veya arz kaynakli olmak tizere iki tiir kithigin {irlin tirii (gosterigei

veya gbze ¢arpmayan tiiketim mali) lizerindeki etkisini aragtirmigtir. Tiketicilerin kit {iriinlere sahip olmayi
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kiskanilmak, daha fazla saygi gérmek gibi duygularla degerlendirdigi, tirlinleri yakin ¢evreleriyle iletisim araci olarak
kullandig1 durumlarda kitlik, olumlu etkiler yaratmaktadir. Bu tiirden bireyin sosyal ihtiya¢larina yonelik iiriinler
gosterisei tilketim mallart olarak goriilmektedir. Arastirma sonuglarina gore; gosterisci tiiketim séz konusu
oldugunda, smirli arz nedeniyle algilanan kitlik, yiliksek talep kaynakl kithiga goére daha avantajli goriilmektedir.
Yiiksek talep kaynakli kitlikta, sahip olmayla benzersizlik elde edilmemekte, yuksek Grin kalitesiyle ilgili ipucu
olarak degerlendirilmektedir. Arz/tedarik kaynakli kitlikta ise kalite etkisi yerine kisiler arasi etki bulunmaktadir

(Gierl & Huettl, 2010).

Pazarlamacilar tarafindan kitlik ¢ekiciligi siklikla kullanilmaktadir. Bunun disinda arzu edilen {iriinle ilgilenen
kitlenin iletisimi de satin alma/sahip olma niyetindeki etkiye aracilik eden “lgiincii sahis etkileri” olarak
tanimlanabilecek ek bir alg etkisi olusturmaktadir (Eisend, 2008, s.33). Kisisel ilerleme i¢in motivasyonel yonelimi
promosyon olan tiiketiciler tarafindan, arz bakimindan kit olan iiriinlere sahip olmanin firsat olarak goriilme olasilig

yuksektir (Ku, Kuo & Kuo, 2012, s.542).
Salda Golu

Salda Go6lii, Burdur’un Yesilova ilgesinde “37°29’- 37°33” kuzey enlemi ile 29°37’- 29°41° dogu boylam1”
koordinatlarmda yer almaktadir (Tiirk Miihendis ve Mimar Odalar1 Birligi [ TMMOB], 2020, s.5). Tiirkiye nin 6nemli
sulak alanlarindan biri olan Salda Golii; Burdur’a 64 km uzaklikta (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhig1 Burdur 11 Kiiltiir
ve Turizm Miidiirligii, 2021), Yesilova ilgesine ise 4 km mesafededir (T.C. Burdur Valiligi, 2021; Tanir, 2011, s.47).
Burdur Kapali Havzasi i¢inde bulunan (TMMOB, 2020, s.7) gol, 184 metre derinliginde olup 44 km?’lik alana
sahiptir (T.C. Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanlig1, 2021).

Salda Golii, Tiirkiye’nin en derin gollerinden biri olarak; temiz, berrak, alkali nitelikli suyuyla tektonik bir goldiir
(T.C. Burdur Valiligi, 2021; T.C. Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlhigi, 2021; T.C. Tarim ve Orman
Bakanlig1 6. Bolge Miidiirliigii, 2021). Suyunun magnezyum ag¢isindan zengin olmasi nedeniyle de kumsallari beyaz

renktedir (T.C. Cevre Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanlhg, 2021).

Flora ve fauna bakimindan biyogesitliligi yiiksek olan Salda Golii Tabiat Parki, aralarinda endemik tiirler de
bulunan yaklasik 301 bitki tiiriine (sucul ve karasal), 38’1 su kusu olmak iizere 110 kus tiiriine, tilki, yaban tavsani ve
domuzu gibi memelilere, 4 balik tiiriine ev sahipligi yapmaktadir. Ayrica kizilgam, karacam, ardi¢ gibi agaglardan
olusan orman ekosistemine sahiptir (T.C. Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi, 2021; T.C. Tarim ve
Orman Bakanligi 6. Bolge Miidirliigii, 2021). Uluslararas1t Dogayr Koruma Birliginin (International Union for
Conservation of Nature-IUCN) kriterlerini belirledigi “Onemli Doga Alan1 ve Onemli Kus Alam” olarak, ulusal ve
uluslararas1 6neme sahip endemik tiirleri barindirmaktadir (T. C. Tarim ve Orman Bakanligi Su Yonetimi Genel
Midirligi, 2019, s.81). Sekil 2°de Salda Golii ve bulundugu Yesilova ilgesinin konumu ile topografik goriiniimii
yer almaktadir.
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Sekil 2. Salda Go6lu ve gevresinin topografik gorinim.
Kaynak: Temurgin, Atayeter & Tozkoparan, 2019, s.42.

Salda Goli’niin en 6nemli 6zelligi; genis mikrobiyal ¢esitliliginin olmasi, en eski fosillerin 6zelligine sahip,
hidromanyezit i¢erigi olan stromatolit olusumlarinin gériilmesidir. Bununla ilgili siire¢lerin incelenmesiyle yasamin
ortaya cikist ve gelisimi konusunda 6nemli bilgiler elde edilecegi diisiiniilmektedir (Balci, Demirel & Kurt, 2018,
s.36; T.C. Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi, 2021). Ayrica yiizey ozellikleri bakimindan Mars
gezegeninin Ozelliklerini tasiyan Diinya’daki iki bolgeden biri olarak tanimlanmaktadir (T.C. Tarim ve Orman
Bakanlig1 6. Bolge Mudiirliigii, 2021; T. C. Tarim ve Orman Bakanligi Su Yo6netimi Genel Miidiirligii, 2019, s.81).
Mars gezegenindeki karbonat igeren kayaglar ve Salda Goli’ndeki hidromanyezit iceren stromatolit olusumlar
birbiriyle yakinlik gostermektedir (T.C. Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi, 2021). Mars gezegenindeki
Jezero krateriyle benzer yapiya sahip olmasi nedeniyle Ulusal Havacilik ve Uzay Dairesi (National Aeronaustics and
Space Administration-NASA) tarafindan arastirilan Salda Golii’niin; Mars’mn ve Diinya’nin 3,5 milyar yil
oncesindeki haline 151k tutabilecegi diistiniilmektedir (https://tr.sputniknews.com.tr). Uluslararasi aragtirmalara konu
olan Salda Golii’niin ekolojik olarak farkli ve yegane ozelliklerinin olmasi da titizlikle korunmasi gerektiginin

gostergelerindendir.

Salda Golii Tabiat Parki igerisinde gol turizmi, kus gézlemciligi, doga yiirliyiisii, ylizme, kamp ve karavan turizmi,
yelkencilik, su alt1 dalis, piknik, bisiklet sporu, fotograf¢ilik gibi faaliyetler yapilmaktadir (T.C. Burdur Valiligi,
2021; T.C. Kiiltir ve Turizm Bakanlhgi Burdur Il Kiiltir ve Turizm Midirliigii, 2021; T.C. Tarim ve Orman
Bakanlig1 6. Bolge Midiirliigii, 2021). Ayrica Salda Turizm Merkezi i¢erisinde, uzunluklar1 500-1600 metre arasinda

6
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degisen bes piste sahip, yilin dort ayinda karla kapli olan Salda Kayak Merkezi bulunmaktadir (T.C. Burdur Valiligi,
2021). Bu anlamda kis turizmi i¢in de uygun bolgelerden biridir.

Salda Go6li ve cevresi 1989 yilinda I. Derece Dogal Sit Alani olarak tescil edilerek koruma altina alinmis,
sonrasinda 1992 yilinda ise bazi mahalleleri II. Derece Dogal Sit Alani olarak tescillenmistir. Salda Golii, Bakanlar
Kurulu'nun 21 Agustos 2006 yilinda aldig1 karar ile Turizm Merkezi ilan edilmistir (T.C. Burdur Valiligi, 2021).
Alanin bir boliimii 2011 yilinda Tabiat Parki olarak tanimlanmistir (Ceylan & Bulut, 2019, s.82). Son olarak, Salda
Golii; Resmi Gazete’de yayimlanan <>15 Mart 2019 tarih ve 30715 sayil”> Cumhurbaskan1 Karari ile Ozel Cevre
Koruma Bolgesi ilan edilmistir (https://www.resmigazete.gov.tr). Ozel Cevre Koruma Bélgesi olmasiyla Turizm
Merkezi statiisii kalkan Salda Golii ve ¢evresinin bir kisminin da Tabiat Parki statiisiinde olmasi nedeniyle bdlge,
farkli Bakanliklarin yonetim alani igerisine girmektedir. Bu durum da alanla ilgili olarak biitlinciil bir yonetim

yaklagiminin benimsenmesini ve yiiriitiilmesini zorlastirmaktadir (Ceylan & Bulut, 2019, s.87).

Salda Gélii’niin 2019 yilinda Ozel Cevre Koruma Bélgesi olarak ilanindan sonra, 15 Ekim 2020 tarihinden
itibaren Beyaz Adalar plajinda suya giris yasaklanmistir. Gol ¢evresinde dumansiz hava sahasi olusturulmus, 7/24
kamera sistemi ile alanmn kesintisiz izlenmesi saglanmistir. Yesilova Halk Plajinda gol ¢evresindeki mevzuata
uymayan yapilar kaldirilmig ve 700-800 metreye kadar hi¢bir yapiya izin verilmemesi karar1 alinmig, atik sularin
toplanmasi i¢in proje tamamlanmistir (T.C. Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi, 2021). Su kalitesinin
iyilestirilmesi i¢in takibi, kiyiya ara¢ girisinin ahsap bariyerlerle engellenmesi, alanda ziyaretgilerin ihtiyaglari i¢in
dogaya uyumlu tinitelerin yapilmasi, Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Kurumu (United Nations
Educational, Scientific and Cultural Organization-UNESCO) Diinya Miras1 Gegici Listesi igin g¢alismalarm
stirdiiriilmesi ve NASA’nm Mars ile ilgili arastirmalarina katki saglayacak goliin mikrobiyal ekolojisine yonelik
{iniversitelerle yiiriitiillen calismalar da bélgeyle ilgili diger gelismelerdir (T.C. Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi
Bakanligi, 2022).

Salda Golii’niin 2010’1u yillarin sonlarinda sosyal medyada yogun olarak paylasilmasiyla ziyaretci sayisinda artig
goriilmiigtiir. Ayn1 zamanda Antalya-Denizli gibi turistik yerlerin ve tur sirketlerinin giizergdhinda yer almasi da
ziyaretci sayismin artisinda etkili olmustur (Temurcin, Atayeter & Tozkoparan, 2019, s.45). Burdur 11 Kiiltiir ve

Turizm Midiirligii’'nden alian verilere gore son yillardaki yaklasik ziyaret¢i sayilar1 Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Burdur ili, Yesilova Ilgesi Salda Gélii ziyaretci istatistikleri.

. BELEDIYE
BEYAZ TABIAT PARKI = [ TOPLAM
ADALAR* (Doga Koruma ve Milli Parklar DOGANP]?_’:?S A:S DIGER ZIYARETCI
(arag girigine gore) VI. Bolge Miidiirligii) (Tahmini) SAYISI
2018 292.000 97.730 300.000 689.730
2019 879.905 122.592 254.370 1.256.867
2020 563.640 145.059 84.650 (Belediye) 793.349
2021 14.150
(Ocak-Ekim) 92.620 231.102 (Halk Plajy) 337.872

Kaynak: Burdur I Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigi, kisisel goriisme, 02 Aralik 2021.

*Beyaz Adalar verileri: Salda Koyii Muhtarligi (2018), Yesilova Kdylere Hizmet Gotiirme Birligi (2019, 2020) &
Emlak Yonetim (2021)
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Tablo 1’de de goriildiigii lizere; COVID-19 salgininin bagladigi 2020 yilina kadar Salda Goli’niin ziyaretgi

sayisinda yliksek oranda artis yasanmustir. Salgin siirecinde yasanan kisitlamalar ile Salda Golii ve ¢evresine yonelik

yapilan diizenlemeler ziyaretci sayisinda diisiise neden olmustur. Ancak hem uluslararasi bilinirligi ve 6nemi hem de

ekolojik Ozellikleri nedeniyle Salda Golii yazili ve gorsel medyada, akademik ¢aligmalarda siirekli olarak konu

edilmektedir. Bu nedenle Salda Golii'ne yonelik ilgi siireklilik gostermektedir. Tablo 2’de bu ¢alismanin konusuyla

ilgili olan ve yazili basinda yer alan Salda Golii’ne yonelik haber igeriklerine yer verilmistir. Haber sayilar1 ise Salda

Golu ile ilgili tim haberleri gostermektedir.

Tablo 2. Salda Golu ile ilgili yazili basin haberleri.

Yil

Haber Sayisi

Haber icerigi

2015

187

Salda’ya yogun ilgi, ¢evre sorunlarina dikkat ¢ekmek icin bisiklet senligi ve nii fotograf ¢ekimi gibi
etkinlikler, bdlgenin cazibesinin artmasi

2016

334

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 resmi internet sitesinde bdlgenin tanitiminin yapilmasi, Mars’a benzerligi,
Turkiye’deki Maldivler, diizenlenen turlarla ziyaretgileri ¢cekmesi, New Scientist dergisinin Mars ve
Salda benzerligi haberi, turist beklentisi, Salda’nin beyaz kumsalinmin kararmasi

2017

494

Golet tehdidi, su seviyesinin ¢ekilmesi, Tirkiye’deki Karayipler, Lavanta Deresi projesine ziyaretci
akini, turistlerin ilgi odagi, Tirkiye’nin Maldivleri, bayram tatili turlarinda en ¢ok tercih edilen
yerlerden olmasi, gelin ve damatlarin fotograf mekani, Sahika Erciimen’in daligi, yaz doneminde
yaklasik 250 bin kisilik ziyaret, artan ilgi, Mars’in sirrinin yok olma tehlikesi, Saldivler

2018

945

Salda Golii Tabiat Parki’na 2017°de 70 bin ziyaretci, gélde kuraklik endisesi,insan baskisina kars1 alan
yonetim plan1 hazirlanmasi istegi, Saldivler’e 500 bin turist beklentisi, lavanta bahgeleri ve Salda’da
fotograf tutkusu, tur operatdrlerinin gézdesi, Bat1 Akdeniz Kalkinma Ajansi’nin (BAKA) sosyal medya
fenomenleri ve bloggerlar ile tamtim turu, g6lde haftasonu ziyaret¢i yogunlugu, goliin iiniiniin hizla
yayilmasi, turizmcilere tanitim turu, golde haftalik 30-40 bin ziyaretgi, artan turist sayis1 nedeniyle
altyapi ve tesis ihtiyaci, bayramda yerli turist akini, kirlilik, ¢op alarmi, tanitimin etkili olmasi, yaz
sezonunda 300 bin ziyaretci

2019

2425

Salda’da Millet Bahgesi yapilacagi, millet bahgesi yapimina tepkiler, Burdur turizm noktalarinda 2018
ziyaretci sayilarinda 6nemli artis, Kayadibi Goleti’nin géldeki endemik balik tiirlerinin yagamim tehdit
etmesi, Salda Glii’'niin Ozel Cevre Koruma Bélgesi olarak ilani, Salda i¢in Uzungél’deki betonlagma
endisesi, Salda’ya yogun ilgi, Rus turist akini, gélde devam eden g¢ekilme, ziyaret¢i yogunluguyla
yasanan cevre sorunlari, gole ziyaret¢i akini, ¢amuruyla tinlenmesi, ilge niifusunun 7 kati turist
agirlamasi, 2018’deki Burdur’a gelen turistlerin % 65’inin Salda ziyareti, giinde 30 bin ziyaretgi, turist
rekoru, yil sonuna kadar 1 milyon turist beklentisi, bayram tatili yogunlugu, Emine Erdogan’in ziyareti,
ziyaret¢i sayisimin 800 bini gegmesi, ziyaret¢i sayisimn smirlandirilmas: istegi, turizm merkezi
statiisliniin kaldirilmasi, sonbaharda da yogun ilgi, imarlasma endiseleri, 2019 yilinda 1,5 milyona
yakin ziyaret¢i sayisi

2020

1744

2019’da Burdur giindeminde en ¢ok konusulan Salda, 2019°da sosyal medyada en ¢ok konusulan 7.
konu olarak Salda Golii, gole rekor ilgi, 2019’da sadece Salda Golii’ne 1 milyon 400 bin ziyaretgi,
2020°de de talep gorecek rotalardan Salda Golii, dogal alanlarin tehdit altinda olmasi, bolgenin
koronaviriis onlemleri nedeniyle ziyarete kapatilmas1 (Nisan), karantina siirecinde kirliligin azalmasi,
Salda Golii’nde 7/24 kamera sistemi kurulmasi, Salda’da is makinalariyla katliam, bolgede tahribat,
gollin ziyarete acilmasi (Haziran), ziyaret yasaginin kalkmasiyla ziyaretci yogunlugu, Tiirk Miithendis
ve Mimar Odalar1 Birliginden (TMMOB) gélet, maden ocaklar1 ve turizm baskisi uyarisi, Salda
Golii’nde sigara yasagl, NASA’dan Mars gorevinden dnce Salda’y1 inceledikleri agiklamasi, Salda’nin
bilimsel 6nemi, Burdur Valisi’nin ¢agrisi, bayram yogunlugu, Mars’a benzerligin ziyaret¢i yogunlugu,
Tiirkiye’deki en iyi fotograf ¢ekilebilecek yerlerden, hafta sonu yogunlugu, tedbirlerin kademeli olarak
artirilmasi, beyaz kumlar ve stramatolitlere insan tehdidiyle Salda Golii’niin 6zelligini yitirme durumu,
Salda’ya 4 ayda 600 bin ziyaretci, Beyaz Adalar’da gole ve plaja giris yasagi (15 Ekim), yasaga ragmen
devam eden ilgi, kurakliktan dolay: ¢cekilme

2021

1269

Salda’nin suyunda g¢ekilmeler, 2020°de yaklagik 800 binin iizerinde ziyaretci, sulak alanlarin tehdit
altinda olmasi, NASA’da Salda paylasimi, gélde kuruma, Salda icin UNESCO bagvurusu, Mars’taki
yasam i¢in Salda verilerinin kullanilmasi, Salda’nin uluslararasi {inii, Salda’ya yilda 570 bin ziyaretci
sinir1, ziyaretgi artisimin golii yok etme tehlikesi, gole ziyaretci ilgisi, Salda’da kirlilik, endemik
bitkilerin tehlikede olmasi, Salda’ya yerli ve yabanci ziyaret¢i akini, bayram tatili yogunlugu, ziyaretci
yogunlugu nedeniyle golde ¢ekilme ve balgik olusumu, su alti zenginligi, NASA’dan Salda Goli’niin
Mars’in milyarlarca yil 6nceki haline benzetildigi paylasim, Salda’ya kuraklik uyarilar

Kaynak: Arastirmacilar tarafindan Ajans Press’ten maille alinan yazili basin verilerine gére olusturulmustur. (05
Ocak 2022)
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Haberlere bakildiginda; bélgeye ilginin ve ziyaret¢i yogunlugunun 2018 yilindan itibaren hizla arttigi, 2019°da
ise bolgenin en yiiksek ziyaretci sayisina ulastigi goriilmektedir. Ayni sekilde Salda Golii ile ilgili en ¢cok haber de
2019 yilinda yapilmigtir. 2020 yilinda ise salgin nedeniyle genel seyahat kisitlamalarinin uygulanmasi, alanin ziyarete
kapatilmasi ziyaret¢i ve haber sayisinda diigiise neden olmustur. Buna ragmen bdolgeye yonelik merak ve ilgi
azalmamistir. Ziyaret yasaginin kalkmasiyla birlikte tekrar ziyaret¢i yogunlugu yaganmigtir. 2021 yilinda ise yogun

ziyaretler sonucu olusan ¢evresel problemler nedeniyle ziyaretgi siirlamasima gidilecegi karart alinmastir.

Onemli bir sulak alan olan Salda Gélii ve ¢evresinin yillar icerisinde artan popiilerliginde; T.C. Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1’nin resmi internet sitesinde tanitiminin yapilmasi, Mars ve Salda benzerligi, Tiirkiye ’nin Maldivler’i olarak
tanimlanmasi, lavanta bahgeleriyle anilmasi, fotograf mekam olarak tercih edilmesi, Bati Akdeniz Kalkinma
Ajanst’nin (BAKA) sosyal medya fenomenlerini ve bloggerlar1 bolgeye getirerek dijital platformlarda paylasiimasini
saglamasi, turlarin tercih ettigi yerlerden olmasi, birgok tatil destinasyonunun giizergahinda bulunmasi, bisiklet
festivali, fotografcilik ve dagcilik gibi kuliiplerin bolgedeki etkinlikleri, gélde gerceklestirilen dalis rekorlari,
politikacilarin ziyaretleri, NASA’nin Salda paylasimlari, ¢evrecilerin bdlgeyle ilgili endiseleri ve bolgede yapilan

diizenlemeler etkili olmustur.
Yontem

Arastirmada kithik algisinin Salda Golii ziyaretgileri {izerindeki etkisi kitlik teorisi kapsaminda incelenmistir.
Arastirmada konunun kavramsallastirilmasi i¢in dncelikle Salda Golii ve kitlik teorisi ile ilgili ikincil kaynaklar
incelenmistir. Ikincil kaynaklar olarak; konuyla ilgili kitap, makale, internet siteleri, kurum ve kuruluslarin
istatistikleri, raporlar1 ve yazili basin haberleri degerlendirilmistir. Daha sonra birincil kaynaklardan yararlanmak

iizere; nitel aragtirma yontemine bagvurulmus ve Salda Golii’ne giden katilimcilarla gériigme yapilmigtir.

Arastirmanin evrenini Salda Golii’ne giden ziyaretciler olusturmaktadir. Arastirma 6rnekleminin belirlenmesinde
kolayda ornekleme yontemi kullanilmistir. Bu dogrultuda goriismeler, kamu gorevlilerinden Salda Golii’ne gitmis
olan 20 kisinin katilimiyla yiiz ylize gerceklestirilmistir. Gorlismeler arastirmacilardan biri tarafindan 2022 yilinin
Ocak ayinda yapilmistir. Katilimcilarin sayisi, arastirma sorularia alinan cevaplarda doygunluga ulasiimasiyla

belirlenmistir.

Aragtirmanin temel sorusu; “Kitlik teorisi baglaminda kitlik algis1 Salda Goli ziyaretgilerini motive etmekte

midir?” olarak belirlenmistir. Bu dogrultuda katilimcilara iki soru yoneltilmistir. Gériisme sorulari sunlardir:
1-“Salda Golii’ne ne zaman gittiniz?”
2-“Salda Go6li’ne neden gittiniz?”

Goriismeler sonucunda elde edilen veriler betimsel olarak analiz edilmistir. Aragtirmada gegerlik ve gilivenirligin
saglanmasi i¢in; gorligmenin bizzat yapilmasi, katilimcilardan dogrudan altilara yer verilmesi, bulgularin ve
sonuglarin tutarliligi, bulgularin amaca uygun olarak degerlendirilmesi, genelleme konusundaki engellerin

belirtilmesi gibi hususlar dikkate alinmistir (Arikan, 2017, s. 92-93; Yildirim & Simsek, 2005, s.256-257 ).

Bulgular
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Aragtirmada katilimcilarla gergeklestirilen goriismeler Tablo 3’te ziyaret tarihlerine gore listelenmistir.
Katilimcilara oncelikle Salda Golii’nii ziyaret ettikleri tarih sorulmustur. Sonrasinda ise ziyaret nedenlerine dair

soruya verdikleri cevaplar, tabloda ham veri olarak sunulmustur.

Tablo 3. Goériisme bulgulari.

Ne Zaman

verees s o
Gittiniz? Salda Golii’ne Neden Gittiniz?

Tiirkiye’de Maldivler baglikli birkag habere denk gelmistim. Arkadaslarimla bu haberi paylagmamin
1 2018 sonucunda, tatile giderken rotamizi degistirip Salda Golii’nii de gormek istedik. Gittigimizde biraz
hayal kirikligina ugradik fakat yeni bir yer kesfettigimizi hissettigimiz i¢in mutlu olduk.

Tatil dontisiimde Burdur iizerinden giderken mola verdigim tesiste Salda Golii sohbetlerine sahit
oldum, merak ettigim i¢in biraz yolumu uzatmak pahasina gérmek istedigim i¢in ugradim.

Burdur’da gergeklestirilen bir organizasyon cergevesinde yarim giin turistik gezi diizenlenmesi
3 2018 sayesinde Salda Goli’'nii gezdim. Oldukga etkileyiciydi. Zaten sonrasinda ¢evremde gitmeyen kimse
kalmadi ve epey popiiler oldu.

Basinda birkag haber gordiikten sonra yeni yerler gorme merakim nedeniyle gerceklestirdigim seyahat
4 2018 rotama ekledim. Yaz tatilim i¢in yola ¢iktigimda yarim giine yakin zaman gecirdim ve benim i¢in
keyifli bir ziyaret oldu.

Sosyal medya hesabimda bulunan bircok arkadasimin gittiini gordiim. Paylasilan fotograflar ¢ok

2 2018

5 2019 etkileyiciydi. Bu nedenle yaz tatilim esnasinda doniiy yolumu biraz uzatarak Salda Goli’nii ziyaret
ettim.

6 2019 Isim nedeniyle Burdur ziyaretim esnasinda hazir gelmisken merak duygumu da gidermek icin Salda
Golii’ne ugradim.
Is seyahatim esnasinda Burdur iizerinden gecerken, biraz bos zamanim vardi, son zamanlarda popiiler

7 2019 . s
olmasi nedeniyle Salda Golii’ne gittim.

8 2019 Sosyal ¢evremde siirekli giizel bir sekilde anlatilmasi ve Maldivlere olan benzerliginin anlatilmasi
nedeniyle tatile giderken anlatildig1 gibi olup olmadigini merak ettigim i¢in ugradim.
Antalya tatilimin doniisiinde ¢ocuklarim ¢ok 1srar ettigi i¢in onlari kirmamak adina Salda G6li’ne

9 2019 N ; .
ugradim. Merakimizi gidermis olduk.

10 2019 Tatilimizi planladigimizdan erken bitirmemiz gerekti. En azindan yolumuzun iistiinde uzun zamandir
merak da ettigimiz Salda Golii’nii bildigimiz i¢in merakimizdan dolay1 ugradik.

11 2019 Sosyal medyada gordiigiimiiz fotograflar bizi ¢ok etkilemisti. Hafta sonu giinii birlik bir seyahat
ayarlayarak gérme firsatimiz oldu.

12 2019 Siirekli gilinlibirlik ya da farkli bolgelere yapilan turlara katiliyorum. Salda goéline de tek gece

konaklamali bir organizasyon diizenlenince merakimi gidermek i¢in gittim. Keyifli bir tur oldu.

Cok fazla popiiler olmasi nedeniyle ilerde tahribat nedeniyle géremeyiz diisiincesiyle tatil yolumuzu
13 2019 uzatarak ailecek ugradik. Ger¢ekten de anlatilanlardan daha giizel bir ortam ile karsilastik. Ilerde tekrar
gitmeyi diisliniiyoruz.

Sosyal medyada birkag arkadagimin paylagiminda goriip ¢cok etkilenmistim. Diigiiniim sonrasi fotograf
14 2019 ¢ekimi icin gittim. Fotograflarda goriilenden ¢ok daha giizel bir yer oldugunu kesfettim. Ayrica
fotograf ¢ekimi icin en ¢ok tercih edilen yerlerden biri oldugunu da 6grenmis oldum.

Siirekli karsima fotograflar ¢ikiyordu. Arkadas ortaminda da siklikla bahsedilmesi nedeniyle ¢ok
15 2019 merak etmistim. Bu nedenle tatile ¢ikarken Salda Golii {izerinden bir rota ¢izdim. Mevsim nedeniyle
biraz sicakti fakat dogas1 gercekten de Maldivlere ¢ok benziyordu.

Son zamanlarda siirekli haber ve sosyal medya paylasimina denk gelmeye basladik. Pandemi nedeniyle
16 2020 de uzun siireli tatil yapamayacagimiz i¢in ve tahribata ugrayarak bir daha géremeyebiliriz diisiincesiyle
ailecek gunibirlik gérmeye gittik.

Koruma alani olarak ilan edilmesinin ardindan, ziyaretgilere kapatilabilir endisesiyle yaz tatiline
giderken ugradim.

17 2020

Koruma alani olarak ilan edilmesi nedeniyle bir daha géremeyiz ve ziyaret¢i girisi kisitlanabilir
diisiincesiyle tatil planimiz1 genisleterek, erteledigimiz bir plan1 gerceklestirdik. Gordiigiimiiz tablo
bizi ¢ok etkiledi ve daha dnceden gegerken ugramadigimiz igin pismanlik hissettik. Ciinkii popiiler
olduktan sonra biraz ¢evresel olarak zarar gordiigii yetkililer tarafindan bize sdylendi.

18 2020

Pandemi nedeniyle kisa siireli tatil ayarlamalari yapmaya bagladim. Salda golii de rotalarimdan

19 2020 birisiydi. Kalmadan keyifli vakit gecirilebilecek yer olarak diisiindiigiim gibi bir deneyim yasadim.

Ulkemizde popiiler olan yerlerin cevresel ve dogal gériiniimiinde bozulma yasandigm diisiindiigiim
icin ge¢ olmadan, Kag tatilimden erken ayrilarak gormek istedim. Salda Golii gercekten ¢ok
etkileyiciydi. Bu zamana kadar korunabilmis olmast beni ¢ok sasirttt. Umarim uzun zaman boyunca
korunabilir.

20 2020

10
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Katilimcilarin 4’1 Salda Golii’nii 2018 yilinda, 11°1 2019 yilinda, 5’1 ise 2020 yilinda ziyaret etmistir. Bu dagilima

gore, katilimcilarin ¢ogunlugu olan %55 inin Salda Golii’nti 2019 yilinda ziyaret ettigi goriilmektedir.

Salda Golii’nii ziyaret etme nedenleri soruldugunda; seyahat rotasinda olmasi, merak ve ilgi duyulmasi, tekrar
veya hi¢ ziyaret edememe ihtimali, is, turistik gezi, fotograf ¢ekimi gibi nedenlerin etkili oldugu sonucuna
ulagilmistir. 2018 yilinda ziyaret edenler ¢ogunlukla; Salda Goli ile ilgili haber ve duyumlar neticesinde merak ve
ilgi duyarak ziyaretlerini gerceklestirmislerdir. 2018 yilinda ziyaret eden 1 katilimer turistik bir gezi sayesinde
bolgeyi gorme firsat1 yakaladigini ifade etmistir. 2019 yilinda yapilan ziyaretlerin nedenleri ¢esitlilik gostermistir.
Arastirma kapsamindaki katilimcilarin en ¢ok ziyareti gergeklestirdigi 2019 yilinda ise; siklik dagilimina gore en ¢cok
ziyaret nedenleri merak ve ilgi, is seyahati olmustur. Ayrica fotograf ¢ekimi, kitlik algis1 ve glizergah iizerinde olmas1
gibi nedenlerle de ziyaret edilmistir. Salda G6lii, 2020 yilinda ise siklik dagilimina gore en ¢ok kitlik algisi nedeniyle

ziyaret edilmistir. Sadece 1 katilimci turistik gezi amaciyla ziyaret gerceklestirdigini dile getirmistir.

Katilimcilarin kithk algisina yonelik ifadeler; 2019 yilindaki ziyaretci tarafindan “Cok fazla popiiler olmasi
nedeniyle ilerde tahribat nedeniyle goremeyiz diisiincesiyle” ve 2020 yilindaki ziyaretciler tarafindan “Pandemi
nedeniyle de uzun siireli tatil yapamayacagimiz i¢in ve tahribata ugrayarak bir daha géremeyebiliriz diisiincesiyle”,
“Koruma alani olarak ilan edilmesinin ardindan, ziyaretgilere kapatilabilir endisesiyle”, “Koruma alanm olarak ilan
edilmesi nedeniyle bir daha goremeyiz ve ziyaretci girisi kisitlanabilir diisiincesiyle”, “Ulkemizde popiiler olan
yerlerin ¢evresel ve dogal goriinimiinde bozulma yasandigimi diisiindiiglim i¢in ge¢ olmadan” seklinde dile

getirilmistir.

Bulgularda da goriildiigii lizere; ziyaretcilerdeki kitlik algisi, 2019 yilindan itibaren olusmaya baslamigtir. Salda
Goli ve gevresinin bu yillarda daha da popiilerlesmesi neticesinde kontrolsiiz ziyaret¢i akinina ugramasi, yogun
turistik baski nedeniyle yasanan ¢evresel bozulmalar da kitlik algisinin olugsmasinda etkili olmustur. Tiirkiye’de
Uzungdl, Ayder Yaylasi gibi turistik bolgelerde yasanan olumsuz gelismeler, bireylerde benzer sonuglarla karsilasma
endigesi yaratmistir. 2020 yilinda ise ziyaret nedenleri arasinda tekrar veya hi¢ gérememe endisesi gibi kitlik algisiyla

ziyaret etme motivasyonu artmistir.
Sonu¢ ve Tartisma

Kithgin etkisi, kitlik bilgisinin tiirii ve {iriin tlirline gore degismektedir. Gosterisci tiikketimde arz nedeniyle
niceliksel bir kitlik mesaj1 6nerilirken, géze carpmayan tiiketim {iriinlerinde zaman baglaminda kitlik mesaji tavsiye
edilmektedir (Gierl, Plantsch & Schweidler, 2008, s.59). Ku, Kuo ve Kuo (2012) tlketicilerin korunma/énleme
(prevention) ve tanitim/yiikselme (promotion) gibi motivasyonel yonelimlerinin talep ve arz kaynakli kitliga yonelik
duyarhiliklarina etkisini arastirmistir. Tanitim/yiikselme odakl tiiketiciler igin arz kaynakli kitlik, daha fazla statii ve
benzersizlik saglamaktadir ve bu tiiketicilerin egilimleri bu yondedir. Korunma/énleme odakl tiiketiciler ise arz
kaynakli kitlik yerine talep kaynakli kitligi tercih etmektedirler (Ku, Kuo & Kuo, 2012). Mittone ve Savadori’ye
(2009) gore ise; kitlik, sosyal veya kiiltiirel bir faktoriin araciligl olmaksizin da tiiketici tercihi iizerinde olumlu bir

cekicilik saglamaktadir (Mittone & Savadori, 2009, s.454).

Salda Goli'nii ziyaret etme ile ilgili kitlik algis1 degerlendirildiginde ise; hem arz hem de talep kaynakli
gelisebildigini soylemek miimkiindiir. Arz kaynakli kitlik algisi; hem turistik bir iiriin olarak gosteriggi/liiks tiikketim

baglammda hem de tiiketiciler agisindan benzersizlik, ayricalik odakli turistler baglaminda one ¢ikmaktadir.
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Bolgenin dogal giizelliklerini bozulmadan gérme ve bu firsattan mahrum kalmama motivasyonuna sahip
korunma/onleme odakl tiikketiciler agisindan ise talep kaynakl kitlik etkili olmaktadir. Bu dogrultuda Kiigiikergin ve
Giirlek’in (2020) ¢alismasinda yer alan “son sans deneyimi” motivasyonu miktar olarak talep kaynakl kitlik algis1
ile iliskilendirilebilir.

Cialdini’ye (2005) gore; potansiyel bir kaybetme durumu, karar verme iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir.
Bireyler kaybetme ihtimali s6z konusu oldugunda, kazanma ihtimaline gére daha fazla motive olmakta ve harekete
gecmektedirler (Cialdini, 2005, s.285). Turizm agisindan bakildiginda bu anlayisin yansimalari son sans turizminde
acikeca goriilmektedir. Son sans turizmi; turistlerin risk altindaki bolgeleri yok olmadan 6nce gérmek, deneyimlemek
arzusuyla gergeklestirdikleri turizm tiirii olarak ifade edilmektedir (Lemelin, Dawson, Stewart, Maher & Lueck,

2010). Salda Golii ve ¢evresi de son sans turizmi kapsaminda incelenen bdlgelerden biridir (Kilic & Yozukmaz,
2020; Kigikergin & Girlek, 2020).

Ulusal ve uluslararasi diizeyde 6neme sahip olan Salda Golii ile ilgili literatiirde bir¢cok disiplinde yapilmis
akademik calisma yer almaktadir. Salda Golii ve g¢evresindeki kirlilikle ilgili yapilan ¢alismalarda, kirliligin
antropojenik kaynakli oldugu; endiistriyel, tarimsal ve evsel faaliyetlerin etkisiyle gelistigi ifade edilmektedir
(Caldirak, Kurtulug, Canoglu & Tunca, 2017; Orucoglu & Beyhan, 2019). Benzer sekilde baska bir calismada ise
azalan su seviyesinin ve kirliligin Salda Goli ve g¢evresi igin 6nemli bir tehdit olusturdugu, yapilagsma ve insan
kaynakli faktorlere karsi tehditlerin belirlenerek, tedbir alinmasi gerektigi vurgulanmistir (Kazanci, Girgin & Diigel,
2004). Bir baska ¢alismada; Salda Golii asir1 turizm kapsaminda incelenerek bolgedeki iki plajin fiziksel tasima
kapasiteleri belirlenmis, diger tasima kapasitelerinin de hesaplanmasiyla ziyaretci yonetim plani yapilmasinin ve
ekosistemin korunmasinin 6nemi {izerinde durulmustur (Kara, Celep & Kanigiir, 2020). Bu g¢aligmalardan da
anlasilacagi iizere, bolgenin siirdiiriilebilirligi i¢in 6zellikle insan kaynakli etkilere yonelik tedbirlerin alinmasi
gerekmektedir. Bolgeye yonelik ziyaretlerin nedenlerinin anlasilmasi; siirdiiriilebilirlik i¢in farkindalik

olusturulmasi, alinacak tedbirler ve destinasyon yonetimi acisindan yol gosterici olacaktir.

Bu arastirmada yogun turistik ziyarete ugrayan ve cevresel kirlilik tehdidi altinda olan Salda Golii’niin ziyaret
edilme nedenleri arasinda kitlik algisinin roli belirlenmeye ¢alisilmistir. Goriisme bulgulari, bdlgenin 6zellikle
popiilerlesmesi sonrasinda dogal c¢ekiciliklerini yitirme ihtimali, yapilacak diizenlemeler i¢in kisitlamalarin
getirilmesi gibi kitlik algisi olusturabilen nedenlerle ziyaret edilmesinde artis géstermektedir. Bu anlamda Salda Golii

ve ¢evresi i¢in literatiirdeki calismalara dayanarak, arz ve yogun talep kaynakli bir kitlik algis1 gériilmektedir.

Gierl, Plantsch ve Schweidler’in (2008) kitlikla ilgili miktar ve zaman olarak belirledikleri ayirima dayanarak;
bolgenin korunmasi amaciyla belirli bolgelere, belirli zamanlarda getirilen sinirlamalar ve Salda Golii’niin Mars
yiizeyine benzerligi ile Diinya’daki iki bélgeden biri olmasi (T.C. Tarim ve Orman Bakanlig1 6. Bolge Miidiirliigi,
2021) miktar olarak arz kaynakli kitlik algisina bir 6érnek olusturmaktadir. Bununla beraber Salda Golii gibi yogun
turistik talebe maruz kalan destinasyonlarda antropojenik baskinin zaman icerisinde ¢evre {izerinde yarattig1 tehdit
ve bozulmalarin yarattig1 endise ise bolgenin siirdiiriilebilirliginin tehlike altina girmesi nedeniyle miktar olarak talep
kaynakli bir kitlik algisi ortaya ¢ikarmaktadir. Zaman igerisinde bdlgenin dogal ¢ekiciliklerini yitirecegi diislincesi
ise zaman olarak arz kaynakl bir kitlik algisina yol agmaktadir. Miktar olarak talep kaynakli kitlik ve zaman olarak

arz kaynakli kitlik algilar1 arasinda karsilikli sebep-sonug iligkisi olustugu goriilmektedir.
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Ziyaretgi sayilar1 agisindan degerlendirildiginde, Burdur il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii (2021) verilerine gore
en ¢ok ziyaretci 2019 yilinda goriilmektedir. Bu arastirma kapsaminda yapilan gériigmede de katilimeilar en ¢ok
2019 yilinda ziyaret gerceklestirmistir. 2020 yilinda ise bolgedeki ziyaret yasagi (Nisan-Haziran) ve salgin
doneminde getirilen seyahat kisitlamalar1 nedeniyle ziyaret¢i sayisi azalmistir. Ancak ziyaret yasagi kalktiginda
bolgede yeniden ziyaretgi yogunlugu yasanmistir. Hem salgmm hem de bolgenin korunmasi amaciyla getirilen
kisitlamalar arz kaynakli bir kitlik algisina yol agmistir. Kisitlamalar sonrasinda goriilen yogun talep, bdlgeyle ilgili

kitlik algisinin ziyaretcileri motive ettigini gostermektedir.

Bolgeyle ilgili haberlerde gevre sorunlarma 2015 yilindan itibaren yer verildigi, gevreyle ilgili haberlerin ziyaretci
sayisiin artmasiyla ve bolgede yapilan diizenlemelere dair endiselerle yogunlastigi goriilmektedir. 2018 yilindan
itibaren bdlgenin taninirligi artmigtir. 2019 yilina ait ziyaretgi sayilar1 da bunun gostergesidir. Yazili basinda ise 2019
yilinda, bdlgenin Ozel Cevre Koruma Bélgesi olarak ilan edilmesi, dogal alanin tehdit altinda oldugu, Salda Golii’niin
cekiciliklerini yitirecegi, ziyaretci sayisinin sinirlandirilmas: 6nerisi haberleri goriilmektedir. Kasaroglu (2021)
tarafindan yapilan arastirmada ise Salda Goli ile ilgili 2012 ve 2021 yillar1 arasindaki ulusal gazete haberleri
incelenmistir. Arastirmada belirlenen “yok olma” kodunun 2019 yilinda, “yapilasma ve tahribat” kodunun 2019 ve
2020 yillarinda, “kuraklik” kodunun ise 2020 ve 2021 yillarindaki haberlerde yogun olarak yer aldig1 goriilmiistiir
(Kasaroglu, 2021, s.31).

Bu arastirmada yapilan goriismelerde katilimcilarin ziyaret etme nedenleri arasinda 2019 yilindan baglayarak,
2020 yilinda ise yiiksek oranda kitlik algis1 yer almistir. Yillara gore ziyaretci sayilari, bolgeyle ilgili yazili basindaki
haberler ve bu ¢alismada yapilan goriismelerin bulgularina gore; bolgenin popiilerlesmesiyle ziyaret¢i sayisinin ve
cevresel tahribatin arttig1 goriilmektedir. Salda Golii ve ¢evresiyle ilgili yazili basindaki haberlere gore; kuraklik ve
kirlilik tehlikesinin gélde uzun zamandir var oldugu ve cesitli etkinliklerle farkindalik olusturulmaya calisildig:
goriilmektedir. Ancak bolgenin dogal giizellikleri, Mars gezegeniyle benzerlikleri ve bunlar1 6ne ¢ikaran tanitim
caligmalari; popiilerligini ve artan ziyaret¢i sayisiyla ¢evresel bozulmay1 hizlandirmigtir. Benzer sekilde Temurgin

ve Tozkoparan’in (2020) calismasinda da artan ziyaretgi sayisinin ¢evreye zarar verdigi ifade edilmistir.

Sonug olarak; kiresel olarak etkisi artarak devam eden iklim degisikligi ¢er¢evesinde Salda Golii’niin dogasinin
korunmasina yonelik siirdiiriilebilir turizm politikalar1 ortaya ¢ikarilmalidir. Yazili ve dijital medyada yer alan haber
yogunlugu goéz Oniline alindiginda turizm hareketlerine katilacak kisilerin daha bilingli seyahat etmeleri igin
farkindalik olusturulmasi onem arz etmektedir. Kitlik algis1 nedeniyle yasanabilecek yogun seyahat hareketleri
bolgeye dogrudan ve dolayli olarak birgok zarar verecegi i¢in, Paris Iklim Antlasmasi’nin getirdigi yukiumluliukler
de gbz oniine alinarak olas1 negatif ¢cevresel etkiler en aza indirilmelidir. Ayrica ulasim sektorii kaynakli sera gazi
salmimi da dikkate alinarak bolgeye ziyaretlerin arag sayisini neredeyse sifira indirerek gergeklestirilmesine yonelik
planlama yapilmalidir. Bu ¢ergevede Salda Go6lii ziyaretgileri igin ziyaret¢i yonetim plani olusturulmasi bolgenin

dogal dokusunun en az zarar gérecek sekilde mevcut durumunun korunmasini saglayacaktir.

Bolgeyle ilgili ileride yapilacak aragtirmalarda; bu arastirmanin bulgulari, kolayda ornekleme yoOntemiyle
belirlenen katilimcilardan elde edildiginden sonraki arastirmalarin dogrudan alanda yapilmasiyla daha genis bir
orneklem grubuna erisme firsati olacaktir. Bu anlamda daha genellenebilir sonuglar elde edilmesi mumkiindr.
Ayrica korunan alanlarda kitlik algisinin hem talep hem de ¢evresel etkilerinin arastirilmasi literatiire ve uygulamada

ilgili bolgeye dair diizenlemelerin tiim paydaslara uygun olarak yapilmasina katki saglayacaktir.
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Extended Summary

One of the factors affecting consumer behavior is the perception of scarcity. The perception of scarcity can
develop due to supply and demand in quantity and time. Knowing the types and effects of scarcity perception also
facilitates understanding and directing consumer behavior. Determining the motivations in the behavior of visitors in

the tourism sector is important in terms of developing and carrying out appropriate tourism policies.

When the perception of scarcity is evaluated in terms of tourism, Salda Lake which is in high demand and is in
danger of losing its natural attractiveness, is an important example. It attracts attention because it is one of the two
regions on Earth in terms of its similarity to the surface of Mars (T.C. Tarim ve Orman Bakanlig1 6. Bélge Miidirligi,

2021), its natural attractions are in danger, and the visit is limited by various regulations.

Most of the research within the scope of tourism related to Lake Salda has been done on sustainability (Ceylan &
Bulut, 2019; Kapan, 2016), overtourism (Kara, Celep & Kanigiir, 2020; Yazicioglu, Alphan & Onur, 2020), last
chance tourism (Kasaroglu, 2021; Kilig & Yozukmaz, 2020; Kiiciikergin & Giirlek, 2020), tourist opinions and
experiences (Inanir & Ongun, 2021; Temurgin & Tozkoparan, 2020). As can be understood from the orientation of

the research subjects, the sustainability of the region is important.

Determining the visit motivations of the visitors of Salda Lake, it is necessary to create effective visitor
management plans specific to the region and to ensure the destination’s sustainability. Regarding the perceptions and
motivations of tourists towards Salda Lake, it has been concluded that the nature of the region, social media, and the
definition of Tirkiye as the Maldives are effective in the reasons for visiting, the increase in the number of tourists
harms the environment, and the most concern is the deterioration of the natural structure (Temurcgin & Tozkoparan,
2020, pp.109-110). In a study examining the reasons for the increase in visitors to Salda Lake within the scope of
overtourism, the themes of natural attractiveness, popularity and affordable prices drew attention (Yazicioglu, Alphan
& Onur, 2020, p.508). In the study, in which the motivations for Salda Lake were handled within the scope of last

chance tourism, motivations such as "natural reflection”, "last chance experience”, "joining in the story of the

destination”, "escape and relaxation", "fascination™ were examined. Last chance experience ranks third among
motivations (Kugukergin & Girlek, 2020, p.7).

Among the studies in the literature, no study examining the perception of scarcity in travel motivations related to
Salda Lake could be found. Therefore, the main purpose of the study is determine the role of scarcity perception

among the reasons for visiting Salda Lake visitors. Understanding the emergence of scarcity perception, its impact
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on visitor behavior and how to manage, it is important in terms of ensuring sustainable tourism management in
destinations such as Salda Lake. It is expected that the study will fill the gap in the literature and contribute to the

understanding of travel motivations for destinations such as Salda Lake.

A qualitative research method was used in the research and interviews were conducted with the visitors of Salda
Lake. In the evaluation of the interview findings with descriptive analysis, the number of visitors to Salda Lake by

year and the written press news about the region were used.

According to the findings, the perception of scarcity started to be among the reasons for the the participants’ visit
in 2019 and increased even more in 2020. With the popularization of the region, it is seen that the number of visitors
and environmental damage has increased. Similarly, in the study of Temurcin and Tozkoparan (2020), it was stated

that the increasing number of visitors harms the environment.

It is seen that environmental problems have been included in the news about the region since 2015, and the news
about the environment has intensified with the increase in the number of visitors and concerns about the regulations
made in the region. Since 2018, the recognition of the region has increased. The number of visitors in 2019 is also

an indicator of this.

Based on the distinction that Gierl, Plantsch, and Schweidler (2008) determined as scarcity-related quantity and
time, the limitations imposed on certain regions at certain times to protect the region, and Salda Lake being one of
the two regions in the world with its similarity to the surface of Mars (T.C. Tarim ve Orman Bakanlig1 6. Bolge
Midiirliigii, 2021) constitute an example of the perception of supply-based scarcity in terms of quantity. However,
in destinations subject to intense touristic demand such as Lake Salda, the concern created by the threat and
deterioration of the environment over time caused by the anthropogenic pressure creates a perception of demand-
based scarcity in terms of quantity, as the sustainability of the region is endangered. The thought that the region will
lose its natural attractiveness over time leads to a perception of supply-based scarcity in time. It is seen that there is
a mutual cause-effect relationship between perceptions of demand-based scarcity in quantity and supply-based

scarcity in time.

In conclusion, within the framework of global climate change, sustainable tourism policies for the protection of
the nature of Salda Lake should be revealed. Considering the intensity of news in print and digital media, it is
important to raise awareness for people who will participate in tourism movements to travel more consciously. Since
the intense travel movements that can be experienced due to the perception of scarcity will cause much direct and
indirect damage to the region, possible negative environmental effects should be minimized by taking into account

the obligations brought by the Paris Agreement.

In future research on the region; since the findings of this study were obtained from the participants determined
by the convenience sampling method, it will be an opportunity to reach a wider sample group by conducting the next
research directly in the field. In addition, researching both the demand and environmental effects of the perception
of scarcity in protected areas will contribute to the literature and implementation of the regulations regarding the

relevant region in accordance with all stakeholders.
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