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Makale Ge¢misi 0Oz

Génderim Tarihi:26.05.2020 Turizm hareketlilikleri ve turistik faaliyetlere katilim sosyal, kiiltirel ve teknolojik
ilerlemelerle birlikte artarak yayginlasmaktadir. Turistik iiriinlerden islami ilkelere uygun

Kabul Tarihi:23.06.2020 kosullarda yararlanmak isteyen insanlar diinya turizm sektorii i¢in 6nemli hedef kitlelerden

biridir. Tiirkiye, farkli inang ve deger yargilarina sahip insanlarin demokratik bir toplum
diizeni icerisinde birlikte yasadigt bir iilke olarak turizm sektdriinde her yil milyonlarca
Miisliiman ve gayrimiislim turisti agirlamaktadir. Bu ¢aligmanin temel amaci Tiirkiye’de
helal turizm gelisimini helal endiistrisi profesyonellerinin degerlendirmeleri yoluyla
incelemektir. Helal endiistrisi profesyonellerinin degerlendirmeleri, Miisliiman {ilkelerle
Turizm politikasi ticaret iligkileri ¢er¢evesinde sagladiklar turistik izlenimler, farkli iilkelerdeki helal turizm
deneyimleri ve Tiirkiye’de helal turizm igletmeleri igin turizm talebi niteligi tagiyabilmeleri
nedeniyle olduk¢a Onemlidir. Arastirma nitel arastirma yoOntemine uygun olarak
gerceklestirilmistir.  Veriler yar1 yapilandirilmis miilakatlar gergeklestirilerek elde
edilmistir. Arastirma sonucunda helal endiistrisi profesyonellerinin Tiirkiye’de helal turizm
gelisiminde iriin ve pazar gesitlendirmesi gereksinimi gozlemledikleri, helal turizm
politikasinda koordinasyon ve isbirligine ihtiyag duyuldugunu diisiindiikleri belirlenmistir.
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Keywords Abstract

Halal tourism Participation in touristic activities is becoming more common with social, cultural, and
technological advances. Since Turkey is a country where people live together in a
democratic society layout with different beliefs and values, every year millions of Muslim
and non-Muslim tourists come to Turkey. The main aim of this study was to examine the
development of halal tourism through the evaluations of halal industry professionals in
Turkey. The assessments of halal industry professionals are very important in terms of being
a tourism demand and the impressions that they provide within the framework of their
commercial relations with Muslim countries, halal tourism experiences in different
countries, and halal tourism businesses. The research was carried out following the
qualitative research method. The data were obtained by semi-structured interviews. As a
Arastirma Makalesi result of the research, halal industry professionals have observed the product and market
diversification requirements of halal tourism development in Turkey. Besides, coordination
and cooperation are also prominent in halal tourism policy.
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Halal industry
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GIRIS

Turizm faaliyetleri kiiltiirel, sosyal ve ekonomik bir¢ok unsurun insan yasaminda tasidigi deger ve anlamdan
etkilenir. Insanlar siirekli yasadiklar1 yerden ayrilip tekrar yasadiklar1 yere déniinceye kadar olagan yasamlarinda
sahip olduklar1 kosullar talep edebilmektedir. insanlarin yasam bicimleri, mizaclar1, karakterleri, kiiltiirel degerleri,
sosyal ortintiileri farkli olsa dahi gezmeye, dinlenmeye, eglenmeye, yeni yerler gormeye duyduklar1 arzu ve serbest
zamanlarini degerlendirme noktasindaki ihtiyaglar1 onlari turizm sektoriiniin olanaklarindan yararlanma noktasinda
birlestirmektedir. Helal turizm olanaklari, Islami deger yargilar1 sosyal yasaminda belirleyici rol oynayan insanlarin

turizm faaliyetlerine katilmalarini saglamaktadir.

Turizm diinya genelinde hizla gelisen bir sektdrdiir. 1950°de 25 milyon diizeyinde bulunan turist sayis1 2016°da
1,235 milyara ulasmistir. Yakin doneme bakildiginda 2009 kiiresel krizinden sonra 7 yil boyunca turist say1si diizenli
olarak artmigtir (UNWTO, 2017; Akbaba & Cavusoglu, 2017, s. 49). Diinya turizm hareketliliklerinde artigla birlikte
seyahate ¢ikan Miisliiman turistlerin sayis1 da artmustir. Ustelik kiiresel istatistikler incelendiginde diinya genelinde
Miisliiman toplumlarin niifuslar1 ve diinya ekonomik tiretiminden aldiklari1 payin artmakta oldugu goriilmektedir. Bu
baglamda gelisen turizm ekonomisi igerinde helal turizm hizmeti saglayan igletmelere duyulan ihtiyacin artmasi

beklentiler dahilindedir.

Bugiin farkli motivasyonlarla seyahat eden Miisliimanlar, hem Islam dininin belirli sorumluluklarim yerine
getirmek hem de dinde yasaklanmayan bazi faaliyetlere katilmak istemektedir. Bu talebi karsilamak i¢in turizm
sektdriinde Islami ilkeler temelinde birgok isletme (otel, restoran, havaalani vb.) faaliyet gdstermektedir. Bu
kapsamda faaliyet gosteren isletmeler arasinda Miisliiman dostu oteller, miisterilerine Islami ilkelere ve mahremiyete
uygun olarak ibadet tesisleri, helal gida ve eglence faaliyetleri gibi olanaklar sunmaktadir (Battour, Battor & Bhatti,
2014, s. 557-558). Helal turizm hem Miisliimanlara hem de Miisliman olmayanlara yeni {iriinler sunan 6zgiin bir
pazardir. Artan Misliiman niifusuyla birlikte kiiresel helal endiistrisi en hizli biiyliyen endiistrilerden biri olmustur.
Helal turizm yiyecekler, gesitli {irlin ve hizmetleri kapsayan bir kavramdir (Akyol & Kiling, 2014, s. 175). Miisliiman
turistler dinlerini hem Miisliiman hem de gayrimiislim iilkelerde giinliik yasamlarinin bir pargasi olarak uygulamaya
devam etmektedir. Akademik literatiirde helal turizmin niteliklerine iligkin sinirl bilgiye ragmen, helal turizminin
kavramsal anlamini, uygulamalarint ve turizm endiistrisindeki cesitli yonlerini tanimlayan az sayida calisma
bulunmaktadir. Yapilan ¢aligmalar (Jafari & Scott, 2014; Han vd., 2019, s. 152 vd.), helal turizm pazarindaki hizl

artisin bir anlayis olusturdugunu ve helal turizmin gelisimini saglayan Islami gergekleri ortaya koymustur.

Helal turizm, helal endiistrisinin bilylimesinden kaynaklanan giincel gerceklerden biridir. Helal turizmin gelismesi
turizm sektdri agisindan dnemli oldugundan, bircok Miisliiman ve gayrimiislim iilke, dindar insanlarmn ihtiyaclarim
karsilamak i¢in turizm iriinleri, tesisleri ve altyapilar1 saglayarak Miisliiman turist pazarinda pay elde etmeye
calismaktadir. Mevcut caligmalar bu yeni fenomeni teyit ederken, bu alanda teorik yayin ve aragtirma eksikligi devam
etmektedir (Samori vd., 2016, s. 131). Helal endiistrisi diinyada hizla biiyiiyen bir sektordiir. Gida, hizmetler sektori,
kozmetik gibi bir¢ok alanda talepleri farklilagabilen Miisliimanlara yonelik bu pazar genislemektedir. 2015 yilinda
2,3 trilyon dolara ulasan helal endiistrisinin 2019’da yaklasik 3,7 trilyon dolara ulastigi diisiiniilmektedir (Sahiner
vd., 2017, s. 463). Tiirkiye’de gerek iilke vatandaslarinin gerekse yabanci turistlerin helal turizm olanaklarindan

artarak yararlandigi benzer arastirmalarda (Akkus, 2017, s. 101; Bogan vd., 2016, s. 6) ortaya konulmustur. Gelinen
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noktada helal endiistrisi helal turizm hizmetleri saglayan isletmeler i¢in hem iiriin ve hizmetlerin tedarik edildigi bir
kaynak, hem de turizm hizmetlerinden yararlanmak isteyen potansiyel ve efektif turizm talebi niteligindedir. Ancak
ilgili alanyazin tarandiginda helal endiistrisi uzmanlarinin Tiirkiye’de helal turizm olanaklarinin gelisimini ele alan
bir ¢aligmaya rastlanmamistir. Helal endiistrisinin ¢ogu iilkede helal turizm isletmelerinden once gelistigi ve helal
endiistri Islami ilkelere gore faaliyetlerini siirdiiren isletmelerden olustugu igin helal turizm hususunda
degerlendirmelerinin incelenmesi gereklidir. Helal endiistrisi profesyonellerinin Misliiman toplumlarla olan
karsilikli ticaret iligkileri Tirkiye’deki sektoriin rekabet halinde oldugu farkli iilke, bolge ve cografyalart yakin olarak
tanimalarin1 saglamaktadir. Bu durum yapilan calismanin literatiirde 6nemli bir eksikligi tamamladigmi ve

alanyazina 6zgiin katkilar sundugunu ortaya koymaktadir.
Helal Turizm Kavram

Turizm sektoriiniin biiylimesi sektordeki isletmeler arasinda rekabete sebep olarak isletmeleri miisteri
ihtiyaclariyla yakindan ilgilenmeye yonlendirmektedir. Bu ylizden turizm sektoriinde faaliyet gosteren igletmeler
pazar kosullarini iyi takip etmeye, miisterileriyle yakin ve uzun donemli iligkiler kurmaya baslamistir. Miisteri
talepleri sonucu ortaya ¢ikan yeni turizm pazarlarindan biri helal turizmdir (Bilgin, 2017, s. 19; Jeaheng Al-Ansi &
Han, 2019, s. 729 vd.). 1,5 milyarlik niifusa sahip olan Miisliimanlarin dini inanglar1; Arap yarimadasinda dogan ve
Orta Dogu’ya yayilan islam dinidir. Miisliimanlar, Islamiyet catis1 altinda birleserek diinyanin her bolgesine dagilmis
ve kiiresel diinyanin bir parcasi olmuslardir. islamiyet hem kisinin hem de toplumun degerlerinin olusturulmasinda
etkilidir. Bu nedenle Miisliimanlarin hayatlarinda olan tiim olaylar1 etkiler. Miisliimanlar igin din ve dini degerler
oldukga kutsaldir. Bu nedenle, turizm ve ticaret dini degerlerden bagimsiz olarak ele alinmamaktadir (Wilson & Liu
2010, s. 108-109; Aydin, 2017, s. 423 vd.). Helal, Arapga bir terim olup Islam dinine inananlar i¢in yasaklanmamis
olan, dini esaslara aykiri nitelik tagimayan anlamini ifade etmektedir. Bu sebeple helal turizm, Miisliimanlarin ihtiyag
ve taleplerinin destinasyon ve isletmelerce saglandigi Miisliman odakli seyahatlerdir (Bon & Hussain, 2010; Goral,
2017, s. 45). Henderson (2010, s. 247-248) helal turizmi, turizm faaliyetlerine yonelik iiriin gelistirme ve pazarlama
siireclerinin Islami esaslar dikkate alinarak ortaya konulmasi seklinde ifade etmistir. Mansouri (2014, s. 20), bu
tanimi biraz daha genisletip Miisliimanlarin helal degerler ¢ergevesinde seyahat, helal gida tiiketimi ve helal eglence
gibi olanaklar1 bir araya getirmis seyahat acentalar1 araciligiyla helal otel isletmelerinde agirlanmasi olarak
aciklamustir (Akkus, 2017, s. 102). Helal turizm, turistik bdlgelerde bulunan konaklama isletmelerinin Islami
kurallar esas almarak dinlenme ve eglenme faaliyetlerinin gerceklestirildigi turizm tirliniidiir (Dogan, 2011). Jafari
ve Scott (2014) helal turizmi turistik gereksinimlerin islami esaslara uygun sekilde karsilanmas1 olarak tanimlamistir
(Bogan vd., 2016, s. 5). Helal turizm, literatiirdeki tanima gére konaklamalardan kaynaklanan ihtiyaglarin Islam
dininin gerekliliklerini ve hassasiyetlerini kapsayacak sekilde yerine getirerek gerceklestirilen faaliyetlerdir
(Stephenson, 2014, s. 155-156; Arpaci & Batman, 2015, s. 75; Ryan, 2016, s. 121). Islam dininin kurallarini igeren
ve aynit zamanda Misliiman ailelere yonelik konsepti olan tatil paket ve turizm hizmetlerine helal turizm denir
(Biiyiiksalvarci, Sapcilar & Adabali, 2016, s. 1059). Helal turizm, islam dininin kurallarini iceren ve aym zamanda

miisliiman ailelere yonelik hizmetleri olan tatil konseptleridir.

Islam Isbirligi Teskilati Ekonomik ve Ticari Isbirligi Daimi Komitesi (ISEDAK), Helal turizm yerine daha

kapsayict oldugu degerlendirmesiyle Miisliman dostu turizm (Muslim friendly tourism-MFT) kavramini
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kullanmaktadir (Goral, 2017, s. 45). Helal turizm kavram Islami degerler ve kurallar ¢ercevesinde gergeklestirilen
turizm faaliyetlerini ifade etmektedir. Konaklama, seyahat, ulagim, eglenme, dinlenme, yeni yerler gorme gibi turistik
aktiviteler helal turizm kapsaminda Islami esaslara uygun olarak gergeklestirilmektedir. Helal turizm konusunda
yatirimlar, tesvikler ve politik destekler ile helal turizm Tiirkiye’de ¢ok sayida turist ve buna bagh yiiksek turizm
geliri saglayan turizm ¢esitlerinden biri olabilir (Pamuk¢u & Saruigik, 2017, s. 86). Helal turizmle ilgili literatiirde
farkli tammlamalar ve Islami otel, Islami turizm, Miisliiman dostu otel gibi ¢esitli kavramlar bulunmaktadir. Bu
kavramlarla tesislerin helal anlayisa uygun hareket ettii vurgulanmaya calisilmaktadir. Bununla birlikte Islami
turizm ile helal turizmin farkli kavramlar oldugu, helal turizm kavraminin bu kapsamda kullaniminin nispeten daha

dogru olacagi vurgulanmistir (Battour & Ismail, 2015; Bogan, Batman & Sarusik, 2016, s. 4).
Kiiresel Turizm Hareketlerinde Helal Turizmin Yeri

Miisliiman sayisimin 2030 yilinda diinya niifusunun %26,5’ine karsilik gelmesi beklenmektedir. Bu oranlar
Miisliiman niifusun 6nemli bir tiiketici pazari olmasini saglmakla kalmayip helal {iriin ve hizmetlerin énemli bir
faaliyet alam olmasina neden olmaktadir. Arastirmalar bu tiiketici kitlesinin Islami esaslar cergevesinde hizmet veren
isletmeleri tercih ettiklerini gdstermektedir. Miisliiman niifusun genc¢ ve egitimli olusu cesitli sebeplerle turizm
faaliyetlerine katilmalarini saglamaktadir. 2014 yilinda yapilan bir arastirma sonucunda kiiresel turizm hareketlerinde
toplam turizm harcamalarinin yiizde 10’unu (145 milyar dolar) Miisliiman turistlerin gerceklestirdigini ve bu oranin
2020 yilinda 200 milyar dolara ulagsmasinin beklendigini gostermistir (Akbaba & Cavusoglu, 2017). 2016 yilinda
Master Card tarafindan yayimlanan Miisliimanlarin Kiiresel Seyahat Endeksi (Master Card-Crescent Rating Global
Muslim Travel Index, 2016) raporunda; Miisliimanlar tarafindan yapilan seyahatlerin, diinya turizm piyasasinda %10
(117 Milyon kisi) etkiye sahip oldugu goriilmektedir. 2020 yilinda bu oranin %11’e ulasacagi ve 168 milyon turistin
diinya turizmini hareketlendirmede katki saglayacagi ongoriilmektedir. Bu turizm hareketleriyle birlikte helal turizm
pazarindan turizm piyasasinda 200 milyar dolar gelir elde edilecegi tahmin edilmektedir (Biiyiiksalvarci, Sapcilar ve
Adabali, 2016, s. 1059). Thomson Reuters ve Dinar Standart (2016)’1in sundugu raporda helal turizm pazari
harcamalarinin 2015 yilinda 151 milyar dolar oldugu, 2021°de 243 milyar dolara yaklasacagi dngoriilmiistiir. Ayni
raporda Suudi Arabistan, Birlesik Arap emirlikleri ve Katar helal turizm pazarinda en fazla harcama yapan iilkelerdir
(Dinarstandard & Thomson Reuter, 2016; Goral, 2017, s. 44). Diinyadaki Miisliiman niifus ve Miisliiman niifus
icerisindeki turizme katilim oranlarinda artisin siirecegi, bu durumun helal turizm pazarini genisletici etki
olusturacag diisiiniilmektedir. Miisliiman turistlerin kiiresel turizm pazarina katilma oranlarindaki artig, “helal
turizm”, “Islami turizm”, “muhafazakdr turizm”, “miitedeyyin turizm” isimleriyle anilan, islami degerlere uygun
{iriin ve hizmetlerin sunuldugu tatil seceneklerini ¢esitlendirmistir. Ilk olarak 1970’1i yillarda Suudi Arabistan ve
Kuveyt Miisliimanlarindan iist gelir grubundakilerin seyahatleriyle bir turizm tiirii olarak ortaya ¢ikan helal turizm
gelinen noktada milyarlarca dolarak karsilik gelen bir pazar haline gelmistir (Akkus, 2017, s. 102). Diinya iizerinde
1,6 milyar Miisliiman bulunmakta ve Islami turizm cergevesinde bu insanlar énemli bir potansiyel olarak
degerlendirilmektedir. Diinya niifusunun 5’te birinin Miisliiman oldugu bilinmektedir. Miisliiman niifusun %78’
Islam iilkeleri i¢inde yasamina devam etmektedir (Yesiltas, Cankiil, & Temizkan, 2012, s. 196-197). Bu oranlar

kiiresel turizm hareketliliklerinde helal turizm olanaklarinin sahip oldugu yeri ve 6nemi vurgulamaktadir.
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Helal Oteller

Serbest piyasa kosullari, pazar ve iirlin niteliklerindeki degigsmeler insanlarin ihtiyaglarinin farklilagsmasina neden
olmustur. Bu durum turizm sektoriinde de goriilmeye baslamistir. Konaklama igletmeleri olarak faaliyet gdsteren,
heniiz tanim ve sinirlar1 kesinlesmeyen helal otel, islami otel, muhafazakar otel isletmeleri de bunlardan biridir. Helal
konseptli oteller dini hassasiyetleri ile islami kurallara uygun olarak turizm iiriin ve hizmetlerinden yararlanan
insanlar i¢in klasik otel isletmelerinin alternatif se¢enekleri durumundadir (Yesiltag vd., 2012, s. 194, Carboni,
Perelli, & Sistu, 2014, s. 1-2; Jeaheng vd., 2019, s. 729-730). Alanyazin incelendiginde helal konseptli otel
isletmelerine “Miisliiman dostu otel”, “seriata uygun otel”, “helal konseptli otel”, “Islami otel”, “muhafazakar otel”,
“helal otel” gibi isimler verildigi goriilmektedir. Bununla birlikte calismalarda helal otel kavraminin nispeten daha
fazla benimsendigi goriilmiistiir. Helal otel kavramu, **Islami kurallara gére diizenlenmis temel fonksiyonu yine otel
tamminda oldugu gibi geceleme ihtiyacim karsilamak olan ve bu hizmetin yaminda yiyecek, icecek ve eglence
ihtivaglarini Islami kural ve inanglara uygun bir sekilde miisterilerine sunan oteller’’ seklinde tanimlanmustir (Arpact

& Batman, 2015; Akbaba & Cavusoglu, 2017, s. 50).

Helal otel igletmeleri Miisliimanlarin dini hassasiyetlerini koruyan ve ihtiyaglarin1 karsilayan isletmelerdir. Bu
noktada ortamin, yasam alanlarinin, yiyeceklerin ve isletmenin finansal niteliklerinin islami esaslara uygun olmasi
onemlidir. Bu nitelikleri saglayan isletmeler helal turizm konusunda talepleri olan insanlarin tatil ihtiyaclarini
karsilamaktadir (Bilgin & Karakas, 2017, s. 912-913). Bununla birlikte helal otel isletmeleri sunduklar1 helal
hizmetlerin niteligine gore farkli gruplandirilmaktadir. Saad, Ali ve Abdel Ati (2014, s. 1-2) bu gruplandirmay su
sekilde yapmustir;

1. Alkolsiiz Oteller (Dry Hotels): Sadece alkolsiiz icecek hizmeti veren otel isletmeleridir.

2. Kismi Islami Oteller (Partially Islamic Hotels): Alkolsiiz igecek hizmeti yaninda, helal gida siiregleri, ibadet
olanaklari, kadin ve erkek konuklara farkli kullanim alanlar1 sunabilen otel isletmeleridir. Bu grupta sunulan helal

hizmetler farklilik gosterebilmektedir.

3. Islami Oteller (Fully Islamic Hotels): Bu gruptaki oteller hizmet olanaklarindan, kullanim alanlarina, yiyecek
iceceklerden calisanlarin goriiniim ve davranislarina, isletme politikalarmdan, mimari yap: detaylarina kadar Islami

ilkeleri dikkate alan igletmelerdir (Saad vd., 2014, s. 1-2; Tekin & Turhan, 2017, s. 4).

Helal otellerde genel olarak bulunan bazi kurallar ve uygulamalar vardir. Bunlarin bir kismi asagidaki gibidir
(Sormaz vd., 2017, s. 83);

*Yiyecek icecek hizmetinin helal usullere uygun yapilmasi ve alkollii icecek sunulmamast,
*(dada Kabe yoniinii gosteren isaretciler ve tercihen Kuran-1 Kerim’in olmast,

*Qdada yataklarin ve banyonun kible yoniine doniik tasarlanmamasi,

*Mescit olanagi sunulmast,

*[slami esaslara uygun olmayan eglence etkinlikleri bulunmamasi,

*[slami kurallara gére giyinmis Miisliiman ¢aliganlarin bulunmast,
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*Kadin ve erkeklere farkli yerlerde ortak kullanim alanlar1, ylizme havuzu, ibadethane vb. saglanmasi,
*Bekar ciftler i¢in kadin ve erkeklere ayr1 oda/déseme bulunmasi,
*Turistlerin giyinme kurallarina uymasi,
*Otelde kumarhane vb. Islami kurallarla uygun olmayan alanlarin bulunmamasi.

Helal oteller sagladiklar iiriin ve hizmetlerin niteligi geregi belirli ilkeler ve yaklagimlar cercevesinde faaliyet
gostermektedir. Helal turizm konseptinde hizmet veren otellerin uymasi1 gereken ilkeler farkli bir calismada
yukaridaki unsurlara ek olarak su detaylar mevcuttur (Dinger & Bayram, 2017, s. 32-33); a) erkek katinda erkeklerin,
bayan katinda bayanlarin calismasi, b) tesis tasariminda Islami mimarinin tercih edilmis olmasi, ¢) muhafazakar
televizyon kanallarina ulasilmasi, d) heykellerde, sanatsal figiirlerde ve tablolarda insan formunun yansitilmamast,
e) banyolarda taharet musluklari kullanilmasi, f) Islami kurallara uygun harcamalar ve biitcelemeler

gerceklestirilmesi, g) Isletmelerde zekat sartinin yerine getirilmesi.

Helal turizm biinyesindeki otel isletmelerinde islam’in yasakladigi domuz eti, alkol ve alkollii igecekler
bulunmamakta, otelde konaklayan misafirlerin ibadetlerini gergeklestirmeleri igin ibadethaneler bulunmakta ve
kadinlar ve erkekler i¢in ayr1 havuz, SPA gibi sosyal merkezler yer almaktadir. Helal otel kavrami, temel islevi “otel”
tamminda oldugu gibi geceleme ihtiyacini karsilamak olan fakat bu hizmeti Islam dininin ihtiyag¢ ve kurallarna
uyarak gergeklestiren isletmelere ait bir kavramdir. S6z konusu olan helal otellerde misafirlere sunulan imkanlarin
ve gergeklestirilen hizmetlerin Islam Dini tarafindan yasakli olmamas yani caiz olmasi dnemlidir (Stephenson 2014,

S. 155-157; Arpact & Batman, 2015, s. 75 vd.).

Diinyada helal turizm konusunda o6ncii iilkeler Malezya, Fas, Misir ve Tiirkiye’dir. Malezya’da sadece turizm
isletmeleri degil, bu isletmelerin tedarikgileri de helal sertifikalar1 edinmektedir (Yilmaz & Giiler, 2017, s. 21). Helal
sertifika ve belgelerinde konusunda tek bir standart s6z konusu degildir. Bu durum helal otel isletmeleri igin de
gecerlidir. Bununla birlikte islam Ulkeleri Standardizasyon ve Metroloji Enstitiisii (The Standards and Metrology
Institute for the Islamic Countries), Uluslararas1 Helal Biitiinliik ittifaki (International Halal Integrity Alliance) ve
Diinya Helal Konseyi (World Halal Council) gibi kuruluslar helal sertifikalar konusunda baglica organizasyonlardir.
Helal sertifikalar konusunda 6ncii iilke konumunda olan Malezya’da turizm igletmelerinin helal sertifikalar1 Malezya
Turizm Bakanligi (JAKIM) tarafindan diizenlenmekte ve Malezya Islami Gelisim Departmani tarafindan
verilmektedir. Tiirkiye’de helal otel sertifikast konusunda standardizasyon belirleyen kuruluslardan biri Diinya Helal
Konseyi’ne baglh Gida ve Thtiyagc Maddeleri Denetleme ve Sertifikalama Arastirmalar1 Dernegi’dir (GIMDES). Bu
kurulus helal otel sertifikas1 almak isteyen oteller i¢in bir takim standartlarin saglama durumunu denetlemektedir
(Akbaba & Cavusoglu, 2017, s. 51-52.) Helal otellerin standardizasyonu konusunda farkl iilkeler girisimlerde

bulunmustur.

Farkl1 {ilkelerin helal otellerin sertifikasyonuna iliskin ¢alismalar1 isletmelerin iiriin ve hizmetlerinin
niteligini tanimlamis, kategorize etmis ve gerekli hizmetlerin sektorde sunulmasini yayginlastirmistir. Tiirk
Standartlar1 Enstitiisii tarafindan ‘Helal Yonetim Sistemi-Oteller’ yazisi hazirlamasi Tiirkiye’de helal

otellerin sertifikasyonu hususundaki 6nemli gelismelerden biridir. Ayrica Malezya'daki bir organizasyonun
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‘Crescent’ sistemi ile helal otel isletmelerinde birden yediye kadar verilebilecek hilaller kullanilarak
derecelendirilmesini igeren bir standart sistemi olusturmasi ve Malezya Standart Departmani’nin
‘Miisliman Dostu Otelcilik Hizmeti’ seklinde standart yazis1 hazirlamasi uluslararasi alanda helal turizme
iliskin belirleyici ¢alismalardandir (Tekin ve Turhan, 2017, s. 4-5). iran, Endonezya ve Rusya iilkelerinde

helal turizm ve helal otellere iliskin benzer standart tanimlama ¢alismalar1 gergeklestirilmistir.

Helal Seyahatler ve Turlar

Helal felsefesine iliskin seyahat ve turlarla ilgili az sayida terim kullanilmigtir. Arapga turizm kelimesi her zaman
sahadan alinan “hareket veya akis” anlamina gelen siyaha ile baglantilidir. Boylece bir kisinin turizm amaciyla bir
yerden bagka bir yere seyahat etmesi siyaha (seyahat/seyyah) kelimesiyle ele alinir. Siyaha'nin ¢agdas kullanimi, yeni
deneyimler ile eglendirmek veya kesfetmek i¢in bir sehre veya iilkeye seyahat etmektir. Turizmin manevi baglaminda
hac, merkezi temalar olmustur ve aslinda tarihsel siirecte turizm olarak adlandirilan seyin itici giicii ve kaynaginin
inang oldugu gdzlenmistir. Din, ister evde ister seyahatte olsun, Miisliimanlarin giinliik aktivitelerini etkileyebildigi
icin helal turlar Miisliimanlarin éncelikli tercihi olabilmektedir (Sohirin & Shah Jani, 2014; Jafari & Scott, 2014;
Samori vd., 2016, s. 132). Helal turlar gerek seyahat i¢in tercih edilen destinasyonun inang merkezi niteliginde
olmasi, gerckse seyahat siirecinde dindar insanlarin gereksinim duyacagi inang ile ilgili 6gelerin kendilerine
saglanmasi baglamiyla turizm sektoriinde etkili bir konumdadir. Tiirkiye’nin diinyaya tanittig1 kiiltiirel degerlerden
olan Sufi etkinlikleri ve Semazenler, farkl {ilkelerdeki insanlarin Tiirkiye’ye seyahatlerinde onemli bir cekicilik
olabilmektedir. Benzer sekilde Tiirkiye’den hac ve umre amagl seyahatlerde Islam dininin dogus ve ilk yayilis
bolgelerine yapilan ziyaretler helal seyahatler kapsaminda kabul edilmektedir. Insanlarin helal seyahatlerde sadece

dini merkezlere yonelmesi helal seyahatleri tanimlamamaktadir.

Miisliimanlarin seyahatleri siirecinde inanclart ile ilgili ilkelere uygun iirlin ve hizmetleri tercih ettigi
bilinmektedir. Yapilan arastirmalar Miisliiman turistlerin destinasyon tercihine etki eden ana unsurlarda helal giday1
% 67, helal turizm deneyimini %49 olarak gostermistir. Bu oranlar ulasim ve konaklama (%28), havayoluyla seyahat
(%21), macera (%35), otel/resortta kalma (%37) gibi faktorlerden daha yiiksektir (Pamukgu & Sarugik, 2017, s. 93).
Helal seyahatler diinya genelinde artmaktadir. Bunun oncelikli sebebi diinya lizerindeki Miisliiman niifusunun
artmasidir. 100°den fazla iilkede 1,57 milyar Miisliiman bulunmaktadir. 2010 yilinda 1.6 milyar olan Miisliiman
sayisinin 2030°1u yillarda 2.2 milyar olabilecegi ongdriilmiistiir (Goral, 2017, s. 44). Bu baglamda uluslararasi turizm
hareketliliklerinde helal ilkelere uygun seyahatlerin oraninin artacagi 6ngoriilmektedir. Kiiresel Miisliiman Seyahat
Endeksi (Global Muslim Travel Index- GMTI), 2018 raporuna gore, islami olmayan iilkeler arasinda ilk on
Miisliiman dostu destinasyon Singapur, Giiney Afrika, Tayland, Ingiltere, Bosna Hersek, Hindistan, Almanya,
Avustralya ve Tanzanya. Ayrica Islam Isbirligi Teskilati, Tiirkiye, Birlesik Arap Emirlikleri, Malezya, Katar, Fas,
Urdiin, Suudi Arabistan, Endonezya, Tunus ve Misir'in Islam iilkeleri arasindaki baslica helal dostu yerler oldugunu

bildirmistir (Han vd., 2019, s. 151).
Tiirkiye’de Helal Turizm Pazari

Helal turizm, turistlerin tatillerinde ortaya ¢ikan ihtiyaglarini islam dinine uygun olarak karsilayan ve islam

dininin hassasiyetlerini kapsayan faaliyetlerdir. Bu turizm alanindaki isletmelerde Islam’da haram olarak adlandirilan
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yiyecek ve icecekler bulunmamakta, misafirlerin ibadetlerini yerine getirebilmeleri igin ibadethaneler yer almakta ve
sunulan bazi imkanlar kadinlar ve erkekler i¢in ayrilarak miisterilerin tatillerini inanglarinin gerektirdigi sekilde
yapmalarina olanak saglamaktadir (Baran vd., 2017, s. 457). Tiirkiye’de planli donemle birlikte turizm konusundaki
yatirim ve politikalar muhafazakar kesim tarafindan elestirilirken tatilin israf oldugu diisiincesi savunulmustur.
1980’lerden itibaren turist sayilari ve turizm gelirleri artmus, iilkedeki muhafazakar kesimlerin turizm konusundaki
Onyargilar degismistir. Tatil gereksinimlerinde ve tatilleri siiresince ihtiyag duyduklari unsurlardaki farkliliklar helal
turizm pazarinin temel unsurlarini olusturmustur (Yilmaz & Giiler, 2017, s. 18). Tiirkiye’de helal degerlere uygun
faaliyet gosteren otellere talep, lilkede ve bu gereksinimlere sahip kesimdeki gelir seviyesinin ve harcanabilir
biit¢elerinin artmasiyla birlikte cogalmaktadir. Bu durum i¢ turizm kapsaminda oldugu kadar, yurtdisinda yasayan
Tiirkler ve Miisliimanlarin da dahil oldugu uluslararasi diizeyde bir gelisme siireci gostermektedir. Hizmetlerini helal
turizm faaliyetleri talebi olan turistlere hitap eder hale getirebilen tiim isletmeler helal turizm konseptli isletmeler

niteligine sahip olabilir (Pamukc¢u & Sarusik, 2017, s. 87).

Tiirkiye, kiiresel turizm hareketlerinde turist sayilar1 bakimindan {ist siralarda olan bir iilkedir. Bununla birlikte
ozellikle Tiirkiye’yi ziyaret eden Miisliiman turist sayilar1 her gecen yil artmaktadir. 2020 yilinda Tiirkiye’yi ziyaret
eden Miisliman turistlerin sayisinin 5 milyonu asacagi ongoriilmektedir. Tiirkiye, Miisliiman turistlerin en fazla
seyahat ettigi ikinci iilke olup her yil iran, Azerbaycan, Balkan iilkeleri, Rusya, Almanya gibi iilkelerden Islami
hassasiyetlere sahip birgok turisti agirlamaktadir (Akkus, 2017, s. 101). Ozellikle 2012-2015 yillar1 arasinda
Miisliiman tilkelerinden gelerek Tiirkiye’yi ziyaret eden turistlerin sayilari incelendiginde siirekli bir artis egilimi

goriilmektedir (TUROB 2014-2015 Istatistikleri; Bogan vd., 2016, s. 7).

Helal turizm pazar1 Tiirkiye’de 1990’11 yillarda goriiniir hale gelmistir ve yatinmlarin yogunlastigi bir alan
olmustur. Helal esaslara uygun tatil taleplerinin artmasiyla ¢ok sayida helal konseptli otel faaliyete gegmistir. Bazi
isletmeler birimlerini muhafazakar turistlere uygun hale getirmeye yonelirken, bir kisim yatirimcilar ise dogrudan bu
kesime hizmet saglamak amaciyla yeni otellerin insasina baglamistir (Akkus, 2017, s. 104). Diinya niifusunun 1,8
milyarlik kismini (%23) olusturan ve her yil ortalama %3 artan Miisliiman kitlesine yonelik iiriin ve hizmet {ireten
helal turizm arz1 diinya genelinde serbest piyasa ekonomilerinde etkili bir yer edinmistir. Miisliiman turistler geng
niifuslar1 ve artan gelirleriyle 6nemli bir nis pazar halini almigtir. Tiirkiye’de de bu gelismelerle ayn1 yonde olarak
helal otel isletmelerinde artis gdzlenmektedir. islami turizm faaliyetleri 1990’1 yillardan bu yana dnemli artis
gostermistir. Helal konseptli oteller de 6nemli tiiketici kitlelerine ulasmistir (Bogan vd., 2016, s. 6). 2012 yilinda
Tiirkiye’de iki otel onemli helal sertifikalar1 almistir. Biri 5 hilal, digeri 7 hilal almistir. 7 hilal alan otel kendi
doneminde diinyada ilk 7 hilal alan otel isletmesi olmustur (Tekin, 2014, s. 762, Bogan vd., 2016, s. 8). Bunun
yaninda, Tiirk Standartlar1 Enstitiisii (TSE) tarafindan verilen “helal uygunluk belgesi” alan ve Tiirkiye’de Diinya
Helal Birligi’nden otel bazinda helal turizm hizmet belgesini alan oteller olmustur. Tiirkiye’de 2014 yilindaki helal
konseptli otel isletmesi sayist 152 adettir. Helal konsept hizmeti saglayan otellerin sayis1 dniimiizdeki yillarda artig
gostermesi beklentiler dahilindedir. 2017 yilinda Helal konseptli otel sayisinin 200 adedi gectigi tahmin edilmistir
(Baran, Batman & Yildiz, 2017, s. 461). Diinyada helal turizminin gerekliliklerini yerine getiren bu konuda
calismalar yapan ve alt yapisin1 helal turizme uygun hale getiren iilkeler arasinda dncelikli olarak Malezya, Iran ve

Suudi Arabistan yer almaktadir. Ulkemizde ise bu alanda isletmelerde iyilestirmeler yapilarak turist potansiyelinde
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artis saglanmistir. Bir¢ok isletme, tatillerini inanglarinin gerektirdigi sekilde yapmak isteyen muhafazakar turistler
icin faaliyetlerinde diizenlemeler yaparak yeni bir turizm alani olarak degerlendirilen helal turizmi hizli bir sekilde
isletmelerine entegre etmislerdir. Helal turizmde yiyecek icecek alanlarmin, yiyecek ve igeceklerin hazirlik
asamalarinin hijyen kurallarina uygun olmasi ve bu alanda c¢alisan personellerin kisisel ve isletme hijyenine uygun
bir sekilde davranmasi, personele gerekli egitimler verilerek bu konuda istikrarli bir sekilde hizmet verilmesi, en az

yasakli yiyecek ve i¢eceklerin sunulmamasi kadar énemlidir (Sormaz vd., 2017, s. 89).
Helal Turizm Gelisimine iliskin Yapilan Arastirmalar

Jafari & Scott (2014, s. 1-2) Misliman toplumlari ve turizm siireglerini kavramsal yonleriyle inceledigi
calismalarinda Miisliiman diinyanin turizm politika ve kalkinma kararlarindaki farkliliklart yeni bakis agilariyla ele
alan ve alternatif perspektifler saglayan aragtirmalarin 6nemi vurgulanmistir. Ryan (2016, s. 121), Miisliiman
gezginlerin ihtiyaglarin1 anlamak ve helal konseptli turizm segmentini ¢ekmek icin stratejik bir plan gelistirme
konusunda uluslararasi destinasyonlar arasinda rekabet edebilirligi ve artan farkindaligi ortaya koymustur. Samori
vd. (2016, s. 131) Asya iilkelerinde helal turizm trendlerini incelemek amaciyla gergeklestirdikleri nitel calismada
literatiirii tarayarak Japonya ve Malezya’da helal turizm gelisimini karsilagtirmistir. Arastirma sonucunda Miisliiman
ve Miisliiman olmayan iilkelerdeki helal turizm firsatlarini belirtmistir. Akkus (2017, s. 99) turizm egitimi alan
Ogrencilerin helal konseptli otellere iligkin algilarin1 anket yontemiyle inceledigi ¢alisma sonucunda hizmet
farkliliklarina iligkin degerlendirmeler bulundugunu ve 6grencilerin helal otellere yonelik bilgilendirmeye ihtiyag
duyduklarmi belirtmistir. Dinger ve Bayram (2017, s. 26) helal turizmi islami bilgi ve kaynaklara gore
degerlendirdikleri ¢alismada ilgili literatiirii tarayip Kur-an’t Kerim ve Hadisler ¢ercevesinde helal turizmi ele
almistir. Aragtirma sonucunda isletme ve kuruluslara 6nerilerde bulunulmustur. Baran vd. (2017, s. 455) helal belgeli
otellerde yoneticilerin sertifikali helal gida uygulamalarina iliskin degerlendirmelerini incelemek amaciyla nitel
arastirma yoOntemi cercevesinde derinlemesine miilakatlar uygulayarak gergeklestirdikleri ¢alisma sonucunda
yoneticilerin sertifikali helal gida uygulamalariin maliyetini yiiksek bulduklari, bu yiizden farkli uygulamalar ve
diizenlemeler gerceklestirdiklerini ortaya koymustur. Sormaz vd. (2017, s. 81) helal otelleri kullanan turistlerin
yiyecek-igeceklere iligkin beklenti ve memnuniyetlerini 457 yerli turiste anket uygulayarak inceledikleri ¢alismada
bu igletmeleri secen turistlerin yiyecek-icecek departmanindan helal standartlara tam olarak uygun hizmet
beklediklerini ortaya koymustur. Pamuk¢u ve Sarusik (2017, s. 82) helal turizm ve gelisimini nitel arastirma
yontemlerinden dokiiman analizine uygun olarak arastirdiklar ¢aligmada diinyada helal turizme yonelik stratejiler
belirlenmisken Tiirkiye’de halen yol haritasinin ortaya konulamadigi ve bu baglamda turizm politikasinin
gelistirilmesi gerektigi ortaya konulmustur. Aydimn (2017, s. 421) Islami turizmdeki tesvik olanaklarmi ii¢ kanun,
bakanlar kurulu karar1 ve stratejik plan gibi unsurlari inceleyerek ele aldigi galismada Islami turizme yonelik herhangi
bir tesvik, diizenleme veya planlamaya rastlanamadigi sonucunu ifade etmistir. Olya ve Al-ansi (2018, s. 313)
yaptiklar1 ampirik ¢aligmada, helal ve haram kavramlarini turizm baglaminda dile getirmis ve Miisliiman turistlerin,
helal {irlin ve hizmetlerin satin alma sonrasi davraniglart hususunda ¢esitli riskler algiladiklarini belirtmistir. Han vd.
(2019, s. 151) Giiney Kore’de Miisliiman dostu destinasyon 6zelliklerini Misliiman turistlerin Miisliiman olmayan
bir destinasyona iligkin algilar1 baglamiyla ele aldiklar1 ¢aligmada nitel ve nicel veriler birlikte kullanilarak

destinasyonda imajin gelistirilebilir nitelikte oldugunu, yeniden ziyaretlerin ve agizdan agiza pazarlama davraniginin
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imaj1 olumlu etkileyebildigi gozlenmistir. Bogan vd. (2020) Miisliiman dostu otellerde calisanlarin is arama
niyetlerini incelemek amaciyla 474 turizm Ogrencisine anket uygulayarak yapisal esitlik modellemesi ile
gerceklestirdikleri ¢alismada is ¢ekiciliginin ve kisi-organizasyon uyumunun hem orgiitsel c¢ekiciligin hem de is

arayisi niyetinin 6nemli agiklayicilar1 oldugunu ortaya koymustur.
Yontem

Helal endiistrisi profesyonellerinin Tiirkiye’de helal turizmin gelisimine iligkin degerlendirmelerini incelemek
amaciyla gerceklestirilen bu arastirma nitel aragtirma yontemi gore hazirlanmistir. Creswell (2013, s. 69-71)’e gore
nitel arastirma yontemleri, yasamin i¢indeki olgu ve olaylar kapsamli ve farkli boyutlariyla incelenmesi gerektiginde
tercih edilmesi gereken, dl¢iilmesi ve kesitler halinde boliinmesine elverisli olmayan bilgilerin agiklayict sekilde ele
alinmasinda basarili olan yontemdir. Arastirma 25 Kasim 2019-9 Aralik 2019 tarihleri arasinda Istanbul’da
gerceklestirilmistir. Belirtilen tarih ve sehrin segilme sebebi 7. islam Isbirligi Teskilat1 Helal Expo ve 5. Diinya Helal
Zirvesi tarihleri olan 28 Kasim 2019-1 Aralik 2019 arasinda Istanbul’da gerceklesmis olmasidir. Bu sayede helal
endiistrisi profesyonellerine ulasmak miimkiin hale gelmistir. Arastirma kapsaminda katilimcilardan verilerin elde
edilmesinde miilakat yontemi kullanilmistir. Leavy (2017, s. 139)’e gore miilakatlar, ¢esitli bilimsel arastirmalarda
yaygin olarak kullanilan bir veri toplama aracidir. Nitel aragtirmacilar i¢in derinlemesine miilakat, yar1
yapilandirilmis miilakat, sozlii tarih veya yasam 6ykiisii, minimalist biyografi ve odak grup goriismesi gibi goriisme
yontemleri vardir. Miilakat yapilar1 yapilandirilmamis, yar1 yapilandirilmis ve yapilandirilmis miilakat seklinde
farklilagmaktadir (s. 139). Arastirma kapsaminda katilimcilarla konuya iliskin belirli kategorilerde agik uglu sorularin
yoneltilmesi seklide yar1 yapilandirilmis miilakatlar gergeklestirilmistir. Arastirma kapsaminda endiistri
profesyonelleri ile miilakatlarda hazirlanan soru formu kullanilmigtir. Soru formu goériismelerden 1 ay kadar 6nce
ilgili literatiir incelendikten sonra olusturulan taslagin helal turizme iligkin yayinlari bulunan farkli akademisyenin
goriigleriyle zenginlestirilmesi ve 6n degerlendirme grubunun goriisleriyle gelistirilmesi sonucunda olusturulmustur.
Miilakatlar kapsaminda katilimcilarla ses kayit cihazi kullamlarak 25 dakika ile 1 saat arasinda miilakatlar

gergeklestirilmistir.

Aragtirmada Orneklemin segiminde amagli Ornekleme yontemi kullanilmistir. Amagli 6rnekleme ydntemi,
arastirma sorularina, hedeflerine ve parametrelerine uygun verileri arasgtirmacinin sectigi yontemdir ve nitel
arastirmalarda kullanilmasi olduk¢a yaygindir. Arastirma kapsaminda amagli 6rnekleme yontemlerinden ‘verilerde
calisilan olaylari genis varyasyonlarinin temsil edilmesini’ ifade eden maksimum cesitlilik 6rnekleme yontemi ve
‘arastirmacinin kriterlerine uyan kisilere ulasarak bu kisiler yoluyla belirlenmis alanin uzmanlari ile meslektaglarina
ulagsmay1’ (Tracey, 2020, s. 82-84) ifade eden kar topu 6rnekleme yontemi kullanilmigtir. Aragtirmada helal endiistrisi
profesyonellerinin helal turizmin gelisimine yonelik degerlendirmelerinin basarisini artirmak i¢in helal turizm
deneyimi olan profesyonellerden veriler elde edilmesine ¢alisilmistir. Bununla birlikte endiistrideki deneyim siiresi,
helal endiistrisindeki gelisime etkin sekilde katki saglamasi gibi hususlar kar topu ornekleme gercevesinde
katilimcilara ulagimda dikkate alinmistir. Ayrica maksimum c¢esitlilik 6rneklemesi kapsaminda helal endiistrisi
i¢indeki faaliyet alanlariin miimkiin oldugunca farklilagsmasi 6nemsenmistir. Yar1 yapilandirilmis miilakatlarda elde
edilen veriler oncelikle yaziya dokiilmiis, ardindan arastirma yontemine uygun olarak kategorilere ayrilmustir.

Miilakatlar yoluyla gerceklestirilen nitel arastirmalarda veri analizi Tracy (2020, s. 212)’e gore nitel arastirmalar igin
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oncelikle kayitlarin okunmasi veya dinlenilmesi, kayitlardaki analitik yansimalari incelenmesi, odak noktalarmin
belirlenmesi ile verinin sistematik, kapsayici ve organize sekilde, baglantilari, etiketleri ve kodlar1 ile birlikte
sunulmasi yoluyla incelenir. Bununla birlikte arastirmaciya gore saha notlari, réportaj transkripleri, ¢evrimici
metinler ve gorsellerde verilerin yeniden big¢imlendirilmesinde analitik iligkiler, kronolojik nitelik gibi
siniflandirmalar yapilabilmektedir. Gergeklestirilen arastirmada yari-yapilandirilmis soru kategorileri siniflandirma
islevini gergeklestirmistir. {lgili kategorilerdeki yanitlarda tekrar eden énemli unsurlar kod ve temalar halinde ifade

edilmistir.
Bulgular
Aragtirma kapsaminda degerlendirmeleri alinan katilimcilarin bilgileri Tablo 1°de gdsterilmistir.

Tablo 1. Helal Endiistrisi Profesyonellerin Demografik bilgileri

Cinsiyet | Yas | Sehir Egitim Sektor Uzmanlik Helal Helal
Endiistrisi Turizm
Deneyimi Deneyimi
K1 | Kadin 30 | Ankara Universite | Temizlik Uriinleri Pazarlama 2 yil Var
K2 | Erkek 37 | Antalya Universite Seyahat Acentasi Satig Uzmani 18 yil Var
K3 | Erkek 32 | Izmir Universite | Yazilim Bilgisayar 2,5 yil Var
Destekleri
K4 | Erkek 30 | Istanbul Doktora Egitim Akademisyen 3yl Var
K5 | Kadin |28 | Istanbul Universite | Kalite Kontrol Helal 5yl Var
Akreditasyon
K6 | Erkek 50 | Istanbul Lise Sanayi Helal Kesim | 20 yil Var
Ekipmanlari
K7 | Erkek 42 | Ankara Lise Temizlik Uriinleri | Pazarlamaci 2 yil Var
K8 | Erkek | 45 | istanbul Lise Gida Helal Gida 20 y1l Var
K9 | Erkek 50 | Bolu Yiiksekokul | Gida imalati Organik Uriinler | 2 y1l Var
K10 | Kadm 40 | istanbul Lisans Kozmetik Kimyager 15 yil Var
K11 | Erkek 48 | Istanbul Lise Turizm Fuar Satig- | 2 y1l 10-15 kez
Pazarlama
K12 | Erkek 28 | Ankara Yiiksek Ticaret Bakanlig Kamu-Memur 4 yil Var
lisans
K13 | Erkek 27 | Istanbul Universite | Ticaret Ithalat-hracat 16 ay Var
K14 | Erkek 40 | istanbul Lisans Gida Ogretmen 2yil Var
K15 | Erkek 41 | istanbul Universite | Ticaret Mali Miisavir 3yl Var
K16 | Erkek | 43 | Istanbul Universite | Abdest Uniteleri Uretim ve Isletme | 6 yil Var
K17 | Erkek 47 | Ankara Yiksek Kozmetik Pazarlama 3yl 20-25 kez
lisans
K18 | Kadin 24 | Istanbul Universite Saglik Tibbi Sekreter 2yl Var
K19 | Kadin 42 | istanbul Lise Pazarlama Koordinatdr 1yl Var
K20 | Erkek 28 | istanbul Lise Gida Ticaret 2yl Var
K21 | Erkek 35 | Antalya Universite | Turizm Acenta Isletmecisi | 18 yil Var
K22 | Erkek 32 | Antalya Yiiksek Helal Turizm STK Genel | 2 yil 15-20 kez
lisans Sekreteri

Tablo 1 incelendiginde katilimcilarin yaslarmin 25 ile 50 arasinda degistigi, cogunlugunun istanbul’da yasadig,
helal endiistrisinde gida, egitim, turizm, kozmetik, saglik, pazarlama gibi alanlarda faaliyet gosterdikleri ve helal

turizm deneyimi sahibi olduklari goriilmektedir.

Arastirma kapsaminda helal endiistrisinde faaliyet gosteren katilimcilara ‘Tirkiye’de helal turizm gelisimini
genel olarak nasil degerlendirdikleri’ sorulmustur. Elde edilen cevaplarda katilimcilarin genel olarak gelisim

gozledikleri, bununla birlikte karsilanmayan beklentiler mevcut oldugu ortaya konulmustur. Helal turizm gelisimine
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iligkin degerlendirmelerde “‘hizli gelisim, “‘sadece alkolsiiz olma niteligi’’, ‘‘karsilanmayan beklentiler’’, “‘artabilir

kapasite’’ kodlar1 6ne ¢ikmistir. Belirtilen kodlara iliskin ifadeler asagida belirtilmistir.

K2: Tiirkiye'de helal turizm ¢ok gelisti. Her giin daha da ¢ok gelisiyor. Bazi insanlar karsi ¢ikiyor, ‘Tiirkiye
Islami bir goriiniime mi giriyor?’ diyorlar. Aslinda bu turizmin cesitlendirilmesidir. Miisliimanlar gittikleri
yerde kendi yasamlarina uygun kosular istiyor. Alkol bulunmamasi ve dindar kadinlarin rahat¢a kullanima
gibi istekleri var. Bu fark edildi. Miisliimanlarin rahatga tatil yapacagi oteller agildi. Yeni oteller yapilmali,
kapasite artirmali.

KS: Tiirkiye'nin destinasyon olarak oneminin artmasiyla beraber iilkemiz hem yerel hem de uluslararasi bir
destinasyon haline geldi. Helal turizm sektorii giderek biiyiidii. Hizmet kalitesi ile sektor gelisti. Talepler artti
ve bu talepleri karsilayacak isletmeler faaliyete basladi. Tiirkiye'nin son 15-20 yila baktigimizda Orta Dogu

pazarindan da Tiirkiye'yve gelen turistlerin arttigini gériirsiiniiz.

K10: Yolun basinda bir sektor. Sektor bilinglenerek gelisiyor. Muhafazakar ailelerin ihtiyaglart karsilaniyor.
Fakat sadece bir otelde alkol satiimamasi yeterli degildir. Ben sadece kadinlari ayiran, alkol satmayan otelleri

goruyorum.

K12: Zayif bir gelisim var, hangi iilkelerle kiyasladigimiz 6nemli. Helal konseptli oteller ve turlar her gegen
giin artiyor. Diinyada baktigimizda bir Malezya ve Endonezya gibi degiliz.

K16: Helal turizm bir ihtiyacti, karsilamaya basladl, fakat mekanlar iiriin ve hizmetleri astronomik fiyatlarla
satip turistleri suistimal ediyor. Alinan paranin karsihigr verildigini diisiinmiiyorum. Bu durum alternatiflerin
azligindan kaynaklaniyor. Alkol satan adam alkol kullanmayan adama iiriin satandan daha ucuza tiriin
satwyor, tistelik bu maliyetten kurtulmasina ragmen durum boyle. Orta simif olarak gerekli olanaklar

bulamiyoruz.

K22: 90’y yillardan bu yana sektor gelismektedir. Siirekli artryor. Rusya ile ugak diistirme sorunu ve Almanya

ile yagsanan kriz domeminde daha ¢ok patladi. Gidisat iyi ve daha da iyi olabilecegini ongériiyoruz.

Helal endiistrisi profesyonellerine ‘Tiirkiye’de helal turizm iriin ve hizmetlerinin g¢esitliligini nasil
degerlendirdikleri’ sorulmustur. Elde edilen cevaplarda katilimcilarin gesitliligi yetersiz bulduklari, eglenme ve
dinlenme gibi se¢eneklerin artirilmasi gerektigini disiindiikleri goriilmiistiir. Ayrica mevcut iiriin ve hizmetlerde
helal niteligini zayif bulduklar1 gézlenmistir. Helal turizm {irin ve hizmet ¢esitliligine iliskin degerlendirmelerde
“vetersiz ¢esitlilik’’, “‘veni turlara gereksinim’’, ‘‘cevreci segenekler’’, “‘helal niteliginde zayiflik’’ kodlar1 6ne

cikmustir. Belirtilen kodlara iliskin ifadeler agagida belirtilmistir.

K3: Uriin ve konsept agisindan sikinti yok, ama kullanilan iiriinler ya da kullanilan iiriinlerin hammaddeleri
ne kadar helal ve ne kadar dinen uygun, tartisilir. Isin arka plan etiketi uygun olmuyor. Siireglerin tamaminin

helal olarak gergeklesmeli.

K8: Helal turizm yenilen igilenden oOtedir. Davrams ve tutumlar da énemlidir. Isi yapilirken cekilen bir

besmele, hizmeti yaparken hangi elinizle ikram edeceginizin bile helali vardwr. Ailemle bir yere gitmek
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istedigimde deniz kenarlar: bize kapali olmamali. Alternatifler var, fakat komple bir yazlik alinacak fiyata tatil

sunuluyor.

K9: Ekoturizm helal turizm ile ¢ok yakin. Buna ¢alisilmali. Sonugta bir realite var ortada. Ekolojik ¢evreye
uygun stiregler helal zaten. Dogal, tarihi ve kiiltiirel degerler yeterince kullanmilmiyor. Konaklama, yurt ici-

yurt dist turlari, paket turlar gibi ¢esitlendirme yapilmali. Kampg¢ilik gibi gesitler gerekli.

K12: Zayif: Ornegin, hizmetlerin konsepti helal, fakat personelin giyim kusami helal sinirlarinda degil, hizmet
standartlarimiz kaliteli fakat detaylar ozensiz ilerliyor. Sahil, animasyonlar, servis edilen etin sertifikasi gibi

bir¢ok detay var.

K22: Mevcut tesis ve igletmelerin sayist tabi ki yeterli degil. Ulastirma hizmetlerinden rekreasyon alanlarina
kadar her yerde helal turizm olanaklarin sunulmasi gerekiyor. Su anda genelde konaklama isletmeleri

tizerinden gidiliyor.

Katilimeilara ‘Tiirkiye’deki helal turizmdeki hizmetin kalitesini nasil degerlendirdikleri’ sorulmustur. Elde edilen
cevaplarda katilmcilarin kaliteyi orta diizeyde bulduklari, hizmet fiyatlarin1 kaliteye gore yiiksek olarak
degerlendirdikleri goriilmiistiir. Helal turizmdeki hizmet kalitesine iliskin degerlendirmelerde ‘‘orta kalitede
hizmet’’, “‘yiiksek fiyat’’, “‘beklentileri karsilamama’’, ‘‘sertifikasyon’’ kodlar1 6ne c¢ikmistir. Belirtilen kodlara

iligkin ifadeler asagida verilmistir.

K1: Hizmet kalitesi orta diizeyde. Ama her kesime hitap edebilecek nitelikte degil. Helal turizm politikasi
tilkenin konseptine uygun olmali ve toplum beklentileri karsilamali. Orta gelirli insanlara hak ettikleri tatili

saglamak gerekiyor.

K3: Helal ismine inanarak gittim ve memnun kalmadim. Sadece kadin erkek ayriydi. Animatorler yoktu,

cocuklarla ilgilenen goreviiler yoktu. Ailelere gerekli bos zaman faaliyetleri sunulmuyordu.

K5: Baktiginiz zaman Tiirkiye'de helal turizm, Islami turizm, Miisliiman dostu otel tanimi yok. Yakin zamanda
TSE bir ¢alisma baslatti. Ayrica Islam Isbirligi Teskilati'min helal turizm standart hazirlamas: ¢alismasini
desteklemeye baslandi. Bu siniflandirmalar dnemli. Ciinkii baktiginiz zaman mevcut oteller minibardan ickileri

¢ctkartip ‘Bakin iste, helal turizm yapryoruz.’ diyebiliyor.

K8: Son 15 yildir sertifikasyon ve akreditasyon ¢alismalari var. Burada denetim de énemli. Insanlar en basta
azmedip sertifika alryor. Sonra zor diye ugrasmayabiliyor. Helal konseptini sadelestirerek denetimle

profesyonel hale getirmeli.

K15: Rehberlik hizmetleri, kalinacak yer ve tiiketilen gidanmin helal olmasi. Bunlarin hepsi kaliteli olursa

basarili olacaktir. Uludag’da helal turizm deneyimimde doganin giizel kullamildigini gozlemledim.

K16: Maalesef belirli bir sosyo-ekonomik seviyeye hitap ettigini diisiintiyorum. Liiks olanaklar mevcut. Ama
orta gelirli insanlarin helal konseptten yararlandigi yerler sadece alkolsiiz olmaktan ibaret. Orta diizey
olanaklardaki insanlara sunulan hizmette cok odiin veriliyor. Illa cok liiks fiyatlarla bu hizmetler sunulmak

zorunda degil. Orta diizey hizmet alanlar da temiz bir ortami hak ediyor. Gidip plastik papatya koyuyor oraya.
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Cok mu zor orta siif isletmelerde de bir ¢icek bulunmasi, temiz havilu ve ¢arsaflar bulunmasi, banyosunun

giizel ve temiz olmas1? Ozensiz isler ¢ok fazla.

Katilimcilara ‘Tiirkiye’de helal turizmde dogal, kiiltiirel ve tarihi degerlerin kullanilmas1 ve korunmasini nasil
degerlendirdikleri’ sorulmustur. Elde edilen cevaplarda katilimcilarin dogal, kiiltiirel ve tarihi degerlerin kismen
korundugunu diistindiikleri gorilmistiir. Helal turizmde dogal, kiiltiirel ve tarihi degerlerin kullanilmasi ve
korunmasini degerlendirmelerde ‘‘degerleri orta diizeyde koruma’’, “‘israf’’, ‘‘egitim’’ kodlar1 6ne ¢ikmustir.

Belirtilen kodlara iligkin ifadeler asagida belirtilmistir.

K3: Helal konseptli oteller geri doniisiim siirdiiriilebilirlik konularini yeterince dikkat ediyorum ama emin
degilim. Bolgeye gore degisebilir. Dogal ve tarihi degerlerin korunmasi onemlidir. Maddi kaygilaria tarihi

ve kiiltiirel kimlikli mekanlarin tahrip edilmemesi gerekir.

K5: Hizmet kalitesi gibi. Baktiginiz zaman tesisler ¢ok biiyiik, ¢ok giizel ama agik biifedeki yiyeceklerin hepsi
tiiketiliyor mu? Hayir. Israf onemli bir sorun. Musluklara kadar altin ve gésteris unsurlart helal turizm ile ne
kadar bagdaswr tartisilir. Dogu Karadeniz deki Arap turistlerin kiiltiir turlart bir ornektir. Kitle turizminin

olumsuz etkileri, sosyal ve kiiltiirel bozulmalar izlenmel.

K9: Dogal, kiiltiirel ve tarihi degerleriyle biitiinlesmeli. Isletmelerin bu hususlarda yeterli bilgisi oldugunu
diisiinmiiyorum. Egitime odaklanan bir politika olabilir. Burada bir alan var ve teorileri var. Bunlar alanda
karstlik bulmali.

K12: Bagarili bir koruma mevcut. Yakin zamanda The Guardian gazetesinde bir makale okudum, Kahire 'de
Osmanli ve Memliik donemindeki ¢esmeler, tekkeler gibi eserlerin turizme kazandwrilamadigi yaziyordu, ama

Tiirkiye 'de Sultanahmet gibi yerlerde turizme milyonlarca lira katki saglandigi yaziyordu.

K14: Bu noktada calismalar az. Tarih ve sanat gibi bir ayrim yok. Insanlar Abant’a da Nemrut’a da gidince
helal hizmetlere ulasilabilmeli. Termal isletmeler var. Bunlar da agirlikia yashlara hizmet veriyor. Dogal,

tarihi ve kiiltiirel degerlen helal turizmde yeterince kullanilmiyor. Halen deniz ve giinese hizmet ediliyor.

K22: Muhafazakar insanlar helal turizmi tercih ediyor. Fakat muhafazakar insan sadece dinine muhafazakar
olmamali. Kiiltiiriine de muhafazakar olmal, tarihine de muhafazakar olmali. Ellerinden geldikce dikkat

ediyor insan, fakat ¢evre bilinci artabilir. Tarihi ve kiiltiirel degerleri miras olarak goriip korumak gerekiyor.

Katilimcilara ‘Tiirkiye’de toplumdaki helal turizm bilincini nasil degerlendirdikleri’ sorulmustur. Elde edilen
cevaplarda toplumdaki katilimcilarm helal turizm bilincinin yetersiz oldugunu diisiindiikleri goriilmiistiir. Egitim,
tanmitim ve bilgilendirme ¢alismalariyla bu bilincin artabilecegini, ayrica bilincin sosyal ve siyasi farkliliklardan
etkilendigini diisiindiikleri gbzlenmistir. Helal turizm bilincine iliskin degerlendirmelerde ‘yefersiz bilgi diizeyi’’,
“egitim ve tamitim gereksinimi’’, ‘‘sosyal medya’’, ‘‘sosyal ve siyasal niteliklere gére ayrigma’’ kodlar1 One

cikmustir. Belirtilen kodlara iligkin ifadeler su sekildedir;

KI1: Toplumbilimci ¢cok yetersiz. Insanlar bilinglendirilmeli. Egitim kurumlarina ve iiniversitelere cok is
diigtiyor. Bir anne, bir aile kendisine sunulan iirtinlerle ilgili bilgi sahibi degil. Toplumun bu sekilde

yetistirmeye calismak gerekli, tistelik teorik bilgiden fazlasi gerekli.
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K4: Toplumsal olarak helal turizm bilinci yeni artmaya basladi. Isletmelerin yapilmasi bu ihtiyaci kesfeden

insanlarla birlikte artti. Sosyal medya, Facebook, Twitter gibi unsurlar bilinci arttirtyor.

K6: Tiirkiye de helal turizm bilinci yok kadar az. Bizde turizm bilinci ormana gidip mangal yapmak... Insanlar
Amsterdam’da gecelik binlerce euro veriyor. Bizde gecelik 50-100 euroya tarihi énlerine seriyoruz. Kiiltiirii

satmak onemli, kiiltiir degerli ve kazang getiriyor.

K9: Toplumun bilinci olduk¢a diisiik. Ben bu bilinci Koser sertifikasinda goriiyorum. Yahudiler bu sertifikalar

icin tiretim asamasinda dahi eleman gorevlendiriyor. Isletmeler bunu devam ettiriyor.

K15: Toplumun helal turizm bilinci simirli. Dindar kesim ve dindar olmayan kesim farklilasiyor. Hatta

muhafazar kesimdeki insanlar da kendi iginde cegitleniyor.

K22: Biling yiiksek sayilir. Fakat ¢ogunlugu Miisliiman olan iilkelerde zaten sistemdeki unsurlarin helal algisi

her asamada korunuyor. Tiirkiye 'de ¢ok kiiltiirlii ortam secenekleri artiyor. Biling gelisebilir.

Katilimcilara ‘Tirkiye’deki helal turizm pazarlama calismalarim1 ve Tiirkiye’nin helal turizm imajint nasil
degerlendirdikleri’ sorulmustur. Alinan yanitlarda gelisebilir bir imajin oldugunu, tanitim ve markalagsma caligmalar1
gerektigini, sosyal medyanin kullanilabilecegini diisiindiikleri goriilmiistiir. Helal turizm pazarlama caligmalart ve

;;;;;

tamtim ve marka calismalart

asagida belirtilmistir.

K2: Tamitim ¢ok kotii, helal turizm iyi tamitilmiyor. Bakanlik ve miidiirliiklerden ziyade acentalar kendileri

tanitimi yapiyor.

K5: Fiyat helal turizmde kitle turizmine gére daha yiiksek. Ustelik toplum baskisi var. Helal turizme karst
insanlar var. Tiirkiye'de iilke iginde sosyal katmanlar arasindaki farkli gruplarin farkly algilart var.
Miitedeyyin insanlarin da tatil stirecinden yararlanma hakki oldugu unutulmamali. Miithis bir talep var ve

yatirimlar devam ediyor. Demek ki imaj konusunda bir sorun yok.

K7: Muhafazakar toplumun beklentileri ekonomik ve sosyal gelismeyle birlikte artti. Tiirkiye bir yiizii
Avrupa’ya doniik oldugu icin asla benzer Miisliiman iilkeler gibi bir helal turizm imaji olmuyor. Bir Iran dan,

bir Orta Dogu dan Tiirkiye bakmak bu yiizden durumu farklilastiriyor.

K12: Oniimiizde ilerlememiz gereken uzun yol var. Akademik, ticaret, turizm hususlarinda daha ¢ok
calismalyiz. Islam iilkelerini kapsayici arastirmalar yapilabilir imaji incelemek icin. Tiirkiye’de helal turizme
katilan iilkelerin onemli kismi Tiirkiye kokenli gurbetgiler. Diinyaya heniiz yeterince kendimizi anlatamadik.

Sosyal medya da bu hususta etkili olabilir.

K15: Pazarlama ¢alismalar olmasi gerektigi gibi bilgilendirmeler yoluyla yapiliyor. Imaj ise genel olarak iyi,
fakat disaridan yapilan degerlendirmelerde durum farklilasabiliyor. Bazi kesimlerin inangh insanlart turizme
uygun gormeme onyargisit mevcut... 10 kere Paris’e giden adam benim 2 kere Mekkeye gitmemden rahatsiz

oluyor. Ideolojik kamplasma asiimali.
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Katilimcilara ‘Tiirkiye’de helal turizmin politika ve planlamasini nasil degerlendirdikleri’ sorulmustur. Alinan
yanitlarda planlama ve politika ¢aligmalarinin sinirl oldugu, siyasi mekanizmalarda iyi koordinasyon gerektigi, sivil
toplum kuruluslarmin katki saglayabildigi 6n plana ¢ikmistir. Helal turizmin politika ve planlamasia iliskin
degerlendirmelerde ‘‘plan ve koordinasyon eksikligi’’ ile ‘‘yeni pazarlara a¢ilim’’ kodlar1 6ne ¢ikmistir. Belirtilen

kodlara iligkin ifadeler asagida belirtilmistir.

K3: Tiirkiye helal turizme uygun. Bunu biraz deviet politikasinda ele almak lazim. Singapur'da ve Malezya'da
helal turizm devlet politikasidir. Politika ve planlama eksik... Biirokratik kurumlar koordinasyon iginde olmali.

Kalkinma ajanslart koordinasyon ile tanitimi desteklemeli. Akademisyenler onlara destek olmall.

Ko6: Tiirkiye’de helal turizm politikasi sadece Ortadogu ve Arap cografyasi ile sumirlt kalmamalir. Batiya ve

diinyanin geri kalanina da hitap etmeliyiz.

K12: Oncelikle kongreler ve calistaylar ile oturup bir yol haritasi ¢ikarilarak planlama yapilmal.
Envanterimiz olusturulmali. Degerler ve kaynaklar dikkatle incelenmeli. Genel turizm gelirinin yiizde kagi
helal turizmden saglaniyor incelenmeli. Bakanliklar, hatta Diyanet Isleri Baskanligi bu isin parcast olarak rol

almall.

K13: Bakanliklarin ve kuruluslarin ¢alismalart yeterli degil. Uzak Asya’dan, farkli cografyalardan helal

turizm miisterileri ¢ekilebilir. Kurumlarin ¢alismalarin artirmasi gerekiyor.

K22: Dernek olarak sektorle bakanlhkla ¢alismalar yapiyoruz. Bakanhgimizin Miisliiman dostu otel tanimi
yapmasina katki sagladik. Islam Ulkeleri Standartlar ve Metroloji Enstitiisii ile standartlart olusturma

noktasinda birlikte calistik.

Helal endiistrisi uzmanlarma ‘Tirkiye’de helal turizmin gelismesi igin yapilabileceklere iliskin Onerileri’
sorulmustur. Yanitlarda beklentilere uygun hizmet, helal niteligi giiclii liriinler is birligi gerekliligi 6n plana ¢ikmistir.
Helal turizmin gelisebilmesi i¢in yapilabileceklere iliskin onerilerde “‘orta simifa uygun konforlu hizmet’’, “‘helal

niteligi giicli tirtin’’, ‘‘tiriin ve pazar ¢esitlendirmesi’’, “‘is birligi’’ kodlar1 6ne ¢ikmusgtir.

K1: Insanlarin rahatlikla tatil gecirebilecekleri yerler olmali. Rahatlik, konfor ve huzur goniillii ve keyifli

olarak zaman gegirmek icin onemli.

K4: Cevabim karamsar... Malezya bir genelge c¢ikarmisti. Helal gida unsurunda, 5 yilda bu siireci
tamamladi. Benzer sekilde bizde yenilen, icilen, gezilen, kullanilan turizm sektériiniin tiim alt unsurlart igin
mikro kismint olusturacak sekilde hepsi planlanmali. Akreditasyon kurumlariyla helal konsepti ve helal turizm

planlanabilir.

K5: Diinyada her tiirlii kavram ortaya ¢iktiginda hemen diizenlenememistiv. Zaman igerisinde yasanan
Sorunlara bagli olarak siire¢ gelisebiliyor. Bununla birlikte cesitli risk analizleri yapilarak iyi uygulama
kodlart ve standardizasyon unsurlart ile gelistirilmeli. Konunun dini boyutlart oldugu icin ilahiyat
fakiiltelerinden destek alinabilir. Milli egitim bakanlig da egitim yoniiyle destek olabilir. Hizmet saglayicilar.
Tiiketici dernekleri benzer gekilde tiim paydaslarin destegiyle siire¢ isletilmeli. Kamu otoritesi bu geri

doniisleri dikkate almall.

1428



Bayhan, I & Keskin, I JOTAGS, 2020, 8(2)

K11: Suan ¢ok giiclii olarak Tiirkiye Ortadogu’da biliniyor. Avrupa’dan gelenler genellikle soydaglarimiz.
Cografyada giicliiyiiz. Bence turizmciler yiiziinii batiya degil de doguya ¢evirmeli. Yapilmasi gereken tanitim.

Gelen memnun ayruiyor. Bir defa gelenler kesinlikle tekrar geliyor.

K12: Akademik ve sosyal ¢alismalar onemli, diplomasi ¢ok onemli... Bir helal turizm diplomasisi olusturulmasi
gerekiyor. Tiirkiye hizmet sektorii ile gelisen bir iilke. Dolayisiyla reklam, uluslararasi iliskiler hedef iilkeler

belirlenerek yiiriitiilmeli.

K15: Durumlar siyaset itistii degerlendirilmeli, toplumsal faydalar isbirligi ile saglanmali. Fuarlar,
konferanslar gibi organizasyonlar yapilmali, bu etkinlikler tesvik edilmeli. Sosyal medya kullanmiimali. Her

kesime ulagmali. Helal turizm icin TURSAB gibi bir helal turizm ¢ati kurulusu gerekli bence.

K16: Helal turizmin ¢ok ayagi var. Su sporlari, helal spor turizmi, helal kampgilik, izcilik, trekking gibi onlarca
faaliyet yapilabilir. Diinyada turizmle ilgili yapilan tiim faaliyetler helal olarak da yapilabilir. Isletmelere

diisen sorumluluklar var. Ustelik oncelikle helal turizm sektérii insanlarin giivenleri kazanmak zorundadir.

K17: Her ne is yapiyorsak onu bilgece yapmaliyiz. Bu is; turizm de béyle. Bilgidir, yetenektir, tutkudur. Once
altin yumurtlayan tavugun bakiminmi yapacagiz, sonra onun yumurtladigi altinlari el uzatacaksiniz.
Politikalarimiz iizerinde ¢alisilmali. Onemli bir firsat var elimizde. Tiirkiye Islam cografyasinda énderlik

imkamna sahiptir. Islam dinini dogru anlayip iyi yasarsa bu rolii iistlenebilir.

K22: Tamtim ile ilgili ortak ¢alismalar yapilyyor. Hangi tesislere Miisliiman dostu otel diyecegiz, hangilerine
demeyecegiz ayirmak lazim. Bunu yapiyoruz. Gerekli yonetmelikler ¢ikarilarak standartlar yasal zemine
oturtulmall. Buna gayret ediyoruz. Onlarda da sona geldik sayilir. Reklam, tamitim, akademik ¢alismalar bu

cabalart destekleyecektir.
Sonuc ve Oneriler

Diinyada turizm sektdriindeki {iriin ve hizmet ¢esitliligi artmaktadir. Gergeklesen gesitlenme ise degisen sosyal,
kiiltiirel, ekonomik kosullarin da etkisiyle birlikte farkli sosyal siniflardaki insanlarin turistik faaliyetlere katilimini
kolaylastirmaktadir. Gelinen noktada uluslararasi turizm hareketlilikleri ve sektdrdeki isletmelerin istatistikleri
incelendiginde turizm faaliyetlerine Islami ilkelere uygun sekilde katilim talebinin gelistigi ve helal turizm
isletmelerinin belirtilen talebi karsiladigi goriilmektedir. Bu ¢aligmanin temel amaci Tiirkiye’de helal turizmin
gelisiminin helal endiistrisi profesyonellerinin degerlendirmeleri yoluyla incelenmesidir. Yapilan arastirma nitel
arastirma yontemlerine uygun olarak gerceklestirilmis ve helal endiistrisi profesyonellerinden kapsamli

degerlendirmeler elde edilebilmesi i¢in yar1 yapilandirilmig miilakatlar gerceklestirilmistir.

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler incelendiginde katilimcilarin helal turizm gelisimine iliskin
degerlendirmelerde hizli bir gelisim gdzlendigini, mevcut durumda séz konusu gelisimin isletmelerin genel olarak
alkolsiliz olma niteligine yogunlastigim1 gozlemledikleri, dolayisiyla beklentilerinin kargilanmadigini diistindiikleri
gdzlenmistir. Isletmelerin ve sektdrdeki planlayicilarin belirtilen hizli gelisimin beklentilere uygun olarak
gerceklestirmeye ¢aligmasi gerekliligi bu ¢alismanin 6nemli bulgularindandir. Bu baglamda {iriin ve hizmet ¢esitliligi

ile istenen yoOnde basarili sekilde gelisim miimkiin olabilecektir. Ayrica mevcut gelisimdeki kapasitenin
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artirilabilecegi belirtilmistir. Bu durum diinyadaki duruma benzer sekilde Tiirkiye’de de helal turizm uygulamalarinin

artabilecegini diislindiirmektedir.

Helal turizm {iriin ve hizmet ¢esitliligine iligkin degerlendirmelerde gozlenen cesitlilik yetersizligi, yeni helal
turlara duyulan gereksinim, ¢evreye duyarli ve helal niteligi giiclii seceneklere olan talep katilimcilarin gelisime
iliskin gozlemini desteklemistir. islam’da seyahat, kitle turizminin yaygin olarak zevk ve hedonistik arayislarla
motive edilen ortak uygulamasindan farkli olarak c¢esitli helal amaglarla gergeklestirilen turizm faaliyeti olarak
tanimlanabilir. Kiiresel 6rnege bakildiginda dini baglamda hac mevsiminde yapilan seyahatler hem ticaret, hem de
dini gorev olarak tegvik edilmektedir. Gelinen noktada helal konseptli turlarda da tatil gezisi, rahatlatict ve
canlandirict bir deneyim olmasi amaglanmaya baglanilmistir (Sanad vd., 2010; Samori vd., 2016, s. 132 vd.).
Dolayisiyla dindar insanlarin turizm faaliyetlerine katilmasinin artmasi hususunda helal {iriin ve hizmetlerde
alternatiflerin artmas1 helal endiistrisi profesyonellerinin en 6nemli Onerisini olusturmustur. Bu baglamda sektor
planlayicilari ile isletmelerin eglenme, dinleme, doga sporlar1 yapma gibi turistik faaliyetlerde helal ilkelere uygun
alternatifler saglamasi miimkiindiir. Ayrica katilimcilar sunulan hizmetlerde helal niteligin zayif oldugunu
belirtmistir. Bu bulgu Sormaz vd. (2017, s. 81) caligsmasinda helal isletmeleri tercih edenlerin helal standartlarina tam
olarak uygun hizmet talebini desteklemistir. Bu hususta Tiirkiye’de baz iilkelerde gozlenen 6zgiin bir durum séz
konusudur. Bilimsel arastirmalarda (Battour & Ismail, 2016; Jeaheng vd., 2019 vd.) iilkelerde helal turizm hizmet
saglanmasina farkliliklar oldugu belirtilmektedir. Birincisi, Islam Seriatina tam olarak uyabilecek iiriin ve hizmetler
saglamak icin Suudi Arabistan ve Iran gibi iilkelerin diger iilkeler kadar caba gdstermesine gerek yoktur. Bunun
nedeni, iilkelerin mevcut sosyal kosullarinin helal turizm unsurlarina olduk¢a uygun olmasidir. Fakat Tiirkiye gibi
sosyal yasamda dini hiikiimlerin zorunlu olarak uygulanmadigi iilkelerde helal turizm uygulamalari ilave ¢aba
gerektirmektedir. Ustelik farkli dinlere mensup turistlerin de tatil amaciyla fazlaca tercih ettigi iilkemiz gibi iilkelerde
helal konseptli turistlerin ihtiyaglarimi karsilamaya yogunlagan isletmelerin politikalar1 diger turistleri olumsuz
etkileyebilme durumundadir. Bu ylizden sektdrde bir takim isletmeler dogrudan belirli bir helal turizm kitlesine
yogunlagmakta ve organizasyonlarini kitle turizmi igerisinde ayrisan bir noktada konumlandirmaktadir. Digerleri
farkli dinlere inanan veya inangsiz insanlarin tercih edebildigi hizmetler sunmaktadir. Dolayisiyla turizm isletmeleri
icindeki helal hizmet sunma ve helal ayrimina gitmeme durumu sektordeki beklentileri karsilayamamaktadir. Bu
durum Saad vd. (2014, s. 1-2), Tekin ve Turhan (2017, s. 4) ve benzeri ¢alismalarda agiklanan farkli diizeyde helal
niteligine uygun seceneklerin sektérde bulunmamasindan kaynaklanabilmektedir. Bu baglamda igletmelere ve sektor
paydaslarina helal turizm isletmelerinin iiriin ve hizmetlerinin helal niteligini farkli toplumsal beklentilere uygun

olarak ¢esitlendirmesi 6nerilmektedir.

Arastirmada helal turizmdeki hizmet kalitesine iliskin degerlendirmelerde orta kalitede hizmetlere yiiksek fiyatlar
istenilmesinin beklentilerin karsilanmamasinin bir diger sebebi oldugu, bununla birlikte sertifikasyon sisteminin
sektorde smurlt diizeyde etkili olabildigi gozlenmistir. Helal tiriinler kalite ve niteliklerine gore helal sertifikasi
aldiklarinda iriin kaliteleri tescillenmis hale gelmektedir. Bununla birlikte helal; bir marka etiketinden ¢ok,
pazarlama ve lriin gelistirme, yonetim, Orgiitsel davranis, kiiltiirel antropoloji ve sosyoloji gibi disiplinlere daha
fazlasina uzanan bir felsefe niteligi sergiler (Jafari & Scott, 2014, Wilson & Liu, 2010; Samori vd., 2016, s. 131-

132). Dolayisiyla helal marka etiketi ile helal sertifikasyonu sunulan triinlere iligkin biitiinciil bir beklenti
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olusturmaktadir. Bu baglamda oncelikle helal sertifikasyonunun isletmenin faaliyetlerinin her asamasini kapsamasi
gerektigi katilimcilarin ortak goriigiidiir. Bununla birlikte helal turizm ihtiyaci karsilayan sertifikali-sertifikasiz tiim
isletmelerden sunulan hizmetin kalitesine uygun fiyatlama beklentisi gézlenmistir. Isletmelerin dogrudan helal iiriin
saglayarak pazarin kalaninin 6zveride bulunmas belirtilen fiyatlamanin sebebi olabilir. Mevcut talebin helal turizm
istegini karsilayabilecek siirli sayida isletme bulunmasi isletme fiyatlamalarini yiikseltebilir durumdadir. Bununla
birlikte farkli fiyat ve kalite standardinda iirlin sunumuna iligkin yogunlasan talep bu ¢alismanin bir diger 6zgiin
bulgusudur. Isletmelerin orta gelirli insanlara helal turizm imkan1 saglamas1 sektérde ekonomik gelisime ve taleplerin

basariyla karsilanmasina olanak saglayabilir.

Aragtirmada helal turizmde dogal, kiiltiirel ve tarihi degerlerin kullanilmasi ve korunmasina ydonelik
degerlendirmelerde degerlerin orta diizeyde korundugu, dogal, sosyal ve kiiltiirel degerlerin korunmasinda en énemli
sorunun mevcut kaynaklardan yararlanirken yapilan israf oldugu, etkin bir sekilde gerceklestirilebilecek egitim
calismalariyla bu sorunun Oniine gegilebileceginin diisliniildiigli goriilmiistiir. Benzer sekilde helal turizm bilincine
iligkin degerlendirmelerde egitim ve bilgilendirme gereksinimi One ¢ikmistir. Bu baglamda gerek degerlerin
korunmasi, gerekse helal turizm bilincinin artirilmasi i¢in 6zellikle kamu otoritesinin, ardindan isletmelerin ve sivil
toplum kuruluslarinin egitim ve bilinglendirme ¢alismalar1 yapmasi 6nerilebilir. Bununla birlikte her iki kategorideki
degerlendirmelerde sosyal medya ve internet kaynaklarimin kullanilmasinin faydali olabileceginin diisiintildiigii
gozlenmistir. Helal turizm bilinci hususunda sosyal ve siyasal siniflara gore farkliliklar gdzlenmis, ideolojilerin ve

siyasi Onyargilarin helal turizm bilincini olumsuz yonde etkiledigi ortaya konulmustur.

Arastirmada helal turizm pazarlama c¢alismalar1 ve Tiirkiye’nin helal turizm imajina iligkin degerlendirmelerde
tanitim, markalagma, imaj gelistirilmesi ¢alismalarinin yapilmasi gereksinimi goriilmiistiir. Tanitim ve markalasma
calismalarinda sosyal medya ve internet kaynaklari, diplomasi ¢aligmalari, fuarlar gibi unsurlar 6ne ¢ikmustir.
Bununla birlikte 6zellikle helal turizm imaji hususunda helal turizm bilincine benzer sekilde sosyal ve ideolojik
farkliliklar gbzlenmistir. Yapilan arastirmanin 6zgiin bulgularindan biri olan helal turizm degerlendirmelerinde
sosyal ve ideolojik farkliliklar olusmasi durumu turizm planlayicilarinin ve sektor paydaslarinin izerinde ¢alismalar
yapmasi gereken etkenlerden biridir. Literatiirdeki aragtirmalarda (Tas vd., 2017, s. 744, Jeaheng vd., 2019, s. 740-
744 vd.) insanlarin degerinin ve inanglarinin turizmdeki gesitli iirlin ve uygulamalara dair yaklagimlarini
sekillendirebildigi, girisimcilerin insanlara belirtilen iiriin ve uygulamalar1 dogru bilgilerle ve tiiketici tercihlerine
uygun olarak ulagtirdiklarinda kazanim saglayabildikleri ve kazanimlarin1 koruyabildikleri ortaya konulmustur.
Dolayisiyla igletmelerin farkli sosyal siniflardaki insanlari {irlinleri hususunda bilgilendirmek i¢in halkla iliskiler
caligmalar1 yapmalari, belirli zamanlarda farkli sosyal simiflardaki insanlar1 kisa siire veya sinirh etkinlikler icin
isletmelerinde bedelsiz agirlamas1 gibi uygulamalar, belirtilen sosyal ve ideolojik farkliliklarin algilar1 olumsuz
etkilemesinin oniine gegebilecektir. Bu baglamda sivil toplum kuruluslarinin da ¢esitli ¢aligmalar gerceklestirmesi

muiumkindir.

Arastirmada helal turizm politika ve planlamasina iligskin degerlendirmelerde plan ve koordinasyonda eksiklikler
gdzlemledikleri ortaya konulmustur. Bu bulgu Aydin (2017, s. 421) ¢alismasinda Islami turizme yonelik tesvik ve
yasal diizenleme gereksinimi bulundugu ile Pamuk¢u ve Sarusik (2017, s. 82) ¢alismasinda Tiirkiye’de helal turizm

stratejisinin halen tam olarak belirlenmedigi gozlemlerini desteklemistir. Turizm sektorii bakanligin, konaklama
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isletmelerinin, seyahat acentalarinin, turizmle ilgili mesleki orgiitlerin ve yerel halkin i¢cinde oldugu kapsamli ve ok
boyutlu bir sosyal ve ekonomik alandir. Dolayisiyla turizm gesitlerine ve uygulamalarina iligkin girisimlerin belirtilen
paydaslarin her biri tarafindan desteklenmesini gerektirmektedir. Kolay olmayan bu koordinasyonun degisen
kosullara hizla uyum saglayabilen, katilimei, etkili ve yalin isbirligi merkezleriyle saglanmasi1 miimkiindiir. Belirtilen
isbirliginin kapsayiciligi Olgiisiinde politika ve planlamalarin basarisini artirabilmesi beklentiler dahilindedir.
Bununla birlikte katilimeilar plan ve politikalarda yeni pazarlara agilimin gerektigini degerlendirmektedir. Ozellikle
Uzak Asya ve Avrupa gibi pazarlara girilmesi i¢in uygun kosullarin mevcut oldugunu, Tiirkiye’nin helal turizm
pazarinin Arap cografyasi ve Tiirki cumhuriyetler ile sinirli kalmamasi gerektigini, Asya’da ve hatta Amerika’da
oldukga fazla Miisliiman bulundugunu ve bu tilkelerden turistlerin helal turizm olanaklari igin iilkemize gelmesinin
miimkiin oldugunu diistindiikleri gozlenmistir. Yeni pazarlara a¢ilmanin turizm sektoriinii ve helal turizm
isletmelerini ekonomide bir {ist kademeye tasimasi, iirlin ve hizmetlerde beklenen nitelikte artis saglamasi, gelen
turist profillerini de olumlu yonde etkileyerek ¢esitlendirmesi beklentiler dahilindedir. Arastirmacilara gore (Jafari
& Scott, 2014; Bogan vd., 2020, s. 2; Han vd., 2019, s. 152-153) Tiirkiye'de ve diinyada turizmdeki olumlu
gelismelere ek olarak, Miisliimanlarin turizm faaliyetlerine katilimi, hac, umre gibi dini giidiilerin yani sira
rekreasyon, eglence ve yeni yerler gérme gibi hedonik tiiketim ile motive olmaya basladig1 goriilmektedir. Bu
baglamda Miisliiman turistlerin beklentilerine uygun iiriinler sunan Tiirkiye gibi iilkelere yonelmeleri turizm icin

onemli kazanimlar saglayabilecektir.

Arastirmada helal turizmin gelisebilmesi i¢in yapilabileceklere iliskin Onerilerde orta sinifa uygun konforlu
hizmet, tiriin ve hizmetlere iliskin tiim siireglerde helal ilkelere dikkat edilmesi, iiriin ve pazar gesitlendirmesi ve
sektor paydaglarinin igbirligi saglamasi hususlari 6ne ¢ikmistir. Belirtilen unsurlar Tiirkiye’de helal turizmin
gelisimini ele alan mevcut ¢alismadaki baslica kategorilerin birlikte ve yalin bir ifadesi niteligindedir. Turizm
endiistrisinde, helal turizm pazarinda etkili bir sekilde karliligi hedefleyen ve arzuladiklari ilerlemeyi nasil
baslatacagini anlamaya c¢alisan yoneticiler mevcuttur. Bu durumda diinya turizm sektorii ile politika yapicilart
tarafindan turizm ve alt sektorlerinde helal hizmet beklentileri olan turistleri anlamak zorunluluktur. Bu baglamda
turizm isletmeleri yoneticileri ile sektordeki politika yapicilarin helal turizm olanaklarim turistlerin beklentilerine
uygun olarak gelistirmek icin sektdrdeki iiriin gesitligini ekonomik olarak turistlere uygun bir sekilde ve Islami ilkeler

cercevesinde turistlere saglamalidir.

Sonug olarak, Tiirkiye’de helal turizmin gelisimini helal endiistrisi profesyonellerinin degerlendirmeleri ile ele
alan bu caligma helal turizmin iilkede gelistigini, gelismek i¢in cok daha fazla potansiyel tagidigini ortaya koymustur.
Calisma turistlere helal turizm olanaklar1 saglandigini, helal turizm olanaklarinin turistlerin beklentilerine uygun
olarak gergeklesmesi i¢in yapilmasi gereken caligsmalar oldugunu, gerekli ¢alismalarin sektdr ile turistler ve diger
paydaslar tarafindan isbirligi ile gergeklestirilmesi durumunda kazanimlarin oldukga artacagini gostermistir. Bu helal
turizmin gelisimini biitiinciil ve kapsamli sekilde ele almasi sebebiyle 6zgiin bulgular ortaya koyabilmistir. Bununla
birlikte sosyal, kiiltiirel ve ekonomik bir¢ok unsurdan etkilenen turizm sektoriiniin bilimsel aragtirmalarda siirekli
yeni siiregleri ve uygulamalariyla ele alinmasi gerekmektedir. Arastirma kapsaminda helal turizm gelisiminin ele

almdig1 her kategori yeni ve gilincel ¢alismalarin konusu olabilecek durumdadir. Ayrica helal turizmin gelisiminin
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isletmeciler, mesleki orgiitler ve yerel halk gibi paydaslarin algilar1 yoluyla incelenmesi farkli ve tamamlayici bulgu

ve sonuglar ortaya koyabilecektir.
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Extensive Summary

Although people have different lifestyles, temperaments, characters, cultural values, and social patterns, they want
to travel, rest, have fun, and see new places. It unites these people to take advantage of the opportunities of the tourism
industry. Tourism activities are affected by the value and meaning of many cultural, social, and economic factors in
human life. Halal tourism opportunities also enable people with Islamic value judgments to take advantage of the
opportunities of the tourism industry. Thus, the need for businesses that provide halal tourism services is increased
within the developing tourism sector. Accordingly, the halal tourism sector is an original market that offers new
products to both Muslims and non-Muslims. Also, the global halal industry has become one of the fastest-growing
industries, with an increasing Muslim population. Due to limited studies on the conceptual meaning, practices, and
various aspects of halal tourism, it is limited in the information on the qualities of halal tourism in the academic

literature.

The halal industry is a rapidly growing industry worldwide. It has become a market for Muslims whose demands
can differ in many areas such as the food, services sector, and cosmetics. The halal industry developed in many
countries before halal tourism businesses. Therefore, the Halal tourism sector consists of businesses that continue
their activities according to Islamic principles. This study completes an important deficiency in the literature and

makes an original contribution.

Halal tourism is one of the new tourism markets emerging as a result of customer demands (Bilgin, 2017, s. 19;
Jeaheng Al-Ansi & Han, 2019, s. 729 et al.). In other words, it is that the accommodation establishments in touristic
areas offer their activities based on Islamic rules (Dogan, 2011). Briefly, halal tourism is the realization of touristic
activities such as accommodation, travel, transportation, entertainment, resting, seeing new places following Islamic
principles. By 2030, the Muslim population is expected to be 26.5% of the world population. This ratio shows that
the Muslim population is an important consumer market. According to the study in 2014, 10 percent of total tourism
spending (about $ 145 billion) in global tourism, movements consist of Muslim tourists. This rate is estimated to
reach 200 billion dollars in 2020 (Akbaba & Cavusoglu, 2017). Among these developments, halal tourism is expected
to generate 200 billion dollars in revenue from the tourism market (Biiyiiksalvarci, Sapcilar & Adabali, 2016, s.
1059). In the report submitted by Thomson Reuters and Dinar Standart in 2016, it is predicted that while halal tourism
market expenditures will be 151 billion dollars in 2015, it will be approximately 243 billion dollars in 2021. In this
framework, 1.6 billion Muslim population is considered as an important potential for Islamic tourism. Therefore,

these rates emphasize the place and importance of halal tourism opportunities in global tourism activities. Turkey, in
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terms of the number of tourists in global tourism activities is located in the upper row. Besides, the number of tourists
especially Muslims visiting Turkey is increasing every year. Halal tourism market in Turkey has become evident in
the 1990s. Therefore, investments in the Halal tourism sector have intensified. And many businesses have tended to

make their services suitable for conservative tourists.

The main aim of this study was to examine the development of halal tourism through the evaluations of halal
industry professionals in Turkey. The assessments of halal industry professionals are very important in terms of being
a tourism demand for the Tourist impressions that they provide within the framework of their commercial relations
with Muslim countries, halal tourism experiences in different countries, and halal tourism businesses. The research
carried out using qualitative research method. The sample collection carried out in Istanbul between November 25,
2019, and December 9, 2019. The 7th Islamic Cooperation Organization Halal Expo and the 5th World Halal Summit
took place in the specified dates and city. In this way, it has become possible to reach halal industry professionals.
Within the scope of the research, the interview method (semi-structured interview method) was applied to these
professionals. During the interview, the questions which were developed by examining the related literature prepared
beforehand were asked to the professionals. Interviews were conducted with the participants using a voice recorder
between 25 minutes and 1 hour. Purposeful sampling method was used to select the research sample. Professionals
with different fields of activity within the halal industry have been preferred to ensure maximum diversity. The data
obtained in the interviews at the end of the research were first put into writing and then categorized according to the
research method.

When the assessments of the participants are examined within the scope of the research, rapid development, and
expectation in halal tourism are observed. These current assessments have shown that businesses generally tend
towards non-alcoholic services. Under the circumstances, it does not supply any profit and the expectations of
Muslims. It is an important argument for businesses and industry planners to consider these expectations of Muslims
for the rapid development of halal tourism. Therefore, rapid development can be observed in the desired direction in
halal tourism by providing a variety of products and services. Another conclusion of the study is also stated that the
capacity in current development can be increased by taking notice of them. This is similar to the situation in the
world, inbound and outbound halal tourism activities can be increased in Turkey too. However, halal tourism

activities in Turkey requires extra effort.

Another important result of the research is that, according to assessments of the quality of service in halal tourism,
high prices are asked for medium quality services in many businesses. These high prices seem to be another reason
why expectations are not met. These high prices seem to be another reason why expectations are not met. However,
it has been observed that the applied certification (halal certificate) method limitedly can be efficient in the sector. In
this paper, It was seen that promotion, branding, and image development studies should be done in halal tourism
marketing studies and assessments related to halal tourism in Turkey's image. Besides, an important finding is the

lack of managing and coordination in evaluations regarding halal tourism policy and planning.
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