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Keywords

Bu calismanin amaci; Fine-Dining restoran isletmelerinde yapilan canli miizik uygulamalarinin
etkinligini miisteriler ve igletmeler agisindan incelemektir. Bu amagla isletmede canli miizik olan
giinlerde miisterilerin memnuniyet diizeyleri, isletmede kalis siiresi, satin alma miktari, tekrar ziyaret
etme niyeti ile igletmenin kuver sayisi, gelir miktar1 canli miizik olmayan giinler ile karsilagtirilmistir.
Arastirma yapilan giinlerin segiminde miisteri yogunlugunun dagilimima dikkat edilmistir. Calismada
Mugla’nin Fethiye ilgesine bagli Gocek Beldesi’nde hizmet veren Fine-Dining bir restoranin
miisterileri ve igletme yOneticisi aragtirma kapsamina alinmigtir. Arastirma verileri anket ve miilakati
iceren karma yontem kullanilarak toplanmistir. Verilerin analizinde parametrik testlerden bagimsiz
grup t-testi ile mutlak yiizde deger kullanilmigtir. Calisma sonucunda, Fine-Dining restoran
isletmelerinde canli miizik uygulamasiin miisteri memnuniyeti, isletmede kalma siiresi, tekrar ziyaret
etme niyeti ve satin alma miktar1 iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip oldugu
goriilmiistiir. Ayrica isletme agisindan da canli miizigin kuver sayisi, restoran geliri ve kisi bas1 geliri
artirdif1 ortaya koyulmustur. Bu nedenle restoranlardaki canli miizik uygulamalarinda hitap edilen
miisteri kitlesine uygun canli miizik uygulamalarimin hayata gegirilmesi, miizigin yapisal
ozelliklerinin dikkate alinmasi (tarz, ses diizeyi, tempo, perde, tarz, ritim ve armoni vb.) ve canli miizik
uygulamalari ile miisterilere 6zel bir deneyim yasatilarak mekanlar ve miisteriler arasinda duygusal
bag olusturulmasi 6nerilmistir.
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The aim of this study is to examine the effectiveness of live music applications in the Fine-Dining
restaurant business for customers and businesses. For this purpose, the satisfaction levels of the
customers, the duration of the visit, the amount of purchase, the intention to visit again and the amount
of income of the restaurant were compared with the days without live music. Attention has been paid
to the distribution of customer density in the selection of the research days. Customers and managers
of a Fine-Dining restaurant serving in Gocek town of Fethiye, Mugla participated in the study. The
research data were collected by using a mixed method including questionnaire and interview
interview. In the analysis of the data, independent group t-test and absolute percentage values which
are parametric tests, were used. As a result of the study, it has been observed that live music application
has a statistically significant effect on customer satisfaction, duration of the visit in the restaurant,
intention to visit again and purchasing amount in Fine-Dining restaurant enterprises. In addition, it
was revealed that live music increased the number of queues, restaurant income and per capita income.
For this reason, live music applications in the restaurants in accordance with the customer-oriented
live music applications to be implemented, taking into account the structural characteristics of music
(style, volume, tempo, curtain, style, rhythm and harmony, etc.) and live music applications with a
special experience to customers have been proposed to create an emotional connection between the
spaces and the customers.
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GIRIS

Restoran isletmeleri, rekabet avantajim korumak igin fiziksel ortamlarini yenilikgi bir perspektife gore
tasarimlamak zorundadir. Ciinkii bir restoran isletmesinin temel amaci, restorana gelen miisteriye essiz ve yeni bir
tilketim deneyimi yasatmaktir (Horng vd., 2013). Bu deneyim hem somut hem de soyut etkilesimlerin bir biitiinii
olarak miisterinin restoran hakkindaki tavrini olusturmaktadir (Marinkovic vd., 2014). Bu nedenle restoranlarin
algilanan atmosferi, yemek mekan1 tasarimi gibi birgok soyut yenilik¢i hizmetlerden (Horng vd., 2013); yemegin
kalitesi gibi somut hizmetlere kadar bir¢ok unsur miisteri davraniglarin1 olumlu etkilemede 6nemlidir (Marinkovic

vd., 2014). Oyle ki bir restoran isletmesinin hizmet kalitesi ve yemek kalitesi 6zellikleri; atmosfer kalitesi ve servis
kalitesi ile kiyaslanmaktadir (Kotler, 1973).

Kotler (1973) “atmosfer” kavramini satin alma egilimini artirmak amaciyla miisteride duygusal etkiler
birakabilecek ortam olarak adlandirmaktadir. Bir bagka deyisle atmosfer, miisterinin bir mekana girdigi zamanki
algilamalarim degistiren unsurlardir (Kotler, 2000). Bu unsurlar renk, 1s1k gibi gorsel isaretler, miizik ve giiriiltii gibi
isitsel isaretler, koku gibi ambiyans isaretleri ve bunlara karsilik olarak duygusal, biligsel ve davranissal tepkiler
olarak siniflandirilmistir (Ingrid, 2004). Ornegin, giiriiltiilii ve havasiz bir isletmeyi miisterilerin tercih etmeyecegi
asikardir (Aksu, 2012). Belirtilen bu unsurlarin her biri farkli arastirmacilar tarafindan farkli yonleriyle incelenmistir
(Ariffin, Bibon & Abdullah, 2012; Heung & Gu, 2012; Bakirtas, 2013; Unal, Akkus & Akkus, 2014). Bu kapsamda

miuzik 6nemli unsurlardan biridir.

Miizik, insan beynindeki duyulari etkilemektedir (McDonnell, 2007). Miizigin duygulart etkileme giicti fikri,
miisterilerin davranislarini degistirebilme fikrini ortaya ¢ikarmstir (Unal, Akkus & Akkus, 2014). Wilson (2003) bu
fikri destekleyicisi olarak farkli miizik tiirlerinin farkli zamanlarda bulundugu bir restoranda miisteri davraniglarini
gbzlemlemis; klasik miizigin ¢aldigi restoranda misterilerin isletmeden erken ayrildigini belirlemistir (Milliman,
1986). Alkollii yiyecek-igecek isletmelerinde yavas miizige maruz kalan miisterilerin daha fazla alkol tiikettigi
dolayistyla harcama miktarmin da arttigi belirlenmistir. Ote yandan duygularin olumlu miisteri memnuniyeti
sagladigr da bilinmektedir (Yiiksel & Yiiksel, 2007; Unal, Akkus & Akkus, 2014). Miizigin duygulara etkisi ve
atmosferin deneyimler iizerindeki etkisi diisliniildigiinde, miizigin miisteri begenesi kazanmada araci oldugu
soylenebilir (Uygur & Dogan, 2013). Cakir (2016) bir yiyecek isletmesinde miisteri memnuniyeti saglayan etmenler
arasinda miizigin de 6nemli oldugunu; isletmede canli miizik hizmetinin miisteri begenisini saglamada dnemli bir
unsur oldugunu belirtmistir. Dolayistyla bir restorandin atmosferinde bulunan miizigin miisterilerin kalis siirelerini,

harcama miktarlarini, memnuniyetlerini olumlu veya olumsuz olarak etkiledigi asikardir.

Bir restorana kargi memnun olan bir miisteri, o isletmeye kars1 tekrar ziyaret etme egilimindedir. Tekrar ziyaret
etme istegini olugturma bir¢ok birlesenin ortak {iriiniidiir. Bunlarin basinda, miisteri memnuniyeti, miizik, yemegin
kalitesi, koku, giiriiltii, miisteri-calisan iliskisi gelmektedir (Unal, Akkus & Akkus, 2014). Buna gore miisteride tekrar
ziyaret etme niyeti uyandirmada miizik, bir araci olarak kabul edilebilir. Bir restorandin karlilig1 i¢in atmosfer son
derece 6nemlidir. Cilinki{i miisterilerin satin aldig1 sey yiyecek-igecekten ¢ok 6tedir (Demirgiftci, Akova & Mamadi,
2016). Bu nedenle restoran isletmelerinin kaliteli yemek hizmetinin yaninda atmosfer uygulamalarini gbz 6niinde

bulundurmak durumundadir. Bu uygulamalar arasinda miizik 6nemli bir yer tutmaktadir (Yiiksekbilgili, 2014). Bir
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ticari restorandin karliligini siirdiirebilmesi i¢in dogru atmosfer uygulamalari igerisinde, dogru miizik uygulamalarini

yapmak durumundadir (Uygur & Dogan, 2013).

Yukarida yapilan agiklamalar 1s181inda, miizigin miisteri kalis siirelerine, harcama miktarina, memnuniyetine ve
tekrar ziyaret etme egilimine etkisi oldugu goriilmektedir. Bu unsurlar ayn1 zamanda restoran gelirleri iizerinde
onemli olan bilesenlerdir. Bu ¢aligmada restoranlarda yapilan canli miizik uygulamalarinin miisterilerin isletmede
kalig siiresi, harcama miktari, miisteri memnuniyeti, tekrar ziyaret etme niyeti; igletmeler agisindan ise kuver sayisi
ve isletme gelirlerine etkisini belirlenmek amaglanmaktadir. Bu amagla Mugla’nin Fethiye il¢esine bagli Gocek
Beldesi’nde hizmet veren Fine-Dining bir restoran ¢alismanin 6rneklemini olusturmaktadir. Calismada belirlenen
stire icinde canli miizik olan giinlerin verileri, miizik olmayan giinler ile karsilagtirilacaktir. Calismanin yiyecek-
icecek isletmelerine rekabet avantaji saglayacak pratik uygulama Onerileri getirmesinin yaninda literatiire de katki
saglamasi beklenmektedir. Bu amaclar dogrultusunda 7 adet hipotez gelistirilmistir. S6z konusu hipotezler ve

calismanin yapisal modeli su sekildedir.

MUSTERI
H, . - - .
Mdisteri Memnuniyeti
H, Kalma Siresi
H T _ - R
ekrar Ziyaret Niyeti
Canli Miazik var
(Cumartesi, Pazar) H, Daha Fazla
Satin Alma Niyeti

Canh Mmiazik Yok

(Cuma, Pazartesi)

ISLETME

Hs Kuwver Sayisi
Hg .

Restoran Geliri
H-

Kisi Basi Gelir

Hi: Restoran atmosferinde canli miizik alan giinlerdeki miisteri memnuniyeti ile olmayan giinlerdeki miisteri

memnuniyeti arasinda anlaml bir fark vardir.

H>: Restoran atmosferinde canli miizik olan giinlerdeki kalma siireleri ile olmayan giinlerdeki kalma siireleri arasinda

anlamli bir fark vardir.

H3: Restoran atmosferinde canli miizik olan giinlerde miisterilerin tekrar ziyaret etme niyetleri ile olmayan giinlerde

miisterilerin tekrar ziyaret etme niyetleri arasinda anlaml bir fark vardir.

Hs: Restoran atmosferinde canli miizik olan gilinlerdeki daha fazla satin alma niyeti ile olmayan giinlerdeki daha fazla

satin alma niyeti arasinda anlaml bir fark vardir.

Hs: Restoran atmosferinde canli miizik olan giinlerdeki isletmenin kuver sayilar ile olmayan giinlerdeki kuver

sayilar1 arasinda anlamli bir fark vardir.
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He: Restoran atmosferinde canli miizik olan giinlerdeki restoran gelirleri ile olmayan giinlerdeki restoran gelirleri

arasinda anlaml bir fark vardir.

H7: Restoran atmosferinde canli miizik olan giinlerdeki kisi bas1 gelirler ile olmayan giinlerdeki kisi bas1 gelirler

arasinda anlaml bir fark vardir.
Restoran Atmosferinde Miizik ve Onemi

Restoran igletmeleri i¢in atmosferin dnemli bilesenlerinden olan miizik temin edilebilir, kolay degistirilebilir, her
yas grubuna hitap edilebilir ve ucuz olmasi nedeniyle isletmeciler icin olmazsa olmazlardandir. Isletmeyi ziyaret
eden miisteri sevdigi bir miizik ¢aliyorsa kendisini etkileyici atmosferin igerisinde bulmaktadir (Baykaldi, 2015).
Atmosfer pek c¢ok unsurdan olusmakta ve bu unsurlar atmosfer {izerinde belirleyici olmaktadir. Bahse konu
unsurlardan bir tanesi de ¢ok biiyiik dl¢iide kabul edilebilir durumdaki, seslisinden enstriimantaline, hizlisindan
yavagina, yumusagindan yiiksek seslisine, light rocktan heavy rocka ya da klasik ¢agdas, kentsel miizige kadar pek
¢ok tiirti mevcut olan miiziktir (Milliman, 1986). Miizik bireylerin konugsmasindan ruh hallerine kadar etkileri mevcut
olan en etkili iletisim araci olarak kabul edilmektedir. Miisterilere sunulan hizmetin kalite diizeyini yiikseltmek
maksadiyla en fazla kullanilan atmosferik etkenlerden birisi miiziktir (Yalch & Spangenberg, 1990). Bu nedenle
miizik, yalnizca satin almada degil bunun yaninda reklamcilikta da pazarlamanin ana hedeflerinden birisi
durumundadir (Bruner, 1990). Pazarlamacilar, iyi bir miisteri deneyimi olusturmanin yaninda miisterilerin
davraniglarim etkilemek {izere bir yol olarak hizmet dizaynlarindan faydalanmaktadir. Miizik bunu ger¢eklestirmek

maksadiyla kullanilan araglarin en 6nemlisidir (Andersson vd., 2012).

Pek ¢ok aragtirmaci miizigi, miisterilerin duygu ve davraniglari iizerinde etkileri olan olumlu bir atmosferik unsur
seklinde ele almaktadir (Nkansah vd. 2011). Miizik ile birlikte olusturulan atmosferin insanin diger davranislarinda
etkili oldugu gibi yemek yeme davranisi iizerinde de etkili olmaktadir (Gardner, 1985). Insanlar miizik dinlerken
rahatlama hissi duyabilir ve streslerini atabilirler. Arka planda c¢alan bir miizik insanin duygularini, fizyolojisini ve
davranislarint  birgok yonden etkilemektedir (Roballey vd. 1985). Milliman (1986)’in restoranlara iligkin
calismasinda, arka planda g¢alan miizigin miisteri davranislarina etkisini aragtirmig, miizigin temposundaki
degisimlerin, restoranda kalma zamani ve satin alma davranisi iizerinde belirleyici oldugunu tespit etmistir. Bu
baglamda miizigin insanin satin alma ve yemek yeme tlizerinde etkili oldugu bilinmektedir. Hatta arka planda ¢alan
miizik miisterilerin aldif1 tat iizerine etkili olmakla beraber, tiikettikleri miktar iizerinde de etkili olabilmektedir.
Miizigin tiirii de yemek yeme {izerinde farkli bicimde etkisini gostermektedir. Esasinda her bir miizik tiiriiniin farkl

yiyecek tiiketim sekline yol agabilecegi ifade edilmektedir (Wansink & Ittersum, 2012).

Miizigin, isin tamamlanma hizina iliskin de etkileri bulunmaktadir. Dolayisiyla, hizmetin kisa siirede
gerceklestirildigi ve misterilerin hizmet igletmelerinde uzun zaman kalmalarinin arzu edilmedigi fast food
restoranlar1 benzeri hizmet isletmelerinde hizli miizikler tercih edilebilir. Diger taraftan yavas tempolu miizik,
restorandaki masa devir hizini, dolayisiyla da kazanci azaltmakta iken, rahat bir ortamda aksam yemegi yemek
isteyen miisterilerin isletmede uzun siire kalmalarina, bu sayede daha c¢ok yiyecek ve igecek tiiketmelerine olanak
sunmaktadir (Milliman, 1982). Restoranda tercih edilen miizigin miisterileri rahatsiz edici diizeyde olmamasina ve

miizik tiiriiniin restoran kimligi ile uyumlu olmasina ihtiya¢ duyulmaktadir (Karaca, 2018). Isletmenin karakterini ve
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sunulan hizmet tiiriinii ortaya koymasini ve miizigin tiiketici algisinda isletmenin imajima yonelik bir fikir olusturmasi
beklenmektedir (Kama, 2015). Kurgulanmasi etkili ve esnek bir atmosfer olmasi nedeniyle miisterilerin bilissel

durumlarinin bu yontemle etkilenebilmesi ihtimal dahilindedir (Karaca, 2018).
Yontem

Fine-Dining restoran isletmelerinde yapilan canli miizik uygulamalarinin miisteriler agisindan memnuniyet, tekrar
ziyaret etme niyeti, isletmede kalma siiresi ve daha fazla satin alma niyeti; isletmeler agisindan ise kuver sayisi ve
isletme gelirine etkilerini belirlemek amaci ile gergeklestirilen bu caligmada karma yontem kullanilmustir.

Miisterilerden veri toplamak i¢in nicel, isletme yoneticinden veri toplamak i¢in nitel yontem kullanilmistir.

Aragtirmanin evrenini Mugla’nin Fethiye ilgesine bagli Gocek Beldesi’nde Fine-Dining hizmet veren restoranlar
ve miisterileri olusturmaktadir. Orneklemini ise bu beldede hizmet veren tek Fine-Dining isletme olan X isletmesi ve
bu isletmenin kolayda 6rnekleme yontemi ile secilen, ¢alismaya katilmayi goniillii olarak kabul etmis 254 miisterisi
olusturmaktadir. Turizm Tesislerinin Niteliklerine Iliskin Y&netmelik’te Fine-Dining restoran tanimlamasi
yapilmamigtir. Bu ¢aligmada Fine-Dining restoran isletmesi liikks restoran isletmesinin karsiligi olarak alinmistir.
Dolayisiyla arastirma yapilan isletmenin se¢iminde isletmenin kendisini Fine-Dining olarak tanimlamasi esas
almmustir. S6z konusu restoranin se¢ilme nedeni; isletmede cumartesi ve pazar giinleri canli miizik hizmeti verilirken,
cuma ve pazartesi giinleri canli miizik hizmeti verilmemesidir. Arastirma verileri canli miizik olan cumartesi ve pazar
giinleri ile canli miizik olmayan cuma ve pazartesi giinlerinde toplanmistir. Bu giinlerin seg¢ilmesinde; beldenin yapisi
itibariyle miisteri yogunlugu fazla olan cuma ve cumartesi giinlerinin, miisteri yogunlugu az olan pazar ve pazartesi
giinleri ile dagilimlarinin benzer olmasina dikkat edilmistir. Arastirmaya baslamadan 6nce isletme yetkililerinden

gerekli izinler alinmig ve arastirmanin kapsamu ile ilgili bilgi verilmistir.

Arastirmanin nicel verilerinin toplanmasinda gerekli literatiir taramasindan yararlanilarak arastirmaci tarafindan
hazirlanan anket formu kullanilmigtir. Bu kapsamda memnuniyete iliskin sorular Arora ve Singer (2006) ile Mandila
ve Gerogiannis (2012)’in c¢alismalarindan; tekrar ziyarete iligkin sorular Karaca (2018)’nin c¢alismasindab
yararlanilarak hazirlanmigtir. Anket canli miizik olan ve olmayan giin olmak tiizere iki farkli sekilde ve Tiirkge-
Ingilizce olmak {izere iki dilde hazirlanmistir. Anket formu iki boliimden olusmaktadir. Birinci béliimde
katilimcilarin  demografik ozelliklerine ve ziyaretlerine iliskin 7 soru bulunmaktadir. Ikinci béliimde ise
katilimcilarin isletmedeki canli miizik uygulamasina yonelik goriislerini degerlendirmek amaciyla 5°1i likert tipi
seklinde (1: Kesinlikle Katilmiyorum-5: Kesinlikle Katiliyorum) hazirlanan 10 ifade yer almaktadir. Bunlardan 7
ifade miisteri memnuniyetine, 1’er ifade ise tekrar ziyaret etme niyeti, daha fazla satin alma niyeti ve daha uzun siire
kalma istegine iliskindir. Anket uygulamasi 23.07.2018-19.08.2018 tarihleri arasinda yiiz yiize goriisme teknigi
kullanilarak ger¢eklestirilmistir. Miisterilerin isletmede kalis siirelerini tespit etmek i¢in miisteri isletmeye girdiginde

arastirmaci tarafindan her bir miisterinin giris ve ¢ikis saatleri kaydedilmistir.

Anket uygulamasimi miiteakip isletme yoneticisi ile 23.07.2018 tarihinde goriisme gerceklestirilmistir.
Goriismede arastirmaci tarafindan hazirlanan yari yapilandirilmis gériisme formu kullamlmustir. Isletme yéneticisi
ile yapilan goériisme igin ilgili kisiye Onceden bilgi verilerek randevu alimmustir. Goriisme X isletmesinde

gercgeklestirilmis ve ortalama 40 dakika siirmiistiir. Arastirmanin hipotezleri dahilinde canli miizik olan ve olmayan
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giinlerde (8 gilin canli miizik olan ve 8§ giin canli miizik olmayan) isletmenin gelir durumu ve kuver sayis1 yoneticiden
alinan bilgi dahilinde kaydedilmistir. Goriismeler esnasinda veri kaybinin 6nlenmesi amaciyla izin almarak kayit

cihaz1 kullanilmagtir.

Arastirma kapsaminda toplanan nicel verilerin analizinde SPSS 24.0 paket programi kullanilmistir. Verilerin
analizine gegmeden Oncelikle elde edilen &lglimlere iligskin giivenilirlik analizi uygulanmig ve Cronbach Alfa
katsayisinin 0,907 oldugu belirlenmistir. Daha sonra parametrik testlerin varsayimlari kontrol edilmistir. Bu
cercevede Kolmogorov-Smirnov Normallik Testi uygulanmis, normallik testi sonucunda verilerin normal dagilima
uydugu gorilmiistiir (p>0,05). Ayrica Levene testi ile de verilerin homojen dagildig1 belirlenmistir (p>0,05). Bu
cercevede verilerin analizinde parametrik testlerden yararlanilmistir. Arastirmaya katilan miisterilerin demografik
ozellikleri ile isletmeyi ziyaret siklig1 ve kalma siiresine iliskin bilgiler mutlak ve yiizde degerler ile analiz edilmistir.
Miisterilerin kalig siireleri de; 0-1:30 saat (diisiik), 1:31-2:30 saat (orta), 2:31-4:00 saat (yiiksek), 4:01 saat ve tizeri
(cok yiiksek) olarak 4 ayr1 zaman dilimine ayrilmistir. Siniflandirmanin yapilmasinda onceki donemlerde
miisterilerin ortalama kalis siireleri baz alinmig, bu siirelerin altinda kalanlar diisiik ve orta, bu siirenin {istiinde
kalanlar1 da yiiksek ve ¢ok yiiksek olarak tanimlanmustir. Arastirma amaci dogrultusunda canli miizik olan giinler ile
olmayan giinlerin miisterilerin isletmede kalis siiresi, harcama miktari, miisteri memnuniyeti, tekrar ziyaret etme
niyeti, isletmenin kuver sayisi, isletme ¢evresi ve kisi bas1 gelir bakimindan farki tespit etmek i¢in bagimsiz gruplar

arasi t-testi kullanilmigtir.

Nitel verilere iligkin degerlendirmede isletme yoOneticisinin canli miizigin miisteri ve isletme agisindan
degerlendirmesine yonelik goriisleri herhangi bir degisiklik yapilmaksizin bilgisayar ortamina aktarilmis, tiim ses
kayd1 2 defa dinlenip goriisme transkripti diizenlenmistir. Analiz 6ncesinde transkript bastan sona okunmus ve climle
climle incelenmistir. Analiz neticesinde ulasilan bulgularin isletme yoneticisinin goriiglerinin yansimasi oldugunu

gostermek iizere alintilar yapilmstir.
Bulgular ve Tartisma
Demografik Ozelliklere iliskin Bilgiler

Aragtirmaya 105 kadin ve 149 erkek miisteri istirak etmistir. Katilimcilarin yaklagik yaris1 44 yas ve altinda, %
43.7’si 45-64 yas arasinda ve % 5,9’u da 65 yas ve iizerindedir. Medeni durumlarina gore evli miisterilerin orani %
73.2°dir. Egitim durumlar incelendiginde; katilimcilarin % 52.0sini 6n lisans/lisans mezunlarinin olusturdugu, lise
ve dengi okul mezunlarinin % 19.3 ve lisansiistii mezunlarinin da % 28.7 diizeyinde oldugu belirlenmistir. Meslek
durumlarina gére katilimeilarin % 36.2’sinin 6zel sektor ¢alisani, % 6.3’liniin kamu ¢alisani, % 9.1’inin emekli, %
35,4’inin serbest meslek sahibi iken % 13.0’i herhangi bir iste ¢aligmamaktadir. Miisterilerin % 35.4’1 isletmeyi ilk
defa, % 19.3’ii haftada 1-2 defa, % 20.9’u ayda 1-2 defa ve % 24.4’ii de daha seyrek ziyaret etmektedir. Isletmede
gecirilen zamana bakildiginda ise; miisterilerin % 41.7’sinin 1:31-2:30 saat (orta), % 47.2’sinin 2:31-4:00 saat
(yiiksek), % 10.2’sinin 0-1:30 saat (disiik) ve % 0.8’inin 4:01 saat ve {lizeri (cok yiiksek) vakit gecirdikleri

belirlenmistir.
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Canl Miizigin Miisteriler A¢isindan Degerlendirilmesi

Tablo 1°de goriildiigii gibi katilimeilarin canli miizik olan giinlerde miisteri memnuniyeti ortalamasi 4,09+0,80
iken, canli miizik olmayan gilinlerde miisteri memnuniyeti ortalamasi 3,86+0,44’diir. Buna gore kalma siiresi puan
ortalamalar1 arasinda istatiksel olarak anlamli farklilik bulundugu belirlenmis (p<0.05) ve “Hi: Restoran
atmosferinde canli miizik olan giinlerdeki miisteri memnuniyeti ile olmayan giinlerdeki miisteri memnuniyeti
arasinda anlamli bir fark vardir” hipotezi kabul edilmistir. Elde edilen bu sonuca gore isletmede canli miizik
uygulamasi olup olmamasina gore miisterilerin memnuniyet diizeylerinin farklilik gdsterdigi, canli miizigin oldugu
giinlerde isletmeye gelen miisterilerin diger giinlerde isletmeye gelen miisterilere kiyasla memnuniyet diizeyinin daha

yiiksek oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Tablol. Miisteri Memnuniyeti Degiskenine Gore Bagimsiz Grup t-testi Sonuglari

. Canh Miizik Olma 7
Degisken Durumu n X S.S. t P
Miisteri Var 150 4,09 0,80 -
Memnuniyeti Yok 104 3,86 0,44 2,010 0,040
*p<0.05

Isletmelerde canli miizik uygulamasi olup olmamasinin kalma siiresi iizerindeki etkisi Tablo 2’de verilmistir.
Buna gore katilimcilarin canli miizik olan giinlerde kalma siiresi ortalamasi 3,84+1,14 iken, olmayan giinlerde
3,59+0,89’dur (p<0.05). Buna gore “H2: Restoran atmosferinde canli miizik olan giinlerdeki kalma siireleri ile
olmayan giinlerdeki kalma stireleri arasinda anlamli bir fark vardir” hipotezi kabul edilmistir. S6z konusu bulguya
gore isletmedeki canli miizik uygulamasinin miisterilerin isletmede kalma siiresi lizerinde etkili oldugu, canlt miizigin
oldugu giinlerde isletmeye gelen miisterilerin diger giinlerde isletmeye gelen miisterilere kiyasla daha fazla zaman

gecirdikleri sdylenebilir.

Tablo 2.Kalma Siiresi Degiskenine Gore Bagimsiz Grup t-testi Sonuglari

Canhh Miizik Olma

Degisken DuruMmu n X S.S. t P
. Var 150 3,84 1,14 -
Kalma Siiresi Yok 104 3.5 0.89 1,994 0,045

*p<0.05

“Restoran atmosferinde canli miizik olan giinlerde miisterilerin tekrar ziyaret etme niyetleri ile olmayan giinlerde
miisterilerin tekrar ziyaret etme niyetleri arasinda anlamli bir fark vardir” hipotezini test etmek amaciyla yapilan
analiz sonucuna gore (Tablo 3) katilimeilarin canli miizik olan giinlerde isletmeyi tekrar ziyaret etme ortalamasi
3,8+0,87 iken olmayan giinlerde 3,61+0,61°dir. Bu fark istatiksel olarak anlamlidir (p<0.05). Dolayisiyla s6z konusu
hipotezin kabul edildigi goriilmektedir.

Tablo 3. Tekrar Ziyaret Etme Degiskenine Gore Bagimsiz Grup t-testi Sonuglart

<. Canh Miizik Olma iV
Degisken Durumu n X S.S. t p
. Var 150 3,82 0,87 -
Tekrar Ziyaret Etme Yok 104 3.61 0.61 2,233 0,026

*p<0.05
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S6z konusu bulgu uyarinca isletmede canl miizik uygulamasi olup olmamasina gore miisterilerin tekrar ziyaret
etme niyetinin farklilik gdsterdigi, canli miizigin oldugu giinlerde isletmeye gelen miisterilerin olmayan giinlerde
isletmeye gelen miisterilere kiyasla tekrar ziyaret etme niyetlerinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Tablo 4’de ise
isletmede canli miizik uygulamasi olup olmamasinin satin alma miktarlar1 {izerindeki etkisine yonelik analiz sonucu

goriilmektedir.

Tablo 4.Satin Alma Niyeti Degiskenine G6re Bagimsiz Grup t-testi Sonuglari

Degisken gzl:ll;muMuZlk Olma n Y S.S. t p
o Var 150 3,72 1,02 -
Satin Alma Niyeti Yok 104 3.48 107 2,048 0,037
*p<0.05

Katilimcilarin canli miizik olan giinlerde satin alma niyeti puan ortalamasi 3,72+1,02 iken olmayan giinlerde
3,48+1,07°dir. Buna gore satin alma niyeti puan ortalamalar1 arasinda istatiksel olarak anlaml farklilik oldugu
belirlenmis (p<0.05). Dolayisiyla “Restoran atmosferinde canli miizik olan gilinlerdeki daha fazla satin alma niyeti
ile olmayan giinlerdeki daha fazla satin alma niyeti arasinda anlamli bir fark vardir.” hipotezi kabul edilmistir. Buna
gore canli miizigin oldugu giinlerde isletmeye gelen miisterilerin olmayan giinlerdeki miisterilere kiyasla daha fazla

satin alma gergeklestirdigi soylenebilir.
Canl Miizigin Isletme Acisindan Degerlendirilmesi

Aragtirmanin bu kisminda isletmede canli miizik uygulamasi olup olmamasina gore isletmedeki kuver sayisi,
restoran geliri ve kisi bagi gelir karsilagtirilmistir. Bu kapsamda kuver sayisi, restoran geliri ve kisi bagina diisen
geliri, restoranin aksam yemegi servis saatinde (19:00 — 23:00) ve canli miizik olan ve canli miizik olmayan 8’er

giiniin ortalamasi alinarak hesaplanmustir.

Tablo 5. Kuver Sayis1 Degiskenine Gore Bagimsiz Grup t-testi Sonuglari

.. Canh Miizik Olma . 7
Degisken Durumu n (giin) X S.S t p
Var 8 808,75 113,39 o
Kuver Sayisi Yok 8 585,63 156,32 3,268 0,006

**p<0.01

Tablo 5’de goriildiigi gibi canli miizik olan giinlerde kuver sayisi ortalamasi 808,75+113,39 iken olmayan
giinlerde 585,63+156,32’dir. Buna goére kuver sayisi ortalamalar1 arasindaki farkin istatiksel olarak anlamli oldugu
belirlenmistir (p<0.01). Dolayisiyla “Restoran atmosferinde canli miizik olan giinlerdeki kuver sayilari ile olmayan
giinlerdeki kuver sayilar1 arasinda anlamli bir fark vardir” hipotezi kabul edilmistir. Isletmelerde canli miizigin

restoran gelirine etkisi Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Restoran Geliri Degiskenine Gore Bagimsiz Grup t-testi Sonuglari

Degisken Canh  Miizik Olma n X ss t o
Durumu (giin) (TL)
. Var 8 110757,00 25921,61 o
Restoran Geliri Yok 3 70244.63 1945458 3,536 0,003

**p<0.01

1403



Bekar, E. & Bekar, A. JOTAGS, 2020, 8(2)

Buna gore canli miizik olan giinlerde 19:00 — 23:00 saatleri arasinda § giinlin restoran geliri TL bazinda
110.757,00+£25.921,61 iken olmayan giinlerde 70.244,63+£19.454,58 dir.“Restoran atmosferinde canli miizik olan
giinlerdeki restoran gelirleri ile olmayan giinlerdeki restoran gelirleri arasinda anlamli bir fark vardir.” hipotezi kabul
edilmistir (p<0.05). S6z konusu bulgu uyarinca isletmede canli miizik uygulamasisin restoran gelirini arttirmada

6nemli bir uygulama oldugu sdylenebilir.

Isletmede canli miizik uygulamasi olup olmamasima gére kisi basi gelire ydnelik yapilan analiz sonucu Tablo
7’de verilmistir. Kisi basi gelir hesaplanirken canli miizik olan ve olmayan giinlerde belirtilen saatler arasindaki
restoran gelirleri, o saatler arasindaki misafir sayisina boliinerek hesaplanmistir. Buna gore canli miizik olan giinlerde
kisi bag1 gelir ortalamasi 135,63+15,268 iken olmayan giinlerde 119,75+4,367’dir (p<0.05). Dolayisiyla “Restoran
atmosferinde canli miizik olan giinlerdeki kisi basi gelirler ile olmayan giinlerdeki kisi bas1 gelirler arasinda anlamli

bir fark vardir.” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 7. Kisi Bas1 Gelir Degiskenine Gore Bagimsiz Grup t-testi Sonuglari

< Canlh Miizik Olma .. 7
Degisken DuUrumMU n (giin) X S.S t p
Kisi Bagi Gelir (TL) ¥§L 2 ﬁggg ‘11531238 2,827 0,022*

*p<0.05

Gilinlimiizde restoran miisterileri iyi yemegin yaninda, keyifli bir yemek ortami ve eksiksiz hizmete de oldukca
dikkat etmektedir. Heung ve Gu (2012)’nun da belirttigi gibi “Cizirtiy1 satarsiniz, biftegi degil” atasozii bu durumu
destekler niteliktedir. Soriano (2002) miizigi restoran atmosferinin en 6nemli 6gelerinden biri olarak géstermekte ve
miisterilerin tekrar ziyaret etme egilimleri lizerinde 6nemli bir etkisi oldugunu ileri siirmektedir. Mandila ve
Gerogiannis (2012) ise restoranlarda miizigin miisteri memnuniyeti tizerindeki etkisini inceledikleri ¢aligmalarinda
miizik ile miisteri memnuniyeti arasinda bir iligki oldugunu ifade etmislerdir. Bunun yaninda miizigin ses seviyesinin
de miigteri memnuniyeti iizerinde etkili oldugu; memnuniyet diizeyinin cinsiyete gore farklilik gosterdigi, fakat
calinan farkli miizik tiirlerinin ise miisterilerin daha fazla harcama yapmalarinda etkili olmadig1 belirlenmistir Farkli
bazi calismalarda (Baker vd., 1992; North & Hargreaves, 2006) atmosferik miizigin miisterinin satin alma niyetinde
etkili oldugunu belirlemislerdir. Ryu ve Han (2010) atmosferik miizigin miisteri memnuniyeti tizerinde belirleyici
oldugunu; Bekar ve Siiriicii (2015) ise tiiketicilerin yiyecek igecek isletmesi tercihinde miizigin etkisinin oldukca
onemli oldugunu saptamislardir. Cakir (2016) isletmede canli miizik hizmetinin miisteri begenisini saglamada énemli
bir unsur oldugunu vurgulamistir. Incelenen bir¢ok ¢alismada iizerinde durulan miizik seklinin atmosferdeki fon
miizik ile ilgili oldugu goriilmektedir. Canli performans ile fon miizigi uygulamalarimi karsilastiran ¢aligmaya
rastlanmamistir. Canli miizik uygulamalar: restoran atmosferine fon miizigine kiyasla daha fazla enerji, canlilik ve
tazelik katmaktadir. Ayrica canli miizik uygulamalar1 ile miizisyenler ile ayn1 ortamda bulunma, onlara zaman zaman
eslik etme ve gercek zamanli bir performansa istirak etme gibi etmenlere bagl olarak miisteriler agisindan 6zel bir
deneyim olarak kabul edilmektedir. Bu ¢alismada elde edilen sonuglara gore; isletmedeki canli miizik uygulamasinin
miisterilerin memnuniyet diizeyleri, restoranda kalma siiresi, tekrar ziyaret etme niyeti ve satin alma miktar1 iizerinde
olumlu etkiye sahip oldugu ve canli miizigin fon miizigine kiyasla daha etkili oldugu goriilmiistiir. Caligmada
ulasilan bu sonucun; canli miizigin fon miizige kiyasla daha fazla gorsel etki, enerji ve heyecan meydana

getirmesinden ve miisteriler tarafindan farkli bir deneyim olarak algilanmasindan kaynaklandig1 s6ylenebilir. Fakat
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canli miizik uygulamasinin isletmeler igin getirisi oldugu kadar eksta bir harcama da oldugu goz ardi edilemez.

Isletme yoneticisi ile yapilan gériismede de bu unsur iizerinde durulan konulardan biridir.

Arastirma kapsaminda incelenen diger husus Fine-Dining restoranlardaki canli miizik uygulamalarinin isletmeler
agisindan etkinligidir. Yapilan fark testleri sonucunda; canli miizik olan giinlerdeki kuver sayisi, restoran geliri ve
kisi bas1 gelir diizeyinin diger giinlere kiyasla daha yiiksek oldugu saptanmistir. Bahse konu sonucun; canli miizigin
ozellikle ciftler, arkadaslar ve arkadas gruplarinin ilgisini ¢ekmesinden kaynaklandigi diigtiniilebilir. Canli miizik
insanlar1 bir araya getirme, benzersiz ve ¢ekici bir zaman sunma yetenegi ile restoran isletmelerine ekonomik olarak
katki saglamaktadir. Fakat miizik se¢imi yaparken miisterilerin tercihlerini gz oniinde bulundurmak onemlidir.
Yalch ve Spangenberg (1990)’in de belirttigi gibi restoranlarda yaslilar klasik miizikten hoslanirken, gengler
genellikle rock ve pop miizigi tercih edebilir. Bahse konu tercihler miisterileri isletmelerde daha ¢ok iiriin satin
almaya ve daha fazla zaman gecirmeye tesvik ederken, miisterilere hitap etmeyen miizikler ise, miisterilerin
isletmelerde daha az zaman gegirmesine neden olarak karlilik seviyesini azaltmaktadir. Dolayisiyla, isletmeciler

miizik se¢imi yaparken miisterilerinin miizik tercihlerini g6z 6niinde bulundurmalidirlar.
Isletme Yoneticisi ile Gergeklestirilen Miilakat Bulgular:

Aragtirmanin nitel kisminda Gocek Beldesi’nde hizmet veren Fine-Dining restoran isletmesi yoOneticisiyle
gerceklestirilen gorligmede 5 adet soru yoneltilmistir. Goriigmede isletme yoneticisine ilk olarak isletmede canli
miizik programina baglamalarinin nedenleri sorulmustur. S6z konusu soruya verilen yanit incelendiginde, restoranda
canli miizik uygulamasina baglamanin “Miisteri Memnuniyeti” ile “Gelir Elde Etme” olmak {izere iki nedene

dayandigi goriilmiistiir.

Goriisme kapsaminda yanit aranan ikinci soru isletmede Tiirk¢e miizik, yabanci miizik, pop, rock, slow gibi hangi
tiir miizik yayini yapildigini, hangi giinlerde canli miizik uygulamasi yapildigi ve bu giinleri tercih etme sebeplerinin
neler oldugudur. Bahse konu soruya verilen yanit incelendiginde; isletmede Tiirk ve Yunan miiziklerinin tercih
edildigi, baz1 miisterilerin sakin bir ortam tercih etmesine bagli olarak her giin canli miizik uygulamasinin olmadig,
canli miizik i¢in cumartesi ve pazar giinlerinin segildigidir. Canli miizik oldugu giinlerin ard arda tercih edilmesinin
nedeni ise il digindan gelen sanatcgilarin maliyetlerini daha disiik seviyede tutmaktir. Miizik tiirii segiminde ise
restoran konsepti ile meniisiiniin esas alindig1 belirlenmistir. isletme y&neticisi tarafindan soruya verilen yanit

asagidaki belirtilmistir.

“Isletmede restoran konseptine uygun Tiirk ve Yunan miizikleri ¢alintyor. Her giin canh miizik yapmiyoruz,
sebebi de restoranimizi bazi misafirlerimiz sakin oldugu igin tercih ediyor olmalari. Cumartesi ve pazar giinleri
canli miizigi tercih etmemizin sebebi; cumartesi giinleri zaten yogun oluyor, yogun olan giinde daha fazla
miisteri agirlayarak miisteri memnuniyeti, restoran kuverini ve gelirini arttirmak. Pazar giinleri de ¢ok yogun
olmadigindan o giinii biraz daha canlandirmak sebebiyle bu giinlerde canli miizik yapmay tercih ettik. Ayrica
sanatc¢ilarimiz baska illerden geldikleri icin, ulasim maliyetlerini minimum tutmak. Miizik tiiriinii restoran menii
ve konseptine uygun sectik; restorammizda Tiirk ve Yunan yemekleri agivlikta oldugu igin Tiirk ve Yunan miizigi

>

tercihimiz oldu.’
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Miilakat goriismesinde yoneltilen bir bagka soru “Canli miizik ile ilgili olarak miigterilerinizden nasil doniisler
aldiniz?” sorusudur. S6z konusu soruya verilen yanitta canli miizik uygulamasina iliskin olarak miisterilerden
agirliklt olarak olumlu doniisler alindig1 vurgulanmistir. Miisterilerden toplanan verilerin sonuglart da bu bilgileri

dogrular niteliktedir. Isletme yoneticisinin soruya verdigi yamt asagida belirtilmistir.

“Canli miizigi genelde misafirlerimiz sevdi ve begendiler ancak tabi ki arada canli miizigi istemeyen veya
restorammizt sakin oldugu icin tercih ettiklerini belirten misafirlerimiz oldu. Genel olarak misafirlerimizin

’

bir¢ogu begeniyor.’

Goriismede isletme yoneticisine sorulan bir diger soru “Canli miizik olan ve olmayan giinleri karsilastirdiginizda;
isletme gelirleri, toplam kuver sayisi, miisteri memnuniyeti, tekrarli miisteri agisindan avantajlari neler olmustur?”
sorusu olmustur. Isletme yoneticisi canli miizik uygulamasinin miisterilerin memnuniyet ve tekrar ziyaret etme
niyetlerinde, isletmeler agisindan ise kuver sayisi ile restoran gelirlerinde artis oldugunu belirtmistir. Bu sonuglar
miisterilerden elde edilen verileri de dogrulamaktadir. Isletme yoneticisinin soruya verdigi yanit asagida

belirtilmistir.

“Misafirlerimizin ¢ogu canli miizikten olduk¢ca memnun oldular ve canli miizigin oldugu giinler tekrar
restorana gelmek isteyen misafirlerimiz oldu. Canli miizik sayesinde restoranimizi tercih eden misafirlerimizin

sayist artti ve dolayisiyla restoran gelirlerinde de artis yasandi.”

Goriismede son olarak “Canli miizik olan ve olmayan giinleri karsilastirdiginizda ne tiir dezavantajlari olmustur?”
sorusuna yanit aranmistir. Bahse konu soruya verilen yanitta, daha sakin bir ortam tercih eden miisterilerin talebini
de karsilayabilme adina daha fazla talep goriilmesine karsin her giin canli miizik yapilamadigi belirtilmistir. Isletme

yOneticisinin yanit1 agsagida oldugu gibidir:

“Canli miizigin oldugu giinlerde her ne kadar daha ¢ok talep gorsek de her giin canli miizik yapmiyoruz.
Bunun en biiyiik sebebi de her beklentiyi karsilama istegidir. Ciinkii misafirlerimiz arasinda restoranimizi ¢ok
yogun olmamasi veya sessiz oldugu igin tercih eden misafirlerimiz de var. Canli miizik oldugu giinler miizik

ses diizeyi diger giinlere oranla daha da yiiksektir”.

Goriisme cercevesinde; dikkati ¢eken ilk husus miisteri memnuniyeti ve gelir elde etme kavramlarinin igletme
yoneticisi tarafindan en fazla 6ne ¢ikarilan kavramlar olmasidir. Bu husus beklenen bir durumdur. Ciinkii temel
amaclar1 kar elde etmek ve varliklarini siirdiirmek olan isletmelerin en 6nemli varliklar1 miisterileridir. Dolayisiyla
diger tiim isletmelerde oldugu gibi restoran isletmeleri de tiim faaliyetlerini miisterilerini memnun etme, tekrar ziyaret

etme niyeti olusturma ve bunlarin sonucunda da daha fazla gelir elde etme diisiincesi ¢ergevesinde yliriitmektedir.

Gorligmede oOne c¢ikan bir baska husus canli miizik uygulamasinda sakin bir ortam isteyen miisterilerin
beklentilerinin de dikkate alinmasidir. Bu husus, restoran igletmesi yoneticisi tarafindan goriismede canli miizik
uygulamasinin isletme gelirlerini artirdiginin ifade edilmesi nedeniyle sasirtici olarak goriilmiis ve “daha fazla gelir
elde edilebildigi durumda canli miizik uygulamasinin neden siireklilik arz etmedigi ve sadece haftanin iki giiniinde
yapildig1” sorusunu akillara getirmistir. Bununla birlikte restoran yoneticisinin diislincesinin altinda yatan temel

nedenin; isletmenin var olan miisterilerini kaybetmemesi olabilecegi sOylenebilir. Dolayisiyla canli miizik
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uygulamasi iki giinle sinirli tutularak sakin bir ortam talep eden isletmenin sadik miisterilerinin kaybedilmemesi

hedeflenmistir.
Sonuc ve Oneriler

Gilintiimiizde farkli hizmet ve mal iireten isletmeler agisindan pazarlama faaliyetlerinin odak noktasinda miisteriler
bulunmaktadir. Isletmeler, miisterilerini elinde tutmay: basarabildikleri ve miisteri kayiplarini asgari diizeye
indirebildikleri takdirde varliklarini siirdiirebilmektedir. Miisteri ihtiyag, beklenti ve isteklerini gidermeyi hedefleyen
benzer pek ¢ok isletmenin bulundugu bir ortamda rekabet avantaji elde etmek isteyen isletmeler i¢in 6n plana ¢ikan

hususlardan biri atmosferdir. Bu durum restoran isletmeleri i¢in de gecerli olmaktadir.

Toplumda sosyallesme, gelir artisi, yemek yapacak zaman bulamama gibi pek ¢ok sebebe bagli olarak yeme ve
icmeye yonelik ihtiyaglar daha fazla oranda disarida karsilanir olmustur. Bununla birlikte giiniimiizde restoranlar
miisterilerin yalnizca agliklarimi giderdikleri mekénlar olmanin &tesinde yeme ve igme ihtiyaclarini hos bir
atmosferde kargiladiklar1 mekanlar haline gelmistir. Artan talep sonucunda sayilari giderek ¢ogalan restoran
isletmeleri arasinda yogun rekabet yasanmaya baslanustir. isletmeler de bu yogun rekabette geri kalmamak igin
miisterilerine yeme ve i¢me ihtiyaclarini karsilayabilecegi ve bunun yaninda biitiin duyularina etki edebilecek bir

hizmet sunma gayretine girmistir.

Bu noktada miisterileri etkilemede en fazla 6nem arz eden hususlardan biri olarak restoran atmosferi ile onun
onemli bir boyutu olan miizik uygulamalari &ne ¢tkmaktadir. Insanlari yiizyillar boyunca etkileyen ve sosyal yasamda
onemli bir yere sahip olan miizik uygulamalar1 bir restoran atmosferinde misteri memnuniyeti, kalig siireleri,
harcama miktar1 gibi pek ¢ok hususa etki edebilmektedir. Bu sebeple restoran isletmelerinin faaliyetlerinde miizik

uygulamalar biiyiik 6nem arz etmektedir.

Fine-Dining restoran isletmelerinde yapilan canli miizik uygulamalarinin miisteriler ve isletmeler agisindan
etkilerinin incelendigi bu ¢aligmada Mugla’nin Fethiye ilgesine bagli Gocek Beldesi’nde hizmet veren Fine-Dining
bir restoran isletmesi arastirma kapsamina alinmigtir. Bu dogrultuda 254 miisteriye anket uygulanmig ve isletme
yoneticisiyle miilakat gergeklestirilmistir. Bu kapsamda isletmede canli miizik olan cumartesi ve pazar giinleri ile

canli miizik olmayan cuma ve pazartesi giinlerinde veriler toplanarak ortalama degerler hesaplanmstir.

Aragtirmanin sonucunda; canli miizik uygulamasinin miisteri memnuniyeti, isletmede kalma siiresi, tekrar ziyaret
etme niyeti ve daha fazla satin alma miktar1 tizerinde olumlu etkisi bulundugu belirlenmistir. Ayrica isletme agisindan
da canli miizigin kuver sayisi, restoran geliri ve kisi bast geliri artirdig1 ortaya koyulmustur. Arastirma kapsaminda
gerceklestirilen goriismede; restoran igletmesi yoneticisi tarafindan miisteri memnuniyeti ve restoran gelirlerini
artirmak iizere canli miizik uygulamasina baglandig1 ifade edilmistir. Isletmede canli miizik uygulamasinin hem sakin
bir ortam isteyen miisterilerin taleplerini karsilamak, hem de daha fazla gelir elde edebilmek i¢in yalnizca cumartesi
ve pazar glinleri yapildigi, isletmede Tiirk ve Yunan miizikleri ¢calindigi ve miizik se¢iminde restoran konsepti ile
mentiiniin esas alindig1 bildirilmistir. Canli miizik uygulamasina iliskin olarak miisterilerden olumlu doniis alindig1,
miisterilerin memnuniyet diizeyleri ve tekrar ziyaret etme niyetleri ile kuver sayisi ve dolayisiyla isletme gelirlerinde
artis oldugu vurgulanmis, uygulamadan kaynakli olumsuzluk olarak ise daha sessiz bir ortam tercih eden az sayidaki

miisterinin ifade ettigi giiriiltii hususu belirtilmistir. Calismanin nitel boyutunda yapilan miilakat gériismesi ile elde
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edilen bulgularin nicel boyuttaki bilgilere paralel oldugu ve destekledigi goriilmiistiir. Aragtirma kapsaminda
gelistirilen tiim hipotezler kabul edilmistir. Literatiirde restoran atmosferinin bir unsuru olarak miizigin ele alindig1
pek c¢ok calisma bulunmasina karsin canli miizikle ilgili herhangi bir ¢aligma olmadigi diisliniildiiglinde, bu
calismanin literatiirdeki bu boslugu doldurmak suretiyle 6nemli katkilar saglayacagi diisiiniilmektedir. Calismada

ulagilan sonuglar dogrultusunda uygulayicilar ve aragtirmacilar igin asagida belirtilen 6neriler gelistirilmistir.

1. Gilinlimiizde miisteriler yeme ve igme ihtiyaglarina yonelik restoran tercihlerinde, restoranlar tarafindan
sunulan mal ve hizmetler yaninda restoranin atmosferine ve onun bir unsuru olarak miizige olduk¢a Onem
vermektedir. Bu noktadan hareketle miisteri memnuniyeti ve sadakati saglamak, gelirlerini artirmak kisacasi yogun
rekabet ortaminda varliklarini siirdiirebilmek isteyen restoran yoneticileri tarafindan bu arastirmada ulasilan
sonucglardan hareketle restoran atmosferinin bir unsuru olarak canli miizik uygulamalarina isletmelerinde yer
vermeleri onerilmektedir. Bu ¢ercevede yoneticilerin isletmelerinin hitap ettigi miisteri kitlesini iyi tanimalar1 ve s6z
konusu kitleye hitap edebilecek canli miizik uygulamalarini restoranlarinda hayata gegirmelerinin uygun olacagi
degerlendirilmektedir. Isletmeler canli miizik uygulamalar ile miisterilerine 6zel bir deneyim yasatarak mekanlar

ile miisteriler arasinda duygusal bir bag olusturabilirler.

2. Literatiir incelendiginde miizigin temposu, ses diizeyi, tarz1 vb. degiskenlerin tiiketici davranislari iizerindeki
etkili oldugunu ortaya koyan pek ¢ok ¢aligsma oldugu goriilmektedir (Milliman, 1986; North vd., 2003; Wilson, 2003;
Jacob, 2006). Miisteri memnuniyetini arttirmay1 ve rekabet avantaji elde etmeyi hedefleyen isletmeler; miisterilerin
restoranda gegirdikleri zamanin kalitesini arttirabilmek, yeniden ziyaret etmelerini ve daha fazla satin alma
gerceklestirmelerini saglamak amaci ile canli miizik uygulamalarinda literatiirde yer alan g¢aligmalarda ortaya
koyulan bulgulari da dikkate alarak miizigin tarz, ses diizeyi, tempo, perde, tarz, ritim ve armoni gibi yapisal

Ozelliklerinden faydalanabilir.

3. Arastirma sonuglarin érneklemi meydana getiren bir adet Fine-Dining restoran igletmesi ve 254 miisterisi ile
sinirli olmasi ve farkli drneklemlerde daha degisik sonuglara ulagilabilmesine bagli olarak, gelecekte yapilacak
calismalarda canli miizik uygulamasina yonelik olarak birden fazla restoranda ve daha genis kapsamli ¢aligmalar
yapilmasimin uygun olacagi diisiiniilmektedir. Ayrica farkli tipteki restoranlarda kargilastirmali galismalarin da

yapilmast literatiire ve sektore olumlu katkilar saglayabilir.
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Extensive Summary

Food and beverage enterprises are organizations that meet customers' food and beverage needs at a certain fee
(Ozata, 2010). Food and beverage enterprises have started to be at the forefront as a result of the increased eating out
habits and deteriorated working conditions. Enterprises strive to meet their customers’ requirements and at the same
time put forth the effort to make profit. Therefore, the increasing number of new enterprises leads to the emergence
of competition. (Sarusik, 1998; Tiirksoy, 2002).

Nowadays, restaurant enterprises need to provide a competitive advantage in order to achieve sustainability. For
this, it is important for restaurants to benefit from modern marketing technigues. In this context, one of the methods
to ensure customer satisfaction in restaurant businesses is live music applications in atmosphere applications. Fine-
Dining restaurant businesses stand out in terms of live music presentation. Expressed as a new restaurant concept,

the “Fine-Dining” restaurant is on the agenda.

Individuals tend to eat and drink in places other than their home for both psychological and social reasons. This
increased tendency has led individuals to have a habit of going to private restaurants for the purpose of special
experiences. The activities carried out by individuals in this direction are more intended to meet the requirements of
self-realization than to satisfy their hunger (Lundberg, 1994). Fine-Dining restaurants are expressed as a type of
restaurant with high nutritional value but small portions, without national characteristics, high atmosphere and
service, above average priceses, forefront creativity influenced by different ethnic cuisines, use mostly seasonal and

domestic products (Hwang ve Ok, 2013; Radjenovi¢, 2014).

The aim of this study is to examine the effectiveness of live music applications in the Fine-Dining restaurant
business for customers and businesses. For this purpose, the satisfaction levels of the customers, the duration of the
visit, the amount of purchase, the intention to visit again, and the amount of income of the restaurant were compared
with the days without live music. Attention has been paid to the distribution of customer density in the selection of

the research days.

Customers and managers of a Fine-Dining restaurant serving in Gocek town of Fethiye, Mugla participated in the
study. The sample of the study consists of the X enterprize serving Fine-Dining in Gécek town of Fethiye, Mugla,
and 254 customers selected by the easy sampling method of this facility. The topic of research was the reason of
restaurant preference; live music is provided on Saturday and Sunday, while live music is not available on Friday
and Monday. The research data was collected on Saturday and Sunday with live music and on Friday and Monday
without live music. In the selection of these days; it was taken into account at Fridays and Saturdays with high
customer density due to the structure of the town, similar to the distribution semanating on Sundays and Mondays
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with low customer density. The research data were collected by using a mixed-method including questionnaire and
interviews. SPSS 24.0 package program was used to analyze quantitative data. In the analysis of the data, independent
group t-test, and absolute percentage values which are parametric tests were used.

According to the results of the research;

Depending on whether there is a live music performance in the enterprise, it is possible to say that the satisfaction
levels of customers vary, and customers who come to the enterprise with live music days are higher than customers

who come to the enterprise on other days.

It can be assumed that the live music performance in the enterprise has an influence on customers' stay time in
the enterprise, and customers who come to the enterprise on days with live music performance are tend to stay more

than customers who come to the enterprise on other days.

It can be presumed that the intention of customers to visit again varies depending on whether there is a live music
performance in the enterprise, and that the customers who come to the enterprise on the days when there is a live
music performance have higher intentions to visit again compared to the customers who come to the business on the

days without live music performance.

It can be said that whether there is a live music performance in the enterprise has an effect on the purchase amounts
of customers, and that customers who come to the business on the days when there is live music make more purchases

than customers on without a live music days.

Depending on the live music performance in the enterprise, it can be stated that the number of pax varies, and the

number of pax on the days when there is live music is higher than comparing with other days.

It is possible to state that the restaurant revenue varies according to the live music performance in the enterprise

and the restaurant revenue in the days when there is a live music is higher than other days.

It can be stated that per capita income varies according to presence of a live music performance in the enterprise;

it is higher in live music days compared to other days.

As a result of the study, it has been observed that live music application has a statistically significant effect on
customer satisfaction, duration of the visit in the restaurant, intention to visit again, and purchasing amount in Fine-
Dining restaurant enterprises (p<0,05). In addition, it was revealed that live music increased the number of queues,
restaurant income, and per capita income. In this direction, live music applications in the restaurants in accordance
with the customer-oriented live music applications to be implemented, taking into account the structural
characteristics of music (style, volume, tempo, curtain, style, rhythm, and harmony, etc.) and live music applications
with a special experience to customers have been proposed to create an emotional connection between the spaces and

the customers.
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