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Makale Ge¢misi 0Oz

Gonderim Tarihi:06.05.2020 Arastirmanin amaci, Datca Badem Cicegi Festivali'ne katilan ziyaretgilerin Datca
destinasyonuna ait siirdiiriilebilirlik algilarini ortaya ¢ikarmak, stirdiiriilebilirlik algilari ile

Kabul Tarihi:11.06.2020 festival memnuniyeti ve tekrar ziyaret etme niyeti arasindaki iligkiyi belirlemektir. Nicel

aragtirma yontemi kullanilarak gergeklestirilen arastirmada, veri toplama araci olarak anket
kullanmilmustir. Arastirma sonucunda, katilimcilarin ¢ogunlukla internet-sosyal medya
kanallariyla, aile-arkadaglar vasitasiyla festivalden haberdar olduklart anlagilmustir.
Katilimeilarin yaklasik yarisinin festivale tekrar katilmak istemedikleri ve iigte birinden
fazlasinin ise kararsiz olduklart goriilmiistiir. Siirdiiriilebilirlik algilarina iligkin ii¢ boyut
Siirdiiriilebilir turizm tespit edilmis ve bu boyutlar; sosyo-ekonomik kosullar, yonetsel kosullar ve gevresel
kosullar olarak adlandirilmiglardir. Katilimeilarin = siirdiiriilebilirlik  algilari, festival
memnuniyetleri ve destinasyonu tekrar ziyaret etme niyetleri arasinda pozitif yonlii iliski

Anahtar Kelimeler

Festival turizmi

Festival memnuniyeti

Tekrar ziyaret etme niyeti oldugu tespit edilmistir.

Keywords Abstract

Festival tourism The aim of the study is to reveal the perception of sustainability of the visitors attending
Sustainable tourism the Datga Almond Flower Festival, to determine the relationship between the perception of

sustainability, the festival satisfaction and revisit intention. In the research carried out using
the quantitative research method, the questionnaire was used as a data collection tool. As a
Revisit intention result of the research, it was understood that the participants were mostly aware of the
festival through internet-social media channels and family friends. It was observed that
approximately half of the participants did not want to revisit the festival again and more
than one third of them were undecided. Three dimensions regarding perceptions of
sustainability were identified and these dimensions were named as socio-economic
conditions, administrative conditions and environmental conditions. It was determined that
Arastirma Makalesi there was a positive relationship between the participants’ perceptions of sustainability,
festival satisfaction and revisit intention.

Festival satisfaction
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GIRIS

Turizm sektoriinde yatirimlart bulunan destinasyonlar, pazardan daha fazla pay alabilmek adina, bulunduklar
iilkedeki ve diinyadaki diger turizm destinasyonlariyla rekabet etmektedirler. Bu yogun rekabet nedeniyle
destinasyonlar, siirdiirdiikleri turizm aktivitelerine alternatif aramiglar ve bolgelerinde turizmi canlandirmak igin
etkinlikler diizenlemeye baslamiglardir. Dolayisiyla gergeklestirilen etkinlikler, sektoriin bir parcast konumundadir.
Ayrica turizm pazarmin vazgegilmezleri arasinda yerini alan etkinlikler, sektdrde onemli bir yer tutmaktadir
(Ambrosio, Manuel ve Faria 2011: 331). Son yillarda da senlikler, gosteriler, festivaller gibi etkinlikler, bolgedeki
pazar payinin arttirilmasinda bir arag olarak kullanilmis ve biiytik bir sektor haline gelmistir. Bu baglamda calismanin

konusu festival turizmi olarak belirlenmistir.

Festival turizmi, bolgeye biiylik oranda ekonomik, sosyal ve kiiltiirel katkilar saglamasi nedeniyle, turizm
sektoriinde onem teskil eden bir alternatif turizm tiiriidiir. Turizm ve etkinlik kavramlarinin kesistigi bir noktada
bulunan festival turizmi; turizm sezonunu uzatmasi, turizm iriinlerini ¢esitlendirmesi, turizm talebinin artmasini
saglamasi, bolgeye yeni ekonomik kazang¢ saglamasi, destinasyonlarin g¢ekiciligini ve farkindaligini arttirmasi,
destinasyona iletisim kanallariin ilgisini ¢ekmesi gibi avantajlar ile turizme olan ilgiyi arttirmaktadir (Coban ve
Siier, 2018). Bu nedenle turizm alaninda faaliyet gosteren iilkeler (Ispanya, Italya, Brezilya, Tiirkiye vb.), festivalleri
turizm pazarimi gelistirme, tanitim, marka ve imaj olusturma gibi amaclar dogrultusunda dogru bir sekilde
kullanmakta, dnemli derecede basarilar elde etmekte ve festivaller sayesinde oldukca fazla ziyaretgi agirlayarak
biiyiik 6l¢iide ekonomik gelir saglamaktadir. Bu dogrultuda, turistik merkezin ayirt edici ¢ekiciliklerinin korunarak

gelecege aktarilmasi olarak bilinen siirdiiriilebilir turizm konusu dikkat ¢cekmektedir.

Siirdiiriilebilir turizm, “turizm kaynaklarinin tiiketilmeden, kirletilmeden ve tahrip edilmeden gelecek nesillerin
de kullanabilmesini saglayacak sekilde kullanilisinin diizenlenmesi” seklinde tanimlanmaktadir (Avcikurt, 2009:
145). Siirdiiriilebilir turizm, insan faaliyetlerini iceren ve ziyaretcilerin genel deneyimlerini etkileyen, yerel
topluluklar tlizerinde 6nemli ekonomik, sosyal ve ¢evresel etkilere neden olan, ekonomik kalkinma nedeniyle
diinyanin dogal kaynaklarinin korunmasini ve devamliliginin saglanmasini amaglayan bir turizm anlayisidir (Wan
ve Li, 2013). Bu noktadan hareketle, siirdiiriilebilir turizm olduk¢a 6nemli bir konu olarak karsimiza ¢ikmakta ve

konunun festival turizmi kapsaminda degerlendirilmesini gerekli kilmaktadir.
Kavramsal Cergeve

Son donemde siirdiiriilebilir turizm ile ilgili tartismalarda stirdiiriilebilir destinasyon kavrami 6n plana ¢ikmaya
baslamustir. Siirdiiriilebilir turizm uygulamalari, her tiirlii destinasyonda basta kitle turizmi ve ¢esitli nis turizm tiirleri
dahil olmak iizere tiim turizm tiirlerinde uygulanabilmektedir (Ozkan ve Aydin, 2018). Bunlardan biri de festival

turizmidir.

Festivaller, yeni insanlarla tanismaya, yeni kiiltiirler 6grenmeye, merak edilen yasamlari gormeye ve farkli
iilkelerdeki insanlar arasindaki arkadasliklar pekistirmeyi tesvik etmekte (Culha, 2008); bolgeye destinasyonlarin
cekiciligini ve farkindaligini arttirmasi, turizm sezonunun uzatilmasi, turizmin c¢esitlendirilmesi, alt yap1
hizmetlerinin kontrolii, destinasyona medya ilgisinin ¢ekilmesi, destinasyon markalasmasina yardimei olmasi vb.

gibi konularda yarar saglamakta ve bdlgenin tarihi ve kiiltiirel degerleri ziyaretgilere sunularak ev sahibi
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destinasyonun diinya ¢apinda tanitim ve pazarlama ¢aligmalarn etkili bir bigimde yapilabilmektedir (Karagoz, 2006).
Bunun yani sira festivaller, turizm sektoriinde yer alan destinasyonlar tarafindan yiiksek bir diizeyde gelir getiren ve
bolgeye ziyaretgi geken bir arag olarak goriilmektedir (Unal, 2016: 101). Dolaysiyla festivaller diizenlenirken
bolgedeki kaynaklarin gelecek nesillere aktarilmasi hususunda siirdiiriilebilir turizm anlayiginin benimsenmesi

gerekmektedir.

Siirdiiriilebilir turizm, gelecek nesiller i¢in firsatlar: korurken ve gelistirirken mevcut turist ve ev sahibi bolgelerin
ihtiyaglarini kargilamakta ve tiim kaynaklarin kiiltiirel biitlinliigli, temel ekolojik siirecleri, biyolojik ¢esitliligi ve
yasam destek sistemlerini korumaktadir. Ancak siirdiiriilebilir turizmin dogru bir sekilde uygulanabilmesi igin
ekonomik, sosyal ve estetik ihtiyaglarin karsilanabilecegi sekilde biitiin kaynaklarin yonetilmesi gerekmektedir (Wan
ve Li, 2013). Siirdiiriilebilir destinasyon yonetiminin basarili bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in 6ncelikle tarihi ve kiiltiirel
degerlerin korunmasi, yerel gelenek ve goreneklerin korunarak gelecek nesillere aktarilmasi 6nem teskil etmektedir
(Mazilu, 2012). Bu dogrultuda festival turizmi gergeklestirilirken bdlgedeki cevresel gelisim kapasitesi, toplumsal
sosyal sorumluluk, turizmin yerel halkin beklentilerine cevap vermesi ve ¢evreyi ilgilendiren konulara dayali olarak
stirdiiriilebilirlik ilkeleriyle festivallerin biitlinlestirilmesi gerekmektedir (Kernel, 2005). Bu baglamda arastirma
problemi “Festivale katilan ziyaretgilerin stirdiiriilebilirlik algilar1 gergevesinde festival memnuniyeti ve destinasyon

sadakati nasildir?” olarak belirlenmistir.

Yapilan literatiir taramasinda, Dogan ve Yagmur (2017), Kemer destinasyonunda turizm faaliyetlerinin
sirdiiriilebilirligine yonelik yaptiklari ¢aligmada, turistlerin Kemer destinasyonuna iligkin siirdiiriilebilirlik algilarina
stirdiiriilebilirligin ¢evresel ve sosyo-kiiltiirel boyutlarinin pozitif etki ettigini; Tayfun ve Arslan (2013), turistlerin
Ankara Aligveris Festivalinden memnun olduklarini; Erdem, Mizrak ve Aratoglu (2018), festivallerin bolge
turizmine katkilar1 ve stirdiiriilebilirligini inceledigi ¢alismada festivallerin bolgeye sosyo-ekonomik, sosyo-kiiltiirel
ve bolgesel reklam ve tanitima katkilarmin oldugunu belirtmistir. Catir ve Simsek (2019), ziyaretgilerin festival
memnuniyeti ve bagliliklarina iligkin goriislerinin olumlu oldugu sonucuna ulasmustir. Lee vd. (2012), festival
ziyaretgilerinin memnuniyet ve destinasyon sadakati arasindaki iliskide aidiyet duygusunun araci roliine baktiklari
calismada festivalde memnun olan ziyaretgilerin destinasyona duygusal olarak baglandiklar1 ve buna bagli olarak
destinasyona sadik kaldiklarini; Lee vd. (2008) ise gida kalitesi ve planlanan program igerigi gibi kontrol edilebilir
cevresel Ozelliklerin ziyaret¢i memnuniyeti dahil olmak iizere kullanic1 duygularim etkiledigini ve bu duygularin
festival ortaminin festivale sadakat tizerindeki etkisine aracilik ettigini ifade etmislerdir. Bu ¢calismalardan hareketle

asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

HI: Ziyaretgilerin destinasyona iliskin siirdiiriilebilirlik algilar ile festival memnuniyeti arasinda anlamli bir

iligki vardir.

H2: Ziyaretgilerin destinasyona iliskin siirdiiriilebilirlik algilar1 ile destinasyonu tekrar ziyaret etme niyeti

arasinda anlaml bir iligki vardir.

H3: Ziyaretgilerin festival memnuniyeti algis1 ile destinasyonu tekrar ziyaret etme niyeti arasinda  anlamh

bir iliski vardir.
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Yontem

Calismada nicel aragtirma yontemi kullanilmis olup, veri toplama araci olarak anket tekniginden yararlanilmistir.
Anket formu, Lee, Lee, Lee ve Babin (2008), Lee, Kyle ve Scott (2012) ve Deng ve Bender’in (2007) ¢alismalarindan
yararlanilarak olusturulmustur. Ilgili anket iki béliimden olusmaktadir. ilk boliimde katilimcilarin demografik
bilgileri ve festival ile ilgili sorulara yer verilmistir. ikinci béliimde ise, katilimcilarin destinasyona iliskin
stirdiiriilebilirlik algilari, festival memnuniyeti ve destinasyonu tekrar ziyaret etme niyetine yonelik olmak iizere
toplam 28 adet ifade bulunmaktadir. Olgekte yer alan ifadeler 5’1 likert tipi derecelendirme (kesinlikle katilmiyorum,

katilmiyorum, ne katiliyorum ne katilmryorum, katilryorum, kesinlikle katiliyorum) ile dl¢tilmiistiir.

Calisma 8-10 Subat 2019 tarihinde gergeklestirilen 2.Datca Badem Cicegi Festivali’ne katilan ziyaretciler
iizerinde uygulanmistir. Arastirma maddi kaynaklarin azlig1, uzaklik ve hava kosullar1 sebebiyle yogun oldugu
diisiiniilen Cumartesi gilinlii yapilmistir. Calismaya goniillii olan ziyaretciler katilmistir. Festivalde 250 anket
dagitilmis, 198 ziyaretciden geri doniis alinmis, ancak eksik verilerin olmasi nedeniyle 112 anket degerlendirmeye
almmustir. Arastirma bir ¢alismanin 6n verileriyle olusturulmustur. Katilimecilardan temin edilen veriler bir istatistik

paket program kullanilarak analiz edilmistir.
Bulgular

Surdiiriilebilirlik Algilari, Festival Memnuniyeti ve Tekrar Ziyaret Etme Niyetini 6lgmek amaciyla kullanilan

Olceklere uygulanan giivenilirlik analizlerine iliskin sonuglar Tablo1’de verilmistir.

Tablo 1. Guvenilirlik Analizi

Olcek Cronbach’s Alpha n
Siirdiiriilebilirlik Algilart ,938 18
Festival Memnuniyeti ,849 7
Tekrar Ziyaret Etme Niyeti ,946 3

Peterson (1994) kabul edilebilir Cronbach’s Alpha katsayisinin 0,70 ve iizeri olmasinin uygun olacagim
belirtmektedir. Dolayisiyla, Tablo 1’de yer alan giivenilirlik analizi bulgularindan 6l¢eklere iligkin herhangi bir

giivenilirlik sorunu olmadig1 anlagilmaktadir.

Tablo 2’de katilimcilara iliskin demografik bilgiler yer almaktadir. Buna gore katilimeilarin %80’ini kadinlarin
olusturdugu goriilmektedir. Ayrica, katilimeilarin yaklasik ligte birinin 46-55 yas grubundan, 2501-3500 TL arasinda
gelire sahip lisans mezunu bireyler olusturdugu anlasilmaktadir. Katilime1 grup icerisinde %23’liik bir kisim &zel
sektdr galisantyken ayni oranda emeklilerin de yer aldig1 goriilmektedir. Ote yandan, yaklasik dortte birlik bir grubun

ise kamuda istihdam edildigi anlasilmaktadir.
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Tablo 2. Demografik Bilgiler

Cinsiyet n % Egitim Diizeyi n %
Kadin 90 80,4 [Ikogretim 21 18,8
Erkek 22 19,6 Lise 27 24,1
Yas Onlisans 17 15,2
18-25 10 8,9 Lisans 38 33,9
26-35 12 10,7 Lisansiistii 9 8
36-45 26 23,2 Meslek
46-55 33 29,4 Ogrenci 9 8,1
56+ 31 21,7 Kamu 30 26,8
Gelir (TL) Ozel Sektor 26 23,2
2020 TL ve asagisi 17 15,2 Emekli 26 23,2
2021-2500 14 12,5 Ev Hanimu 21 18,8
2501-3500 35 31,3
3501-4500 23 20,5
4501 ve tizeri 23 20,5

Katilimcilara festivalden nasil haberdar olduklar1 soruldugunda, alinan yanitlardan katilimcilarin yarisindan
fazlasinin internet-sosyal medya kanallariyla bilgi sahibi olduklari1 goriiliirken, yarisina yakininin da arkadas ya da

akrabalar1 tarafindan haberdar edildikleri anlasilmaktadir (Tablo 3).

Tablo 3. Festival ile ilgili Bilgiler

Festivalden Haberdar Olma Sekli n % Ertesi Y1l Festivale Tekrar Katilma Istegi n %
Internet-Sosyal Medya 64 | 57,1 | Evet 18 | 16,1
Arkadas veya akraba tavsiyesi 45 | 40,2 | Hayir 54 | 48,2
Brosiir, Katalog vb. 2 1,8 | Bilmiyorum 40 | 35,7
TV, Gazete, Dergi vb. 1 0,9

Ote yandan, katilimcilarin yarisina yakininin ertesi yil festivale tekrar katilmak istemediklerini belirttikleri Tablo
3’te goriilmektedir. Bunun yani sira, tablodaki bulgulardan katilimcilarin {igte birinden fazlasinin tekrar katilhim
gosterip gostermeyecekleri sorusuna “bilmiyorum” yanitini verdikleri; katilimcilarin ¢ok az1 ise festivale gelecek yil

katilacaklarini ifade ettikleri anlasilmaktadir.

Arastirmada, yap1 gecerliliklerini 6lgmek ve faktorleri belirli gruplar altinda toplamak amaciyla dlgeklere faktor
analizi uygulanmistir. “Festival Memnuniyeti” ve “Tekrar Ziyaret Niyeti” 6lgeklerine uygulanan faktor analizleri
sonucunda onermeler tek faktor altinda toplandiklarindan, ilgili 6lgeklere iliskin faktor analizi tablolar1 ¢alismada
verilmemistir. Katilimcilarin “Siirdiiriilebilirlik Algilari”n1 6lgmeye yonelik olarak kullanilan dlgege uygulanan

faktor analizine iligskin bulgular Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Destinasyonun Siirdiiriilebilirlik Algilarina liskin Faktor Analizi

iFADELER FAKTORLER
1 2 3
Daha kaliteli hizmet i¢in daha fazla 6deme yapabilirim. ,834
Turistler otel ve motel fiyatlarinda 6zel vergiler ddemeliler. 71
Turizm geleneksel kiltiiriin korunmasina katki saglamaktadir. 725
SOSYO- - — . —
EKONOMiK | Datea turizm gelisiminde gevre bolgeler ile rekabet halindedir. ,688
KOSULLAR Turizm ciftciler i¢in ekonomik cesitlilik anlamina gelmektedir. ,630
Datca ¢evresinde tur yapmak c¢evre bilinci olusturur. ,604
Turizm Dat¢a’ya yatirim ve gelir getirmektedir. ,557
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Tablo 4. Destinasyonun Siirdiiriilebilirlik Algilarina iliskin Faktér Analizi (devami)
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Doga temelli turizmin gelismesi Dat¢a’nin goriiniimiinii korur. ,838
Doga temelli turizm, bdlgenin ekonomik gelisimine katkida ,665
bulunmaktadir.
Datca’daki turizm gelisimi ¢evresel korumay1 da géz oniinde ,646
YONETSEL | bulundurmalidir
KOSULLAR Datca doga temelli {iriinlerin pazarlanmasina daha ¢ok ¢aligsmalidir ,641
Datca onceligi doga temelli turizm ya da kirsal turizm gelisimine ,635
vermelidir
Yerel halk bir turizm bdlgesi iizerinde yasamaktan yarar ;552
saglamaktadir
Datc¢a doga hakkinda bir seyler 6grenebileceginiz bir yerdir. ,802
CEVRESEL Datca kirsal atmosferin deneyimlenebilecegi bir yerdir. 790
KOSULLAR | —-sa X TN Coney! e :
Kiigiik koyler ve tarihi bina/bolgeler diizglince korunmugtur 132
Datc¢a’nin dogal giizellikleri iyi korunmustur. ,644
Ozdegerler 4,407 3,813 3,762
Faktorlerin Varyanst A¢iklama Orami | 24,481 21,184 20,900
Toplam Varyansin A¢iklanma Oram 66,565
Olcegin Cronbach’s Alpha Degeri ,938
Kaiser-Meyer-Olkin Olciimii ,882

Tablo 4’te goriildiigii lizere, Siirdiiriilebilirlik Algilari’n1 6lgmeye yonelik olarak kullanilan 6lgegin KMO (Kaiser-

Meyer-Olkin) degeri 0,882, Cronbach’s Alpha degeri 0,938 ve p<0,001 olarak bulunmustur. Dolayisiyla, dlgegin

faktor analizi i¢in uygun oldugu ve yap1 gecerliligini sagladigi goriilmektedir. Faktor analizi sonucunda faktor yiiki

diisiik oldugu i¢in bir dnerme ¢ikarilmistir (Bozulmamis dogasiyla Datga tekrar ziyaret etmeye degecek bir yerdir).

Kalan onermeler ii¢ faktor altinda toplanmig ve bu faktorler sirasiyla; “Sosyo-Ekonomik Kosullar”, “Yonetsel

Kosullar” ve “Cevresel Kosullar” olarak adlandirilmustir.

Katilimeilarin destinasyona iliskin “Siirdiiriilebilirlik Algilar1” ve “Festival Memnuniyetleri” arasindaki iliskinin

incelenmesi ve etki diizeylerinin test edilmesi amaciyla korelasyon ve regresyon analizleri yapilmis ve bulgular

asagidaki tablolarda verilmistir.

Tablo 5. Ziyaretgilerin Destinasyona Dair Siirdiiriilebilirlik Algilar1 ve Festival Memnuniyetleri Arasindaki Iliskinin

Incelenmesi
EKONOMIK | YONETSEL | CEVRESEL |\ it Ui
KOSULLAR KOSULLAR KOSULLAR i
SOSYO- Pearson 1
EKONOMIK Correlation
KOSULLAR | Sig. (Cift Yonlii) -
YONETSEL Csfrirlf;t’ir(‘m 678 1
KOSULLAR  [7o2 ™ Cift Yonli) 1000 ;
CEVRESEL C(F)’fr?erlztzir:)n 687** B57** 1
KOSULLAR  [7o2 ™ Cift Yonli) 1000 1000 -
FESTIVAL Csreraergt’ir;n 374%* 274%% 223* 1
MEMNUNIYETT 7o~ Cift Yonli) 000 003 000 -
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Buna gore, katilimcilarin destinasyona dair siirdiirtilebilirlik algilarina iliskin boyutlardan “Sosyo-Ekonomik
Kosullar” ve “Yonetsel Kosullar” ile festival memnuniyetleri arasinda p=0,01 diizeyinde anlamli iliski oldugu
goriiliirken bu iliskinin “Cevresel Kosullar” boyutunda p=0,05 diizeyinde oldugu goriilmektedir. Degiskenler
arasindaki iligkinin her boyut agisindan pozitif yonlii oldugu anlasilmaktadir (Tablo 5).

Tablo 6. Ziyaretcilerin Destinasyona Dair Siirdiirilebilirlik Algilarimin Festival Memnuniyetine Etkisinin

Incelenmesi
Beta () t p

Sabit 3,342 ,001
Sosyo-Ekonomik Kosullar ,389 2,889 ,005
Yonetsel Kosullar ,069 ,528 ,598
Cevresel Kosullar -,090 -,683 ,496
R? 144

Diizeltilmis R? ,120

F 6,066

p ,001

Ote yandan Tablo 6’daki veriler degerlendirildiginde, bagimli degisken (Festival Memnuniyeti) ile bagimsiz
degiskenlerin (Sosyo-Ekonomik Kosullar, Yonetsel Kosullar, Cevresel Kosullar) aciklanma oranlarinin yeterli
olduklar goriilmektedir (Diizeltilmis R2: ,120). Model bir biitiin olarak her diizeyde anlamlidir (F=6,066 ve
p=0,001). Ayrica, katilimcilarin “Siirdiirebilirlik Algisi”nin “Festival Memnuniyeti’ni pozitif yonde etkiledigi de
Tablo 6’daki verilerden anlagilmaktadir. Ancak, model bir biitiin olarak anlamli olsa da bagimsiz degiskene iliskin
boyutlardan yalnizca “Sosyo-Ekonomik Kosullar” boyutunun (3=0,403/p<0,05) bagimh degiskeni pozitif yonde

etkiledigi goriilmektedir. Buna gore, H1 kismen desteklenmistir.

Tablo 7. Ziyaretgilerin Destinasyona Dair Siirdiiriilebilirlik Algilar1 ve Tekrar Ziyaret Etme Niyetleri Arasindaki

Mliskinin incelenmesi

SOSYO- YONETSEL CEVRESEL TEKRAR
EKONOMIK KOSULLAR KOSULLAR ZIYARET
KOSULLAR ETME NIYETI
SOSYO- Pearson 1
EKONOMIK Correlation
KOSULLAR Sig. (Cift Yonlii) -
- Pearson .
I‘({ggggLSik Correlation 678 1
Sig. (Cift Yonlii) ,000 -
CEVRESEL Pearson 687 B57* 1
KOSULLAR Correlation ! '
Sig. (Cift Yonlii) ,000 ,000 -
TEKRAR Pearson o o .
ZiYARET Correlation ,363 490 ,383 1
ETME NIiYETI | Sig. (Cift Yonlii) ,000 ,003 ,000 -

“Stirdiiriilebilirlik Algis1” ile “Tekrar Ziyaret Etme Niyeti” arasindaki iligki incelendiginde, Tablo 7’deki
verilerden tim degiskenler arasinda p=0,01 diizeyinde anlamli ve pozitif yonli iliski oldugu goriilmektedir.
Degiskenlere iliskin etki diizeylerinin test edildigi ¢coklu dogrusal regresyon analizi sonuglarinin yer aldigi Tablo

8’daki verilerden bagimli degisken (Tekrar Ziyaret Etme Niyeti) ile bagimsiz degiskenlerin (Sosyo-Ekonomik

1212



On Esen, F. & Yiiksel, F. & Kili¢, B.

Kosullar, Yonetsel Kosullar, Cevresel Kosullar) agiklanma oranlarinin yeterli olduklar1 (Diizeltilmis R2: ,226)

anlasilmaktadir.

Tablo 8. Ziyaretgilerin Destinasyona Dair Siirdiiriilebilirlik Algilarinin Destinasyonu Tekrar Ziyaret Etme Niyetine

Etkisinin Incelenmesi

JOTAGS, 2020, 8(2)

Beta (B) t p

Sabit 2,647 ,009
Sosyo-Ekonomik Kosullar ,126 ,085 ,933
Yonetsel Kosullar ,169 3,408 ,001
Cevresel Kosullar ,144 ,840 ,402
R? 247

Diizeltilmis R? ,226

F 11,798

p ,000

Model bir biitiin olarak her diizeyde anlamlidir (F=11,798 ve p=0,001). Bagimsiz degiskenlerden yalnizca
“Yonetsel Kosullar” boyutunun (3=0,169/p<0,05) bagimli degiskeni pozitif yonde etkiledigi anlasilirken, “Sosyo-
Ekonomik Kosullar” boyutu (8=0,126/p>0,05) ve “Cevresel Kosullar” (8=0,144/p>0,05) boyutunun bagimli
degisken (Tekrar Ziyaret Etme Niyeti) iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi olmadig1 anlasilmaktadir.

Bulgular 1s181nda H2 kismen desteklenmistir.

Tablo 9. Ziyaretcilerin Festival Memnuniyetleri ve Tekrar Ziyaret Etme Niyetleri Arasindaki Iliskinin incelenmesi

TEKRAR ZiYARET FESTiVAL
ETME NiYETi MEMNUNIYETI
TEKRAR ZiYARET Pearson Correlation 1
ETME NIYETI Sig. (Cift Yonlii) -
FESTIiVAL Pearson Correlation ,405** 1
MEMNUNIYETI Sig. (Cift Yonlii) ,000 -

Tablo 9’da “Festival Memnuniyeti” ile “Tekrar Ziyaret Etme Niyeti” arasindaki iliskinin anlagilmas1 amaciyla

yapilan korelasyon analizine iligkin bulgular yer almaktadir. Bulgulardan, degiskenler arasinda pozitif yonlii iligki

oldugu ve iliskinin p=0,01 diizeyinde anlamli oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 10. Ziyaretgilerin Festival Memnuniyetinin Tekrar Ziyaret Etme Niyetine Etkisinin Incelenmesi

Beta (B) t p
Sabit 9,906 ,000
Festival Memnuniyeti ,405 4,645 ,000
R? ,164
Diizeltilmis R? ,156
F 21,579
p ,000

Degiskenler arasindaki iliskinin etki diizeyinin test edilmesi amaciyla basit regresyon analizine basvurulmustur.
Yapilan analize iliskin bulgular Tablo 10°da yer almaktadir. Buna gore, bagimsiz degisken (Festival Memnuniyeti)
ile bagimli degiskenin (Tekrar Ziyaret Etme Niyeti) agiklanma oranlarinin yeterli oldugu goriilmektedir (Diizeltilmis
R2: 0,156). Modelin biitiinliik igerisinde her diizeyde anlamli oldugu (F=21,579 ve p=0,000) ve “Festival
Memnuniyeti”’nin “Tekrar Ziyaret Etme Niyeti”ne pozitif yonde etki ettigi (3=0,405/p<0,05) tespit edilmistir. Buna
gore, H3 desteklenmistir.
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Sonug, Tartisma ve Oneriler

Datga’nin Badem Cigegi festivaline katilan turistlerin festival memnuniyetleri ve buna paralel olarak destinasyonu
tekrar ziyaret etme niyetlerinin katilimcilarin siirdiiriilebilirlik algisi agisindan incelendigi ¢alismanin 6rneklemini
orta gelir grubundan, orta yasli, kamu ve 6zel sektor galisanlarinin yami sira emeklilerin de agir bastigi ¢ogunlugu

kadinlardan olusan katilimcilar olusturmustur.

Katilimcilarin festivalden en ¢ok internet-sosyal medya kanallan ile aile ve arkadaglarn tarafindan haberdar
edildikleri tespit edilmistir. Nitekim haber kaynag ile ilgili bu sonug, Y1lmaz ve On Esen (2017)’in Mugla Geleneksel
Yoriik-Tirkmen Senligi ve Tastan vd. (2018)’in Adana Lezzet Festivali iizerine yapmis olduklar1 ¢alismalariin
sonuglart ile paralellik gostermektedir. Ancak Tayfun ve Arslan (2013), Ankara Aliveris Festivali {izerine yapmis
oldugu calismasinda, katilimcilarin TV araciligryla festivalden haberdar olduklarini belirtmistir. Ote yandan, yapilan
bu calismada katilimcilarin yarisina yakini festivale tekrar katilmayacaklarini belirtmisken ticte birden fazlasinin da
tekrar katilim gosterme konusunda kararsiz olduklar1 anlasilmistir. Tastan vd. (2018) Adana Lezzet Festivali ve On
Esen ve Yilmaz (2016) ise Alagat1 Ot Festivali iizerine yaptiklar1 ¢alismalarda katilimcilarin biiylik ¢ogunlugunun
festivale tekrar katilacaklarini belirtmislerdir. Bu sonuglar, Datca Badem Cicegi Festivali’'nde bazi yonetsel
sorunlarin oldugunu gostermektedir. Ciinkii aragtirmaya katilan ziyaretciler her ne kadar festivalden memnun

olduklarini dile getirse de tekrar katilim gostermeyeceklerini ifade etmislerdir.

Yapilan faktor analizi sonucunda siirdiiriilebilirlik algisi {i¢ faktdr altinda toplanmuis ve bu faktorler sirasiyla;
“Sosyo-Ekonomik Kosullar”, “Yoénetsel Kosullar” ve “Cevresel Kosullar” olarak adlandirilmistir. Benzer sekilde,
Deng ve Bender (2007), turizmin siirdiiriilebilirlik algilarmin ¢evresel, ekonomik ve sosyo-kiiltiirel boyutlarinin
oldugunu; Dogan ve Glimiis (2014), siirdiiriilebilir destinasyon yonetimi konusunda ziyaretgiler iizerine yapmis
olduklar ¢aligmada yonetsel, ¢evresel, sosyo-ekonomik, tutum gevresel ve tutum ydnetsel olmak iizere bes boyut
oldugunu belirlemislerdir. Yine Dogan ve Yagmur (2017), ziyaretcilerin Kemer destinasyonuna yonelik
stirdiiriilebilirlik algilarini ¢evresel, sosyo-kiiltiirel ve ekonomik boyutlar adi altinda toplamigtir. Cottrell vd. (2007)
ise, Cin’in Chongdugou kentinde siirdiiriilebilir turizm algilarinin kurumsal, ekolojik, ekonomik ve sosyo-kiiltiirel

boyutlardan olustugunu tespit etmiglerdir.

Katilimeilarin  siirdiiriilebilirlik algilar1 ile festival memnuniyeti arasindaki iliskinin anlagilmas1 ve etki
diizeylerinin test edilebilmesi amaciyla korelasyon ve regresyon analizleri uygulanmis ve analizler sonucunda 0,001
ve 0,005 diizeylerinde her iki yonde de anlamli pozitif iligki oldugu tespit edilmistir. Ayrica, yapilan ¢oklu dogrusal
regresyon analizi sonucunda il¢enin siirdiiriilebilirlik algilar ¢ergcevesinde ortaya ¢ikan ‘Sosyo-Ekonomik Kosullar’
boyutunun katilimeilarin  festivalden memnun kalma hususunda etkili oldugu goriilmektedir. Buradan
anlasilmaktadir ki, festivalden memnun olan ziyaretgiler destinasyonun sosyo-ekonomik kosullarina iliskin
stirdiiriilebilirlik algilarina 6nem vermektedir. Nitekim Atasoy (2019), turist memnuniyetinin siirdiiriilebilir turizm
konsepti i¢in 6nemli bir konu oldugunu; Khuong ve Ha (2014), destinasyon yonetiminde turist memnuniyetinin
stirdiiriilebilir gelisim i¢in en temel sart oldugunu belirtmistir. Cogalmig (2019) ise, destinasyona gelen ziyaretcilerin
ihtiyaglarin1 karsilayabilmeleri ve memnuniyetlerinin saglanmasi i¢in turizm endistrisinin sunmus oldugu

hizmetlerin destinasyonun siirdiiriilebilirlik algilart agisindan 6nem kazandigini ifade etmistir.
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Siirdiiriilebilirlik algis1 ve tekrar ziyaret etme niyeti arasindaki iligkinin tespit edilmesi amactyla korelasyon analizi
yapilmis ve degiskenler arasinda 0,001 diizeyinde iki yonli pozitif iliski tespit edilmistir. Etki diizeylerinin test
edilmesi amaciyla yapilan regresyon analizi, “Y 6netsel Kosullar”a iligkin algilar1 yiiksek olan bireylerin destinasyonu
tekrar ziyaret etme niyetinde olduklarimi gostermistir. Bu sonug¢ da gostermektedir ki, destinasyonu tekrar ziyaret
etme egilimde olan ziyaretgiler destinasyonun siirdiiriilebilirlik algilarina iligkin yonetsel kosullara Snem

vermektedir.

Festival memnuniyeti ile destinasyonu tekrar ziyaret etme niyeti arasindaki iligki incelenmis ve degiskenler
arasinda 0,001 diizeyinde iki yonlii pozitif iliski oldugu anlasilmistir. Ayrica, yapilan basit regresyon analizi sonucu
festivale iliskin memnuniyet diizeyleri yiiksek olan katilimcilarin destinasyonu tekrar ziyaret etme niyetinde
olduklarini ortaya koymustur. Bu sonug, festivale gelen ziyaretcilerin destinasyonu sevdigini ve ilerleyen zamanlarda
el degmemis ve bozulmamis dogasiyla {inlii olan Datca’y1 tekrar ziyaret edecegini gostermektedir. Benzer sekilde;
Catir ve Simgek (2019), festival ziyaretgilerinin festival memnuniyeti ve sadakatlerine iliskin goriislerinin olumlu
olduklari; Lee vd. (2012), festivalde memnun olan ziyaretgilerin destinayona duygusal olarak baglandiklar1 ve buna
bagli olarak destinasyona sadik kaldiklar1 sonucuna ulagmiglardir. Tanford ve Jung (2007) da, festival

memnuniyetinin sadakati kuvvetli bir sekilde etkiledigini belirtmistir.

Gilinlimiizde internet ve sosyal medya kanallarinin yani sira agizdan kulaga iletisimin turistlerin destinasyon
tercihlerinde etkili olduklar1 (Yiiksel ve Kilig, 2016) yadsinamaz bir gercektir. Ote yandan, destinasyonlar arasinda
giderek artan rekabet destinasyondaki turizm paydaslarini ¢esitli alternatif arayislari igerisine sokmaktadir. Alternatif
turizm gesitlerinden birisi olan festival turizmi kapsaminda essiz dogasiyla turistleri cezbeden Datca, “Badem Cigegi
Festivali” kapsaminda birgok turiste ev sahipligi yapmaktadir. Festival kapsaminda agirlanan turistlerin
davraniglarinin ve taleplerinin iyi anlasilmasi destinasyonun turizm geleceginin sekillenmesinde 6nemli bir rol
oynayacaktir. Dolayisiyla, turistlerin siirdiiriilebilirlik algilar1 ile festivale iliskin memnuniyetleri ve paralelinde
destinasyonu tekrar ziyaret etme niyetlerinin anlagilmasi turizm talebinin siirdiiriilebilirliginin saglanmasinda ve
alternatif turizm {riinliniin pazarlanmasinda turizm paydaslar1 agisindan olduk¢a dnemlidir. Nitekim Erdem vd.
(2018), festivallerin bolge turizmine katkilari ve siirdiiriilebilirligini inceledigi ¢alismada festivallerin bolgeye sosyo-

ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve bolgesel reklam ve tanitima katkilarinin oldugunu belirtmistir.

Sonu¢ olarak, arastirmaya katilan ziyaretgiler Datga’nin siirdiiriilebilirlik algilarina 6nem vermektedir.
Ziyaretgiler festivalden memnundur, ancak ileriki donemde festivale tekrar katilmayacaklarini belirtmistir. Buna
ragmen ziyaretgilerin muhtesem bir doga harikas1 olan Datga’y1 tekrar ziyaret etme egilimlerinin oldugu ortaya
cikmistir. Belki de bu noktada festivalin isleyisi konusuna dikkat ¢ekmek gerekmektedir. Festival diizenlenirken
ziyaretgilerin beklentileri g6z ard1 edilmemeli, diizenlenen tarih hava kosullarina ve buna bagli olarak zamani degisen
badem ¢iceklerinin agmasina gore belirlenmelidir. Bolgenin siirdiiriilebilirligi agisindan tarihi ve kiiltiirel degerler,
dogal giizellikler ve ¢evresel faktorler korunmalidir. Bolgeye ve festivale iligkin tanitimlar sadece internet ile sinirlt

kalmamali, televizyon unsuru da etkili bir sekilde kullanilmalidir.

Arastirma sonuclari, genellenmemekle birlikte katilimcilarin goriislerini  yansitmakta olup, arastirmanin
devamlilig1 konusunda fikir vermekte, yerel yonetimlerin festivale iliskin planlama ve yiiriitme faaliyetlerine 151k

tutmakta ve gelecek arastirmalara yardimer olacagi diistintilmektedir. Arastirma 2. Dat¢a Badem Cigegi Festivali’ne
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katilan ziyaretgiler iizerinde uygulanmistir ve veriler maddi kaynaklarin azligi, uzaklik ve hava kosullar1 sebebiyle
yogun oldugu diisiiniilen tek bir glinde toplanmistir. Sonraki aragtirmacilar festivalin bagindan sonuna kadar gegen
siirede veri toplayabilir ya da yillar bazinda karsilastirma yapabilirler. Bunun yani sira yerel halk bazinda
stirdiiriilebilirlik ¢ergevesinde festivalin etkileri arastirilabilir, paydaslarla goriisme yapilarak daha derinlemesine

bilgi alinabilir.
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Extensive Summary
Introduction

Destinations with investments in the tourism sector compete with other tourism destinations in the country and in
the world in order to get more shares from the market. Due to this intense competition, destinations have sought an
alternative to their tourism activities and have begun to organize activities to revive tourism in their regions.
Therefore, the activities carried out are a part of the sector. In addition, the events taking place among the
indispensables of the tourism market have an important place in the sector (Ambrosio, Manuel ve Faria 2011: 331).
In recent years, events such as shows, festivals have been used as a tool to increase the market share in the region
and have become a large sector. In this context, the subject of the study has been determined as festival tourism. The
countries operating in the field of tourism (Spain, Italy, Brazil, Turkey and so on.) have organized festivals for
purposes such as tourism market development, promotion, branding and image, have gained significantly success
and have provided a large amount of economic income by hosting quite a lot of visitors through festivals. In this
regard, the issue of sustainable tourism, known as preserving the distinctive attractions of the touristic center and

transferring it to the future, has drawn attention.

Sustainable tourism is a tourism understanding that includes human activities and affects the general experiences
of visitors, causes significant economic, social and environmental effects on local communities, and aims to protect
and maintain the world's natural resources due to economic development (Wan ve Li, 2013). From this point of view,
sustainable tourism emerges as a very important issue and requires the issue to be evaluated within the scope of
festival tourism. Festivals should be integrated with sustainability principles based on environmental development
capacity in the region, social social responsibility, tourism's meeting the expectations of the local people, and
environmental issues (Kernel, 2005). In this context, the research problem is “How is the festival satisfaction and
destination loyalty within the framework of the sustainability perceptions of the visitors participating in the festival?”

determined as.

The aim of the study is to reveal the perception of sustainability of the visitors attending the Datca Almond Flower
Festival, to determine the relationship between the perception of sustainability, the festival satisfaction and revisit
intention.
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In line with the purpose, a literature review was made, the relevant studies (Cogalmis, 2019; Catir & Simgek,
2019; Erdem, Mizrak & Aratoglu, 2018; Dogan & Yagmur, 2017; Khuong & Ha, 2014; Tayfun & Arslan, 2013; Lee
etal., 2012; Lee et al., 2008) were examined and the following hypotheses were created:

H1: There is a significant relationship between visitors' perceptions of sustainability regarding the destination and
festival satisfaction.

H2: There is a significant relationship between visitors' perceptions of sustainability regarding the destination and
their intention to revisit the destination.

H3: There is a significant relationship between the perception of festival satisfaction of visitors and the intention

of revisiting the destination.
Methodology

In the research carried out using the quantitative research method, the questionnaire was used as a data collection
tool. The questionnaire was developed by the researchs of Lee, Lee, Lee & Babin (2008), Lee, Kyle & Scott (2012)
and Deng & Bender (2007). The study was carried out on visitors attending the 2nd Datga Almond Flower Festival
held on 8-10 February 2019. The research was carried out on Saturday, which is considered to be intense due to the
scarcity of pecuniary resources, distance and weather conditions. Volunteers participated in the study and 112
guestionnaires were evaluated. The data obtained from the participants were analyzed using a statistical package
program. Reliability analysis applied to the scales (Sustainability Perceptions, Festival Satisfaction and Intention to
Visit Again) and the results show that Cronbach's Alpha coefficient is over 0.80. Peterson (1994) states that it would
be appropriate for the acceptable Cronbach’s Alpha coefficient to be 0.70 and above.

Findings

The sample of the study consisted of the middle-income, middle-aged, public and private sector employees, as
well as the majority of women, who are predominantly retired. As a result of the research, it was understood that the
participants were mostly aware of the festival through internet-social media channels and family friends. It was
observed that approximately half of the participants did not want to revisit the festival again and more than one third
of them were undecided. These results show that there are some administrative problems in Datga Almond Blossom
Festival. Because the visitors participating in the research stated that although they are satisfied with the festival,

they will not participate to festival again.

Factor analysis was performed on the scale used to measure the “Sustainability Perceptions” of the participants.
Three dimensions regarding perceptions of sustainability were identified and these dimensions were named as socio-

economic conditions, administrative conditions and environmental conditions.

Correlation and regression analyzes were conducted to examine the relationship between the participants'
“Sustainability Perceptions” and “Festival Satisfaction” and to test their impact levels. According to the result of the
correlation analysis, the relationship between the variables is positive in three dimensions. Regression analysis shows
that although the model is meaningful as a whole, only the “Socio-Economic Conditions” dimension affects the

festival satisfaction positively. Accordingly, H1 is partially supported. It can be understood from this result that
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visitors who are satisfied with the festival attach importance to sustainability perceptions regarding the socio-

economic conditions of the destination.

When the relationship between “Sustainability Perception” and “Intention to Visit Again” is analyzed, it is
revealed that there is a significant and positive relationship between all variables as a result of correlation analysis.
As a result of the regression analysis, although the model is meaningful as a whole, it was revealed that only the
“Managerial Conditions” dimension affects the intention to revisit the destination. In the light of the findings, H2
was partially supported. This result also shows that visitors who tend to revisit the destination attach importance to

the administrative conditions regarding the destination's perceptions of sustainability.

The relationship between festival satisfaction and the intention to revisit the destination was examined and
according to the correlation analysis, it was understood that there was a two-way positive relationship between the
variables. As a result of the regression analysis, it was determined that “Festival Satisfaction” had a positive effect
on “Intention to Visit Again”. Accordingly, H3 is supported. This result shows that visitors to the festival love the

destination and will visit Dat¢a, which is famous for its untouched and unspoiled nature in the future.
Conclusions

As a result, the visitors participating in the research attach importance to Datga's perceptions of sustainability.
Visitors are satisfied with the festival, but stated that they will not participate in the festival again in the future.
Despite of this, it has been revealed that the visitors have a tendency to revisit Datga, which is a magnificent natural
wonder. Perhaps, at this point, it is necessary to draw attention to the functioning of the festival. While organizing
the festival, the expectations of the visitors should not be ignored, the festival date should be planned according to
the weather conditions and the blooming of almond flowers. Historical and cultural values, natural beauty and
environmental factors should be preserved in terms of the sustainability of the region. Promotions regarding the

region and the festival should not only be limited to the internet, also the television should be used effectively.

Research results are not generalized but reflect the views of the participants, give an idea about the continuity of
the research, shed light on the planning and execution activities of the local governments regarding the festival and
are thought to help future research. The research was carried out on visitors attending the 2nd Dat¢a Almond Flower
Festival and data were collected on a single day, considered to be intense due to scarce pecuniary resources, distance
and weather conditions. Researchers can collect data from the beginning of the festival to the end, or compare on a
yearly basis. In addition, the effects of the festival can be explored within the framework of sustainability on the basis

of local people, and in-depth information can be obtained by interviewing stakeholders.
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