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Makale Ge¢misi 0Oz

Gonderim Tarihi:22.04.2020 Turizm sektoriinde faaliyet gdosteren havayolu, konaklama, yiyecek-igecek, ulastirma vb.
isletmelerin basarilart biiyiilk Olglide turizm talebine baglidir. Turizm hizmetlerinin

Kabul Tarihi:26.05.2020 bozulabilir dogasi ve turizm firmalarinin miigterilere hizmet vermedeki siirlt kapasiteleri

nedeniyle, turizm talebinin dogru tahminleri turizm isletmelerinin basarisi igin son derece
onemlidir. Dolayisiyla bilimsel temele dayanan teknikler kullanilarak gergeklestirilecek
turizmde tahmin ve modelleme caligmalari, merkezi ve yerel kamu ydneticilerinin
hazirlayacaklari gelisim programlarinin ve turizm sektorii temsilcilerinin planlama
calismalar1 i¢in Onemli bir kaynak durumundadir. Tiirkiye’de turizm talebinin
Modelleme modellenmesi ve tahminlerine yonelik ¢alismalar incelendiginde, biiyiik bir ¢ogunlugunun
dis aktif turizm talebine iliskin caligmalar oldugu dikkat ¢ekmektedir. Literatiirde goriilen
bu eksiklikten hareketle, bu ¢alismada Tiirkiye’de i¢ turizm talebinin alternatif yontemler
ile modellenmesi ve ileriye yonelik i¢ turizm talebi tahminlerine temel olusturacak en
yiiksek dogruluga sahip tahmin modelinin gelistirilmesi amag¢lanmustir. Caligmada i¢ turizm
talebinin Olg¢iisii olarak yurtigi seyahat sayilar1 alinmus, 2009-1 ile 2019-11I déneminde
gerceklesen yurtici seyahat istatistiklerinden yararlamlmustir. Veriler, Tiirkiye Istatistik
Kurumu (TUIK) tarafindan yayimnlanan ceyrek yillik “Hanehalki Yurt igi Turizm”
biiltenlerinden temin edilmistir.
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Keywords Abstract

Domestic tourism The success of businesses such as airlines, lodging properties, food and beverage, passenger
transportation etc. operating in the tourism sector depends largely on tourism demand. Due
to the deterioration of tourism services and limited capacity of tourism establishments to
serve customers, accurate forecasts of tourism demand are extremely important for the
success of tourism businesses. Therefore, estimating the developments in tourism with
scientific basis methods is an important guide for central and local public administration
programs and tourism operators. When examined studies on modeling and forecasting of
tourism demand in Turkey, it has attracted attention as a majority of studies relating to non-
active tourism demand. Based on this shortcoming in the literature, modeling with
alternative methods of domestic tourism demand in Turkey in this study and will form the
Makalenin Tiirii basis of the ex-ante forecasts for domestic tourism demand is aimed at developing prediction
Arastirma Makalesi models with the highest accuracy. In the study, domestic travel volumes were taken into
account as a measure of domestic tourism demand, and domestic travel statistics realized in
2009-1 and 2019-111 periods were used. The data used in the study are obtained from
quarterly Household Domestic Tourism bulletins published by the Institute of Statistics of
Turkey (TUIK).
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GIRIS

Turizm talebi tahminleri, turizm isletmelerinin, yerel ve genel kamu yonetimlerin gergeklestirecekleri planlama
caligmalarinda ihtiya¢ duyduklar faktorlerin baginda gelmektedir. Diger ekonomik sektorlerde oldugu gibi turizm
sektoriinde de giivenilir ve isabetli tahminlere gereksinim duyulmaktadir. Isabetli ve giivenilir talep tahminleri otel
isletmeleri, seyahat acenteleri, tur operatorleri ve ulagim firmalar1 olmak iizere turizm ile ilgili sektorlerdeki
faaliyetlerin saglikli bicimde planlanabilmesi i¢in gereklidir (Song & Witt, 2000). Turizm talebi tahminleri,
uygulayicilar ve politika yapicilar i¢in olduk¢a 6nemlidir. Dogru talep tahminleri, a) orta-uzun vadeli pazarlama ve
turizm stratejilerinin gelistirilmesi, b) fiyatlandirma politikalarinin olusturulmasi, c¢) yatirimlarin uygun sekilde
planlanmas1 ve d) sinirli kaynaklarin etkin tahsisi icin olduk¢a Onemli yardimlar saglamaktadir (Dergiades,
Mavragani & Pan, 2018). Turizm igletmelerinin basarisi biiyiik oranda ve hatta tamamen turizm talebinin durumuna
baghdir. Isletme yoneticilerinin karsilastiklari en onemli problemlerden birisi de, ¢ogunlukla pazar talebini
karsilamadaki basarisizliktan kaynaklanmaktadir. Turizm talebinin, isletme karliliginin belirleyicisi olarak kilit rol

oynamasi nedeniyle gilivenilir talep tahminleri tiim planlama faaliyetlerinde ¢ok 6nemli bir rol {istlenmektedir.

Tiirkiye, tarihi, kiiltiirel ve dogal zenginlikleri, essiz tarihi degerleri, 6ren yerleri ve gegmisten gelen kiiltiirel
birikimi ile diinya turizminde 6nemli derecede {istiinliige sahip bir iilke konumundadir. Sahip oldugu cografi ve
kiiltiirel avantajlar sayesinde Tiirkiye’de hemen her turizm tiirii uygulanabilir durumdadir. Uluslararasi turizm
pazarinda sahip oldugu rekabet avantajinin da etkisiyle Tiirkiye’de turizm alaninda 6nem, uzun yillar agirlikli olarak
dis turizme verilmistir. Tiirkiye’de yillar itibariyle i¢ turizmin gelisimini olumsuz etkileyen faktorler arasinda;
seyahat kiiltiiriiniin eksikligi, gelir yetersizligi, yiiksek enflasyon, turizm iiriinlerinin fiyatlarinin yiiksekligi, 6zel arag
sahipliginin yaygin olmamasi, i¢ turizme yonelik paket tur hazirlayan seyahat acentelerinin yetersizligi ve ikincil
konutlarin kullanimmin yaygimligi gibi nedenler sayilabilir (Kusluvan & Eren, 2013). Tirkiye’de i¢ turizmin
gelisiminde rol oynayan en 6nemli unsurlar arasinda bireylerin ekonomik ve toplumsal olarak gelisimi, daha rahat
bir yasam beklentisi, ulasim, bilgi ve iletisim teknolojilerinde kaydedilen gelismeler neticesinde 6zellikle geng
kusagin dis diinyaya agilmasi ve egitim seviyesinin artmasi gibi faktorler sayilabilir. Sayilan faktorlere ilave olarak
Tiirkiye’deki aile yapismin degisimi, tatil yapmanin zihinsel ve fiziksel saglik i¢in 6nemli oldugu diisiincesi,
sehirlerde yasayanlarin niifus artisi, kadinlarin ¢aligma hayatinda aktif olarak yer almalar1 ve bireylerin seyahat etme
aliskanliklarinin degismesi gibi unsurlarin da iilkemizde i¢ turizmin gelisiminde etkili oldugu sdylenebilir
(Kervankiran & Cuhadar, 2017). I¢ turizm yillar boyunca bilhassa kriz dénemlerinde akillara gelen, diger donemlerde
g0z ardi edilen bir turizm pazar1 iken, son on yilda turizm sektoriiniin temel turistik tiiketici siniflarindan birisi haline
gelmistir (Kozak, Akoglan Kozak, & Kozak, 2017). Tiirkiye’de turizm talebinin modellenmesi ve tahminlerine
yonelik caligmalar incelendiginde, biiyiik bir cogunlugunun dis aktif turizm talebine yonelik ¢alismalardan meydana
geldigi dikkat ¢cekmektedir. Gergeklestirilen literatiir taramasi neticesinde Tiirkiye’de i¢ turizm talebinin gerek
iliskisel gerekse zaman serisi yontemleri ile modellenmesi ve tahmini ile ilgili bir ¢alismaya rastlanmamistir.
Literatiirde goriilen bu eksiklikten hareketle bu ¢alismada, Tiirkiye’de i¢ turizm talebinin alternatif yontemler ile
modellenmesi ve ileriye yonelik i¢ turizm talebi tahminlerine temel teskil edecek en yiiksek dogruluga sahip talep
tahmin modelinin gelistirilmesi amaclanmustir. Veriler, Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan yayilanan
¢eyrek yillik “Hanehalki Yurt i¢i Turizm” biiltenlerinden temin edilmistir. Tiirkiye’de hanehalki yurt i¢i turizm
arastirmasina iliskin olarak ¢alismalar 2007 yilinda baslamistir. Calismalar 2008 yilinda da devam etmis ve son

seyahat bilgileri ilizerinden detayli bilgiler derlenmistir. Donemlik ve yillik tahminlerin diretilemedigi bu iki
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calismadan sonra, 2009 yilindan itibaren tiim seyahat bilgilerini iceren iicer aylik donemli uygulamaya gecilmistir

(TUIK, 2019).
Kavramsal Cerceve

Turizm olgusu kavramsal boyutta ele alindiginda genellikle akla uluslararasi seyahatler, bir baska deyisle dis
turizm ve tilke i¢i seyahatler yani i¢ turizm gelmektedir. Bu siniflandirmay1 farkli yazarlar ise turizm faaliyetlerinin
gerceklestigi mekansal sinirlart dikkate alarak yapmaktadirlar (Kusluvan, 2002). Boylece, her iki sekilde de turizm
genelde i¢ turizm ve dis turizm olmak {izere iki temel grupta ele alinmaktadir. Ig turizm kavranmni, farkli yazarlar
cesitli sekillerde tanimlamislardir. En basit tanimlamayla i¢ turizm, bir iilkenin vatandaslarinin kendi iilke smirlart
icinde turizm faaliyetlerine katilmalarim ifade etmektedir (Kozak vd., 2017; Choo, 2016). TUIK (2014) i¢ turizmi
“Yurtici turizm” olarak ele almakta ve “bireylerin iilke sinirlar1 igerisinde siirekli yasadiklar1 yerlerin disina, herhangi
bir para karsilig1 is yapmaksizin ve bir yi1ldan kisa siireli gerceklestirilen seyahatler” seklinde tanimlamaktadir. Diger
bir tanima gore i¢ turizm, bir lilkede yasayan bireylerin, o iilkenin ulusal sinirlar1 iginde ve turizm ile ilgili yapilan
kavramsal tanimlara uygun olarak gergeklestirdikleri tiim aktiviteleri i¢eren turizm tiiriidiir. I¢ turizm faaliyetleri
icerisinde yer alan bireyler yerli turist olarak adlandirilmaktadir (Avcikurt & Erdem, 2006, s.7). Gelismekte olan
bircok tilkede oldugu gibi, Tiirkiye’de de turizm &ncelikle bir doviz kaynagi olarak goriildiigiinden, uzun yillar i¢
turizme fazla 6nem verilmedigini sdylemek miimkiindiir. Siiphesiz ki dis aktif turizmden elde edilen gelirlerin lilkeye
doviz girisi, 6demeler bilangosuna olumlu etkisi, istthdam artis1 saglamasi, bolgelerarasi ekonomik dengesizligin
giderilmesi, altyap1 ve iistyapinin gelisimi gibi birg¢ok parasal ve parasal olmayan pek ¢ok olumlu ekonomik faydalar
mevcuttur. Ancak her ne kadar doviz getirici etkisi olmasa da i¢ turizm, turistik amaglarla dis pasif turizm
hareketlerine katilabilecek durumdaki vatandaslarin turistik aktivitelerini ve harcamalarini iilke sinirlart igerisinde
yapmalarina vesile olmakta ve dolayisiyla iilkeden disariya para akisinin oniine gegmektedir. Bununla birlikte dis
aktif turizmin lilke ekonomileri lizerindeki olumlu etkilerinin ¢ogunun, i¢ turizm igin de gegerli oldugu séylenebilir.
Ulkede yasayan vatandaslarin yurt icerisindeki turizm aktiviteleri, turizm sektorii ve iliskili sektorlerde iiretim ve
istihdam arttirict etkiye sahiptir. Ayrica i¢ turizm sayesinde ortaya g¢ikan gelirler, bolgelerarast tiiketim ve liretim
hacimlerini ve kaliplarint etkilemekte; gelirin bolgeler ve yoreler arasinda adil bir bigimde dagilimina yardimet
olmakta ve gelir dagilimmin daha dengeli hale gelmesinde dnemli gorevler iistlenmektedir. I¢ turizm iilkenin turizm
ile dogrudan ve dolayli baglantili sektorler iizerinde olumlu katkilar saglayan, ayn1 zamanda dis turizm faaliyetlerinin
gelisiminde destekleyici bir rol oynayan bir turizm tiiridiir. Diinyanin fakli iilkelerinde i¢ turizmden elde edilen
gelirler, iilke ekonomileri i¢erisinde 6nemli bir paya sahiptir. Bununla birlikte i¢ turizm, sagladigi olumlu ekonomik
etkisi ve biiyiikliigii acisindan toplam turizm faaliyetleri igerisinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Turner & Reisinger,
2001). Gelismis turizm sektoriine sahip olan iilkelerin biiyiik boliimiinde, en 6nemli ve en biiylik pazari i¢ turizme
katilanlar olusturmaktadir (Dénmez & Cakici, 2013). Fletcher, Fyall, Gilbert & Wanhill (2018)’e gore i¢ turizm,
diinyadaki toplam turizm hareketleri igerisinde % 80 gibi baskin bir paya sahiptir. Diinyada en fazla turist kabul eden
iilkelerin turizm hareketlilikleri incelendiginde, dis aktif turizmle birlikte i¢ turizm potansiyellerinin de yliksek
oldugu goze ¢arpmaktadir. Ozellikle Avrupa kitasinda yer alan birgok iilke, dis aktif turizm, dis pasif turizm ve i¢
turizm hareketlerinde denge kurmay1 basarmustir. Avrupa seyahat endiistrisinde, i¢ turizm oldukg¢a degerli bir pazar
olarak kabul edilmekte ve gayrisafi yurtici hasilaya uluslararasi turizmden daha fazla katkida bulunmaktadir. Avrupa
merkezli bir istatistik derleme sirketi olan Statista, 2017 yilinda Avrupa Birligi (AB) iiyesi iilkelerde yurt igi

seyahatlere katilan ve konaklama tesislerinde konaklayan ziyaret¢i sayisini 631 milyon kisi olarak raporlamistir. Yine
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ayni rapora gore, 2017 yilinda AB’de yurt i¢i seyahat endiistrisi harcamalar1 959 milyar Avro olarak gerceklesmistir
(Statista, 2017). Avrupa’da oldugu gibi Tiirkiye’de de turizm sektorii giderek 6nem kazanan ve ekonomi iizerinde
olumlu etkileri olan bir sektdr haline gelmistir. Tiirkiye, sahip oldugu yogun niifus yapist ile i¢ turizm agisindan
gelismeye olduk¢a miisait bir iilke konumundadir. Verilen bilgiler 1g1ginda i¢ turizm hareketlerinin, iilkede yasayan
bireylere, ekonomiye ve isletmelere farkli sekilde katkilar sagladigim sdylemek miimkiindiir. I¢ turizm, ekonomik
katkilar1 ile birlikte, i¢ turizme katilan iilke vatandaglarmin iilkesinin tarihi, kiiltiirel ve dogal giizelliklerini
tanimalarma ve kiiltiirel degerlerini benimsemelerine yardimci olan; bireylerin is hayatindaki verimliliklerini artiran,
dolayist ile sosyal fayda saglayan bir turizm tiiriidiir. Sayilan toplumsal faydalarina ilave olarak i¢ turizmin, tilkede
yasayan bireylerin turizm bilincinin gelismesinde de olumlu etkisi oldugunu s6ylemek miimkiindiir. Ayrica, i¢ turizm
faaliyetlerinin yabanci dil bilgisi, vize, pasaport, doviz, giimriik vb. islemleri gerektirmemesi, dis turizme gore
avantajlar1 arasinda sayilabilir (Kozak vd., 2017; Avcikurt & Erdem, 2006). Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)
tarafindan 22 Ocak 2020 tarihinde yayinlanan “Hanehalki Yurt i¢i Turizm” istatistiklerine gore, Tiirkiye’de 2019
yilinin Temmuz, Agustos ve Eylill aylarindan olusan III. ¢eyreginde, 24 milyon 264 bin kisi seyahate ¢ikmustir.
Seyahate ¢ikan vatandaslarin yurt i¢inde yaptiklar1 seyahat harcamalar1 2019 yilinin III. ¢eyreginde bir 6nceki yilin
ayni donemine oranla % 10,4’luk artisla 23 milyar 344 milyon 390 bin TL olarak ger¢eklesmistir. Bu harcamalarin
% 89,6's1n1 20 milyar 911 milyon 667 bin TL ile kisisel harcamalar, % 10,4'linii ise 2 milyar 432 milyon 723 bin TL
ile paket turlar i¢in yapilan harcamalardan meydana gelmektedir (TUIK, 2020). Verilen bu rakamlar, i¢ turizmin iilke
ekonomisine yaptig1 parasal katkinin dnemli bir gostergesi durumundadir. 2009 ile 2018 yillar1 arasinda yurtiginde
ikamet eden bireylerin seyahat sayilari, geceleme sayilar ve seyahat harcamalarin gosteren istatistikler, Tablo 1’de
verilmistir. Tablo incelendiginde, Tiirkiye’de i¢ turizm hareketlerinin 2011 ve 2016 yillar1 haricinde diizenli bir artig

egiliminde oldugu dikkat ¢ekmektedir.

Tablo 1. Yurtigi Seyahat ve Geceleme Sayilari ile Seyahat Harcamalari (2009-2018)

Yillar Seyahat sayisi Geceleme sayisi Ortalama geceleme Seyahat harcamasi
(Bin) (Bin) sayisi (Bin TL)
2009 60 888 510 961 8,4 12 216 339
2010 68 373 555 145 8,1 13 843 504
2011 65 854 558 270 8,5 15 641 262
2013 68 452 557 459 8,1 18 416 817
2014 70 894 575871 8,1 22 601 201
2015 71251 588 786 8,3 24 409 560
2016 68 450 605 608 8,8 28 033 083
2017 77179 665 194 8,6 35 305 804
2018 78 523 633 721 8,1 40 266 153

Kaynak: TUIK Hanehalk: Yurt ici Turizm Arastirmasi, 2020

Turizm sektorii, iilke i¢inde ve diginda meydana gelen ekonomik, toplumsal ve politik gelismeler, doviz
kurlarindaki asir1 hareketlilik, enflasyon, salgin hastalik, dogal afetler vb. gelismelere karsi olduk¢a duyarli bir
sektordiir. Sayilan olagandis1 durumlarda dis turizm talebinde hedefledigi rakamlara ulagsamayan turizm sektord,
¢ogu zaman can simidi olarak i¢ turizm pazarina yonelmektedir. Tiirkiye’de Cumbhuriyetin ilk yillarinda i¢ turizme
iliskin seyahatler, iilkenin o yillardaki sartlarinin, ekonomisinin ve ulagim imkanlarinin sinirli olmasi nedeniyle
genellikle cok uzun olmayan mesafelere yonelik olarak ger¢eklesmekteydi. Genellikle Istanbul ve ¢evre vilayetlerde
ikamet edenlerin istirak ettikleri bu seyahatler, yorucu ve maliyetli olmaktaydi. Anadolu’nun diger yerlerinde ise

niifusun biiyiik gogunlugu kdylerde yasadigi ve kirsal kesimlerdeki yasam pratikleri bu tiir seyahatlere pek de olanak
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tammmadigindan seyahat etmek liiks ve iist siniflara has bir faaliyet olarak goriilmekteydi. Tiirkiye’de sonraki yillarda
yasanan iktisadi, toplumsal, politik ve kiiltiirel degisimler yeni toplumsal siniflarin ortaya ¢ikigina neden olmus, kirsal
kesimlerden sehirlere gergeklesen gogiin etkisiyle sehirlerin niifus yogunluklari artis gostermistir. Bunlara ilave
olarak, aktif ig hayatinda yer alan bireylerin ¢alisma kosullar1 ve 6zliikk haklarinda diizenlemeler yapilmis, orta sinif
zamanla zenginlesmis ve ulastirma teknolojilerinde meydana gelen ilerlemelerin de etkisiyle {ilkede yasayan
bireylerin seyahate ¢ikma imkanlari giderek artmistir. Ayrica, daha Onceleri ekonomik, dini ve ¢esitli toplumsal
normlar nedeniyle turizm faaliyetlerine katil(a)mayan memur, kdylii, emekli, is¢i ve dindar kesim gibi bazi sosyal
siniflarin statiileri, davranis bicimleri ve gelir diizeylerinin degismeye baslamasi ile seyahat ve tatil alisgkanliklar1 da
zamanla degisim gostermistir (Kervankiran, Sert Eteman & Cuhadar, 2018). Sayilan faktorlere ilaveten, konaklama
isletmeleri ve seyahat acentelerinin uygulamaya koyduklari1 kampanyalar, taksitli satislar ve fiyat indirimleri gibi i¢
turizmi canlandirmaya yonelik girisimler de Tiirkiye’de i¢ turizm hareketlerinin artigina vesile olmustur (Akis Roney,
2011). Tiirkiye’de yurti¢i turizm hareketlerinin artisinda, son yillarda kiiltiirel turlar ve sehir turizmine yonelik talepte
goriilen canliligin da etkisinin oldugu soylenebilir. Sehir turizmine olan ilgi tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de
hizla artmustir. Ozellikle yoresel lezzetleri ile gastronomi turistlerinin ilgi odag: haline gelen Hatay, Gaziantep; tarihi,
kiiltiirel ve dogal giizellikleri ile Istanbul, izmir, Denizli ve Nevsehir gibi sehir destinasyonlar1 ile sosyal medya
mecralarinda popiiler hale gelen Salda Goli ve lavanta tarlalar1 son yillarda yogun talep alan i¢ turizm g¢ekim
merkezleri haline gelmislerdir. Bir iilkede i¢ turizmin gelismesi, turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin,
uluslararasi piyasalarda benzer turistik hizmetleri sunan firmalar ile rekabet edebilmesi agisindan dnemlidir. Ciinkii
i¢c turizm sayesinde iilkede yasayan bireylere hizmet sunan turizm isletmeleri, zamanla hizmet kalitesi, turist
memnuniyeti, hiz gibi alanlarda kendilerini gelistirme imkanina sahip olmaktadirlar. Dolayisiyla iilke i¢inde birbirleri
ile rekabet eden turizm isletmelerinin, uluslararasi turizm piyasasindaki rakipleri ile rekabet edebilmelerinin daha
kolay olacagini sdylemek miimkiindiir. Ayrica, iilkede faaliyet gésteren turizm igletmeleri, i¢ turizmden elde ettikleri
gelirleri dig turizm faaliyetlerini gelistirmeye yonelik olarak da kullanabilirler (Kervankiran & Cuhadar, 2017; Bahar
& Kozak, 2014).

Calismada Kullanilan Yoéntemler

Calismanimn izleyen alt basliklarinda, veri setinin tahmin, kestirim ve modellenmesinde kullanilan Ustel
Diizlestirme ve Box-Jenkins yontemleri ve bu basliklar altinda yer alan muhtelif tahmin modelleri hakkindaki

aciklamalara yer verilmistir.
Box-Jenkins (ARIMA) Yontemi

Alanyazinda muhtelif caligmalarda “ARIMA” yontemi seklinde de anilan Box-Jenkins metodolojisi, zaman
serilerinin modellenmesi, tahmini ve kontroliinde siklikla kullanilan istatistiksel tahmin yontemleri arasinda yer
almaktadir. Ozellikle kisa ve orta vadeli tahmin ve modelleme ¢alismalarinda basarili sonuglar iireten Box-Jenkins
tahmin metodolojisi verilerin, esit zaman araliklarindaki gozlem degerlerinden olusan kesikli ve duragan 6zellikte
olmasi varsayimina dayanmaktadir. Yonteme iliskin siire¢ ve modeller, duragan olan veya duraganligi saglanmis
verilere uygulanabilmektedir. Bu nedenle uygun siire¢ ve modelin belirlenmesinde duraganlik sartt dnemli bir rol
oynamaktadir. Box-Jenkins yonteminde otoregresif (AR), hareketli ortalama (MA) ve bunlarin birlesimi olan ARMA

modellerinin, duragan siireglere sahip veriler i¢in uygun oldugu kabul edilmektedir. Otoregresif baglanimli hareketli
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ortalama ARIMA (p, d, q) modelleri ise duragan olmayan siireclere sahip verilere uygulanmaktadir. Bu ifadede p

otoregresif (AR), q hareketli ortalama (MA) siirecinin, d ise mevsimsel olmayan fark alma mertebesidir.
ARMA(p,q) Modeli, sadece AR(p) veya MA(q) siiregleri tarafindan belirtilmediginde,
Xe =G Xe1+ GoXp g+ + PppXep € — 01801 — Ore,_5 — - — Bye,_q Olarak ifade edilmektedir.
Burada X,~WN (0, 0)’dir. Denklem daha da kisaltilarak yeniden yazildiginda;
¢(B)(X;) = 6(B)e;, t=0,1,2,...
seklinde gosterilebilir. Burada ¢ ve 8 degerleri, p. ve q. mertebeden polinomlar olup, gerileme operatdrii;
$(B)=1—-¢,B - (Iszz - ¢po
ve
6(B) =1—6,B —6,B* —---— 6,BP’dir

Uygulamada kullanilan finansal ve ekonomik veriler ¢ogu zaman duraganlik sartlarina uygun bir ozellik
sergilememektedir. Genelde bu tip veriler trend, mevsim ve konjonktiirel ve rassal hareketlerin etkisiyle duragan dis1

ozellikte olmaktadir. ARIMA(p.d.q) modelinin genel gosterimi soyledir:
W, =W, + W, , +on + P W, +& — 08, — O, —....— G5,

Haftalik, aylik veya ceyrek yillik verilerin birbirini takip eden aymi donemlerinde periyodik dalgalanmalar
sergilemesi verilerde mevsimsel etkilerin varligina isaret etmektedir. Mevsimsel ARIMA modeli ARIMA
(p,d,q)x(P,D,Q)s va da kisaca SARIMA seklinde ifade edilmektedir. Bu ifadede P mevsimsel otoregresyon (SAR)
derecesini, D mevsimsel fark sayisini, Q mevsimsel hareketli ortalama (SMA) siirecinin derecesini ve S ise mevsim
periyodunu temsil etmektedir (Cuhadar, Glingér & Aksu, 2009). Geri kaydirma iglemcisi ile P,D,Q mertebesindeki
mevsimsel ARIMA modeli,

®y(BX)ATY: = O(B)e,

biciminde gosterilmektedir. Modelde yer alan A; mevsimsel fark alma operatoriinii, S mevsim donemini ifade
etmekte olup, aylik veriler i¢in S=12, ¢eyrek yillik veriler igin ise S=4 olarak almmaktadir. Modelde yer alan AP
operatorii, verilerin mevsimsel farkinin alinma derecesini (D) belirtmektedir. Duragan olmayan veriler AL ile
gosterilen fark alma islemi ile duraganligi saglanmis veriye doniismektedir. Modelde verilen @, terimi mevsimsel
oto regresyon (SAR) parametresini, &, mevsimsel hareketli ortalama (SMA) parametresini ve y; ise duragan dis
seriyi ifade etmektedir. Box-Jenkins yontemi, aday modeller arasindan en uygun olan modeli belirlemek igin dort
basamaktan olusan tekrarlamali bir siire¢ kullanmaktadir. Alternatif modeller icerisinden veri yapisina en uygun
modelin belirlenmesinde verilerin duraganligi, trend, mevsim ve konjonktiir bilesenlerin tesirinde olmasi gibi
unsurlar dikkate alinmaktadir. Model kurma siirecinde temel strateji olarak “cimrilik” diger bir ifadeyle “tutumluluk”
prensibi esas alinmaktadir. Bu prensip, en uygun modeli gelistirme siirecinde veril karakteristigini yeterince ortaya
¢ikaran bir model gelistirmek i¢in miimkiin olan en az parametrenin kullanilmasina dikkat gosterilmesi gerekliligini
vurgulamaktadir. Modele ilave edilecek her yeni parametre, model uyumu artirabilir ancak bununla birlikte serbestlik

derecesini diigiirme maliyeti de gdz 6niine alinmalidir.
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Ustel Diizlestirme Yontemi

Ustel diizlestirme (bazi kaynaklarda “iistel diizeltme/diizgiinlestirme” olarak da adlandirilmaktadir) ydntemi,
verilerde yakin donemlerde meydana gelen degisimleri 6ncelikli olarak dikkate almak suretiyle tahminlerin devaml
olarak giincellendigi muhtelif modellerden olusan tahmin yontemleridir. Ustel diizlestirme ydntemi altinda yer alan
modellerde, verilerin 6nceki donem degerlerinin agirlikli ortalamalar hesaplanmakta ve elde edilen degerler sonraki
donemlerin tahmini degeri olarak kullanilmaktadir. Ustel diizlestirme ydntemi verilerin 6zelliklerine gére uygun
alternatif model segeneklerini icermektedir. Herhangi bir trend kalibina sahip olmayan ve mevsimsel bilesenin
etkisinde olan verilerin tahmin modellemesinde basit mevsimsel iistel diizlestirme yontemi kullanilmaktadir. Basit

Mevsimsel Ustel Diizlestirme yonteminin hesaplanmasinda faydalanilan denklemler sdyledir,

L =a(Y,-S. ) +A-a)(L.,)
St :yt(Yt - Lt)+(1_7/)st—s

Fom =L +S

t—s+m

Trend ile birlikte mevsimsel bilesenin de tesirinde olan verilerin tahmininde Holt-Winters’in mevsimsel iistel
diizlestirme yontemi kullanilmaktadir. Bu yontem, ilki kullanilan veri setinin diizeyini, digeri uzun dénemdeki
egilimini, {iglinciisii ise mevsimsel bilesenin etkilerini modellemek amaciyla kullanilan ii¢ ayr1 denklem dizisini
kullanmaktadir. Bu yontemde, mevsim bileseninin etkisine gore ¢arpimsal ve toplamsal olmak iizere iki alternatif
model mevcuttur. Kullanilan veri dizisinde mevsimsel hareketler, trend ile diizenli bir artis ya da azalis sergilediginde
toplamsal-mevsimsel; diizensiz bir artis ya da azalis sergiliyor ise ¢arpimsal-mevsimsel iistel diizlestirme yonteminin
uygulanmasi tavsiye edilmektedir. Holt-Winter’s ¢arpimsal-mevsimsel yonteminin denklemleri asagida verilmistir

(Makridakis, Wheelwright, & Hyndman, 1998, s.165-169).

Y
Li=a S —+(1-a) Lig +0iq)

t-s

by =p(L — Ly )+(1- )b,y
Y
St:}/L_tt+(1_7)St—s

I:t+m = (Lt + btm)s

t-s+m
Toplamsal-Mevsimsel modelin esitlikleri ise soyledir,
Ly =a(Yy =S s )+ (1-a)(Lig +by)

b, = (L — L)+ A= p)b,

St =n(Vi —L)+(1-7)S

Fomn =L +bm+S,

Yukarida verilen tiim esitliklerde;

S =Mevsim uzunlugu
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L, =Serinin t dsnemindeki genel seviyesi
b, = Trend bileseni,
S, =Mevsim bileseni

=

.m = M ileri donem igin 6ngodrii degeridir.

a, [ ve y ise diizlestirme sabitleridir.

a = Modelin diizey diizlestirme sabiti,

B = Trend diizlestirme sabiti, (0< g <1)

y =Mevsim diizlestirme sabitidir. (0 <y <1)

Literatiirde, yukarida bahsedilenlerin diginda kalan iistel diizlestirme modellerinin de mevcut oldugu belirtilmekle

birlikte, yillar igerisinde yaygin kullanim alanina sahip olmamuslardir.
Veri, Yontem ve Analiz

Bu c¢alismada, Tiirkiye’de i¢ turizm talebinin alternatif yontemler ile modellenmesi ve ileriye yonelik i¢ turizm
talebi tahminlerine temel olusturacak en yiliksek dogruluga sahip tahmin modelinin gelistirilmesi amag¢lanmustir.
Calismada i¢ turizm talebinin Ol¢iisii olarak yurti¢i seyahat sayilari alinmig, 2009-1 ile 2019-1IT déneminde
gerceklesen ceyrek yillik yurtici seyahat sayilarindan yararlanilmustir. Veriler, Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)
tarafindan yayilanan “Hanehalki Yurt i¢i Turizm” biiltenlerinden temin edilmistir. TUIK tarafindan gerceklestirilen
“Hanehalki Yurti¢i Turizm Arastirmas1” ile Tirkiye’de ikamet eden hanchalki fertlerinin sosyo-ekonomik ve
demografik ozellikleri (yas, cinsiyet vb.), yurtici ve yurtdisinda ziyaret ettikleri yerlesim yerlerini, bireylerin
katildiklar turizm faaliyetleri ve konaklama tiirii, seyahat ve geceleme sayilari, hangi amaglarla seyahat ettikleri,
harcamalar1 vb. bilgilere ulasilmas1 amaglanmaktadir. Ulkemiz sinirlar igerisindeki yerlesim alanlarinda yasayan
tiim hanehalklar ¢alisma kapsamina dahildir. Kurumsal kabul edilen niifus (askeri birimler, yurt, hastane, huzurevi
ve cezaevlerinde kalanlar), iilkede bir y1ldan daha az miiddet ikamet edenler ve hanehalk: fertlerinden 15 yasindan
kiigiik olanlarm kendi basina yaptiklari seyahatler ise kapsam dis1 birakilmaktadir (TUIK, 2019). Calisma
analizlerinde ilk olarak, kullanilan verilerin zaman serisi karakteristikleri incelenmis ve veriler lizerinde etkili olan
zaman serisi bilesenleri belirlenmistir. Miiteakip asamada, Ustel Diizlestirme ve Box-Jenkins yontemlerinden
verilerin yapisina uygun tahmin modellerinin olusturulmasi icin analizler gerceklestirilmistir. En uygun model
belirleme siirecinde, iistel diizlestirme modelleri i¢in hata kareleri ortalamasi degerlerini en diigiik yapan diizlestirme
sabitleri; ARIMA modelleri i¢in, Otokorelasyon (ACF) ve Kismi Otokorelasyon fonksiyonlar: (PACF) ile Schwarz
Bayes Bilgi Kriteri (BIC) ol¢iitleri g6z 6niinde bulundurulmustur. Calismada tiim modellerin tahmin dogruluklar
“Ortalama Mutlak Yiizde Hata - (MAPE)” istatistigi ile degerlendirilmistir. Alternatif modellerinin tahmin
performanslarmin 6lgiimiinde kullanilan muhtelif istatistikler mevcuttur. Bunlara 6rnek olarak, Ortalama Mutlak
Hata (MAE), K6k Ortalama Kare Hata (RMSE), Ortalama Kare Hata (MSE), Bagil Mutlak Hata (RAE) VB.
istatistikler verilebilir. Ancak MAPE istatistiginin diger 0l¢iitlere gore sahip oldugu bazi avantajlar1 bulunmaktadir.
[Ik olarak tahmin hatalarmi yiizde olarak ifade etmesi nedeni ile farkli birim degerlere sahip modellerin

karsilastirilmasindaki muhtemel dezavantajlar1 elimine etmekte, nispi 6l¢iim sonuglar1 vermesi nedeniyle gézlem
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degerlerinin biiyiikliigii ya da kiiciikligiinden etkilenmemektedir. Bunlara ilave olarak, yorumlanabilir sonuglar
iiretmesi de diger istatistiklerine gore iistiinliikleri arasinda sayilabilir. MAPE istatistiginin matematiksel ifadesi

asagida verilmistir.

el

MAPE — = Yt 100(96) Bu formiilde;
n

& =Y.~ 9t
Y, = t donemi degeri,
Y, = t donemindeki tahmin degeri,

n = tahmin yapilan dénem sayisi,

g, =t donemindeki tahmin hatasini ifade etmektedir.

Verilerin Zaman Serisi Karakteristiklerinin Analizi

Veri setindeki degerlerde, zaman iginde artis veya diisiis seklinde baz1 degisimler gozlenebilmektedir. Iktisadi,
toplumsal vb. nedenlerin veri setindeki gézlem degerleri tizerinde etkisi sonucunda Trend, Mevsimsel, Konjonktiirel
ve tesadiifi veri kaliplar1 meydana gelmektedir. Calismada kullanilan, 2009-1 (Birinci ¢eyrek) — 2019-11I (Ugiincii
ceyrek) doneminde gergeklesen yurtici seyahat sayilari serisinin zaman yolu grafigi Sekil 1°de verilmistir. Grafik
incelendiginde, verilerin bazi yillarda diizensiz dalgalanmalar ile birlikte mevsimsel bilesenin etkisinde oldugu
gozlenmektedir. Mevsimsel dalgalanmalar, nisan aylarinda artmaya baslayarak Temmuz, Agustos ve Eyliil aylarinda
en yliksek (3. Ceyrek), Ocak, Subat ve Mart aylarinda (1. Ceyrek) ise en diisiik degerlere ulasmasi seklinde meydana
gelmektedir.
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Sekil 1. Yurtici Seyahat Sayilar1 Serisi Zaman Grafigi (2009.1 — 2019.111)
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Verilerin yapisina uygun ve en yiiksek dogruluga sahip tahmin modelinin belirlenebilmesi i¢in veriler iizerinde
trend analizleri gerceklestirilmistir. Dogrusal ve egrisel formlarda (logaritmik, polinom, iistel) uygulanan analizler
neticesinde, ¢alismada kullanilan verilerin herhangi bir trend kalibina sahip olmadig tespit edilmistir. Uygulanan
farkli formlardaki trend analizlerinin istatistiksel anlamliliklarin1 6lgmek amaciyla gergeklestirilen F testlerinin ve
denklem katsayilarimin t istatistiklerinin, 0,05 Onem seviyesinde istatistiki bakimdan anlamli olmadiklar

goriilmiistiir. Gergeklestirilen trend analizlerine iliskin model 6zetleri Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Trend Analizi Model Ozetleri

Model Denklem R? t F Anlamhihk
Dogrusal y = 131368x + 1E+07 0,051 1,480 2,191 0,146
Ustel y = 1E+(07e0.0063 0,046 1,416 2,006 0,164
Logaritmik y = 2E+06In(x) + 1E+07 0,0443 1,378 1,900 0,176
Polinom y = 3134,9x? - 6566x + 2E+07 0,041 -1,317 1,734 0,195

Serideki mevsim faktorlerini ortaya ¢ikarmak amaciyla, X-12 ARIMA teknigi kullanilarak veriler mevsimsel
ayristirma iglemine tabi tutulmustur. Mevsimsel ayristirma iglemi siirecinde hareketli ortalama agirliklar1 “Periyot+1
(Enpoints Weighted by 0.5)” araligi ile hesaplanmustir. Hareketli ortalamaya oranlama ile elde edilen mevsim faktor
degerleri, serinin dort ¢eyrek yilda bir tekrar eden periyodik mevsimsel dalgalanmalarin tesiri altinda oldugunu ortaya

koymaktadir. Elde edilen mevsim faktor degerleri Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Verilere Ait Mevsim Faktor Degerleri

Aylar Mevsim Faktor Aylar Mevsim Faktor
Donem Degerleri (%) Donem Degerleri (%)
Ocak Temmuz
I. Ceyrek Subat 731 III. Ceyrek Agustos 165,7
Mart Eyliil
Nisan Ekim
II. Ceyrek Mayis 86,3 IV. Ceyrek Kasim 75
Haziran Aralik

Ustel Diizlestirme Yonteminin Uygulanmasi

Calismada kullanilan verilerin mevsimsel hareketlerin etkisi altinda nedeniyle uygulamada mevsimsel {istel
diizlestirme modelleri kullanilmis, mevsim etkisini yansitmayan modeller analizlere dahil edilmemistir. Uygulanan
“Toplamsal-Mevsimsel Trendsiz Model, Carpimsal-Mevsimsel model, Toplamsal-Mevsimsel Holt-Winter’s ve
Carpimsal-Mevsimsel Holt-Winter’s modellerine ait parametre tahminlerine iliskin t testlerinin istatistiksel
anlamliliklar1 (p<0.05), hata kareleri toplamlar1 ve tahmin dogruluklar1 (MAPE degerleri) incelenmis ve tiim kriterler
acisindan en uygun modelin “Carpimsal-Mevsimsel Trendsiz Ustel Diizlestirme modeli oldugu gériilmiistiir. Onceki
asamada mevsimsel ayristirma islemi ile elde edilen mevsim faktorleri, modelde kullanilmis ve hata kareleri

toplamini en diisiik degere ulastiracak model diizlestirme sabitleri agagidaki gibi belirlenmistir:
a = 0,10000(Seviye Diizlestirme Sabiti)

y=1,00000 (Mevsim Diizlestirme Sabiti)

Modelin baslangi¢ degerleri, asagidaki gibi hesaplanmistir:
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L; =0,20000 (Seviye baslangi¢ degeri)
S; = 0,60000 (Mevsim baslangic degeri)

Box-Jenkins (ARIMA) Yénteminin Uygulanmasi

Calismada kullanilan verilerin zaman serisi bilesenlerinin incelenmesi asamasinda, serinin periyodik bir
mevsimsel dongiiye sahip oldugu ve mevsimsel bilesenin zaman igerisinde sabit olmadigi belirlenmisti. Box-Jenkins
yonteminin uygulanmasinda verilerin duraganliginin saglanmasi gerektiginden, oncelikle Genisletilmis Dickey-
Fuller (ADF) testi ile verilerin duraganlik analizleri gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen ADF analizleri neticesinde,
serideki komsu mevsimsel degerler arasinda yiiksek bir birliktelik oldugu ve serinin duragan disi oldugu tespit
edilmistir. Verilerin birinci dereceden mevsimsel farkinin alinarak (D=1) ADF testi yinelenmis, yapilan mevsimsel
doniisiim ile verilerin duraganlik kosuluna uygun hale geldigi gézlenmistir. Verilerden hesaplanan oto korelasyon
(ACF) ve kismi oto korelasyon (PACF) fonksiyonlar1 incelenerek model siireglerinin mertebeleri belirlenmistir.
Gergeklestirilen muhtelif model kurma denemelerinin sonucunda, birinci dereceden mevsimsel farki alinmis yurtigi
seyahat sayilar1 serisi i¢in uygun Box-Jenkins modelinin, “(SARIMA) Carpimsal-Mevsimsel” (0,0,0)x(0,1,0)4
modeli oldugu tespit edilmistir. Belirlenen modele ait son parametre tahminleri ve modelin genel 6zeti, Tablo 4’te
verilmistir. Tablo incelendiginde, elde edilen SARIMA (0,0,0)x(0,1,0)s modelinde yer alan sapan deger (outlier) ve

bozulma faktorii (decay factor) tahminlerine ait t-testlerinin 0,05 6nem diizeyinde anlamli olduklar1 gériilmektedir.

Tablo 4. SARIMA (0,0,0)(0,1,0,)s Modeli Ozeti

Parametre Tahmin Standart Hata t- istatistigi Anlamhilik
Gegici Sapan Deger
(Transient) 3146867,093 | 078380706 3,583 0,001
Bozulma Faktorii (Decay Factor) 0,945 0,074 12,841 0,000
R? 0,953
Schwarz Bayes Bilgi Kriteri (SBC) 28,8
Fark Alma Orijinal serinin mevsimsel ilk farki (D=1, S=4)

Belirleme ve parametre tahminlerinin ardindan model kalintilarinin (residuals) analizine gecilmistir. Elde edilen
ARIMA(0,0,0)x(0,1,0)4 modeli kalintilarina ait oto korelasyon (ACF) ve kismi oto korelasyon fonksiyonu (PACF),
Sekil 2’de verilmistir.
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Sekil 2. SARIMA (0,0,0)(0,1,0)4 Modeli Kalintilar Serisi Oto Korelasyon (ACF) ve Kismi Oto Korelasyon (PACF)
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1123




Cuhadar, M. & Kervankiran, I. & Ongun, U. JOTAGS, 2020, 8(2)

Sekil 2’de model kalintilaria ait oto korelasyon (ACF)ve kismi oto korelasyon (PACF) katsayilarinin, [ £
1,96*Standart Hata] olarak hesaplanan giiven sinir araliklar1 dahilinde kaldiklar1 gériilmektedir. Elde edilen analiz
sonuglari, belirlenen modelin yeterliligi i¢in 6nemli bir 6lgiit niteligindedir. Bu asamada, modele ait kalintilarin rassal

(beyaz giiriiltii) siirecine uygun olmasi ve kalintilar serisi gozlemleri arasinda oto korelasyon bulunup bulunmadigini

test etmek amaciyla Ljung Box (Q") istatistigine basvurulmustur. Mevsimsel modeller igin;
r 2
* 2
Q' =n(n+2)3 "~ 7*(k-p-a-P-Q)

esitligi ile hesaplanan Q istatistigi H,:r, =r, =..1r, =0 hipotezi altinda, (k-p-g-P-Q) serbestlik derecesinde
% dagilimi sergilemektedir. Modelin kalintilar serisine ait gecikmeler igin hesaplanan Q istatistigi sonucu Tablo
5’te verilmistir.

Tablo 5. SARIMA (0,0,0)(0,1,0)s Modeli Kalmtilar1 i¢cin Hesaplanan Q" Istatistigi

Q” istatistigi Serbestlik Derecesi Anlamhilik
18,791 18 0,405

Tablo incelendiginde, belirlenen nihai modele ait kalintilar serisinin ¢esitli gecikmeleri i¢in yapilan
hesaplamalarda Q" < y? oldugu gériildiigiinden 0,05 6nem diizeyinde sifir hipotezi kabul edilmistir. Elde edilen Q"

istatistigi, modele ait kalintilar arasinda istatistiksel olarak 6nemli oto korelasyon olmadigini, kalintilarin tesadiifi

dagildiginm ve dolayisiyla belirlenen modelin uygun oldugunu ortaya koymaktadir.
Bulgular

Turizm talebi tahminlerinde her durumda en iyi sonug iireten tek bir yontemin olmadigi; sonuglarin kullanilacak
yontem ve modele, veri setinin dzelliklerine, gézlem sayisina ve tahmini yapilan déneme gore degisecegi, bu alanda
calismalar yapan bir¢ok arastirmacinin iizerinde fikir birligine vardigr konulardandir. Diger bir anlatimla her
durumda en iyi sonucu iiretebilen sihirli bir model ya da yontem mevcut degildir. Bununla birlikte, ileri diizey ve
daha kapsamli tahmin modellerinin, temel diizey modellere gbre daha basarili sonuglar tiretecegi seklinde bir
genelleme yapmak dogru degildir. Zaman zaman, kurulumu basit ve uygulanmasi kolay modellerin verileri
modelleme ve tahmin konusunda gayet basarili sonuglar iirettigi de goriilebilmektedir. Dolayist ile ekonometrik
tahmin literatiiriinde genel kabul goren bu bilgiler 1s181nda, bu ¢calismada en yiliksek dogruluga sahip ve istatistiksel
olarak en uygun tahmin modelinin gelistirilebilmesi i¢in miimkiin oldugunca farkli yontem ve model denemesi
gerceklestirilmistir. Calisma kapsaminda denemeye tabi tutulan fakli formlardaki Ustel diizlestirme ve Box-Jenkins
modellerinden elde edilen tahmin degerleri ile ayn1 donemde gergeklesen yurtici seyahat sayilart serisi lizerinde

gerceklestirilen Ortalama Mutlak Yiizde Hata (MAPE) istatistigi sonuglar1 Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Alternatif Modellerin Tahmin Dogrulugu Olgiim Sonuglart

UYGULANAN TAHMIN MODELLERIi MAPE (%)
Toplamsal - Mevsimsel Trendsiz Ustel Diizlestirme Modeli 9,19
Carpimsal — Mevsimsel Ustel Diizlestirme Modeli 8,83
Toplamsal - Mevsimsel Holt-Winter’s Ustel Diizlestirme Modeli 9,82
Carpimsal - Mevsimsel Holt-Winter’s Ustel Diizlestirme Modeli 9,47
SARIMA (0,0,0)(0,1,0). Modeli 7,3
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Calismada denemeye tabi tutulan her bir modele ait tahmin dogrulugu 6l¢iim sonuglar1 incelendiginde, uygulanan
tiim modellerin oldukga basarili tahmin sonuglar iirettigini sdylemek miimkiindiir. Bununla birlikte, denenen tiim
modeller icerisinde en diisiikk hata payina sahip modelin, Box-Jenkins metodolojisi ile elde edilen Carpimsal-
Mevsimsel SARIMA (0,0,0)(0,1,0)s modeli oldugu goériilmektedir. Tahmin modellemesi literatiiriindeki
simiflandirmada, % 50 MAPE istatistigi degerine sahip modeller yanlis tanimlanmig modeller olarak, % 20 hata
payina sahip modeller kabul edilebilir dogruluga sahip modeller ve % 10 ve altinda hata pay1 olan modeller ise yiliksek
dogrululuk derecesine sahip modeller olarak siiflandirilmaktadir (Cuhadar, 2014). Box-Jenkins tahmin yontemi;
optimum ¢6ziime ulagsmada agsamali bir yol izlemesi, tizerinde ¢aligilan modelin her asamada denetlenebilmesi ve
verilere uygunlugunu kontrol edilebilmesi, verilerin 6zelligine gore modelleme imkani saglamasi ve 6zellikle kisa
ve orta donem tahmin bagarilarinin muhtelif ¢aligmalarla ortaya konulmus olmasi gibi sebeplerle tiim diinyada tahmin

modellemesi ¢alismalarinda basar1 ile uygulanmaktadir.
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15000000 \( / | ‘\/ / J \/~/ | \/
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e Orijinal SARIMA

Sekil 3. Yurtici Seyahat Sayilar Serisi ile Tahmin Serisinin Birlikte Zaman Grafigi

Carpimsal-Mevsimsel SARIMA (0,0,0)(0,1,0)s modeli kullanilarak gergeklestirilen hesaplamalar ile elde edilen
tahmin serisi ile yurti¢i seyahat sayilar1 serisinin birlikte gosterildigi zaman grafigi Sekil 3’te verilmistir. Grafik
incelendiginde, iiretilen tahminler serisinin ger¢ek degerleri iceren seri ile uyum igerisinde oldugu ve sapmalarin ¢ok
kiiclik diizeyde kaldig1 goriilmektedir. Bu sonuglar, elde edilen modelin Tiirkiye’de yurti¢i turizm talebinin ileriye

yonelik tahminlerinde basari ile uygulanabilecegini ortaya koymaktadir.
Sonuc ve Oneriler

Tiirkiye’de i¢ turizm hareketleri son yillarda gelisme gostermektedir. Bu gelismeye etkisi olan faktdrler arasinda,
ulasim sistemlerinde kaydedilen gelismeler, bilgi teknolojileri ve iletisim imkanlarinin yayginlagmasi, ¢alisan
kesimin iicretli izin ve yillik tatil diizenlemeleri, iilkede yasayan vatandaslarin gelir diizeylerinde gbzlenen artis,
egitim imkanlarinin iyilesmesi, havayolu firmalari, seyahat acenteleri ve konaklama isletmelerinin {ilke geneline
yayllmasi ve ucuzlamasi sayilabilir. Pasaport islemleri, yabanci dil bilgisi, gliimriik, vize ve benzeri formaliteleri
gerektirmeyen i¢ turizmin doviz getirici Ozelligi bulunmamakla birlikte, tilke ekonomisine Onemli katkilar
saglamaktadir. Tiirkiye’de i¢ turizm uzun yillar dig aktif turizm hareketlerinin goélgesinde kalmis ve genellikle

turizmde krizli donemlerde 6n plana ¢ikmistir. Oysaki turizm, bir ayagi i¢ turizm diger ayagi dis turizm olmak tizere
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iki saglam temel iizerinde durmasi gereken bir sektordiir. Tiirkiye’de i¢ turizmin gelisimi 6zel sektdr, yerel
yonetimler, yerel halk, kiiciik esnaf vb. turizmle dogrudan ya da dolayli olarak baglantili tiim kesimler agisindan
onemlidir. I¢ turizm konusunda uzun vadeli, siirdiiriilebilir ve kalic1 adimlarin atilmasi ve i¢ turizm ile birlikte dis
turizmin ele almarak biitliinciil planlama calismalarinin hayata gecirilmesi iilkemizde turizmin dengeli ve
stirdiiriilebilir gelisimi agisindan énem arz etmektedir. Turizmde kisa siireli turizm politikalar1 yerine kalict ve
rasyonel diizenlemeleri iceren turizm planlamalarina ihtiya¢ duyulmakta, bu noktada giivenilir turizm talebi

tahminlerinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

Tirkiye’de turizm alaninda yapilan akademik calismalar genellikle dis turizme yonelik olarak
gerceklestirilmektedir. Bu ¢aligmada, Tiirkiye’de i¢ turizm talebinin alternatif yontemler ile modellenmesi ve ileriye
yonelik i¢ turizm talebi tahminlerinde kullanilmak tizere en yiiksek dogruluga sahip tahmin modelinin gelistirilmesi
amaglanmigtir. Hazirlanan bu calismanin, Tiirkiye’de i¢ turizm talebinin analiz edildigi ve modellendigi sinirl
sayidaki caligmalar arasinda yer aldig1 soylenebilir. Tiirkiye’de turizm talebinin modellenmesi ve tahminlerine
yonelik ¢aligmalar incelendiginde, benzer sekilde yine biiyiik bir cogunlugunun dis aktif turizm talebine yonelik
calismalardan meydana geldigi goriilmektedir. Turizme yonelik gergeklestirilen talep tahminleri, turizm sektoriinde
dogrudan ya da dolayl olarak yer alan firmalarin yerel yonetimler ve turizm merkezi yoneticilerinin planlama
calismalarinda yol gosterici olan kaynaklardan birisi durumundadir. Turizm talebi tahminleri, destinasyonlariin
tasima kapasitelerine uygun bigimde alt ve {ist yapiya yonelik yatirim kararlarinin yonlendirilmesi ve bdylece
turizmin olas1 toplumsal ve ¢evresel olumsuz etkilerinin 6niine gegilmesinde énemli bir rol oynamaktadir. Ancak,
gelecekteki turizm talebini tahmin etmek, tarihsel verilerin eksikligi, mevsimsel dalgalanmalar ve beklenmedik
olaylarin etkileri, girdi faktorlerinin gesitliligi ve seyahat karar verme siirecinin karmasikligi gibi nedenlerle ¢ogu
zaman zor bir gorevdir. Bu ¢aligmanin kaleme alindigi tarihlerde tiim diinyay: etkisi altina almis olan Covid-19
kiiresel salgin hastaligi, turizm ile ilgili sektdrlere yonelik talebi olumsuz etkilemistir. Diinyada 209 iilke, Ocak 2020
ile 6 Nisan 2020 tarihleri arasinda salgin karsisinda énlem olarak seyahat kisitlamalarina baslamis olup, bu sayi
diinyadaki tiim destinasyonlarin % 96'sina karsilik gelmektedir (UNWTO, 2020). Ulkelerin uygulamaya basladiklar:
seyahat kisitlamalari, turizm ve baglantili ulagtirma faaliyetlerini durma noktasina getirmistir. Salginin kontrol altina
almmasina yonelik alinan tedbirler kapsaminda, iilkemizde de yurt dis1 uguslar 27 Mart 2020 tarihinden itibaren
tiimiiyle sona erdirilmistir. Dolayisiyla ilerleyen donemlerde s6z konusu pandeminin i¢ ve dis turizm {lizerindeki
olumsuz ekonomik, toplumsal ve ¢evresel etkileri, muhtemelen birgok ¢aligmanin konusunu olusturacaktir. Covid-
19 salgin hastaliginin turizm talebi iizerindeki olumsuz etkilerinin istatistiksel boyutunu ortaya ¢ikaracak ARIMA
temelli miidahale analizi (intervention analysis) ¢alismalar1 konuyla ilgili arastirmacilara giincel bir oneri olarak

sunulabilir.

I¢ turizm talebinin modellenmesi ve tahmini ile ilgili ileriye yonelik gerceklestirilecek galismalar igin, bu
calismada kullanilan yontemlerle birlikte yapay sinir aglari, bulanik mantik ve genetik algoritmalar gibi muhtelif
yapay zeka metodolojilerinin birlikte ele alindigi mukayeseli ¢alismalar arastirmacilara 6nerilebilir. Bununla birlikte,
bu calismada i¢ turizm talebinin dl¢iisii olarak TUIK tarafindan {i¢ ayda bir yaymlanan Hanehalk1 Yurti¢i Turizm
biiltenlerinden temin edilen ¢eyrek yillik seyahat sayisi istatistikleri kullanilmistir. Yurt i¢i turizm talebinin diger bir
Olciisii olarak da kabul edilen konaklama isletmelerinde konaklayan yerli turist sayilar1 kullanilarak i¢ turizm talebi
analizleri ve modelleme calismalari ile alternatif tahmin modelleri gelistirilebilir. Onerilen modelleme ve tahmin

¢alismalarinin, lilkemizde 6nemi giderek artan bir pazar olan i¢ turizm ile ilgili isletme ve yerel kamu yoneticilerinin
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planlama caligmalarma temel teskil edecegi ve giivenilir tahminlere dayanan kisa, orta ve uzun vadeli gelisim

planlarinin hazirlanmasinda yol gosterici olacagi sdylenebilir.
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Extensive Summary

Tourism demand forecasts are one of the factors that tourism businesses need in planning activities to be carried
out by local and general public administrations. As in other economic sectors, reliable and accurate forecasts are
needed in the tourism sector. Tourism demand forecasts are very important for practitioners and policy makers.
Accurate and reliable demand forecasts are essential for effective planning of activities in the tourism-related sectors,
including hotel businesses, travel agencies, tour operators and transportation companies. The success of businesses
such as airlines, lodging properties, food and beverage, passenger transportation etc. operating in the tourism sector
depends largely on tourism demand. Due to the perishable nature of tourism services and the limited capacity of
tourism companies to serve customers, accurate forecasts of tourism demand are extremely important for the success
of tourism businesses. Therefore, estimating the developments in tourism with scientific basis methods is an
important guide for central and local public administration programs and tourism operators. Thanks to Its
geographical and cultural advantages, almost every type of tourism is applicable in Turkey. In Turkey, among the
factors that negatively affect the development of domestic tourism, lack of travel culture, lack of finances, high
inflation, high price of tourism products, lack of common ownership of private vehicles, lack of package tour prepared
the travel agency for domestic tourism and causes, such as the widespread use of secondary housing include. But, for
many years in the tourism sector in Turkey with an emphasis on mainly inbound tourism. While domestic tourism is
a tourism market that comes to mind especially in times of crisis and has been ignored in other periods, it has become
one of the main tourist segment of the tourism sector in the last decade. It can be said that most of the positive effects
of inbound tourism demand on national economies are also valid for domestic tourism. Tourism flows of the citizens

living in the country have an increase in production and employment in tourism and related sectors.

Considering the concept of tourism in a conceptual dimension, foreign tourism and domestic tourism usually
come to mind. In the simplest definition, domestic tourism refers to the citizens of a country to participate in tourism
activities within their borders. According to another definition, domestic tourism is a type of tourism that includes
all the activities of individuals living in a country within the national borders of that country and in accordance with
the conceptual definitions made about tourism. According to Fletcher, Fyall, Gilbert & Wanhill (2018), domestic
tourism movements have a dominant share of 80% of the total tourism movements in the world. When the tourism
mobility of the countries with the highest number of tourists in the world is analysed, it is remarkable that the tourism
potentials are high together with the foreign active tourism. Many countries in the continent of Europe have managed

to balance foreign active tourism, foreign passive tourism and domestic tourism movements. In the European travel
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industry, domestic tourism is considered a very valuable market and contributes more to GDP than international

tourists.

When examined studies on modeling and forecasting of tourism demand in Turkey, it has attracted attention as a
majority of studies relating to inbound tourism demand. As a result of the literature review, it has been found that
there are no prior studies related to modeling and estimation of domestic tourism demand in Turkey. From this total
lack of movement in literature, modeling with alternative methods of domestic tourism demand in Turkey, in this
study it is aimed to develop a forecast model with the highest accuracy which will form the basis of the future
forecasts for domestic tourism demand. In the study, quarterly domestic travel volumes were taken into account as a
measure of domestic tourism demand and domestic travel statistics realized in 2009-1 and 2019-111 periods were used.
The data used in the study are obtained from quarterly Household Domestic Tourism bulletins published by the
Institute of Statistics of Turkey (TUIK). In the study analysis, the time series characteristics of the data used were
first examined and the time series components that were effective on the data were determined. In the next step,
analyses were made to develop forecasting models fit for the structure of the data using by the Exponential Smoothing
and Box-Jenkins methods. In the process of determining the most suitable model, smoothing constants that minimize
the mean of error squares for exponential smoothing models; For ARIMA models, the Autocorrelation (ACF) and
Partial Autocorrelation functions (PACF) and the Schwarz Bayes Information Criterion (BIC) criteria were taken
into consideration. In the study, the forecasting accuracy of all models was evaluated with the "Mean Absolute
Percentage Error - (MAPE)" statistic. When the time series characteristics of the data are analysed, it is observed that
the data are affected by the seasonal component with irregular fluctuations in some years. In order to determine the
most accurate forecasting model suitable for the structure of the data, trend analyses were performed on the data. As
a result of trend analysis applied in linear and nonlinear forms (logarithmic, polynomial, exponential), it was found
that the data used in the study did not have any trend pattern. Then, in order to reveal the seasonal factors in the
series, seasonal adjustment was performed on the data using the X-12 ARIMA technique. Then, modeling of the data
was started with exponential smoothing methods. Because of the data used in the study under the effect of seasonal
movements, seasonal exponential models were used in practice, models that did not consider the seasonal effect were
not included in the analysis. As a result of the analysis, it was found that the most appropriate model was
“Multiplicative-Seasonal Non-Trend Exponential Smoothing” model. Since the stationarity of the data should be
ensured in the application of the Box-Jenkins method, the stationarity of the data was examined by the Augmented
Dickey-Fuller (ADF) test. As a result of ADF analysis, it was determined that there is a high association between
neighbouring seasonal values in the series and the series is out of stationary. Taking the first degree seasonal
difference of the data (D = 1), the ADF test was repeated and as a result of this process, it was observed that the data
met the stationarity condition. Auto correlation (ACF) and partial auto correlation (PACF) functions of the data were
examined and the orders of the model processes were determined. After several model trials, it was determined that
the Box-Jenkins model suitable for the first-order seasonal differenced data was Multiplicaptive-Seasonal SARIMA
(0,0,0)x(0,1,0)2 model. When the forecasting accuracy measurement results of each model used in the study are
examined, it is possible to say that all the models produced highly successful prediction results. However, the model
with the lowest margin of error among all tested models was found to be the Multiplicative-Seasonal model obtained

by the Box-Jenkins methodology.
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Tourism demand forecasts play an important role in guiding the investment decisions regarding infrastructure and
superstructure in accordance with the carrying capacities of their destinations, thus preventing the possible social and
environmental adverse effects of tourism. However, estimating future tourism demand is often a difficult task due to
reasons such as lack of historical data, seasonal fluctuations and effects of unexpected events, diversity of input
factors and complexity of the travel decision making process. Covid-19 global epidemic disease, which influenced
the whole world at the time of this study, negatively affected the demand for tourism-related sectors as well.
Consequently, the negative economic, social and environmental impacts of the pandemic in question on domestic
and foreign tourism will probably be the subject of many studies. ARIMA-based intervention analysis studies, which
will reveal the statistical dimension of the negative effects of Covid-19 epidemic disease on tourism demand, can be
presented to the researchers as a current proposal. For future studies on modeling and estimating the demand for
domestic tourism, comparative studies, which include various artificial intelligence methodologies such as artificial
neural networks, fuzzy logic and genetic algorithms, together with the methods used in this study, can be proposed
to researchers. It can be said that the proposed modeling and forecasting studies will be the basis for the planning
studies of the business and local public administrators related to domestic tourism, which is an increasingly important
market in our country, and will guide the preparation of short, medium and long-term development plans based on

reliable forecasts.
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