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Keywords

Calismanin amaci belediyelere ait web sitelerinde yer alan turizme dair tanitim bilgilerini
sehir turizmi potansiyeli acisindan degerlendirmektir. Calismada nitel arastirma deseni
benimsenmistir. Bu kapsamda Tiirkiye’deki 30 biiyiiksehir belediyesinin web sitesi
incelenmistir. Web siteleri literatiir taramasindan elde edilen ‘turizm bilgisi’ ve ‘islevsellik’
Olciitleri dikkate alinarak analiz edilmistir. Yapilan icerik analizi sonucunda belirlenen
Olgiitlerin  tamamini  karsilayan bir sehre rastlanamamistir. Bununla birlikte bazi
destinasyonlar gehir turizmi potansiyeline sahip olmasina ragmen belediyelerin web
sitelerinde bu potansiyeli ortaya koyamadigi goze carpmustir. Diger yandan turizm
potansiyelini ortaya koyan belediyelerin 6zellikle yabanci turistlerin ihtiyag duyacagi
bilgilere kolay erisim imkani saglamadiklar1 ve sehre ulasim bilgilerine yer vermedikleri
sonucuna ulasilmistir.
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The study aims to evaluate the tourism information on the websites of the municipalities in
terms of city tourism potential. The qualitative research design was adopted in the study.
Websites of the 30 metropolitan municipalities in Turkey were examined in this context.
Websites were analyzed by considering ‘tourism information’ and ‘functionality’ criteria
obtained from the literature review. As a result of the content analysis, no city was found
to have the whole determined criteria. Although some destinations have the potential of
city tourism, it has been observed that municipalities cannot reveal this potential on their
websites. On the other hand, it has been concluded that municipalities revealing the tourism
potential do not provide easy access to the information that foreign tourists may need and
do not inform about transportation opportunities to the city.
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GIRIS

Turizm, son yillarda deniz-kum-giines klasiginden siyrilarak farkli sekillere ve tiirlere dogru gelismektedir
(Giritlioglu & Avcikurt, 2010). Turist profili hizla degiserek geleneksel siniflandirmalara alternatifler yaratmaktadir
(Maitland, 2010). Bu degisim destinasyon pazarlama stratejilerini de etkilemektedir. Bu baglamda sechirlerin

pazarlanmasi ekonomik, politik ve sosyal birtakim gelismelere yol agmaktadir (Giritlioglu v& Avcikurt, 2010; Tosun

& Bilim, 2004).

Tiirkiye’de turizm pazarlama ve tanitim faaliyetleri basta Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 olmak {izere sehirlerin bagl
bulundugu valilik ve belediye gibi yerel idareler tarafindan yiiriitiilmektedir. Pazarlama ve tanitim faaliyetlerinin kim
tarafindan ve nasil yiiriitiilecegi ile finansman kaynaginin nereden ve nasil saglanacagi bir destinasyonda turizmin
gelismesinin dniindeki en temel sorunlardan biridir (Tosun & Bilim, 2004). Diinyadaki bir¢ok sehir hem resmi hem
sivil toplum kuruluslar1 hem de 6zel web siteleri (seyahat siteleri, bloglar, seyahat tavsiye siteleri, sosyal medya vb.)
araciligiyla pazarlanmaktadir (Giritlioglu & Aveikurt, 2010; Pelit & Gokge, 2016). Ulkemizde dzellikle dzel sektor
ve sivil toplum kuruluglarinin destinasyon pazarlamasinda etkin olmadig1 ve yerel yonetimler ile igbirliginin zayif
oldugu dile getirilmektedir (Basarangil, 2014; Tosun & Bilim, 2004). Bu baglamda sehir turizmi agisindan sehirlerin
pazarlamasinda web sitelerinin kullanilmasinin olduk¢a 6nem tasidig1 ve her sehrin tanitici ve fonksiyonel bir web
sitesine sahip olmasi gerektigi belirtilmektedir (Beldona & Cai, 2006; Fernandez-Cavia & Castro, 2015; Giritlioglu
& Avcikurt, 2010; Lee, Cai & O’Leary, 2006; Zhou & DeSantis, 2005).

Turizm, internete adapte olan diinyanin en yaygin endiistrilerinden biridir (Chiou, Lin & Perng, 2011). Son
yillarda turistlerin bilyliik ¢ogunlugu rezervasyonlarim ¢evrimi¢i uygulamalardan ve web siteleri iizerinden
yapmaktadir. Web siteleri, bilgi saglamadaki rolii nedeniyle devlet turizm ofisleri ve ulusal turizm Grgiitleri dahil
olmak {izere turizm organizasyonlari i¢in 6nemli bir destinasyon pazarlama aracidir (Lee vd., 2006). Turizm odakli
web sitelerinin amaci, genellikle destinasyona turist cekmek ve turistlere yonelik bilgiler saglamaktir (Zhou &
DeSantis, 2005). Bu nedenle web sitelerinin destinasyonu ziyaret edecek veya ziyaret etmeyi diisiinen potansiyel
turistler igin gerekli turizm bilgilerini (6rnegin; restoranlar, ulagim araglari, turistik yerler ve oteller hakkinda bilgiler)

sunmasi gerekmektedir (Beldona & Cai, 2006; Cao & Yang, 2016).

Bu ¢aligmanin amaci destinasyon pazarlamasinda 6nemli paydaslardan biri olan belediyelerin sehir turizmindeki
rollerini web siteleri araciligiyla ortaya ¢ikarmaktir. Bu kapsamda belediyelerin web sitelerinde turizme yonelik
hangi bilgileri paylastiklari, destinasyonlarin sehir turizmi potansiyelini ne sekilde yansittiklar1 ve web sitelerini bir

pazarlama arac1 olarak kullanma durumlar1 analiz edilmistir.
Literatiir Taramasi
Sehir Turizmi

Sehir turizmi, kentlere veya niifus yogunlugunun yiiksek oldugu yerlere seyahat edenler tarafindan yapilan geziler
olarak tanimlanmaktadir (UNWTO, 2012). Hem eglence hem de is seyahatleri agisindan sehir merkezleri cogu zaman
turizmin ana odagini olusturmaktadir. Bunun nedeni popiiler mekanlarin ¢gogunun sehir merkezlerinde olmasi ya da
sehirlerin ticaret ve hizmet merkezleri olarak kurulmus olmalarindan kaynaklanmaktadir (Cibinskiene & Snieskiene,

2015). Ayrica miizeler, tiyatrolar, fuar ve konferans merkezleri, alisveris ve gece hayati olanaklari, dogal ve kiiltiirel
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cekicilikler, hastaneler ve {niversiteler biiyliksehirlerde yogunlagsmaktadir. (Brauckmann, 2017; Van Loon &
Rouwendal, 2017).

Sehir turizmini olusturan i¢ ve dis ¢cevre faktorleri bulunmaktadir. Dis ¢evre faktorleri, politik ve yasal faktorler
(dis giivenlik, politik ve yasal istikrar, vize kisitlamalari, turizm tegvikinde uluslararasi anlagmalar), ekonomik
faktorler (turizmin gelisimi icin ayrilan sehir biit¢esi, diizenleyici politika, para politikasi, maliye politikasi,
ekonomik gelisme), sosyal ve kiiltiirel faktorler (kriminolojik durum, egitim, demografik 6zellikler, saglik giivenligi)
ve ekolojik ve dogal faktorlerdir (Su ve hava kirliligi). I¢ cevre faktérleri, turizm isletmeleri (konaklama, rekreasyon,
kongre merkezleri, seyahat acenteleri, tur operatorleri, yiyecek-igecek) turizm kaynaklar: (Tarihi- Kiiltiirel
Kaynaklar: Temal1 parklar, tiyatrolar, konser alanlari, miizeler, tarihi ve kiiltiirel miras 6geleri, sanat galerileri, gece
hayati, sehirdeki acik alan etkinlikleri; Dogal Kaynaklar: Iklim, parklar, hayvanat bahgesi, botanik bahgesi, turizm
ve rekreasyona adapte edilmis su parklari, mineral kaynaklari ve dogal miras ogeleri) ve turizm ve rekreasyon
altyapusidir (Yerel ulasim, turistik bilgi, kamping, sehir rehberi, bisiklet yolu, bisiklet tamirhaneleri, su rotalari,

yiirliylis rotasi, giincel doviz kuru, turistler i¢in iletisim olanaklari, turist glivenligi) (Cibinskiene & Snieskiene, 2015).

Kiiresellesme ve ekonomik degisim siireclerinin artmasi, sehirleri 21. yiizy1l ekonomisinde rekabet etmek icin
kendilerini yeniden konumlandirmaya ve sekillendirmeye zorlayarak turist sayilarinda ciddi artiglara neden olmustur
(Maitland, 2010). Bock (2015), sehir turizminin popiilaritesinin artmasina katki saglayan faktorleri su sekilde
ozetlemektedir; (1) Turistlerin biiyiik ¢ogunlugu sehirlerde yasadigi igin seyahatlerinde de sehirleri ziyaret etmeye
daha fazla egilimlidir, (2) Sehirlere olan kitlesel yolculuklarin artmasi sehirlere yapilan yolculuklarin daha ucuz hale
gelmesini saglamistir, (3) Turistlerin yilda tek bir uzun tatil yapmak yerine daha fazla kisa siireli tatil yapmalar1
yayginlasmustir, (4) Internet tabanli hizmetlerin kullanilabilirliginin son yillarda artmasi sonucu bilgiye erisimin

kolaylagmasi ve ¢evrimigi rezervasyon yapma kolayligi sehir turizmine katilimi arttirmstir.

Sehir turizmi ile birlikte 6zellikle Avrupa kentlerine yonelik turizm talebinde 6nemli artiglar meydana gelmistir.
Ornegin, Barselona sehir merkezindeki otel ve benzeri konaklama tesislerine gelen ziyaretci sayis1 1990 yilinda 1.7
milyondan 2013'te 7.5 milyona yiikselmistir. Berlin sehir merkezinde tiim iicretli konaklama tesisi tiirlerine gelen
ziyaretci sayist 1990 yilinda 2.8 milyondan, 2013'te 11.3 milyona yiikselmistir (Bock, 2015). Biikres, Hamburg,
Bratislava, Viyana, Stockholm ve Madrid gibi sehir merkezlerinde 2004 - 2015 yillar1 arasinda gecelik konaklama
oran1 ylizde 50'den fazla artmistir (Brauckmann, 2017). Ayrica uluslararasi sehir gezileri, 2007 - 2017 yillar1 arasinda
toplam tatil pazarinin dort kat1 kadar biilyliyerek eglence pazarinin en hizli biiyiiyen segmenti olmustur (ITB, 2018).

Sehirlerin Pazarlanmasinda Belediyelerin Rolii ve Onemi

Rekabetci bir pazarda faaliyet gosteren destinasyonlarin basarili olmalar1 ve 6ne ¢ikmalart i¢in turizm planlamasi
yapmalar1 sarttir. Turizm planlar1 diinya ¢apinda merkezi ve yerel yonetimler tarafindan hazirlanmaktadir (Can,
Alaeddinoglu & Tiirker, 2014). Dogru hedeflere ulasabilmek, stirdiiriilebilir, etkili, dengeli ve biitiinciil bir yaklasim
saglamak i¢in yerel yonetimlere biiyiik gérevler diismektedir (Beaumont & Dredge, 2010). Devlet ve ulusal turizm
organizasyonlar1 baslica turizm stratejilerinin ve ulusal ve uluslararasi pazarlama kampanyalarinin tasarim ve
uygulamasindan sorumlu olmakla birlikte yerel yonetimlerin bolgesel turizm iriiniinii gelistirme ve pazarlama
sorumlulugunu ¢ok fazla iistlenmedigi bilinmektedir (McKercher & Ritchie, 1997). Ancak bdlge ekonomisine katki
saglamasi nedeniyle bolge turizminin gelisim ve pazarlamasinda yerel yonetimlerin 6nemi biiyiiktiir (Shone,
Simmons & Dalziel, 2016). Bu nedenle yerel yonetimlerin turizm ile ilgili politikalar belirlemesi ve bu politikalarla
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destinasyonun gelismesi konusunda merkezi yonetimleri zorlamalar1 gerekmektedir (Keskin, 2015). Bu baglamda
turizm ¢ekiciligi olan destinasyonlarin korunmasi, gelistirilmesi ve tanitilmasindaki en énemli sorumlulardan biri
belediyelerdir (Giiler & Giirer, 2014; Keskin, 2015; McKercher & Ritchie, 1997; Nunkoo, 2015; Park, Lee, Yoo &
Nam, 2016; Pelit & Gokee, 2016).

Belediyeler, yerel halka yaptiklar1 hizmetlerin yaninda (igme suyu temini, atiklarin toplanmasi ve geri doniistimii,
aydinlatma ve ¢evre diizenlemesi) destinasyonu ziyaret eden turistlere de hizmet verebilecek sekilde planlama ve
stratejiler gelistirmektedir (Bas, Kilig¢ & Giiger, 2007; Keskin, 2015; Pelit & Gokge, 2016). Ayrica dogal gevrenin
korunmasi, miizelerin agilmasi, tarihi binalarin restorasyon ile turizme kazandirilmasi, turistlerin ihtiya¢ duydugu
konaklama, ulagim ve yeme-igme isletmelerinin say1 ve cesitliliginin artirilmasi gibi turizm konularinda énemli
gorevlerde yer almaktadir (Keskin, 2015). Bununla birlikte bolgeye gelir getirici etkisi olan turizm ¢ekiciliklerinin
gelistirilmesine de yardime1 olmaktadir. Ornegin, belediyenin milli park gibi turistik bir ¢ekicilige yaptig1 yatirim,
hem destinasyonun ekonomik gelisimine hem de milli parkin korunmasi icin fon ayrilmasina katki saglamaktadir

(Park vd., 2016).

Belediyeler ayn1 zamanda sehrin tanitim ve pazarlamasini yaparak markalagsma ¢alismalar1 yapan ve turizm ile
kuvvetli iliskisi olan kurumlardir (Bas vd., 2007). Sehrin markalagmasinda 6nemli 6l¢iitlerden olan altyap1 ve {istyapi,
saglik, temizlik, sosyal hizmet, kiiltiir ve sanat aktiviteleri ve tanitim belediyelerin gorev ve sorumluluklar1 igine
girmektedir (Giiglii, 2017). Bu gorev ve sorumluluklara sahip belediyeler, dogru ve stratejik pazarlama ve tanitim
faaliyetleri ile destinasyon imajinin olusmasinda ve markalasmasinda da olduk¢a 6nemli rol oynamaktadir (Giiger,

Hassan & Pelit, 2013; Giiler & Giirer, 2014; Keskin, 2015).
Yontem

Internet, bireylerin giinliik hayatlar1 icinde pratikleri gerceklestirirken, karar alirken ve akil yiiriitiirken
basvurduklar1 6nemli kaynaklardan biridir. Potansiyel turistler de turizm iirliniinii deneyimlemeden Once {iriinle ilgili
bilgi alabilecekleri giivenilir kaynaklara ihtiyag duymaktadir (Peterson, Balasubramanian & Bronnenberg, 1997).
Ozellikle farkli iilkelerden ve kiiltiirlerden gelen insanlar interneti siklikla kullanmaktadir (Zhou & DeSantis, 2005).
Bu amagla basvurulan en 6énemli ve dinamik bilgi kaynaklarindan biri destinasyonun veya sehrin web sitesidir
(Bencekdorff, Xiang & Sheldon, 2019). Bu dogrultuda arastirmanin amaci, turizm sektoriiniin 6nemli paydaslarindan
biri olan belediyelerin web sitelerinde yer alan turizme dair tanitim bilgilerini sehir turizmi potansiyeli agisindan
incelemektir. Boylelikle web sitelerinin sehir turizmini nasil yansittigini ortaya ¢ikarmak ve web sitelerini sehir
turizmi i¢in pazarlama araci olarak kullanma durumlarini tespit etmek amacglanmaktadir. Arastirmada amaglar

dogrultusunda belirlenen ii¢ temel soruya yanit aranmaktadir:

1. Biiyiiksehir belediyelerinin web sitelerinde destinasyona dair yerli/yabanci turistlerin faydalanabilecegi

gerekli bilgiler yer aliyor mu?
2. Biiyiiksehir belediyelerinin web siteleri turistlerin kullanimi agisindan islevsel mi?
3. Biiyiiksehir belediyeleri web sitelerinde sehir turizmini 6n plana ¢ikartyor mu?

Arastirma, turistlerin karar alma siireclerinde 6nemli bir bilgi kaynagi olan web sitelerini incelemeyi amagladigi
i¢in nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Nitel arastirma, insanlarin giindelik hayatlarinda aldig1 kararlari, kararlari
etkileyen bilgi kaynaklarini ve bu kaynaklarin deneyimlerini nasil etkiledigi gibi konularda basvurulan yontemlerden
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biridir (Patton, 2015). Aragtirmanin evrenini Tiirkiye’deki 30 biiyiiksehir belediyesinin web siteleri olugturmaktadir.
Bu web sitelerinin tiimiine erisilmistir. Web siteleri niteliksel igerik analiz teknigi ile analiz edilmistir. Icerik analizi
ile web sitelerinin bilgi durumunu incelemek, buradaki metinleri agiga ¢ikarmak ve islevselligini tespit etmek
miimkiin olmustur (Kiziltepe, 2017). Web sitelerinin analizinde kullanilan 6lgiitler literatiirde var olan ¢alismalardan

esinlenerek belirlenmistir (Aktel, 2009; Giiger vd., 2013; Zhou & DeSantis, 2005).

Web siteleri ilk olarak iki temel baglik altinda incelenmistir. Bunlar web sitesinde yer alan turizm bilgileri ve web
sitesinin islevselligi olarak belirlenmistir. Web sitelerinde yer alan turizm bilgileri; ‘genel turizm’, ‘yonlendirme’,
‘sehir-ici ulasim’, ‘sehir haritas1’, ‘vize politikas1’, ‘fotograf galerisi’, ‘gilincel doviz kuru’, ‘giincel saat’, ‘sar1
sayfalar (gerekli iletisim bilgileri)’ ve ‘engellilere yonelik bilgiler’ dl¢iitlerine gore analiz edilmistir. Web sitelerinin
islevselligi ise; ‘coklu dil segenegi’, ‘site haritas1 ve arama 6zelligi’, ‘multimedya teknolojilerinin kullanimr’, ‘sosyal
medya kullanim1’, ‘tanitim materyallerine erisim’, ‘turizm bilgisine erisim’ ve ‘yabanci dilde turizm tanitim1’

Olclitleri kullanilarak analiz edilmistir.

Web siteleri 8-24 Temmuz 2019 tarihleri arasinda yukarida belirtilen Olgiitlere gore incelenmis ve analiz
edilmistir. Arastirmacilar, web sitelerini birbirlerinden bagimsiz bir sekilde incelemistir. Inceleme sonucu bulgular
karsilastirilmig, hemfikir olunmayan 6lgiitler tekrar incelenerek analize dahil edilmistir. Aragtirmanin giivenirlik ve
gecerligini saglamak amaciyla Guba (1981)’nin giivenirlik ve gegerlik modeli temel alinmistir. Buna gore

arastirmada;
e  Inandiricilik; web sitelerinin analizinde belirlenen &lgiitlerin yer alip almadigmin gosterilmesi,

e  Aktarilabilirlik; web siteleri incelenen biiyiiksehir belediyelerinin isimlerine ve verilerin toplandiglr zaman

araligina yer verilmesi,
o  Tutarlilik; web sitelerinde bilgi giincellemesi yapilmadigi siirece tekrar incelemede ayni bulgulara ulasilmasi,

e Dogrulanabilirlik; arastirmacilarin web sitelerini, kisisel yargi ve 6n yargilarindan uzak, belirli dlgiitleri

kullanarak incelemesi gibi kriterler dikkate alinarak gergeklestirilmistir.
Bulgular ve Tartisma

Aragstirma kapsaminda Adana, Ankara, Antalya, Aydin, Balikesir, Bursa, Denizli, Diyarbakir, Erzurum, Eskisehir,
Gaziantep, Hatay, Istanbul, Izmir, Kahramanmaras, Kayseri, Kocaeli, Konya, Malatya, Manisa, Mardin, Mersin,
Mugla, Ordu, Sakarya, Samsun, Sanhurfa, Tekirdag, Trabzon ve Van Biiyiiksehir Belediyelerine ait web siteleri

incelenmistir.

Belediyelerin web sitelerinde yer alan turizme dair bilgiler Tablo 1°de gosterilmektedir. X sembolii ad1 gegen

bilginin web sitesinde var olmadigini, v' sembolii ise bahsi ge¢en bilginin web sitesinde yer aldigini ifade etmektedir.
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Tablo 1. Web Sitelerinde Sunulan Turizm Bilgileri

£ ¢ % % OE_ __ %z % 3 5 _-e.%

Sz£§5 < 5 £5 SZ&8Z o “Z3fz ESZEhR
Sehirler F25% f£g = g% §235 TE T2E2Essic

20EE 2z £ g@m S6E5 E5 S0 @S ERE

O =) = N =] = Ll

o - > & 5 o X o3 o 3 =
Adana v X N4 V4 X v X X X X X X
Ankara v V4 V4 V4 X V4 X V4 X X X X
Antalya V4 V4 V4 V4 X V4 X V4 X X X V4
Aydin v V4 N4 N4 X v X N4 X X X X
Balikesir v V4 V4 V4 X V4 X X X N4 V4 N4
Bursa v V4 N4 N4 X V4 X N4 X N4 V4 X
Denizli N4 v v v X v X v X X v X
Diyarbakir v N4 N4 N4 X V4 X N4 X N4 X N4
Erzurum V4 V4 V4 V4 X X X N4 N4 X X N4
Eskisehir V4 X N4 N4 X X X X X X V4 N4
Gaziantep v X v X X X X X X X X X
Hatay v X X N4 X V4 X N4 N4 X V4 X
Istanbul v v v v X v v N v v Y v
Izmir N4 X v v X v X v X v v X
Kahramanmaras V4 X N4 N4 X V4 X X X X N4 X
Kayseri v X N4 N4 X V4 X X X X V4 X
Kocaeli V4 V4 V4 V4 X V4 X X X V4 V4 X
Konya v v v v X v X v v X v X
Malatya v X V4 V4 X V4 X X X X V4 X
Manisa X X N4 N4 X V4 X X X X X X
Mardin X X X N4 X V4 X X X X X X
Mersin X X N4 N4 X V4 X X X X X V4
Mugla X X v X X v X X X X X X
Ordu v X N4 N4 X V4 X X X v V4 X
Sakarya v v v v X v v X v X v X
Samsun V4 X N4 N4 X V4 X X X N4 V4 X
Sanhurfa v v v v X V4 X X X N4 V4 X
Tekirdag v X v v X v X v X X X X
Trabzon V4 V4 V4 V4 X V4 X X X V4 V4 X
Van X X N4 N4 X X X X X X X X

Aragtirma kapsaminda sehri ziyaret edecek turistler i¢in sehrin sahip oldugu turistik c¢ekiciliklerin bilgisine
erismek ag¢isindan 6nemli olan genel turizm bilgisi belediyelerin biiyiik gogunlugunun web sitesinde yer aldig1 tespit
edilmistir. Genel turizm bilgisinde oldugu gibi tanitim materyalleri de turistlerin sehir hakkinda giincel bilgileri ve
sehrin sahip oldugu dogal ve kiiltiirel ¢ekiciliklere dair bilgileri edinmeleri agisindan 6nemlidir. Belediyelerin cogu
web sitelerinde tanitim materyallerine yer vermektedir. Ote yandan belediyelerin bir kism1 web sitelerinde yabanci
turistlerin faydalanabilecegi farkli dillerde hazirlanmis tanitim brosiirlerine sahiptir. Fotograf galerisi sehir hakkinda
ilk kez bilgi toplayan bir turist i¢in 6nemli bir bilgi kaynagidir. Sehrin sahip oldugu turistik ¢ekiciliklere dair
fotograflar ziyaretgiler izerinde olumlu bir alg1 yaratabilmektedir. Bu konuda belediyelerin biiyiik ¢ogunlugu web

sitelerinde fotograf galerisine yer vermektedir.

Turistlerin sehre nasil ulasacagina dair bilgiye erisim 6zellikle yabanci turistler agisindan 6nemlidir. Sehre en
yakin havalimaninin ka¢ km uzaklikta oldugu, sehirde havalimani olup olmadigr ve kara, demir ve denizyolu

ulagimlan ile sehre yakin destinasyonlardan ve iilkenin 6nemli sehirlerinden nasil gelinecegi hakkinda bilgilerin
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verilmesi gerekmektedir. Bununla birlikte hava, kara, demir ve denizyolu firmalarinin hangi giin ve saatlerde
seferlerinin oldugu bilgisi sehre yapilacak seyahat planlamasinda 6nem arz etmektedir. Yapilan analiz sonucunda

belediyelerin yarisindan fazlasinin sehre ydnlendirme bilgisini web sitesinde vermedigi ortaya ¢ikmistir.

Sehre gelmesi muhtemel turistler i¢in 6nemli olan diger bir konu, sehir-i¢i ulagim bilgisine erigim kolayligidir.
Sehir-i¢i ulagim araglarinin gilizergdh ve hareket saatleri bir sehre gitmeden Once turistler tarafindan oncelikli
arastirilan konular arasindadir. Ayrica sehir-igi ulagimlarda gegerli ulagim kartlar1 ve ulagim {icretleri de ziyaretgilerin
seyahatleri sirasinda kullandiklar1 bilgiler oldugu icin gereklidir. Yapilan analizlerde belediyelerin biiyiik

cogunlugunun web sitelerinde sehir-i¢i ulasim ile ilgili bilgilere yer verdikleri gortilmektedir.

Turistik gezilerde sehri kolayca deneyimleyebilmek adina sehir haritalar olduk¢a 6nemlidir. Ozellikle sehrin
turistik cekiciliklerinin nerede oldugunu detayli bir sekilde gosteren sehir haritalar1 sehri gezen turistlere kolaylik
saglamaktadir. Ayrica turistler bu haritalar ile kendilerine sehir-i¢i gezi rotalari olusturabilmektedir. Belediyelerin
biiyiik cogunlugu web sitelerinde sehir haritalarini vermektedir, ancak detayli bir sekilde turistik ¢ekiciliklerin nerede
oldugunu ve cekiciliklere nasil gidilecegini gosteren sehir haritalarin1 web sitesinde veren belediye sayisi oldukca

azdir.

Web sitelerinin incelemesinde kullanilan diger bir 6l¢iit {ilkenin uyguladig1 vize politikasidir. Bu bilgi yabanci
turistlerin iilkeye seyahat karar1 verdikten sonra ihtiya¢ duydugu bilgiler arasindadir. Seyahat planlanan sehrin sahip
oldugu vize politikasi nedir, hangi iilkeler vizeden ka¢ giin muaf tutulmaktadir, vize bagvurusu nasil, hangi yollarla
ve hangi kurumlara yapilmaktadir gibi sorulara cevap verilmesi gerekmektedir. Yapilan analiz sonucunda
belediyelerin higbirinin vize politikas1 hakkinda bilgiye web sitesinde yer vermedigi sonucuna ulasilmistir. Doviz
kuru bilgisi, vize politikasi bilgisinde oldugu gibi turistlerin seyahat kararlar1 sonrasinda ortaya ¢tkmaktadir. Ulkenin
para biriminin ne oldugu ve 6zellikle yerel paranin dolar ve avro kurlari karsiliginin ne olduguna dair giincel bilginin
verilmesi yabanci turistler agisindan dnem tasimaktadir. Yalnizca Istanbul ve Sakarya Biiyiiksehir Belediyeleri web

sitelerinde giincel doviz bilgisine yer vermektedir.

Giincel hava durumu, sehre seyahat plam yapan turistler i¢in 6nemli olan diger bir 6l¢iittiir. Turistler seyahat
edecekleri zamanda sehrin giincel hava durumuna gore bavullarini hazirlayacaklari igin bu bilgi énemlidir ancak
belediyelerin yarisindan fazlas1 web sitesinde bu bilgiye yer vermemektedir. Giincel saat bilgisi, yabanci turistlerin
kendi {ilkeleri ile olan saat farkinin ne kadar oldugunu O6grenebilmeleri agisindan 6nemlidir. Turistler, sehre
yapacaklar1 seyahatleri diizenlerken varig ve doniis saatlerini sehrin giincel saatine gore ayarlamaktadir. Yalnizca

bazi belediyelerin web sitesinde giincel saat bilgisi verilmektedir.

Sehri ziyaret edecek turistler icin dnemli olan diger bir dl¢iit sar1 sayfalardir. Onemli kurum ve kuruluslarin
telefon ve yer bilgilerinin verilmesi ziyaretgiler i¢in hem seyahat dncesi hem de seyahat sirasinda gerekli olabilecek
bilgiler arasindadir. Ozellikle otel, restoran, acentelerin telefon ve yer bilgileri ve iilke iginde kullamlan acil
numaralara web sitelerinde yer verilmesi gerekmektedir. Ancak belediyelerin yarisindan fazlasinin bu bilgiye yer

vermedigi gortilmektedir.

Belediyelerin web sitelerinde sundugu bilgilere yonelik son 6l¢iit engellilere yonelik turizm bilgisidir. Bu olgiit
hem web sitesinin engelliler a¢isindan etkili kullanilabilirligi hem de engelli turistlere yonelik sehirde yapilan turizm

uygulamalarma yénelik bilgilere erisim temel alinarak incelenmistir. Yalnizca Istanbul ve Balikesir Biiyiiksehir
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Belediyelerinin web sitelerinde engelli turizmine ydnelik bilgi verdigi sonucuna ulagilmustir. Ornegin, istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi web sitesinde Erisilebilir Turizm, Engelsiz Istanbul’ bashg altinda engellilere ydnelik
yaptiklari hizmetler hakkinda bilgiler vermektedir.

Belediyelerin web sitelerinin turistler agisindan ne derece islevsel oldugu Tablo 2’de gdsterilmektedir.

Tablo 2.Web Sitelerinin Islevselligi

Zm 2ty o2 : ® Sz

. 2% EE2 25cE  S2% §5E SEE

Sehirler Z 3 =<3 SQEZ g2z Sk ®5 2
Adana X X v v Alt sayfa v
Ankara X N4 N4 V4 Ana sayfa X
Antalya v v v v Alt sayfa v
Aydin X N4 N4 V4 Ana sayfa X
Balikesir X V4 V4 V4 Alt sayfa X
Bursa v Vv Vv v Ana sayfa X
Denizli V4 V4 V4 V4 Alt sayfa V4
Diyarbakir V4 X N4 V4 Ana sayfa X
Erzurum X V4 V4 V4 Alt sayfa V4
Eskisehir X V4 V4 V4 Alt sayfa V4
Gaziantep X X X v Alt sayfa N4
Hatay X N4 N4 V4 Ana sayfa N4
istanbul J v v N4 Alt sayfa J
izmir N4 V4 V4 N4 Alt sayfa v
Kahramanmaras X v v v Ana sayfa X
Kayseri X N4 N4 V4 Ana sayfa X
Kocaeli X v v v Ana sayfa v
Konya X v v v Ana sayfa V4
Malatya X V4 V4 V4 Ana sayfa X
Manisa X N4 N4 V4 X X
Mardin X V4 X V4 X X
Mersin X N4 N4 V4 X X
Mugla X v X N4 X X
Ordu X N4 N4 V4 Alt sayfa X
Sakarya X X V4 v Ana sayfa v
Samsun X N4 N4 V4 Ana sayfa X
Sanhurfa v V4 V4 V4 Ana sayfa V4
Tekirdag X X N4 V4 Alt sayfa X
Trabzon X V4 V4 V4 Ana sayfa v
Van X X X v X X

Belediyelerin web sitelerinin iglevselligine yonelik yapilan analizlerde ilk olarak web sitelerinde ¢oklu dil
secenegine sahip olma durumlari incelenmistir. Ozellikle yabanci turistlerin web sitesini kullanabilmeleri ve turizm
bilgisine erisim saglayabilmeleri icin web sitelerinde yabanci dil seceneginin olmasi gerekmektedir. Ancak
belediyelerin biiylik ¢cogunlugunda ¢oklu dil secenegi olmadigr gériilmiistiir. Web sitelerinin ¢oklu dil seceneklerine
sahip olmasinin yaninda hazirlanan turizm tanitim kitapg¢iklarinin ve brosiirlerinin yabanci dillerde hazirlanmasi da

onemlidir. Belediyelerin yariya yakini yabanct bir dilde turizm tanitim bilgisine yer vermemektedir.

Web sitelerinin iglevselligi agisindan 6nemli olgiitlerden biri site haritasi ve arama ézelliginin olmasidir. Bu

ozellik, siteyi ziyaret eden turistlerin aradiklar bilgiye kolayca erisim saglamasi agisindan 6nemlidir. Web sitesinde
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var olan bilgilere ulagilamamasi1 durumunda web sitesinin site haritas1 veya arama 6zelligini kullanilarak bilgilerin
tiimiine erisim kolayligi saglanabilmektedir. Yapilan analizler sonucunda belediyelerin biiyiik ¢cogunlugunun web
sitelerine site haritasi ve arama ozelligi ekledikleri goriilmiistiir. Sehri ziyaret edecek potansiyel turistlerin web
sitesinde ilk olarak bakacaklar1 yer turizm bilgisi olacagindan bu bilgilerin nerede verildigi de ayrica énem
tagimaktadir. Belediyelerin yarisina yakini turizmle ilgili bilgilere ana sayfasindan erisim saglamaktadir. Geri kalan

belediyelerse turizme dair bilgileri web sitelerinin alt sayfalarinda paylagsmaktadir.

Multimedya teknolojilerinin kullanimi web sitelerinin islevselligi agisindan 6nemli dlgiitlerden bir digeridir. Web
sitelerinde giincel teknolojilerin ne oranda ve ne amagla kullanildigina yonelik bu 6l¢iit ile belediyelerin en ¢ok sahip
olduklar turistik cekicilikleri 360 derece sanal tur ile gezme imkani saglayan multimedya teknolojilerini kullandig1
tespit edilmistir. Diger yandan bazi belediyeler turistik cekiciliklerinin tanitiminda ve sehir haritalarinda sanal
gerceklik ve artirilmis gergeklik uygulamalarini kullanmaktadir. Ayrica son yillarda 6nemi artan sosyal medyanin
turizmin tanitim ve pazarlamasinda kullanilmasi destinasyonlar agisindan oldukca onemlidir. Belediyelerin
tamaminin sosyal medya hesaplarina sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Ancak bu hesaplarin ne kadar aktif ve

turizm ag¢isindan kullanildigi analize dahil edilmemistir.
Sonuc ve Oneriler

Yerel yonetimlerin en Onemli paydaslarindan birini olusturan belediyeler, sehrin tanitim ve pazarlama
faaliyetlerinde rol ve sorumluluk iistlenmesi gereken kuruluglarin basinda gelmektedir. Belediyelerin sehrin genel,
sosyal, ekonomik ve cografi yapisina hakim olmasi, bu yapilart halkin refah1 dogrultusunda gelistirmesi ve hem
fonksiyonel hem de giincel bir web sitesi araciliiyla paylasmasi gerekmektedir. Boylelikle sehri ziyaret etmek
isteyen potansiyel turistlerin de sehir hakkinda bilgi edinmesi kolaylasmaktadir (Aktel, 2009; Giritlioglu & Avcikurt,
2010; Giiger vd., 2013).

Arastirma kapsaminda Bursa, Istanbul ve Sanliurfa diger sehirlere oranla web sitelerinde sehir turizmini daha
fazla vurgulamistir. Geri kalan sehirlerin 6nemli bir kisminin kent merkezinde turistik ¢ekiciliklere sahip olmasina
ragmen sehir turizmini 6n plana ¢ikarmadiklar1 anlasiimistir. Ozellikle Eskisehir, Gaziantep, Hatay, Izmir, Mardin
ve Trabzon gibi destinasyonlar sehir turizmi agisindan énemli gekiciliklere sahip olmasina ragmen web sitelerinde

potansiyellerini yeterli 6l¢iide 6n plana ¢ikarmamustir.

Giliniimiizde sehirlerin destinasyon bazinda pazarlandigi bilinmektedir (Tosun & Bilim, 2004). Bu baglamda
belediyelerin web sitelerinde sehre ait bilgilerin yan1 sira turistlerin ihtiya¢ duyacagi giincel bilgilerin de bulunmasi
gerekmektedir. Bu bilgiler, potansiyel turistlerin seyahat planlamasini kolaylastirarak ayr1 arama motorlar1 kullanmak
yerine tek bir platform iizerinden lilkeye giris-¢ikis islemlerini 6grenmesini saglayacaktir. Tiirkiye’deki biiyiiksehir
belediyelerinin web siteleri incelendiginde, belirlenen 6lgiitler kapsamindaki turizm bilgilerinin tamamina yer veren
bir sehir olmadig goriilmiistiir. Ozellikle yabanci turistler agisindan en 6nemli bilgi eksikligi vize politikasidir. Higbir

belediye web sitesi Tiirkiye’nin uyguladig: vize politikalarina yer vermemektedir.

Giincel doviz kuru, hava durumu ve yerel saat bilgisi de web sitelerinin fonksiyonelligini ve gilincelligini
korumasiin yaninda yabanci turistlerin 6zellikle ihtiyag duydugu bilgiler arasindadir. Déviz kurlari, turistlerin tatil
planlarin etkileyerek kendi para birimlerinin gii¢lii oldugu destinasyonlara seyahat etmelerine neden olabilmektedir.

Bununla birlikte turistler yeni bir sehre seyahatte miimkiin olan en iyi deneyimi saglamak igin varis yerlerinin iklim
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ve hava kosullarim1 6nceden arastirarak planlama yapmaktadir (Zhou & DeSantis, 2005). Zhou & DeSantis (2005)
yaptiklari ¢aligmada web sitelerinin biiyiik gogunlugunda déviz kurlari, hava durumu ve iklim kosullari gibi bilgilerin
yer aldigr sonucuna ulagmislardir. Bu calismada ise belediyelerin web sitelerinde bu bilgilere yeterli 6nemi
vermedikleri tespit edilmistir. Gliger ve digerleri (2013) de biiyiiksehir belediyelerinin web siteleri lizerine yaptiklar

benzer bir ¢alismada, belediyelerin turizm bilgilerini pazarlama amaciyla kullanmadiklar1 sonucuna ulagmistir.

Potansiyel talebin aktif talebe donligmesini saglayan 6nemli unsurlarindan biri ulagimdir. Arastirma sonucunda,
sehre yonlendirme, sehir haritasi ve sehir i¢i ulasim bilgilerine yer vermeyen sehirler oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu
sonuglar Aktel (2009)’in ¢alismasiyla benzerlik gostermektedir. Aktel (2009) de belediyelerin web sitelerinde sehre
ulagim bilgisini vermedigi 6rneklere rastlamistir. Belediyelerin web sitelerinin sehre hava, kara, demir ve deniz
yolundan hangisi veya hangileri ile nasil ulasilacagini belirtmesi gerekmektedir. Ayrica turistlerin sehir merkezine
ve sehirde bulunan énemli ¢ekim merkezlerine, sehir i¢i ulasimi kullanarak en kolay ve pratik nasil erisebilecegini
gostermesi ve bunu sehir haritasi {izerinde belirtmesi gerekmektedir. Bu haritalar {izerinde acil durumlarda
ulagilabilecek 6nemli kurum ve kuruluslarin iletisim bilgileri ve konumlar1 da bulunmalidir. Bu durum potansiyel
turistlerin giivenlik endiselerini azaltacaktir. Belediyelerin kentin her noktasinda ulasilabilir olmasi ve destinasyona

yonelik talebin artmasini saglamalari igin web sitelerinde bu bilgilere yer vermeleri 6nerilmektedir (Bock, 2015).

Sehir turizminde diinyada 6nde gelen destinasyonlar ile rekabet edebilmek ve 6n plana ¢ikabilmek i¢in kentin
tanitiminda turizmle ilgili tim paydaglarin uluslararasi diizeyde faaliyet gostermesi gerekmektedir. Bu baglamda
belediyelerin de web sitelerinde éncelikle ¢oklu dil segenegine ve 6zellikle Ingilizce turizm tanitim materyallerine
yer vermeleri ve multimedya kullanimlarini arttirmalar1 6nem arz etmektedir (Giiger vd., 2013; Maitland, 2010).
Ayrica ¢ok dilli hizmetlerin bir turizm web sitesinin kullanilabilirligini artirabilecegi ve boylece dil engeli olan
insanlara yardimeci olabilecegi belirtilmektedir (Zhou & DeSantis, 2005). Boylelikle sehrin potansiyel turistlerle
empati kurmasi1 miimkiin olacaktir (Paskaleva-Shapira, 2007). Ayrica site i¢i arama ve site haritasi ile web sitelerinin
kullanimin1 daha kullanigh hale getirmek de islevselligi saglamada onemli bir Olgiittiir. Web sitelerinin turistler
agisindan islevselligine bakildiginda, bu dlgiitlerin tamamini saglayan bir sehir olmadigi belirlenmistir. Zhou ve
DeSantis (2005) de turizm igerikli web siteleri ilizerinde yaptigi ¢alismada, web sitelerinin islevsellik, erisim ve
kullanim igerigi ile ¢oklu dil secenegi gibi nedenlerden dolay1 kullanilabilirligi hakkinda sorunlar yasandigini
belirtmektedir. Belediyelerin bu baglamda islevsellik 6lgiitlerini dikkate alarak web sitelerini yenilemeleri

Onerilmektedir.

Engelli turistlerin kenti ziyaretleri sirasinda engelli turizmine yonelik bilgileri edinmeleri en temel haklari
arasindadir. Belediyelere ait web sitelerinde engelli bireylere yonelik bilgilere cogunlukla yer verilmemistir. Ancak
cok simirli sayida belediye web sitesini engelli bireylerin kullanimina uygun tasarlamistir. Web sitelerinin engelli
bireylerin istek, ihtiya¢ ve beklentilerine gore hazirlanmasi gerekmektedir. Bu hem kentte yasayan hem de kenti
ziyaret etmek isteyen engelli bireylerin web sitelerine erisimini kolaylastiracaktir. Belediyelerin bu baglamda sehrin

engelli turizmine yonelik mevcut durumu hakkinda bilgi vermesi gerekmektedir.

Tiirkiye’deki biiyliksehirlerin web sitelerini o kentte yasayan halka yonelik hazirladigi goriilmiistiir. Dolayisiyla
web sitelerinde yerel halk i¢in yapilan hizmetlere ve yerel etkinliklere daha fazla yer verilmistir. Bu nedenle
belediyelerin turistler i¢in gerekli turizm bilgilerine yeterince 6nem vermedikleri, turizmin belediyelerin web

sitelerinde arka planda kaldig1 ve web sitelerini sehir turizmi i¢in pazarlama araci olarak kullanmadiklart sonucuna
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ulagtlmigtir. Aragtirmanin bu sonuglar1 Aktel (2009) ile Giiger ve digerlerinin (2013) ¢aligmalariyla benzerlikler

tasimaktadir.

Calisma sonucunda elde edilen veriler 1s18inda, belediyelerin web sitelerinde olmasi gereken ve sehirlerin

pazarlanmasi agisindan dnemli oldugu diisiiniilen diger 6neriler agagida yer almaktadir.
e Turizme dair bilgilerin giincel tutulmasi ve dogru bilgiler icermesi,
e Sehre ulasim ve sehir i¢i ulasim hakkinda ayrintili bilgilerin yer almasi,

e Schirlerdeki 6ren yeri, miize ve benzeri yerlerin agilis ve kapanig saatlerine ve kapali olduklar1 giinlerin

tarihlerine yer verilmesi,
e Sechirlerin kendilerine 6zgli yore mutfaklari hakkinda detayli bilgi vermeleri,
e Turizm cekiciliklerin yerlerini gdsteren sehir haritalarinin oldugu brosiirlerin hazirlanmasi,
e Kentin tarihgesi ve cografi konumu gibi konular hakkinda dogru bilgilere yer verilmesi,
e Sehre ziyaret edecek turistler i¢in giinliik, li¢ giinliik ve yedi giinliik sehir turu planlarina yer verilmesi,
e Nerede kalinir, ne yenir, ne i¢ilir ve benzeri listelerin hazirlanmasi,
e Yerel etkinlikler ve yillik takvimleri hakkinda detayli bilgilere yer verilmesi,
e Coklu dil segeneginin eklenmesi ve yabanci dillerde yazilmis tanitim materyallerine yer verilmesi,
e Ozellikle arttirilmus gerceklik ve sanal gergeklik uygulamalarina daha ¢ok yer verilmesi,
e Sosyal medya araclarinin etkin ve aktif bir sekilde kullanilmasi,
e Web sitelerinin gorsel agidan ilgi ¢ekici olmasi,

e Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: ve Il Kiiltiir Turizm Miidiirliikleri gibi turizm odakli kurumlarin veya sehrin turizm

pazarlamasinda sorumluluk sahibi kurumlarin web sitelerine yonlendirme yapilmasi 6nerilmektedir.

Arastirma sonuglart belediyelere ait web sitelerinde turizm ile ilgili giincel durumu ortaya koymasi, bu web
sitelerinin turistlerin ihtiyaglarini karsilama durumlarimi gdéstermesi ve turistlerin web sitesi lizerinden bu bilgilere
erisim saglama durumlarini belirlemesi agisindan 6nem tasimaktadir. Sehir turizminin gelismesi i¢in belediyelerin
oncelikle sahada aktif rol almasi ve turizme yonelik hizmetlerini giincel olarak duyurmasi gerekmektedir. Gelecek
arastirmalarda kentlerin sehir turizmi potansiyellerinin saha ¢aligmalar1 ile incelenmesi ve yerel yonetimler ile

sektdrel paydaslarin konuya yaklagimlarinin ortaya konmasi dnerilmektedir.
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Extensive Summary

Many cities in the world are marketed through both official and non-governmental organizations and private
websites (travel sites, blogs, travel advice sites, social media, etc.) (Giritlioglu and Avcikurt, 2010; Pelit and Gokge,
2016). Especially the private sector and non-governmental organizations in our country are stated to be not effective
in destination marketing and cooperation with local administrations is accepted to be weak (Basarangil, 2014; Tosun
and Bilim, 2004). The use of websites in the marketing of cities in terms of city tourism is essential and every city
should have a promotional and functional website in this context (Beldona and Cai, 2006; Fernandez-Cavia and
Castro, 2015; Giritlioglu and Avcikurt, 2010; Lee, Cai and O’Leary, 2006; Zhou and DeSantis, 2005).

With the development of city tourism, there has been a significant increase in demand, especially for European
cities. For instance, the number of visitors to hotels and similar accommodation facilities in the city center of
Barcelona increased from 1.7 million in 1990 to 7.5 million in 2013. The number of visitors to all types of
accommodation in Berlin city center increased from 2.8 million in 1990 to 11.3 million in 2013 (Bock, 2015).
Between 2004 and 2015, the rate of overnight stays increased by more than 50% in city centers such as Bucharest,
Hamburg, Bratislava, Vienna, Stockholm, and Madrid (Brauckmann, 2017). Besides, international city trips grew by
four times the total holiday market between 2007 and 2017, making it the fastest-growing segment of the
entertainment market (ITB, 2018).

Methodology

The study aims to examine the tourism information on the websites of the municipalities, which are one of the
main stakeholders of the tourism industry, in terms of the potential of city tourism. In this way, the study tries to
reveal how the websites reflect city tourism and aims to determine the websites’ usage as a marketing tool for city

tourism. The research seeks answers to three main questions identified for the study:

1. Does the website of the metropolitan municipalities contain the necessary information that local/foreign tourists

can make use of the destination?
2. Are the websites of the metropolitan municipalities functional for the use of tourists?
3. Do metropolitan municipalities promote city tourism on their websites?

Qualitative research method was used in the research since the study aims to examine the websites which are one
of the main sources of information in the decision-making process of tourists. Websites were first examined under

two basic criteria. These are determined as tourism information and functionality of the website. Websites were
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reviewed and analyzed according to the specified criteria between the 8th - 24th of July 2019. Researchers analyzed
websites independently. As a result of the analyses, the findings were compared and the disagreed criteria were re-
examined and included in the analysis after the whole researchers reach an agreement.

Findings

The websites of Adana, Ankara, Antalya, Aydin, Balikesir, Bursa, Denizli, Diyarbakir, Erzurum, Eskisehir,
Gaziantep, Hatay, Istanbul, izmir, Kahramanmaras, Kayseri, Kocaeli, Konya, Malatya, Manisa, Mardin, Mersin,
Mugla, Ordu, Sakarya, Samsun, Sanliurfa, Tekirdag, Trabzon and Van Metropolitan Municipalities were examined

in the scope of research.

General tourism information, which is crucial for tourists to visit the city in terms of accessing the tourist
attractions, is available on the website of the majority of municipalities. As well as the general tourism information,
promotional materials are important for tourists to get up-to-date information about the city and the natural and
cultural attractions of the city. Most municipalities provide promotional materials on their websites. Some
municipalities also have promotional brochures in different languages for foreign tourists on their websites. The
photo gallery is a major source of information for a tourist who collects information about the city for the first time.
Photographs of the city's tourist attractions can create a positive perception for visitors. The majority of municipalities
have a photo gallery on their websites. However, municipalities do not give enough importance to the information

about transportation to the city, city maps, visa policy, current weather, current exchange rate, and yellow pages.

Multi-language options, tourism promotion in a foreign language, site map and search feature, multimedia
technologies, and social media usage were examined in the analysis of the functionality of the websites of the
municipalities. As a result of the analysis, it was concluded that most of the websites of the municipalities do not
have multi-language options and do not include tourism promotion information in a foreign language, while all

municipalities have a social media account.
Conclusion and Discussion

Municipalities, constituting one of the most influential stakeholders of local governments, are among the
organizations that should assume roles and responsibilities in the promotion and marketing activities of the city.
Municipalities need to capture the general, social, economic, and geographical structure of the city, develop these
structures in line with the welfare of the people and share them through a functional and up-to-date website. Thus, it
gets easier for potential tourists who want to visit the city to learn about the city (Aktel, 2009; Giritlioglu and
Avcikurt, 2010; Giiger et al., 2013).

Bursa, Istanbul and Sanliurfa emphasized city tourism more on their web sites than other cities. Although the
majority of the remaining cities have tourist attractions in the city center, it is understood that they do not focus on
city tourism. Especially destinations such as Eskisehir, Gaziantep, Hatay, izmir, Mardin, and Trabzon have important
attractions in terms of city tourism, but they do not adequately bring their potential to the foreground on their

websites.

To compete with the world's leading destinations and to become prominent in city tourism, all the stakeholders
related to tourism should operate in the promotion of the city on an international level. In this regard, the
municipalities need to increase their multimedia usage and include a multi-language option, especially tourism
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promotion materials should be in English (Giger et al., 2013; Maitland, 2010). Multi-language services can also
increase the availability of a tourism website and thus help people with language disabilities (Zhou and DeSantis,
2005). This will lead the city to empathize with potential tourists (Paskaleva-Shapira, 2007). Besides, making the use
of websites more useful by site search and site map is a significant criterion in providing functionality. After
examining the functionality of the websites for tourists, no city was found to provide all of these criteria. Zhou and
DeSantis (2005) also reported that there are problems with the availability of websites due to functionality, access,
usage content, and multi-language options. The municipalities are recommended to renew their websites, keep the

information on tourism up-to-date and include accurate information, taking into account the functionality criteria.
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