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Keywords

Is saghg1 ve giivenligi anlaminda calisanlarin fiziksel, kimyasal ve biyolojik olarak birgok
risk faktoriiyle karst karsiya kalmasina neden olmaktadir. Psikososyal riskler de bunlardan
bir tanesidir. Bu riskler, uzun caligma saatlerinin neden oldugu sosyal riskler ile isin
getirdigi beklentiler ve ig lizerindeki kontrol diizeyine bagli olarak meydana gelen cesitli
riskler olarak tanimlanmaktadir. Calismanin amaci, turizm endistrisinde hizmet veren
mutfak calisanlarinin is saghgmi ve giivenligini etkileyen psikososyal risklerin tespit
edilmesi, ayrica bu risklerin ¢alisanlar {izerindeki etkilerini ortaya koymaktir. Arastirmada
veriler, nitel arastirma yontemlerinden yari yapilandirilmig goériisme tekniginden
yararlanilarak toplanmistir. Goriisme, Mersin ilindeki 3-4-5 yildizli otel mutfaklarinda
calisan 24 katilimcr ile yiiz yiize yapilmustir. Toplanan veriler igerik analizine tabi
tutulmustur. Icerik analizinden elde edilen veriler 15181nda ¢alisanlarin ¢alisma ortamindaki
fiziksel, kimyasal ve biyolojik risklerin farkinda olduklarini ancak ¢alismamizin konusu
olan psikososyal risklerin farkindaliklarinin diigiik oldugu bulgulanmstir.

Abstract
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Psychosocial risk
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Makalenin Tiirii

Arastirma Makalesi

* Sorumlu Yazar

Employees to face many risk factors such as physical, chemical and biological in terms of
occupational health and safety. Psychosocial risks are one of them. These risks are defined
as various risks that occur due to the social risks caused by long working hours and the
expectations of the work and the level of control over the work. The aim of this study is to
determine the psychosocial risks affecting the occupational health and safety of kitchen
employees serving in tourism industry and to reveal the effects of these risks on the
employees. The data were collected by using semi-structured interview technique which is
one of the qualitative research methods. The interviews were conducted face to face with
24 people working in 3-4-5 star hotel kitchens in Mersin. The collected data were subjected
to content analysis. In the light of the data obtained from the content analysis, it was found
that the employees were aware of the physical, chemical and biological risks in the working
environment, but the awareness of the psychosocial risks that were the subject of our study
was low.
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GIRIS

Pek c¢ok endiistride oldugu gibi turizm endiistrisinde de c¢alisanlar bir¢ok risk faktoriiyle karsi karsiya
kalabilmektedirler. Bundan dolay1 meslek hastaliklar1 ve is kazalar1 konusunda turizm endiistrisi de dikkate alinmas1
gereken endiistriler arasinda bulunmas: gerekmektedir (Sahingdz & Sik, 2015, s.86). Ozellikle calisanlarin is
giivencesiz ve sozlesmeli galigtigi, is yiiklerinin fazla, is kontrollerin az ve performanslarin izlendigi igyerlerinde
psikososyal riskler 6nemli bir durum teskil etmektedir (Leka & Kortum, 2008, 5.294-296; Demiral & Digerleri, 2007,
s.11-18). Mutfaklar, turizm endiistrisinin genis yelpazesi icerisinde hizmet veren yiyecek icecek isletmelerinin en
onemli boliimlerindendir (Sahing6z & Sik, 2015, 5.91). Mutfaklarda iiretimin kapasitesi, ka¢ personel ¢alisacagi ve
gorev dagiliminin nasil olacagina yonelik ¢alismalar yapilirken; isletmenin biiyiikliigii, cinsi, orglitsel durumu,
mutfagin fiziksel kosullari, donanimi ve menii g6z oniinde bulundurulmalidir (S6kmen, 2014, s.61-62). Boylelikle
calisanlarin fiziksel 6zelliklerine gore uygun ¢alisma ortaminin mutfakta olusturulmus olmasi, kullanim 6zelliklerine

gore ihtiyaglar karsilamada ve gelecekte olusabilecek problemlere ¢6ziim yollar1 bulmada etkili olacaktir (Sahingdz

& Sik, 2015, 5.92).

Calismada, turizm endiistrisinde hizmet veren mutfak calisanlarinin is sagligini ve giivenligini etkileyen
psikososyal risk faktorleri hakkinda temel bilgiler verilip, risk unsurlarinin nedenleri ve sonuglarina deginilmistir.
Bu baglamda Mersin ilinde faaliyet gosteren 3-4-5 yildizli otel mutfaklarinda calisanlar ile yar1 yapilandirilmis

goriisme ile veriler toplanmustir.
Kuramsal Cerceve
Is Sagh ve Giivenligi ve Psikososyal Riskler

Is saglig1 ve giivenligi (ISG); isyerlerinde isin yapilmas: esnasinda gesitli sebeplerden kaynakli olarak saglig
olumsuz etkileyebilecek kosullardan korunmak maksadiyla yapilan sistemli ve bilimsel yaklagimlara denilmektedir.
Baska bir tanima gore ISG; calisanlarin is kazalarina maruz kalmalarin1 ve meslek hastaliklarina yakalanmalarini
onlemek, saglikli ve giivenli ¢calisma ortanm saglamak icin alinmasi gereken &nlemlere denilmektedir (Ozkilig, 2005,
s.20). Is saghig biinyesinde hem tehlikeyi hem de riski ve bunlarm olusumunu &nlemek icin almacak dnlemleri

igermektedir.

Gilintimiizde farkli meslekler ve gorevlerde calisanlar, caligsmalari esnasinda saglik ve giivenlikleri agisindan bazi
risk ve tehlikelerle kars1 karsiya gelmektedirler. Calisanlarin is sagligi ve giivenligini etkileyen degiskenler sektorlere
gore farklilik gostermesine ragmen genel olarak biyolojik, kimyasal, fiziksel ve psikolojik ya da c¢evresel riskler
olarak degerlendirmek miimkiin olmaktadir (Ozagag, 2013, s.12). Isyerlerindeki psikososyal risk faktorleri de is
saglig1 ve glivenligi alaninda yeni olan ve bu alan kapsaminda biyolojik, kimyasal ve fiziksel risklerin disinda
incelenen risklerdendir. Bu ¢aligmada is saglig1 ve giivenligi alaninda ¢aligsanlar tizerinde olumsuz etkiler barindiran

psiksososyal risk faktorleri incelenmistir.

Leka & Cox (2008) psikososyal riskleri, i3 hayatindaki yonetim ve stratejilerin meydana getirdigi sosyal ve
orgiitsel olumsuzluklarin olusturacagi psikolojik ve fiziksel zararlar olarak tammlamistir (Cakmak & Digerleri, 2012,
s.55). Avrupa s Saglig1 ve Giivenligi Ajans1 (AISGA)(2007) ise psikososyal riskleri, is saghg1 ve giivenligi alaninin
“yeni ve gittik¢e artan” riskleri olarak tanimlamaktadir. Yeni olma durumu risklerin tespit edilmesi, degerlendirilmesi

ve ¢oziim yollart konusunda belirsizlikler olusmasina neden olabilmektedir. S6z konusu belirsizliklerden dolayt,
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isyerlerinde psikososyal sagligi korumak igin alinan ¢oziimler yetersiz kalabilmektedir. Bunun sonucunda da
Uluslararas1 Calisma Orgiitii, Meslek Hastaliklar1 Listesinin (2010) en son revizyonuna psikososyal rahatsizliklari

eklenmek durumunda kalmistir (Vatansever, 2014, 5.118).

Psikososyal risklerin nedenleri arasinda uzun ¢aligma saatleri, ara dinlenme ve haftalik tatil hakkinin olmamasi,
gbemen is giicli veya kayit dis1 ¢alisma, genel tatil ve ulusal bayramlarda ¢alisanlarin ek mesai {icreti alamamasi gibi
nedenler gosterilebilir. Bunlarin disinda konaklama ve yiyecek igecek isletmelerinde is-aile yasam dengesizligi,
ayrimcilik, siddet, misafir ve diger calisanlardan goriilen baski gibi durumlar da psikososyal risklere kaynak

olusturabilmektedirler (Calik & Demir, 2015, 5.1172-1173).

Psikososyal risklerin Avrupa iilkelerinde ¢alisma ortaminda yayginliginin etkisiyle Avrupa Birligi (AB)’nin 1989
yilinda yiirtirliige giren 89/131 sayili Cergeve Direktifi’ne psikososyal riskler eklenmis. Bu Direktifin ardindan,
calisma yasaminin iyilestirmesi i¢in ¢alisan Diinya Saglik Orgiitii (WHO), Avrupa Is Saghgi ve Giivenligi Ajansi
(EU-OSHA) gibi uluslararasi kurumlar ¢alisan sagligini etkileyen psikososyal risk faktorlerinin belirlenmesi ve
Onlenmesi amaciyla cesitli programlar olusturmuslardir. Bu olusumlardan birisi de Psikososyal Risk Yonetimi
Miikemmellik Modeli (PRIMA-EF) Konsorsiyumudur. Bu konsorsiyum WHO’nun istiraki olarak Avrupa’nin belli
basli iilkelerindeki is saglig1 giivenligi kurumlariyla birlikte ingiltere’de Nottingham Universitesi koordinatérliigiinde
psikososyal riskleri 6nlemeye yonelik bir program hazirlamis. Bu program igin yapilan bilgilendirme rehberinde,

psikososyal risklerin is kaynakli olanlar1 10 temel kategoride agiklanmistir (WHO, 2008, s.2).

Tablo 1. is Kaynakli Psikososyal Riskler

Iste ¢esitliligin az olmasi

Isin cok boliinmiis kiigiik bir parcasini yapma
Isin calisanin yetenegine gore verilmemesi
Belirsizligin ¢ok olmasi

1.Isin icerigi

Fazla ¢alisma ya da atil kalma

Uretim hizinin neden oldugu baski

Zaman baskist

Is bitim tarihlerinin baskisi

Vardiyali ¢alisma

Gece c¢aligmasi

3.Is programlan Esnek olmayan ¢alisma programlari

Son anda belli olan fazla mesai programlari

Uzun saatler boyunca tek basina ¢aligma

Calisanlarin kararlara diisiik katilim1

Calisanlarin is programlari tizerinde kontrollerinin az olmast
Yeterli ekipmanin olmamasi

5.Cevre ve ekipman Yetersiz mekan, aydinlatma ve giiriiltii gibi olumsuz fiziksel
ortam

Yetersiz iletisim

Sorunlarin ¢oziimiinde destegin olmamasi

Kisisel gelisim i¢in destegin olmamast

Sirket hedeflerinin ¢alisanlarca bilinmemesi, paylasilmamasi
Sosyal ya da fiziksel olarak izolasyon

Calisanlarla ya da yoneticilerle olan iligkiler

Kisilerarasi ¢atismalar

Sosyal destegin azlig1

Rol belirsizligi

8.Isyerindeki gorev Rol catismalari

Insanlara iliskin sorumluluklar

2.1s yiikii ve is temposu

4.Kontrol

6.Kurum kiiltiiri

7. Kisileraras iliskiler
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Tablo 1. Is Kaynakli Psikososyal Riskler (devamr)

Terfilerin olmamasi ya da belirsiz olmasi
Diisiik iicretler

is giivencesinin olmamasi

isin sosyal degerinin diisiik olmasi

9.Kariyer gelisimi

) Is ve ev yasaminin birbiriyle ¢elismesi
10.1s ve is dis1 yasam etkilesimi Evdeki desteklerin azlig1
Cift kariyer sorunlari

Kaynak: World Health Organization, 2008, s.2

Tiirkiye’de birgok sikintiyla bas etmek zorunda olan insanlarin galigma hayatina iliskin Oncelikleri diger
gelismekte olan iilkelerde yasayan bireylere gére cok farklilik tasimamaktadir. Is gorenler icin sosyal ve yasamsal
gereksinimler Once is, sonra gelir ve daha sonra barinma ve benzerleri, oncelik teskil ederken; saglikli ve giivenli
caligma ortamina ait istekler ise daha sonraya birakilmaktadir. Ayrica is yasamina yonelik riskler degerlendirilirken
psikososyal stres etmenleri genellikle goz ardi edilmektedir. Hatta is sagligi ve is giivenligi konusunda birgok engelle
karsilasan gelismekte olan iilkeler kimyasal ve fiziksel faktorler yaninda ergonomik ve psikososyal faktorlerle
ugrasmay1 liikks sayabilmektedir (Ergor, 1994, 5.16-17). Ancak ugrasmasi liiks sayilan psikososyal riskler igin gerekli
onlemler alinmazsa stres, tilkenmislik, mobbing, siddet ve hatta is yeri intiharlar1 gibi birgok olumsuzluga sebep
olabilmektedir. Iste bu olumsuzluklarla karsilasmamak icin isyerlerinde karsilasilabilecek psikososyal risklerin dogru
yonetilerek azaltilmasi gerekmektedir. Psikososyal faktorlerin risklerini azaltmak icin yapilabilecekler (Health &

Safety Executive, 1999);

e Gerekli durumlarda monotonlugun azaltilmasi

e s yiikii, son teslim tarihleri ve taleplerin makul hale getirilmesi
e Sorunlarin belirlenmesi ve iletisimin iyi kurulmasi

e Takim ¢alismasinin 6zendirilmesi

e Vardiyalarin ve fazla mesailerin diizenlenmesi ve kontrolii

e Parca bas1 6deme sistemlerinin azaltilmasi veya kontrol edilmesi

e Gerekli egitimin saglanmasi, seklinde siralamak miimkiindiir.

Psikososyal riskler konusunda igverenin payina diisen bazi yiikiimliiliikler bulunmaktadir. Bunlar bu riskleri
azaltmay1 hedefleyen bir planin islerlik kazanmasi, ¢alisana saglikli bir psikososyal is ortami sunmak ve ¢alisanlara
kendilerinin yapmasi gerekenleri yapmalaria imkan vermek olarak siralanabilmektedir. Isverenler eger erisilebilir
olmak, hassas davranabilmek, destek veren bir calisma alan1 saglamak seklinde tutumlar sergileyebilirse, sadece
calisanlarin sorun belirtmelerine olanak saglanmig olmaz, ayn1 zamanda g¢alisanlarin sorunlara ¢6ziim onerilerin de
bulunmalarina katki saglamalarini da desteklemis olurlar. Ciinkii risklerin tespiti ve dnlenmesi konularinda, isverenin
tizerine diisen yasal sorumluluklar olsa da galisan katilimi da 6nem teskil etmektedir. Ciinkii isyerlerine dair
olusabilecek sorunlari en iyi olarak yine orada galisanlar ve temsilcileri bilebilmektedir. Bu nedenle, ¢alisanlarin elde
etikleri bilgileri istleriyle veya igverenleriyle paylasmasi, planlarin ortaya c¢ikmasinda ve c¢ozlimlerin

aktiflestirilmesinde faydali olabilmektedir (Avrupa Is Saglig1 ve Giivenligi Ajansi, 2015).
Literatiir Taramasi

Son donemlerde c¢alisma yasaminda olusan olumsuzluklardan dolay1 is sagligi ve giivenligi konusu siklikla
giindeme gelmektedir ve bu alanda yapilan ¢aligmalar her gegen gilin artmaktadir. Psikososyal riskler, is saglig1 ve
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giivenligi alaninda “’yeni ve gittikge artan’’ bir konuma gelmistir, bdylece alanda yapilan ¢aligmalara da konu olmaya
baslamustir. Literatiirde is sagligi ve giivenligi ve psikososyal riskler konusunda bir¢ok ¢alisma olmasina ragmen,
turizm alaninda bu calismalara ¢ok sik rastlanmamustir. Calisma ile ilgili literatiir taranirken is saglhigi, risk,
psikososyal riskler, is yasaminda psikososyal riskler, turizm endiistrisinde psikososyal riskler anahtar kelimeleri
kullanilmigtir. Aragtirmada kullanilacak olan literatiir g¢esitli veri tabanlarinda ve Ulusal Tez Merkezi’nden
30.07.2017 ve 15.06.2018 tarihleri arasinda taranmistir. Psikososyal risklerle ilgili yapilan ¢alismalarin (Demiral,
2015; Devereux, Rydstedt, Kelly, Weston & Buckle, 2004; Leka & Kortum,2008; Leka & Cox, 2008;Tabanelli,
Depolo, Cooke, Sarchielli, Bonfiglioli, Mattioli & Violante; 2008;Ozagag, 2013; Korkut,2014; Vatansever, 2014;
Tiifekei & Gokee, 2015; Serter, 2015; Calik & Demir, 2015; Yamurluklu, 2016; Sahan, 2016; Zivkovié, Milenovié,
Raki¢, 2017; Cakmak, Ofluoglu & Biiyiiky1lmaz, 2012) genelde is saglig1 ve giivenligi, psiskososyal riskler ve bu

risklerin yonetimi iizerine oldugu goriillmektedir.

Yamurluklu (2016) tarafindan yapilan, otel isletmelerinde is sagligi ve giivenliginin degerlendirilmesi bashkl
calismada, otel isletmelerinin tiim boliimlerinde 190 adet risk tespit edilmistir. Saha ¢alismasi, Ankara ilinde bulunan
dort adet bes yildizli otel isletmesinde gerceklestirilmis olup Fine-Kinney Metodu kullanilarak yapilmistir. Fine-
Kinney Metodu risklerin derecelendirilmesinde ve derecelendirmenin sonucunda 6ncelik verilmesi gereken islerin
tespit edilerek kaynaklarmn aktarilmasi konusunda kullanilan bir teknik olarak tanimlanmaktadir. Isletmede tespit
edilen 190 adet risk gruplara ayrildiginda on adet risk etmeni olustugu gézlemlenmistir. Toplamda 190 adet olan
riskin iki tanesini psiksosyal risklerin olusturdugu goérilmistir. Fine-Kinney metoduyla yapilan risk
degerlendirilmesi sonucunda bulunan 190 riskin, otel boliimlerine sayisal dagilimi yapildiginda risklerin sayica en

fazla oldugu boliimiin 190 riskin 46’sin1 biinyesinde bulunduran ana mutfak oldugu gézlemlenmistir.

Kim, Murrman ve Lee (2009) tarafindan yapilan c¢aligmada otel calisanlarinin is stresi ve is memnuniyeti
arasindaki iligkide cinsiyet ve organizasyon diizeyinin 1limli yonleri arastirilmaya ¢aligilmistir. Kore
Cumbhuriyeti’nde 320 otel calisaniyla gerceklestirilen anket calismasinda is stresinin is iizerindeki etkisi
gosterilmistir. Kadin ¢aliganlar ve yonetici konumdaki c¢alisanlarda memnuniyetin daha yiiksek oldugu bulgusuna

erisilmigtir.

Saldamli’nin (2000)’ de yapmis oldugu arastirma, farkli gérevlerde galisan otel isletmesi calisanlariin stresi
algilama sekillerini bulmaya yoneliktir. Calisma 5 yildizl1 25 otelde ¢alisan 663 calisan1 kapsamigtir. Caligmanin
bulgular1 arasinda, orgiit yapisinin strese neden oldugu ve yetersiz iicret politikalarinin stresi artiran Snemli

kaynaklardan birisi oldugu yer almistir.

Pelit ve Tirkmen (2008)’de otel isletmelerinde calisan iggdrenlerin tiikkenmislik diizeylerini belirlemek igin
yapmus olduklari ¢alismalarinda Maslach Tiikenmislik Olcegi kullanilarak 213 kisinin katilimiyla yapilan ¢alismada
isgorenlerin islerinde tiikenmislik yasadigi fakat demografik 6zellikler agisindan cinsiyet, egitim, hangi boliimde
calistig1 ve sektdrde bulunma siiresi bakimindan anlamli bir fark bulunamadigi vurgulanmistir. Yani demografik
ozellikler bakimindan tilkenmislik sendromunu birbirlerine yakin degerlerde hissettikleri belirtilmistir. Kiy1 kesimde
bulunan otellerden ziyade i¢ kesimlerde ¢alisan elemanlarin tiikenmislik sendromu etkisinde kaldiklar1 buna ragmen

kisisel basarilar a¢isindan i¢ kesimdeki otellerde ¢alisanlarin kendilerini daha basarili gérdiikleri saptanmustir.

Gokgoz (2017) calismasini Intihar Olasiligi Olgegi’ni kullanarak 621 katilimeryla gergeklestirilmistir. Calismada
kullanilan 6lgegin amaci, ¢alisanlarin intihar riskini dort alt 6lgek ile 6lgmektir. Ayrica 6lgek risk oranimin yiiksek
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oldugu ortamlarda rutin taramaya imkan saglamaktadir. Gokgoz tarafindan yapilan ¢aligmanin bulgulan sektorler
bazinda degerlendirildiginde dort alt Slgege gore umutsuzluk puaninin en yiiksek oldugu sektor konaklama sektorii

bulunmustur. Intihar olasilik puanina gére ise; konaklama sektdriinde tespit edilen risk durumu normal ¢ikmustir,

Esitti ve Akyliz (2015) tarafindan yapilan konaklama igletmelerinde mobbing — 6rgiitsel giiven iliskisi: Canakkale
ilinde bir arastirma baslikli ¢aligmada veriler anket tekniginden yararlanilarak elde edilmistir. Mobbing ve orgiitsel
giiven arasindaki iligkinin aragtirildigi ¢aligma Canakkale ilindeki konaklama caligsanlariyla yapilmistir. Yapilan
arastirmanin sonug¢larinda mobbing ve drgiitsel giiven arasinda ters yonlii bir iligki oldugu saptanmistir. Calisanlarin
mobbing algilarindaki artisin orgiite duyduklart giiveni ters yonde etkiledigi goriilmiistiir. Canakkale ilindeki

konaklama c¢aliganlarinin 6rgiitsel gliven algilarinin yiiksek, mobbing algilarinin ise diisiik oldugu bulunmustur.

Yavuz ve Giirdogan (2013) calismalarim1 hizmet sektoriinde yapmistir. Mugla’daki hizmet isletmelerinde
calisanlarin fikirlerine bagvurulmus ve evren Mugla’da hizmet sektoriinde ¢alisan 186.000 kisiden olusmustur. 442
calisandan alinan dlgekler calismada degerlendirilmistir. Caligmada; orgiit calisanlarinda psikolojik siddet algisinin

var oldugu sonucuna varilmistir.
Arastirmanin Amaci

Psikososyal riskler, is yagamina iliskin yonetim uygulamalarinin ve diizenlemelerinin ortaya ¢ikardigi sosyal ve
orgiitsel olumsuzluklarin potansiyel olarak meydana getirecegi psikolojik ve fiziksel zararlar seklinde
tanimlanmaktadir (Korkut, 2014, s.5). Turizm endiistrisi insan iligkilerinin yogun yasandigi bir endiistridir. Mutfak
boliimleri ise turizm isletmelerinde gerek ¢alisma alanlar1 gerekse de is kosullarindan kaynakli olarak igerisinde
birtakim psikososyal riskler bulundurmaktadir. Bu psikososyal riskleri, is yiikii artis1, fazla mesai saatleri ve diizensiz
calisma, rol belirsizlikleri, is giivencesinin olmamasi, yonetici ve diger kisilerle olan koti iligkiler gibi
orneklendirmek miimkiindiir. Turizm endiistrisinde ¢alisma kosullarindaki yasanan veya yasanabilecek olan

psikososyal riskler ¢alisanlarin sagligini olumsuz etkileyebilmektedir.

Caligmanin amaci, turizm endiistrisinin konaklama igletmelerindeki mutfaklarda karsilasilan psikososyal riskleri
degerlendirmek ve endiistride farkli igyerlerinde ¢alisan mutfak calisaninin bu risklere maruz kalma derecelerini
tespit etmektir. Ayrica isletmelerin 6zelliklerine gore psikososyal risklerin benzerlikler ve farklarinin belirlenmesi de
amaclanmistir. Belirlenen bu amaglar dogrultusunda, psikososyal risklerin isletmeler tarafindan nasil yonetilebilecegi
konusunda da oneriler gelistirilmistir. Aragtirmanin amaglarindan yola ¢ikarak, asagidaki aragtirma sorusuna cevap

aranmaya ¢aligilmistir.
e Otellerin mutfak calisanlar1 hangi psikososyal risklerle karsilagmaktadir?
Yontem

Arastirma, konusu itibari ile ilgili, gogu dolayli, sinirli galigmaya rastlanilmasi nedeniyle arastirma betimsel tiirde
tasarlanmistir. Bu amagla, yar1 yapilandirilmig goriisme tekniginden yararlanilmistir. Katilimcilara oncelikle
demografik sorular yoneltilmistir hemen akabinde ise mutfak calisanlarinin neleri psikososyal risk olarak
algiladiklarin1 6l¢meyi amaglayan sorular sorulmustur. Psikososyal faktorlerle ilgili sorular, 2008 yilinda Diinya
Saglik Orgiitii tarafindan belirlenen Is Kaynakli Psikososyal Riskler’ den yararlanilarak hazirlanmstir. Arastirma

sorular1; konunun uzmani akademisyenler, otellerin insan kaynaklar1 miidiirleri ve mutfak seflerinden olusturulmus
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bir ekip tarafindan amaca uygunluk baglaminda incelenmis, yapilan diizeltme ve gelistirmelerin ardindan sorulara

son hali verilmistir. Arastirma kapsaminda cevabi aranan goriisme sorular agagidaki gibidir.

Tablo 2. Goriisme Sorulari

. Cinsiyetiniz?

. Medeni durumunuz?
. Yasiniz?

. Egitim diizeyiniz?

. Is yerindeki goreviniz?

. Aylik geliriniz?

. Is sagh@ ve giivenligi kavramu sizin i¢in ne ifade ediyor?

. Isinizin icerigi hakkindaki diisiinceleriniz nelerdir?

. {5 yiikiiniiz ve is temponuz hakkindaki diisiinceleriniz nelerdir?
. Is programlarimz hakkindaki diisiinceleriniz nelerdir?

XA N[N | B [WIDN| -

\O

—_
(=]

—_—
—_

. Is programlari iizerindeki kontroliiniiz ne kadardir?

—_
N

. Mutfagimizin gevresi ve ekipmanlariniz hakkinda neler sdyleyebilirsiniz?

—_
W

. Kurum kiiltiiriiniiz hakkindaki diisiinceleriniz nelerdir?

14. Kisiler arasi iligkileriniz nasildir?

15. Is yerinde size verilen gérevler hakkindaki diisiinceleriniz nelerdir?
16. Kariyer hedefleriniz hakkinda bilgi verebilir misiniz?

17. Calisan bir birey olarak ig ve sosyal hayatinizi nasil yorumlarsiniz?

Arastirmada Srnekleme yontemi olarak, amagl érnekleme yontemlerinden biri olan kartopu drnekleme yontemi
tercih edilmistir. Veri toplama siireci 01.01.2018 — 14.06.2018 tarihleri arasinda Mersin ilinde faaliyet gosteren
Turizm isletme belgeli 3-4-5 yildizli otellerde gerceklestirilmistir. Verilerin toplanabilmesi amaciyla oncelikle
otellerin insan kaynaklari departmanlariyla goriisme yapilmis, arastirma hakkinda bilgilendirilerek mutfak
calisanlarinin bu goriismeye katilip katilamayacaklar1 6grenilmistir. Calismanin veri toplama siireci toplam 24
calisana ulastiginda sonlandirilmistir. Bertaux nitel ¢alismalarin 6rneklem biiyiikliigiiniin en az 15 olmasinin uygun
olacagin belirtmistir (Bertaux, 1981; aktaran Guest, Bunce & Johnson, 2005, s.61). Toplam 24 mutfak ¢alisanina
yoneltilen aragtirma sorularina alinan cevaplar neticesinde elde edilen veriler, arastirmaci tarafindan oldugu gibi
bilgisayar ortamina aktarilarak gereken diizenlemeleri yapilmis ve igerik analizine tabi tutulmustur. Ortaya ¢ikan

benzerlikler ve farkliliklar degerlendirilerek kod ve temalar olusturulmustur.
Bulgular

Turizm endiistrisinde ¢alisan mutfak ¢alisanlarinin psikososyal risk algisinin arastirildigi caligsma ile ilgili bulgular
bu boliimde yer almaktadir. Toplamda katilimcilara 17 soru yoneltilmistir. Yoneltilen bu sorularn ilk bdliimii
demografik sorulardan ikinci boliimii ise is saglhigr ve giivenligi, is kaynakli psikososyal risk faktorlerine yonelik

sorulardan olugmaktadir.

Arastirmaya katilan 24 katilimcinin demografik 6zelliklerini yansitmaya yonelik olan ilk alt1 arastirma sorusuna

alinan yanitlar asagida Tablo 1.’de 6zetlenmistir.
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Tablo 3. Arastiramaya Katilan Mutfak Calisanlarinin Demografik Ozellikleri
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Katilimeilar Cinsiyetiniz Medeni Yas Egitim Is Yerinizdeki | Aylik
Durumunuz Diizeyiniz Goreviniz Geliriniz
K1 Erkek Evli 37 [Ikogretim Ascibasi 1603
K2 Erkek Evli 32 iIkdgretim Ascibasi 3000
K3 Erkek Evli 58 [Ikogretim Ascibasi 1800
K4 Erkek Evli 40 [Ikogretim Asci Yardimcisy/ | 1603
Bulagike1
K5 Kadin Evli 36 [Ikogretim Asci Yardimcisy/ | 1603
Bulagike1

K6 Erkek Bekar 30 Lise Ascibasi 2100
K7 Erkek Evli 44 Lise Asc1 Yardimcisi 2800
K8 Erkek Evli 28 Lise Ascibasi 5000
K9 Erkek Bekar 35 Lise Asc1 Yardimeisi 3000
K10 Erkek Bekar 22 Lise Stajyer 400
K11 Kadin Bekar 21 Universite Asc1 Yardimeist 1603
K12 Erkek Evli 34 Universite Asgibasi 2500
K13 Kadin Bekar 20 Lise Stajyer Ucretsiz
K14 Erkek Bekar 26 On Lisans Asc1 Yardimeist 1603
K15 Kadin Bekar 27 On Lisans Kahvaltict 1900
K16 Kadin Bekar 25 Lisans Asg1 Yardimcisi 2000
K17 Erkek Evli 28 Lisans Ascibasi 3000
K18 Erkek Evli 46 Universite Asg1 Yardimcisi 1603
K19 Erkek Bekar 25 Lisans Demi Chef 2500
K20 Kadin Bekar 29 Lisans Asgibasi 3000
K21 Kadin Evli 38 Lise Asg1 Yardimcisi 3500
K22 Erkek Evli 42 iIkogretim Asgibasi 3000
K23 Erkek Bekar 37 On Lisans Demi Chef 3000
K24 Erkek Bekar 29 iIkdgretim Sous Chef 2000

Katilimcilar otel mutfaklarinda farkli boliimlerde calisan kisilerden olusmaktadir. Arastirmaya katilan
katilimcilarin cinsiyetlerine bakildiginda %71’ nin erkek, %29’unun kadmnlardan olustugu, %50’sinin bekar diger
yarisinin da evli oldugu, yas ortalamasinin 33 oldugu saptanmistir. Katilimcilarin almis olduklar1 egitimlere
bakildiginda en az ilkdgretimi tamamladiklan tespit edilmistir. Mutfagin tiim bdliimlerinden katilimin saglandigi
calismada tablodan da anlasildigi lizere ¢alisanlarin bazilarinin iki igi bir arada da yaptigi goriilmiistiir. Katilimcilarin
ortalama maaslar1 2352 liraya denk gelmektedir ve katilimcilardan bir tanesi de stajyer olmasindan dolayi {icret
almamaktadir. T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhg Is Teftis Kurulu Baskanhig: tarafindan 2011 yilinda
Turizm Sektdriinde Calisma Siirelerinin Iyilestirilmesi Programli Teftisi Sonu¢ Raporuna gére 106 otel isletmesini
kapsayan arastirma dan da elde edilen sonuglar yapmis oldugumuz bu ¢alismay1 dogrular niteliktedir. S6z konusu
calismada kadin ¢alisan orani %29 iken erkek c¢alisan oran1 %71 dir. Ayn1 ¢aligmada toplam 2.295 is¢inin istihdam
edildigi isyerlerinde, 45 yas {istiinde istihdam edilenlerin orani yaklasik %6 civarinda olup sektdrde daha gok geng

ve orta yastakilerin ¢alistirildig1 gozlemlenmistir.
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Tablo 4. “Is Saghig1 ve Giivenligi Kavramu Sizin Igin Ne Ifade Ediyor?” Sorusuna Yonelik Katilimer ifadelerinin
Kategorilendirilmesi

Temalar Kullanilan ifadeler Y (423') % % (100,0)

Giivenli Bir Calisma Ortami Yaratilmasi 12 41,3

Calisma Ortamma iliskin Is Kazalarinin Onlenmesi 10 2 34,4 674

Durumlar Ekipmanlarin Yeterli Olma(ma)si 3 10,3 !

Hijyen Kurallarina Uyulmasi 2 6,8
Is Giivenligi Egitimi Verilmesi 2 6,8
Sigorta Saglanmasi 6 42,8
Stres Faktorlerinin Azaltilmasi 4 28,5

Kisisel Durumlar Mobbing 2 14 14,2 32,6
Sektore Duyulan Giivensizlik 2 14,2

Katilimcilar en ¢ok 9 kod iizerine yogunlasmaktadir. En ¢ok tekrar eden kodlar “’giivenli bir ¢alisma ortami
yaratilmas1’’ (12 tekrar, % 27.9), *’is kazalarinin 6nlenmesi’’ (10 tekrar,% 23,2) ve ‘’sigorta saglanmas1’’ (6 tekrar,
% 13,9) seklinde oldugu goriilmektedir. Bu ifadeleri “’stres faktorlerinin azaltilmasi’’(4 tekrar, % 9,3) ve
“’ekipmanlarin yeterli olma(ma)si’” (3 tekrar, % 6,9) takip etmektedir.” *Sektore duyulan giivensizlik’’, “’hijyen

2% ¢

kurallarina uyulmasi’’, “’mobbing ‘* ve “’ig giivenligi egitimi verilmesi’’ de (2 tekrar, % 4,6) oranla en az tekrar eden

kodlardir.

Kodlar bir araya getirilerek mutfak ¢aliganlarinin “Is saghig1 ve giivenligi kavramu sizin i¢in ne ifade ediyor?”

3

sorusuna verdikleri cevaplar iki tema altinda toplanmistir. Bu temalar “’calisma ortamina iligkin durumlar’ ve

“’kigisel durumlar’’ olarak adlandirilmigtir. “Giivenli bir ¢aligma ortami yaratilmasi’’, ’is kazalarinin 6nlenmesi’’,

b

[3

“’ekipmanlarin yeterli olma(ma)s1’’, “’hijyen kurallarina uyulmasi’’ ve “’is giivenligi egitimi verilmesi’’ ¢alisma
ortamina iligkin durumlari olusturmaktadir ve toplamin %67,4’ {ine denk gelmektedir. Kisisel durumlarda ise, dort
kod yer almaktadir. Bunlar > sigorta saglanmasi’’, “’stres faktorlerinin azaltilmasi’’, ’mobbing’’ ve ‘’sektore

duyulan giivensizlik’ seklinde siralanmakta olup toplamin %32,6’s1m1 olusturmaktadir.

Cahisma Ortamina iliskin Durumlar: s sagligi ve giivenligi ile ilgili en sik rastlanan ifadeler galisma ortamu ile
ilgilidir ve bu ifadeler toplamin %67,4linii olusturmaktadir. Caligma ortamina iligkin durumlar bes koddan
olusmaktadir ve bu kodlar arasinda en fazla paya toplamin % 41,3’iinli karsilayan giivenli bir ¢aligma ortami

yaratilmasi sahiptir. Katilimeilar bu konuyla ilgili olarak goriislerini bildirirken agagidaki ifadeleri kullanmistir.
5 numarali katilimer: *’Is igin gerekli tedbirlerin alinmas1”’
10 numaral katilimc1: “’Kendi sagligimmzi koruyarak can gilivenligimizi tehlikeye atmamak’’

11 numarali katilimei: *’Is yerinde olabilecek herhangi bir kazaya karsi koruma ve giivenlik islerinin saglanmas1”’
seklindedir.

Calisma ortamina iliskin durumlarda katilimeilar tarafindan vurgulanan ve ikinci sirada yer alan kod ise; %34,4
oranla is kazalarinin 6nlenmesidir. Diger kodlar sirasiyla 10,3 yiizdelik dilimle ekipmanlarin yeterli olma(ma)si, %

6,8 orana sahip olan hijyen kurallarina uyulmasi ve is giivenligi egitimi verilmesidir.
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Kisisel Durumlar: Is sagh@ ve giivenligi ile ilgili olarak ikinci temay1 olusturan kisisel durumlar dért koddan
meydana gelmektedir ve sigorta saglanmas1 kodu %42,8 oranla en yiiksek paya sahiptir. Katilimcilar tarafindan bu

koda verilen cevaplar ise asagidaki gibidir.
2 numarali katilimci: ’Saglik giivencesinin olmasi gerekiyor.”’
17 numarali katilimer: *’Is giivenligi bashig1 altinda ayrica sosyal sigorta da bulunabilir.”
23 numarali katilimct: ©’Zor sartlarda, sigortasiz, sagligimizin tehlikeye girdigini ifade eder.”’

On sorunun birlikte degerlendirilmeye alindigi katilimci ifadelerine gére 16 kod olusturulmustur. En ¢ok tekrar
eden kodlar calisanlar/ydneticiler ile olan iliski (15 tekrar,% 14.4), kariyer hedefi ol(ma)mast (14 tekrar,% 13.4),
ekipmanlarin yeterli ol(ma)mas1 (13 tekrar,% 12,5), seklinde oldugu goriilmektedir. Bu kodlar1 sirasiyla fazla
calisma/ atil kalma (12 tekrar,% 11,5), is aile yasam dengesi ol(ma)masi (8 tekrar,% 7,6), calisanlarin kararlara diistik
katilim1 ve esnek ¢alisma saatleri (7 tekrar,% 6,7), yeterli sosyal destek (6 tekrar,% 5,7), is giivencesinin olmamasi
(4 tekrar,% 3,8), yeterli yetersiz iletisim, isin ¢alisan yetenegine gore verilmemesi, diisiik licret alinmasi ve fiziksel
yorgunluga bagli stres (3 tekrar,% 2,8 ), takip etmektedir. Emek somiiriisii, sektdre duyulan giivensizlik ve is tatmini

ol(ma)masi (2 tekrar,% 1,9), oranla en aza tekrar eden kodlar olarak belirlenmistir.

Tablo 5. Sorulan Sorulara Yénelik Katilimei Ifadelerinin Kategorilendirilmesi

Temalar Kullamlan ifadeler >i >i(104) % % (100,0)
. Calisanlar/Y éneticiler Ile Olan iliski 15 62,5
Kurum Kiiltiiriine Iliskin
Durumlar Calisanlarin Kararlara Diistik Katilim1 7 31 29,1 20.8
Yeterli sosyal Destek 6 25
Yeterli/Yetersiz Hetisim 3 12,5
Kariyer hedefi Olma(ma)st 14 51,8
. Is Aile Yasam Dengesi Olma(ma)s1 8 29,6
I¢sel Durumlar Isin Calisan Yetenegine Gore Verilmemesi 3 21 11,1 259
Is Tatmini Olma(ma)si 2 7,4
Fazla Calisma/Atil Kalma 12 50
_Calsma K osulla.r{ ve Esnek Caligma Saatleri 7 29,1
Ucretlendirmeye Iliskin PR 24 23
Diisiik Ucret Alinmasi 3 12,5
Durumlar o
Emek somiiriisii 2 8,3
Isyerine Iliskin Durumlar Ekipmanlarin Yeterli Olma(ma)si 13 81,2
16 15,3
Fiziksel Yorgunluga Bagli Stres 3 18,7
Giiven Sorununa iliskin 15 Giivencesinin Olmamasi 4 6 66,6 .
Durumlar Sektore Duyulan Giivensizlik 2 33,3 ]

Kurum Kiiltiiriine fliskin Durumlar: Katilime: ifadelerin yola ¢ikarak hazirlanan bu temada toplamda % 29,8

oranla en fazla ylizdeye sahip olan durumlardir.

Kurum kiiltiirine iliskin durumlar dort kod igermektedir. Bu kodlar arasinda en fazla orana % 62,5 le
Calisanlar/Yoneticiler ile olan iligkiler sahiptir. Calisanlarin kararlara diisiik katilimi ise; 9%29,1 kurum kiiltiiriine
iligkin durumlarin ikinci kodunu olusturmaktadir. Diger kodlar sirasiyla %25’lik oranla yeterli sosyal destek ve

%12,5 orana sahip yeterli/yetersiz iletisim olmaktadir.

Katilimcilar tarafindan Calisanlar/Y oneticiler ile Olan iliskiler koduna ydnelik alinan ifadeler su yondedir.
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12 numarali katilimei: “Bu sektorde genel miidiirler diginda diger departmanlarin amirleriyle iletigsim ve diizen

giizel olur”

17 numarali katilimer: “Yoneticilerle olan iligkilerde tikanmalar ve engellerle karsilastigim zamanlar olabiliyor.

Is arkadaslarimla iletisim genel baglamda iyiyken bazen kaba, cinsiyetci ve iistten bakma tavirl olabiliyor.”

I¢sel Durumlar: igsel durumlar kurum kiiltiiriine iliskin durumlar gibi dort koddan olusmaktadir ve bu kodlar
arasinda en fazla paya sahip olan kariyer hedefinin ol(ma)masi sahiptir. Toplam igerisinde % 51,8 oran teskil

etmektedir. 14 katilime1 tarafindan ifade edilen bu koda verilen cevaplar asagidaki gibidir.

10 numarali katilime1: “Bu meslekte kendimi daha iyi gelistirecek restoran agmak ve ailemi de bu restorana dahil

etmek”

17 numarali katilime1: “Kariyerle ilgili beklentim 6ncelikle uluslararasi bir isletmede iist pozisyonda ¢alismak, bu

beklenti isime daha fazla sempati ve tutku beslememi sagliyor.”

Cahsma Kosullar1 ve Ucretlendirmeye lliskin Durumlar: Bu durum toplam igerisinde % 23’liik oranla iigiincii
durumu meydana getirmistir. Dort kodla olusturulan bu durumda fazla ¢aligma/atil kalma toplamda %50°1ik bir oran
tasimaktadir. Bunu % 29,1 ile esnek ¢aligma saatleri, diisiik iicret alinmasi % 12,5 ve % 8,3 ile emek somiiriisii takip

etmektedir.
Fazla caligma/ atil kalma koduna g¢alisanlarin 12’sinden yanit alinmistir ve katilimer ifadeleri su yondedir.

1 numarali katilimci: “8 saat calisiyorum. Calisma kosullarimiz haftalik doniisimlii oldugu igin zorluk

yasamiyorum.”
14 numarali katilimci: “12 saat ¢alismaktayiz. Organizasyon dahilinde 16 saati bulabiliyor.”

Isyerine iliskin Durumlar: Toplam igerisinde 15,3 oranina sahip olan bu tema iki koddan olusmaktadr.

Ekipmanlarin yeterli ol(ma)masi 81,2 orana sahipken fiziksel yorgunluga bagli stres ise; 18,7 orana sahiptir.
Ekipmanlarin yeterli ol(ma)masi koduna katilimeilarin vermis oldugu ifadeler asagidaki gibidir.

2 numarali katihmer: “............. igyerindeki ekipmanlar yeterli degil. Bundan dolay1 her seyin insan giicline bagh

olmasi ig yorgunlugu ve stres yapiyor.”
5 numarali katilimct: “Ekipman agisindan her tiirlii talebimiz karsilaniyor.”

Giiven Sorununa iliskin Durumlar: iki koddan yararlanilarak olusturulan giiven sorununa iliskin durumlar temas1
toplam igerisinde 5,7’lik orana sahiptir. Is giivencesinin olmamas1 kodu dort kisi tarafindan ifade edilmis olup %66,6
‘lik oranla birinci sirada yer almaktadir. ikinci ve son sirada ise; %33,3 ‘liik oranla sektdre duyulan giivensizlik

bulunmaktadir.
Is giivencesinin olmamasi koduna katilime1 cevabr su sekildedir.

19 numaral1 katilimc1: “Daha iyi yerlerde ¢alismak i¢in daha biiyiik sehirlere gitmek gerekebiliyor ve is garantisi

de yok. Buda genelde bir ¢ikmaza sebep oluyor diyebiliriz.”
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Sonuclar ve Oneriler

Is saglig1 ve giivenligi konusunda fiziksel, kimyasal, ergonomik ve psikososyal sorunlar galisanlarin sagliklarinda
ciddi etkiler meydana getirebilmektedir. Gerek calisma kosullar1 gerekse c¢evresel faktorlerden kaynakli olan
problemler ¢alisanlar1 psikolojik yonden etkilemektedir. Turizm endiistrisi gibi belirsizliklerin ¢ok, rekabet
kosullarinin yiiksek ve calisma kosullarinin agir oldugu endiistrilerde g¢alisanlar yiiksek baski ve stres altinda

caligsmalarini stirdiirmektedir.

Katilimcilarin vermis oldugu yanitlar dogrultusunda galiganlarin cinsiyetlerine gore, erkek ¢aligsan sayisinin fazla
oldugu, medeni durumlarina gore bekar calisanlarin evli ¢alisanlardan ¢ok oldugu, yaslari itibariyle 20 ve 60 yas
araliginda calisandan olustugu, egitim seviyeleri ise ilkdgretim ile lisans diizeyinde seyrettigi belirlenmistir. Mutfakta
her pozisyonda ¢alisan katiliminin oldugu bu ¢alismada calisanlarin gelir diizeyleri asgari iicret ve {izerinde oldugu

goriilmektedir.

Katilimcilara sorulan arastirma sorulari neticesinde turizm endiistrisinde ¢alisanlarin is sagligi ve giivenligini
kavramsal olarak bildikleri goriilmektedir. Ancak calisanlarin is saglig1 ve giivenligi denildiginde sadece fiziksel
boyutunu degerlendirdikleri gézlemlenmistir. Calisma kosullarindan kaynakli olarak degerlendirilen bu duruma ilave
olarak sigorta kosullarinin saglanmasi da yine is sagligi ve giivenligi kavraminda katilimcilarin degindigi konulardan
birisi olmustur. Calisanlarin is kaynakli psikososyal riskler konusunda bilgilerinin oldugu ve is igerisinde bu risklere
maruz kaldiklar1 katilimcr ifadelerinden anlagilmaktadir. Fakat karsi karsiya kalinan bu risklerin psikososyal riskler

basligi altinda degerlendirildigi, bu durumun calisanlar tarafindan bilinmedigi ortaya ¢ikmustir.

Calismanin temel arastirma sorusu “Otellerin mutfak galiganlar neleri psikososyal risk olarak algilamaktadir?”
seklindedir. Mersinde turizm endiistrisinde ¢alisan ve goriisme yapilan katilimcilardan elde edilen sonuglara gore
psikososyal risklerin bes durum altinda algilandig1 gériillmektedir. Bu durumlar, kurum kiiltiiriine iligkin durumlar
(%29,8), igsel durumlar (%25,9), calisma kosullar1 ve {icretlendirmeye iligkin durumlar (%23), isyerine iliskin
durumlar (%15,3) ve giiven sorununa iligkin durumlar (%5,7) seklindedir. Durumlar incelendiginde calisanlarin
kurum kiiltiiriine iliskin durumlarda daha ¢ok sorun yasadigi, ayrica kurum kiiltiiriine iligkin durumlar altinda da
calisanlar/ yoneticiler ile olan iliskileri konusunu digerlerine oranla daha fazla dile getirdigi vurgulanmistir. Bu
baglamda mutfak calisanlarinin yoneticilerle olan iletisimlerinin gili¢lendirilerek, ¢alisanlar isle ilgili alinacak
kararlara dahil edilerek ve igyeri icerisinde g¢aliganlara gereken sosyal destekler saglanarak is verimliliginin

artirllabilecegi sdylenilebilir

Calismanin simrliliklar agisindan bakildiginda zaman ve maddi kaynagin yetersiz olusundan dolay nitel bir
arastirma yapilmistir. Gelecekte yapilacak ¢aligmalarda nicel arastirma desenlerinin kullanilarak daha fazla ¢alisana
ulasilip calisanlarin hangi psikososyal risk faktorii ile daha sik karsilastigi, karsilagilan psikososyal risklerin yas,
cinsiyet meslek gibi demografik degiskenlerle iligkisini olgebilecek calismalarinda yapilabilecegi Onerilebilir.
Bundan dolay1 sonuglarin, endiistride yoOnetim ve insan kaynaklari konusunda caligan arastirmacilara yarar

saglayacag diisliniilmektedir.

Turizm endiistrisinde ¢alisanlarin yasadiklar1 psikososyal riskler turizm paydaslari tarafindan degerlendirilmesi
gereken durum tespiti 6zelligindedir. Arastirma sonuglar1 konunun yeterince bilinmemesinden kaynakli durumlar

yasandigin1 gostermektedir. Kurum kiiltiiriine iliskin durumlara, ¢alisma kosullar1 ve isyerine iliskin durumlara
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isletmeler tarafindan gerek ¢alisanlarla gerekse diger paydaslarla yapilan is birligi sonucunda ¢6ziim bulunulabilecegi
diistiniilmektedir. Konunun hassasiyetinin anlasilarak degerlendirilmeye alinmasi bu anlamda yapilabilecek ilk adim
oldugu diisiiniilmektedir. Isletmeler calisanlara, yoneticilere ve konuyla alakasi bulunan paydaslara egitimler
verilerek konu hakkinda bilinglenmelerinin saglanmasi konusunda sorumluluk alabilirler. Ayrica arastirma
sonuglarindan hareketle ¢alisanlarin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim, igyerindeki gérev ve gelir durumlarina gére
yapilacak is diizenlemesi konusunda basarili sonuglar verebilecegi diisliniilmektedir. Konuyla ilgili ¢alisanlarin

haklarimin yasal diizenlemelerle koruma altina alinmasi da yarar saglayacaktir.
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Extensive Summary

Psychosocial risks constitute an important situation in workplaces, where employees work with insecure contracts,
workloads are high, job controls are low, and performances are monitored (Leka & Kortum, 2008, s.294-296; Demiral
& Others, 2007, s.11-18). While working on the needs and capacity of production in kitchens, how many kitchen
workers will take part and how the distribution of duties will be; the size, type, organizational status, physical
conditions of the kitchen, equipment and menu should be taken into consideration (S6kmen, 2014, s.61-62). Thus,
the appropriate working environment in accordance with the anthropometric features of the employees will be
effective in meeting the needs and finding solutions to future problems according to the usage characteristics
(Sahingoz & S1k, 2015, 5.92).Although the variables that affect the occupational health and safety of employees differ
by sector, it is generally possible to evaluate them as biological, chemical, physical and psychological or
environmental risks (Ozagag, 2013, s.12).Psychosocial risk factors in workplaces are also new in the field of
occupational health and safety and are analyzed outside of biological, chemical and physical risks within this scope.
The European Agency for Health and Safety at Work (EU-OSHA) (2007) defines psychosocial risks as “new and
increasing” risks of the field of occupational health and safety. Being new can cause uncertainties about the
identification, evaluation and solution of risks. Due to these uncertainties, the solutions taken to protect psychosocial
health in the workplaces may be insufficient. As a result, the International Labor Organization had to add
psychosocial ailments to the latest revision of the Occupational Diseases List (2010) (Vatansever, 2014, s.118). For
the reasons of psychosocial risks, long working hours, the absence of rest and weekly vacation right, immigrant
workforce or informal work, general vacations and being unable to receiving extra payment on national vacations
can be mentioned. Apart from these, situations such as work-family life imbalance, discrimination, violence, pressure
from guests and other employees in accommodation and food and beverage businesses may also be sources of
psychosocial risks (Calik & Demir, 2015, s.1172-1173). International institutions such as the World Health
Organization (WHO), The European Agency for Health and Safety at Work (EU-OSHA), which work for the
improvement of working life, have created various programs to identify and prevent psychosocial risk factors
affecting employee health. One of these entities is the Psychosocial Risk Management Excellence Model (PRIMA-
EF) Consortium. This consortium has prepared a program to prevent psychosocial risks, and in the information guide
for this program, the job-related ones of psychosocial risks are described in 10 basic categories (WHO, 2008, s.2).
These categories are the content of the work, workload and work pace, work programs, control, environment and
equipment, corporate culture, interpersonal relations, duty in the workplace, career development, business and non-
business life interaction. Psychosocial risks can cause many problems such as stress, burnout, mobbing, violence and

even suicides in workplaces if necessary precautions are not taken. In order to avoid these adversities, psychosocial
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risks that may be encountered in workplaces should be reduced by being managed properly. Things to be done to

reduce the risks of psychosocial factors are as follows (Health & Safety Executive, 1999):
* Reducing monotony where necessary
» Making workload, deadlines and requests reasonable
* Identifying problems and establishing good communication
* Encouraging team work
* Arrangement and control of shifts and working overtime
* Reducing or controlling per piece payment systems
* Providing the necessary training, it is possible to list.

There are some obligations on the psychosocial risks that fall on the employer's share. These can be listed as a
plan aiming to reduce these risks to become operational, to provide a healthy psychosocial work environment to the
employee and to enable the employees to do what they need to do themselves. If employers exhibit attitudes such as
being accessible, acting sensitively, providing a workplace that supports them, they will not only allow employees to
state problems, but also support them to offer solutions to problems. Because, the employees and their representatives
can best know the problems that may arise in the workplace. For this reason, sharing the information obtained by the
employees with their superiors or employers can be beneficial in the emergence of plans and activating solutions
(The European Agency for Health & Safety at Work, 2015). According to the results obtained from the interviews
made with participants working in the tourism industry in Mersin, psychosocial risks are perceived under five
situations. These situations are corporate culture situations (29.8%), internal conditions (25.9%), working conditions
and salaries (23%), workplace conditions (15.3%) and confidence issues (5,7%). In this context, it can be said that
business efficiency can be increased by improving the communication of the kitchen staff with the managers, by
including the employees in the business decisions and by providing the necessary social supports to the employees
in the workplace.
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