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Keywords

Tirkiye’de, ozellikle son 15-20 yillik donemde gelisen turizm sektdrii ve artan turist
sayisina paralel olarak, iiniversitelerdeki on lisans, lisans ve lisansiistii diizeyde rehberlik
egitimi veren kurumlarin sayisinda ve kontenjanlarinda da ciddi bir artig olmustur. Bu artisa
belirleyebilmek amaciyla sinirh sayida ¢alisma yapilmistir. Bu dogrultuda, ¢aligma ile lisans
diizeyinde turizm rehberligi egitimi alan dgrencilerin bireysel kariyer hedeflerinin tespit
edilerek, rehberlik meslegine yonelik tutumlarinin incelenmesi amaglanmistir. Caligmanin
amact dogrultusunda turizm rehberligi egitimi alan 268 Ogrenciden veri toplanmustir.
Verilerin analizinde Mann-Whitney U ve Kruskal-Wallis testleri kullanilmistir. Arastirma
sonucunda, dgrencilerin biiyiik bir ¢ogunlugunun turizm sektoriinde bir kariyer hedefledigi
ve turist rehberligi meslegini yapmaya istekli olduklar1 tespit edilmistir. Ayrica, turizm
rehberligi boliimiinii isteyerek secen, daha dnce sektorde ¢alisma deneyimine sahip olan,
stajlar1 esnasinda apranti olarak tura ¢ikan ve turizm sektoriinde kariyer hedefi olan
ogrencilerin meslege yonelik tutumlarinin daha olumlu oldugu belirlenmistir.
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In parallel with the development of tourism sector in Turkey, there has been a significant
increase in the number and quota of institutions which providing tourism guidance
education. Despite this increase, a limited number of studies carried out to determine
tourism guidance students' career goals and attitudes towards the profession. The purpose
of this study is to determine the individual career goals of the students who receive tourism
guidance education at the bachelor's degree and to examine their attitudes towards the
profession of tourist guiding. Data were collected from 268 students and analyzed with
Mann-Whitney U and Kruskal-Wallis tests. As a result of the study, it was found that the
vast majority of students targets a career in the tourism sector and is willing to perform the
profession of tourist guiding. In addition, it was determined that the students who willingly
chose the department of tourism guidance, who had previous work experience in the sector,
who guide as apprentice during their internship period and who have career goals in tourism
sector have more positive attitudes towards the profession.
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GIRIS

Turizmin emek yogun bir sektor oldugu (Boella & Goss-Turner, 2005) ve is gorenlerin kaliteli hizmet sunarak
sadece turizm isletmelerinin degil, ayn1 zamanda turistik destinasyonlarin da rekabet avantaj1 elde etmesinde katki
sahibi oldugu (Kusluvan & Kusluvan, 2000) siklikla ifade edilmektedir. Bu durum, o6zellikle turist rehberligi
meslegini icra edenler i¢in ¢cok daha barizdir. Turist rehberleri, bir destinasyonun tanitiminin yapilmasinin yant sira
turistlerin destinasyon deneyimlerini sekillendirmede, kalis siirelerini etkilemede ve bu anlamda yerel ekonomiye
katki saglanmasinda stratejik bir rol oynamaktadirlar (Kdroglu, 2013). Bu nedenle, ileri seviyede bilgi ve becerilerle
donatilmis, yliksek motivasyona sahip turist rehberleri yetistirebilmek ve onlarin sektorde istihdam edilebilmelerini
saglamak egitim kurumlar1 i¢in oldugu kadar turizm sektdriinde yer alan diger tiim paydaslar icin de 6nem

tasimaktadir.

Iyi egitimli ve yetenekli turizm mezunlar1 giiniimiiziin turizm sektoriinde dnemli bir stratejik kaynak olarak kabul
edilmesine ragmen ilgili literatiir incelendiginde, turizm 6grencilerinin biiyiik bir kisminin ¢esitli nedenlerle turizm
sektoriinde kalmayi tercih etmedigi (Kusluvan & Kusluvan, 2000; Richardson, 2009; 2010; Richardson & Butler,
2012; Keles, 2018) ve sektorde caligmaya baglayanlarin ise ortalama bes yil sonra sektorii terk ettikleri dikkat
cekmektedir (Pavesik & Brymer 1990; Altman & Brothers, 1995; King, McKercher & Waryszak, 2003). Diger
taraftan, turizm isletmeciligi, konaklama isletmeciligi vb. turizm bdliimlerinin aksine turizm rehberligi boliimii
ogrencilerinin sektore iliskin kariyer hedeflerini ve tutumlarini belirlemeye yonelik sinirli sayida ¢alisma yapilmistir
(Yilmaz, 2011; Koroglu, 2014; Tolga, Korkmaz & Atay, 2015; Sahin & Acun, 2016; Cakict & Eser, 2017; Aloudat,
2017). lgili calismalar incelendiginde, turizm rehberligi 6grencilerinin genellikle sektdrde kalmaya istekli olduklar:
ve meslege yonelik tutumlarinin olumlu oldugu dikkat ¢ekmektedir. Ancak, konuya iligkin ¢alismalarin sinirli sayida
olmasi, elde edilen bulgularin farkli tiniversitelerin 6grencilerinin goriis ve tutumlarimi yansitmasi ve sektorde
yasanan giincel gelismeler ve cesitli faktorler nedeniyle 6grencilerin meslege yonelik goriis ve tutumlarinin
degisebilecegi gercegi, turizm rehberligi Ggrencilerinin kariyer hedefleri ve meslege yonelik tutumlariin

belirlenmesini gerekli kilmaktadir.

Tim bu agiklamalar dogrultusunda ¢aligmanin temel amaci, lisans diizeyinde turizm rehberligi egitimi alan
Ogrencilerin bireysel kariyer hedeflerinin tespit edilerek, rehberlik meslegine yonelik tutumlarinin incelenmesidir.
Ayrica, ¢alisma ile 6grencilerin meslege yonelik tutumlarinin, demografik 6zelliklerine ve turizm sektoriinde daha
once calisgma durumlarina gore farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi de amaglanmaktadir. Turizm
programlarinin bu bilgiler dogrultusunda giincellenebilmesi, hem de yetistirilen nitelikli is gilicliniin sektérde
kalma/kalmama niyetinin arkasindaki nedenlere 151k tutulabilmesi i¢in 6nem arz etmektedir. Bu baglamda, ¢aligma
ile turizm rehberligi 6grencilerinin kariyer hedefleri ve meslege yonelik tutumlar1 hakkinda sahip olunan bilgilerin

giincellenerek ilgili literatiire katki saglanmasi1 dngoriilmektedir.
Kariyer ve Kariyer Hedefi

Sozliikk anlamiyla kariyer “bir meslekte zaman ve ¢alismayla elde edilen agama, basar1 ve uzmanlik” anlamina
gelmektedir (TDK, 2019). Insan kaynaklar literatiiriinde ise kariyer kavrami, bireyin yasanui boyunca yaptig1 islerde
ise iliskin edindigi tecriibeler (pozisyonlar) dizisi olarak tanimlanmaktadir (DeCenzo, Robbins & Verhulst, 2010).
Bu anlamda, kariyer kavramini tercih edilen bir meslege sahip olma, meslekte yiikselme, belirli bir statii elde etme
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ve ilerleme seklinde ele almak miimkiindiir (Sabuncuoglu, 2005). Kariyer kavramina iligkin iki temel bakis agist
bulunmaktadir. Bunlardan ilki, orgiitlerin amaglar1 dogrultusunda c¢alisanlar i¢in Orgiitsel kariyer yollarinin
belirlenmesini, diger bir ifadeyle ¢alisanlarin kariyerlerinin bu amaglar dogrultusunda planlanmasini ifade eden
orgiitsel bakis agisidir. ikincisi ise orgiitsel bakis acisindan farkli olarak bireyin meslek hayatindaki temel amaglarinin
neler oldugunu ve bunlara nasil erigilecegini konu alan bireysel bakis agisidir (DeCenzo vd., 2010). Bu ayrima
dayanarak, kariyer planlamasi kavrami da iki farkli sekilde tanimlanabilmektedir. Bu arastirma kapsaminda, kariyer
kavrami sadece “bireysel bakis acis1” ile ele alindigindan dolayi, kariyer hedefi de bireysel kariyer planlamasi

cercevesinde degerlendirilmektedir.

Bireysel kariyer planlamasi, bireyin hem kendisini hem de i¢inde bulundugu cevreyi dikkate alarak calisma
yasamina iligkin hedefler belirlemesi ve belirledigi bu hedeflere ulastiracak faaliyetleri 6nceden diizenlemesi (Ugur,
2003) olarak tanimlanmaktadir. Diger bir ifadeyle, bireysel kariyer planlamasi bireyin hedef ve yeteneklerinin bir
analizini ifade etmektedir (Ozgen, Oztiirk & Yal¢mn, 2002). Bu anlamda hedefler, kariyer secimi ve kariyer
planlamasi1 gibi kariyere iliskin tiim siireglerde yer alan temel bir 6gedir. Nitekim Gould (1979) da kariyer
planlamasinin temel olarak ii¢ asamadan olustugunu ve ilk asamanin hedeflerin belirlenmesi oldugunu ileri
stirmektedir. Kariyer planlamasinin ilk agamasini olusturan kariyer hedefinin belirlenmesi, belirli faaliyetlerde
bulunma veya belirli bir sonucu gergeklestirme kararliligini ya da niyetini ifade etmektedir (Bandura, 1986).
Dolayisiyla, kariyer hedefi temel olarak bireyin gelecekte hangi alanda ¢alismak ve bu alanda hangi konumda

bulunmak istedigine iliskin planlarini1 yansitmaktadir.

Lent, Brown ve Hackett (1994)’a gore bireylerin iki tiir kariyer hedefi bulunmaktadir. Bunlar; performans
hedefleri ve secim hedefleridir. Performans hedefleri, bireyin belirli bir alanda gostermeyi umdugu bagar1 derecesini
ifade ederken, secim hedefleri (6rnegin, iiniversitede bir anabilim dalin1 segme veya belirli bir alanda kariyer yapma
niyeti) bireyin ne tiir faaliyetlerde bulunmak istedigini gostermektedir. Bu dogrultuda, ¢alismanin temel konusunu
olusturan kariyere iliskin se¢cim hedefleri, bireylerin belirli bir meslegi/kariyeri segcme ve gerceklestirme niyetlerini
yansitmakta ve bu hedefler bireyleri egitim veya mesleki alanlarda tercih edilen segenekleri takip etmeye motive

etmek icin islev gostermektedirler.

Kariyer hedefinin belirlenmesi, diger bir ifadeyle meslek secimi bireyin yasami icerisinde aldigi en dnemli
kararlardan biri olmakla birlikte sosyal ve psikolojik faktdrlerden etkilenebilen karmasik bir siiregtir. Iginde
bulunulan iilkenin sosyo-demografik yapisi, gelismislik diizeyi, egitim stratejileri, aile, ¢evre vb. bireyin kariyer
hedefini etkileyen digsal faktorlere; bireyin kisisel 6zellikleri, kisiligi, yetenekleri, ilgileri, inanglari, tutumlar1 vb. ise
icsel faktorlere drnek olarak gosterilebilir (Can, Akgiin & Kavuncubasi, 2001; Simsek & Celik, 2009). Bu faktorler,
her ne kadar meslek se¢iminin ilk adimi olan dogru {iniversite ve boliimiin se¢ilmesinde biiyiik oranda etkili olsa da
zaman igerisinde bireyi etkilemeye devam ederek onun kariyer hedeflerini yonlendirmeye devam etmektedir.
Dolayisiyla, bilingli ya da bilingsiz bir sekilde turizm boliimlerini tercih eden 6grencilerin, ¢esitli faktorler nedeniyle

turizm sektoriinde ki kariyer hedefleri de olumlu ya da olumsuz yonde degisebilmektedir.

Tgili konuda yapilan ¢alismalar turizm egitimine devam eden 6grencilerin dnemli bir kisminin turizm sektériinde
kariyer yapmay1 hedeflemediklerini (Kusluvan & Kusluvan, 2000; Richardson, 2009; 2010; Richardson & Butler,
2012; Keles, 2018) ya da mezuniyet sonrasi turizmde ¢aligmaya baslayanlarin belirli bir siire sonra sektorii terk

ettiklerini gdstermektedir (Pavesik & Brymer 1990; Altman & Brothers, 1995; King, vd., 2003). Ornegin, Richardson

854



Cesmeci, N. & Caliskan, N. & Ozsoy, A. JOTAGS, 2020, 8(2)

(2010)’1n Avustralya’da turizm egitimi alan 379 Ogrencinin turizm sektdriindeki kariyer algilarimi belirlemek
amaciyla yuriittiigli ¢caligmasinda, O6grencilerin yarisindan fazlasinin sektdr disinda kariyer hedefi oldugu tespit
edilmistir. Ayrica, 6zellikle sektér deneyimi olan 6grencilerin %38,1°’1 mezun olduktan sonra turizm sektoriinde

calismayacaklarin bildirmis ve bu kararlarinin ana nedeni olarak sektordeki is deneyimini gostermislerdir.

Bir diger ¢alismada, Richardson ve Butler (2012) Malezya’da turizm egitimi alan 429 lisans 6grencisinden elde
ettikleri veriler sonucunda, turizm sektoriiniin yiiksek maas ve igs-yasam dengesini kolaylastiran esnek ¢alisma gibi
kariyer gelistirmeye yonelik onemli nitelikleri sunamamasi nedeniyle, 6grencilerin sektdrde kariyer yapmak
istemediklerini belirlemislerdir. Benzer sekilde, Keles (2018)’in farkli {iniversitelerde turizm egitimi alan 828
Ogrenciden elde ettigi veriler, arastirmaya katilan 6grencilerin %47,2’sinin turizm egitimi almak ya da sektorde
calismak amactyla; %52,8’inin ise baska bir boliimii kazanamadig1 ya da yakin gevresi istedigi i¢in turizm ile ilgili
bolimleri tercih ettigini gostermektedir. Ayrica, Ogrencilerin biiyiik bir kisminimn (%46) sektorde ¢alismak
istemedikleri ya da mecbur kalmadikc¢a ¢alismayi tercih etmeyecekleri ve bir {ist sinifa gecildikce turizm sektdriinde
calisma isteklerinin azaldig1 tespit edilmistir. Ancak, ¢aligmada turizm rehberligi 6grencilerinin, turizm ve konaklama

isletmeciligi 6grencilerine kiyasla sektdrde calisma egilimlerinin daha fazla oldugu belirlenmistir.

Yukaridaki ¢aligmalarin aksine 6grencilerin bilingli olarak turizm egitimi almayi tercih ettiklerini ve turizm
sektoriinde kariyer yapmaya istekli olduklarini gdsteren ¢alismalar da bulunmaktadir (Jenkins, 2001; Hjalager, 2003;
Roney & Oztin, 2007; Lu & Adler, 2009; Chuang & Dellman-Jenkins, 2010; Dinger, Akova & Kaya, 2013). Hollanda
ve Ingiltere’de konaklama isletmeciligi egitimi alan 6grencilerin sektdrde ¢alisma niyetlerini belirlemeye ¢alisan
Jenkins (2001), her iki iilkeden arastirmaya katilan &grencilerin yaklasik %45’inin turizm sektoriinde kariyer
hedeflediklerini ve dgrencilerin ¢cogunlukla turizm sektoriinde satig-pazarlama, insan kaynaklari, agirlama hizmetleri
ve etkinlik organizasyonlar1 alanlarinda ¢alismak istediklerini belirlemistir. Ayrica, ilgili ¢alisma sektorde kariyer
hedefleyen 6grencilerin biiyiik bir cogunlugunun mezun olduktan ortalama 5 yil sonra departman yoneticisi, 10 yil
sonra ise genel miidiir/kurumsal yonetici pozisyonlarinda olmayr beklediklerini gostermektedir. Buna ragmen,

ogrencilerin ¢ok kiiciik bir kisminin sektdrde girisimci olmayi istedikleri tespit edilmistir.

Lu ve Adler (2009) tarafindan Cin’de gerceklestirilen ¢alismada ise 4 farkl: {iniversitede turizm egitimi alan 503
Ogrencinin %68,4’linlin mezun olduktan sonra turizm sektoriinde kariyer hedefledikleri belirlenmistir. Calismada,
ogrencilerin ozellikle turizm sektoriinde kariyer yapmak istemelerinin en Onemli nedenleri arasinda sektoriin
“istihdam ve kariyer gelisimi icin firsatlar saglamasi” ve “farkli kiiltiirlerden insanlarla tanigma ve iletisim kurma
imkanlar1 tanimas1” oldugu ortaya koyulmustur. Ayrica, sektorde kariyer hedefleyen ogrencilerin biiylik bir
cogunlugunun konaklama, seyahat ve etkinlik organizasyonlar1 alanlarinda ¢aligsmayi tercih ettikleri ve 5 yil sonra
orta diizey bir ydnetim pozisyonuna yiikselmeyi bekledikleri tespit edilmistir. Benzer sekilde, Roney ve Oztin
(2007)’in Tirkiye’de ii¢ farkli {iniversitede turizm egitimi alan 450 Ogrenciden elde ettigi veriler, dgrencilerin
%65,6’sinin mezuniyetleri sonrasinda turizm sektoriinde ¢alismaya istekli olduklarini ve kariyerlerini konaklama,
seyahat ve yiyecek-igecek alanlarinda gelistirmek istediklerini gostermektedir. Bununla birlikte, 6grencilerin biiyiik
bir ¢cogunlugunun 5 y1l iginde sektorde orta ya da iist diizey yonetici olmay1 bekledikleri ve yiyecek-igecek sektoriinde

kariyer hedefi olanlarin ise kendi isletmelerini agmayi1 planladiklart belirlenmistir.

Turizm rehberligi 6grencilerinin kariyer hedefleri ve planlarina iliskin ise dogrudan yapilmis bir ¢alismaya

rastlanmasa da konuyu farkli acilardan ele alan ¢alismalar bulunmaktadir (Yetgin, Yilmaz & Ciftgi, 2018; Cinar &
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tizerindeki etkisini belirlemeye calismistir. Calisma sonucunda, Ogrencilerin krizlere ragmen turist rehberligi
meslegini yapmak istedikleri ve belirli alanlarda uzmanlasma, iyi seyahat acentalar1 ile ¢alisma gibi kariyerlerine
yonelik hedefleri oldugu tespit edilmistir. Cinar ve Yenipimar (2019)’1n turizm rehberligi 6grencilerinin algiladiklart
genel 0z-yeterlilik, mesleki kaygi ve meslegi yapma niyetleri arasindaki iligkiyi inceledikleri caligmalar1 sonucunda
ise 6grencilerin meslegi yapma niyetlerinin orta diizeyde oldugu, ancak mesleki kaygi diizeyleri diistiikge ve 6z-

yeterlilik diizeyleri yiikseldik¢e meslegi yapma niyetlerinin arttig1 belirlenmistir.
Meslege Yonelik Tutum

Bireylerin meslek se¢imini ya da bir meslekte kariyer hedefini etkileyen en dnemli faktorlerden biri meslege
yonelik sahip olduklar1 tutumlardir. Tutum kavrami, genel olarak “bir varligin, objenin ya da olgunun olumlu ya da
olumsuz olarak degerlendirilmesiyle disa vurulan (ifade bulan) psikolojik egilim” (Eagly & Chaiken, 2007) seklinde
tanimlanmaktadir. Planli Davranis Teorisine gore tutumlar, davranigsal niyetlerin olusmasinda 6nemli bir role
sahiptir ve davranigsal niyetler davraniglarin birey tarafindan gerceklestirilmesini biiyiik Ol¢iide agiklamaktadir
(Ajzen, 1991). Bu noktadan hareketle, belirli bir meslege yonelik olumlu tutuma sahip olan bireylerin, o meslekte
kariyer yapmaya ve bu meslege kendilerini adamak konusunda daha istekli davranacaklari ifade edilebilir. Bununla
birlikte, 6zellikle hizmet sektoriinde meslege (yapilan ise) yonelik tutumun olumsuz olmasi durumunda, miisteri
tatmini ve miisteri sadakatini saglamanin imkansiz oldugunu belirten aragtirmacilar da bulunmaktadir (Kusluvan &

Kusluvan, 2000)

Literatiirde turizm Ogrencilerinin sektdre yonelik tutumlarini inceleyen c¢ok sayida galisma (Kusluvan &
Kusluvan, 2000; Hjalager, 2003; Aksu & Koksal, 2005; Duman, Tepeci & Unur, 2006; Richardson, 2009; Cavus &
Kaya, 2015; Tiirker, Ucar & Ates, 2016; Kaya & Yildirim, 2018) bulunmaktadir. Ilgili ¢alismalar, genel olarak
sektore yonelik olumlu tutuma sahip olan dgrencilerin sektérde kariyer hedefleri oldugunu; olumsuz tutuma sahip
olan 6grencilerin ise turizm sektoriinde calismaya istekli olmadiklarini gostermektedir. Ayrica bazi ¢alismalarda,
turizm sektoriinde deneyim sahibi olmanin ya da staj yapmanin dgrencilerin sektore yonelik tutumlari ve dolayisiyla
kariyer hedefleri lizerinde olumlu ve olumsuz etkilerinin oldugu vurgulanmaktadir (Getz, 1994; Kozak & Kizilirmak,
2001; Roney & Oztin, 2007; Richardson, 2009; Chen & Shen, 2012; Hsu, 2012; Aslan, Coban & Cokal, 2014; Kog,
vd, 2014; Wang & Huang, 2014; Kaya & Yildirim, 2018). Ornegin, Kozak & Kizilirmak (2001) staj yapan
ogrencilerin sektore iliskin daha olumlu tutumlara sahip oldugunu, Getz (1994) ise staj yapan dgrencilerin sektore
iliskin tutumlarinin daha olumsuz ve bagliliklarinin daha az oldugunu tespit etmistir. Kaya ve Yildirim (2018) ise
daha once turizm deneyimi bulunan Ogrencilerin, sektoriin ¢aligma kosullar1 ve gerekleri hakkinda bilgi sahibi
olduklan i¢in kisilik, bilgi ve becerilerinin sektdr igin uygun olup olmadigimi daha kolay olgebildikleri, boylece
sektordeki kariyer hedeflerini de daha kolay belirleyebildikleri sonucuna ulasmislardir. Buna karsin ilgili calismada,
sektor deneyimi bulunmayan 6grencilerin bilgi eksikligi nedeniyle bu degerlendirmeleri yapamadigi ve kariyer

hedefleri hakkinda net bir fikre sahip olmadiklar1 belirlenmistir.

Turizm rehberligi 6grencilerinin meslege yonelik tutumlarimi belirlemeye yonelik ise siirli sayida ¢alisma
(Yilmaz, 2011; Koroglu, 2014; Tolga, vd., 2015; Sahin & Acun, 2016; Cakic1 & Eser, 2017; Aloudat, 2017) oldugu
dikkat ¢ekmektedir. Tolga vd. (2015) turizm rehberligi egitimi alan 281 6grenciden elde ettigi veriler sonucunda,

Ogrencilerin turizm sektoriinii 6zellikle “leretler”, “sosyal statii” ve “isbirligi” boyutlar1 agisindan olumlu
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degerlendirdiklerini ve turizm sektoriinde kariyer yapmaya istekli olduklarini tespit etmistir. Ayrica, calisma ile
hakkinda daha olumlu diisiindiikleri belirlenmistir. Benzer sekilde, Sahin ve Acun (2016) da turizm rehberligi boliimii
Ogrencileri lizerinde ylriittiigli ¢aligmalar1 sonucunda, 6grencilerin turist rehberligine yonelik tutumlarinin genel
olarak olumlu oldugunu tespit etmislerdir. Ayrica, rehberlik boliimiinii isteyerek segen, meslek hakkinda 6n bilgiye
sahip olan ve birinci sinif 6grencilerinin meslege yonelik tutumlariin daha olumlu oldugu belirlenmistir. Cakici ve
Eser (2017) ise lisans diizeyinde turizm rehberligi egitimi alan 6grencilerin meslege yonelik tutumlarinin genel olarak
olumlu oldugunu, ancak 6grencilerin sahip olduklart bu olumlu tutumun {ist siniflara gecildikce azaldigini ortaya
turist rehberligi kariyerine iliskin algilarinin olumlu oldugunu gostermektedir. Calismaya dahil olan 6grenciler, turist
rehberliginin yeni seyler 6grenmek ve farkli kiiltiirlerden insanlarla tanismak i¢in bireye firsatlar sunan ilging bir

meslek oldugunu diistinmektedir.
Yontem

Asagida, arastirmanin veri toplama yontem ve araci, orneklem c¢ercevesi ve verilerin analizinde kullanilan

istatistiksel yontemlere iliskin bilgiler yer almaktadir.
Veri Toplama Araci

Arastirma kapsaminda birincil verilerin toplanmasinda anket tekniginden yararlanilmistir. Anket formu, iki temel
boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde rehberlik meslegine yonelik tutumu 6lgen 30 ifade yer almaktadir (22
olumlu ve 8 olumsuz). Bu ifadelerin tamami 34 maddeli, Ustiiner (2006) tarafindan olusturulan “Ogretmenlik
meslegine yonelik tutum” Olgeginden uyarlanmigtir. Rehberlik meslegine uyarlanamayacak olan ifadeler
almmamigtir. Uyarlama esnasinda, ayn1 6l¢egin rehberlik 6grencilerine yonelik uyarlamasini yapan Sahin ve Acun
(2016)’un c¢alismasindan da faydalanilmistir. 5°1i Likert tipi Ol¢ekte verilen ifadeler “hi¢ katilmiyorum=1", “az
katiliyorum=2", “orta derecede katiliyorum=3”, “katiliyorum=4" ve “tamamen katilmiyorum=5" olarak
derecelendirilmistir. Anket formunun ikinci béliimiinde ise 6grencilerin kariyer hedeflerini belirlemeye yonelik 3
soru ile demografik ozellikleri ve mesleki ge¢mislerine yonelik 7 soruya yer verilmistir. Anket uygulamasina
gecilmeden Once, soru formunda yer alabilecek muhtemel tasarim ve ifade hatalarindan kaginabilmek amaciyla 15
kisilik bir 6grenci grubuyla pilot calisma gergeklestirilmis ve yapilan degerlendirmelere gore soru formunda kiigiik

ifade degisiklikleri yapilmigtir.
Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin drneklem cercevesini Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi, Erciyes Universitesi ve Mersin
Universitesi Turizm Fakiiltelerinde 2018-2019 egitim yil1, bahar yariyilinda Turizm Rehberligi Boliimii’nde egitim
alan 6grenciler olugturmaktadir. Kisa zamanda ¢ok sayida veri toplanmasina imkan sagladigi i¢in kolayda drnekleme
yontemi tercih edilmis (Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu & Yildirim, 2012) ve anketi doldurmayi kabul eden
ogrenciler ornekleme dahil edilmistir. Hazirlanan anket formu 10.04.2019-12.05.2019 tarihleri arasinda anketi
doldurmay1 kabul eden 285 Ogrenciye uygulanmustir. Anketler incelenerek eksik veri nedeniyle 17 form

degerlendirme dis1 birakilmis ve analizler 268 anket formu tizerinden gergeklestirilmistir.
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Verilerin Analizinde Kullanilan Istatistiksel Yontemler

Aragtirma kapsaminda toplanan nicel veriler SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) istatistik paket
programi araciligiyla analiz edilmistir. Analiz siirecine gegilmeden Once hatali kodlama olasiligina karsi tiim
degiskenlerin frekans dagilimlar1 incelenmis ve rehberlik meslegine yonelik tutum olgeginin giivenirligi test
edilmistir. Glivenirlik analizi sonucunda Cronbach’s Alfa katsayinin kabul edilebilir degerin tizerinde (0,95 > 0,70)
oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla, ¢aligmada kullanilan rehberlik meslegine yonelik tutum 6lgeginin istatistiki
acidan giivenilir oldugu ifade edilebilir (Altumisik vd., 2012:126). Arastirmaya katilan &grencilerin demografik
ozellikleri, meslege yonelik tutumlari ve kariyer hedeflerine iliskin bulgular tanimlayici istatistiksel yontemler
(frekans ve ylizde dagilimlari, ortalama ve standart sapma) araciligi ile elde edilmistir. Veri setinin normal dagilim
varsayimini karsilayip karsilamadigr Kolmogrov-Smirnov testi ile incelenmis ve analiz neticesinde verilerin normal
dagilim sergilemedigi gozlenmistir. Bu gerekceyle, Ogrencilerinin meslege yonelik tutumlarinin demografik
ozelliklerine gore farklilasip farklilasmadigini tespit edebilmek amaciyla parametrik olmayan testlerden Mann-

Whitney U ve Kruskal-Wallis testlerinden yararlanilmustir.
Bulgular ve Yorumlar

Aragtirmaya katilan 268 6grencinin demografik 6zelliklerine iliskin tanimlayici istatistikler (frekans ve yiizde
dagilimlari) Tablo 1°de sunulmaktadir. lgili tablodan goriildiigii iizere arastirmaya katilanlarin %54’ kadin, %46’s1
erkek 6grencilerden olugsmaktadir. Yas gruplari agisindan incelendiginde 6grencilerin biiyiik bir cogunlugunun (%81)
17-22 yas araliginda oldugu belirlenmistir. Arastirmaya katilan 6grencilerin %72’sinin ise Anadolu Lisesi mezunu
oldugu tespit edilmistir. Ayrica, ornekleme dahil olan Ogrencilerin egitim gordiikleri simifa iliskin degerler
incelendiginde ise 6grencilerin %42,2’sinin birinci, %22,8’inin ikinci, %23,9’unun ii¢ilinci, %11,2’sinin dordiincii

siif grencisi oldugu goriilmektedir.

Tablo 1. Ogrencilerin Demografik Ozelliklerine Iliskin Istatistikler

Degisken Grup Frekans (f) Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 145 54,1
Erkek 123 45,9
Yas 17-22 217 81,0
23 ve lizeri 51 19,0
Anadolu Lisesi 193 72,0
Diiz Lise 30 11,2
Turizm Meslek Lisesi 17 6,3
Mezun Olunan Okul On Lisans 9 34
Lisans 6 2,2
Diger 13 4.9
1. Simf 113 42,2
Sinf 2. Simf 61 22,8
3. Simif 64 23,9
4. Sif 30 11,2
*N=268

Tablo 2’de 6grencilerin turizm rehberligi boliimiinii segme ve daha once turizm sektoriinde ¢alisma durumlarina
iliskin bilgilere yer verilmektedir. Ilgili tablo incelendiginde 6grencilerin %78,7°lik bir oranla biiyiikk bir
cogunlugunun turizm rehberligi bolimiinii isteyerek sectikleri goriilmektedir. Ayrica, arastirmaya katilan

Ogrencilerin yarisinin (%50,8) seyahat acentasi ya da farkli turizm igletmelerinde ¢alistiklar tespit edilmistir. Ancak,

858



Cesmeci, N. & Caliskan, N. & Ozsoy, A. JOTAGS, 2020, 8(2)

bu duruma karsin 6grencilerin yalnizca %25’inin stajlar1 ya da g¢alistiklar siire boyunca yardimci/stajyer rehber

(apranti) olarak tura ciktiklar1 gériilmektedir.

Tablo 2. Ogrencilerin Béliimii Se¢me ve Sektérde Calisma Durumlarina Iliskin Istatistikler

Degisken Grup Frekans (f) Yiizde (%)
R Isteyerek sectim 211 78,7
Boliimii Se¢me Durumu Istemeyerek sectim 57 21,3
Calismadim 132 49,2
Sektorde Calisma Durumu Seyahat acentasi 60 22,4
Diger turizm isletmeleri 76 28,4
. . Cikmadim 201 75,0

Y t Reh A t

ardimci/Stajyer Rehber (Apranti) Crktm &7 25.0

*n=268

Tablo 3’de 6grencilerin kariyer hedeflerine iliskin bilgilere yer verilmektedir. Ilgili tablo incelendiginde
arastirmaya katilan 268 6grencinin %70,1’inin turizm sektoriinde, %29,9’unun ise turizm sektorii disinda kariyer
hedefledikleri goriilmektedir. Bu dogrultuda, turizm sektdriinde kariyer hedefi olan 188 6grencinin yarisinin turist
rehberi olmay1 planladiklari, diger 6grencilerin ise turizm sektoriinde galigan, yonetici olmay1 ya da kendi isini
kurmay1 amagladiklari belirlenmistir. Ayrica, turizm sektorii disinda kariyer hedefi olan 80 6grencinin biiyiik bir

cogunlugunun ise akademisyen olmay1 (%41,3) planladiklar tespit edilmistir.

Tablo 3. Ogrencilerin Kariyer Hedeflerine Iliskin Istatistikler

Degisken Grup Frekans (f) Yiizde (%)
Turizm sektoriinde 188 70,1
Kariyer Hedefi :
Y : Turizm sektorii disinda 80 29,9
Turist rehberi olmak 94 50,0
) o Seyahat acentasi yoneticisi olmak 10 53
Turizm Sektdriinde . .
. . Turizm isletmeleri yoneticisi olmak 14 7,4
Kariyer Hedefi TSP T
Turizm ile ilgili bir iste ¢alismak 55 29,4
Girisimci olmak 15 79
Akademisyen olmak 33 41,3
Turizm Sektsri Disind Kamuda memur olmak 13 16,3
urizm Sektorii Diginda = "
Kariyer Hedefi O’Ze'l 'sek'Forde caligmak 15 18,7
Girisimci olmak 12 15,0
Diger 7 8,7
*n=268

Tablo 4’de arastirmaya katilan 6grencilerin turist rehberligi meslegine yonelik tutumlarina iliskin ortalama ve
standart sapma degerleri goriilmektedir. Ilgili tabloda ogrencilerin her bir tutum maddesine iliskin verdikleri
yanitlarin aritmetik ortalamalar1 incelendiginde, rehberlik meslegine yonelik tutumlarinin genel olarak olumlu oldugu
goriilmektedir. Ozellikle, dgrencilerin rehberlik meslegini sikict bulmadiklar1 (X=4,25), meslegin kisiliklerine uygun
oldugunu (x=4,10), ve bu meslegi tercih etmelerinden dolay1 pisman olmadiklarin1 (X=4,14) diisiindiikleri ifade
edilebilir. Diger taraftan en diisiik aritmetik ortalamaya sahip olan tutum maddeleri incelendiginde, “rehberlik
mesleginin bana sikintilar yagatmasindan endise duyuyorum” (X=3,15)*, “tekrar bir meslek tercihinde bulunmam

3

gerekse rehberligi tercih ederim” (X=3,24) ve “zor sartlar altinda dahi rehberlik yapmak isterim” (X=3,28)

maddelerine 6grencilerin orta diizeyde katildiklar1 dikkat ¢ekmektedir.
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Tablo 4. Ogrencilerin Meslege Yénelik Tutumlarina Iliskin Istatistikler

Tutum ifadeleri Aritmetik Standart

Ortalama Sapma
Rehber olma diisiincesi bile bana cazip geliyor 3,84 1,200
Rehberlik meslegi bana sikici geliyor® 4,25 1,036
Rehber olmay1 kendime yakistirtyorum 3,97 1,199
Tekrar bir meslek tercihinde bulunmam gerekse rehberligi tercih ederim 3,24 1,327
Rehberligin bana gore bir meslek olmadigim diisiiniiyorum® 3,91 1,282
Rehberligin yasam tarzima uygun olmadigim diisiiniiyorum® 3,81 1,262
Rehberligin kisiligime uygun olmadigini diigiiniiyorum® 4,10 1,206
Rehberlik meslegini segtigime pigmamm® 4,14 1,218
Rehberlikte basarili olacagima inantyorum 3,90 1,151
Rehberlik meslegi ile ilgili olan bu boliimii segmis olmaktan hogsnudum 3,88 1,166
Rehberlik mesleginde karsilagsacagim zorluklari agabilecegime inanryorum 3,83 1,059
Zor sartlar altinda dahi rehberlik yapmak isterim 3,28 1,292
Rehberlik mesleginin gerekliliklerini yapabilme konusunda kendime giiveniyorum 3,85 1,107
Rehberlige kars1 6zel bir yetenegim oldugu kanisindayim 3,30 1,209
Rehberligin bana uygun bir meslek olmadigini diigiiniiyorum® 3,91 1,256
Rehberligin bir seyler iiretip yaratmam i¢in bana firsatlar verecegini diigiiniiyorum 3,78 1,087
Rehberligi profesyonel bir sekilde yiiriitebilecegime inantyorum 3,82 1,108
Insanlara gezdikleri bélgeyi tanitacak olma diisiincesi beni mutlu ediyor 4,00 1,088
Rehberlik yapan insanlara sempati duyarim 4,03 1,033
Rehber olacagimi diisiinmek beni mutlu ediyor 3,89 1,169
Bir meslek tercih etme durumunda olanlara rehberligi tavsiye etmem® 3,71 1,268
Rehberligin ¢alisma kosullar1 bana ¢ekici geliyor 3,62 1,166
Rehberlik meslegi ile ilgili derslerde basarili olmay1 dnemserim 3,90 1,105
Rehberlik yapan kisilerle sohbet etmekten hoslanirim 4,06 1,102
Rehberlik meslegi ile ilgili konularda sohbet etmekten hoslanirim 4,02 1,074
Bilgili ve yeterli bir rehber olacagimi diisiiniiyorum 3,95 1,076
Rehberlik mesleginin toplumda bana sayginlik kazandiracagini diisiiniiyorum 3,90 1,129
Rehberlik mesleginin bana sikintilar yasatmasindan endise duyuyorum® 3,15 1,291
Rehberlik yaparak insanlarin seyahat deneyimlerine yon verebilmek gurur vericidir 4,09 1,027
Rehberlik mesleginin gelecegi bana giiven veriyor 3,52 1,294
Genel Ortalama 3,82 779

® Ters kodlanmustir.

Tablo 5’de aragtirmaya katilan 6grencilerin turist rehberligi meslegine yonelik tutumlarinin cinsiyet ve yaslarina
gore farklilagip farklilasmadiginin belirlenebilmesi amaciyla yapilan Mann-Whitney U testi sonuglarna yer
verilmektedir. Analiz sonucunda 6grencilerin cinsiyetleri (U=8270,500 p=,307) ve yaslar1 (U=5239,000 p=,556) ile

meslege yonelik tutumlart arasinda anlamli bir farklilik tespit edilememistir.

Tablo 5. Ogrencilerin Meslege Y6nelik Tutumlarinin Cinsiyet ve Yasa Gore Incelenmesi

Sira

Degisken Grup n Ortalamasi U p
- Kadin 145 129,24
Cinsiyet Erkek 123 138,96 8270,500 ,307
17-22 217 135,86
Yas 23 ve iizeri 51 128,73 5239,000 ,556

Ogrencilerin meslege yonelik tutumlarmin mezun olunan okul ve egitime devam ettikleri sinifa gore farklilasip
farklilagmadiginin belirlenebilmesi amaciyla ise Kruskal-Wallis testi yapilmistir. Tablo 6’da yer alan analiz
sonuglaria gore ogrencilerin meslege yonelik tutumlarinin mezun olunan okula (X?=4,783, p=,443) ve devam

ettikleri sinifa (X?=3,817, p=,282) gore farklilasmadig1 goriilmektedir.
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Tablo 6. Ogrencilerin Meslege Yonelik Tutumlarinin Mezun Olunan Okul ve Sinifa Gore incelenmesi

Sira

20 2

Degisken Grup n Ortalamas: X p
Anadolu Lisesi 193 135,81
Diiz Lise 30 127,20
Turizm Meslek Lisesi 17 143,68

Mezun Olunan Okul On Lisans 9 169,78 4,783 ,443
Lisans 6 99,17
Diger 13 111,85
1. Simif 113 130,17
2. Simf 61 147,52

Stif 3. Siif 64 138,13 3817 1282
4. Siif 30 116,60

Tablo 7’de 6grencilerin meslege yonelik tutumlarinin boliim segme ve yardimei/stajyer rehber (apranti) olarak
tura ¢ikma durumlarma goére farklilasip farklilasmadigina yonelik analiz sonuglar1 yer almaktadir. Ilgili tablodan
goriilecegi lizere 6grencilerin boliim segme (U=2391,000, p=,000) ve yardimci/stajyer rehber (apranti) olarak tura
cikma (U=5571,000, p=,034) durumlarma gore tutumlar1 arasinda istatistiki a¢idan anlamli bir farklilik tespit
edilmistir. Nitekim sira ortalamalar1 incelendiginde boliimil isteyerek secen ve apranti olarak tura ¢ikan dgrencilerin
meslege iliskin tutumlarinin, boliimii istemeyerek secen ve daha once apranti olarak tura ¢ikmayan 6grencilere

kiyasla daha olumlu oldugu goriilmektedir.

Tablo 7. Ogrencilerin Meslege Yonelik Tutumlariin Boliim Se¢me ve Yardimei Rehber Olarak Tura Cikma

Durumlarina Gore Incelenmesi

<. Sira
Degisken Grup n Ortalamasi U p
I Isteyerek sectim 211 151,67
Bolimi Segme Durumu istemeyerek sectim 57 70.95 2391,000 ,000
Yardimci/Stajyer Rehber Cikmadim 201 128,72
(Apranti) Ciktim 67 151,85 5571,000 ,034

Tablo 8’de ise Ogrencilerin meslege yonelik tutumlarinin sektérde calisma durumlarma gore farklilasip
farklilasmadigina yonelik yapilan Kruskal-Wallis testi sonucuna yer verilmektedir. Yapilan analiz sonucunda turizm
sektoriinde daha Once c¢alisan 6grenciler ile ¢alismayan 6grencilerin meslege yonelik tutumlari arasinda anlamli bir
farklilik oldugu (U=6,681, p=,035) ve sektorde daha 6nce ¢alisan 6grencilerin tutumlarinin daha olumlu oldugu tespit

edilmistir.

Tablo 8. Ogrencilerin Meslege Yonelik Tutumlarmin Sektdrde Calisma Durumlarina Gore incelenmesi

- Sira 2
Degisken Grup n Ortalamast X p
Caligmadim 132 122,78
Sektorde Calisma Durumu  Seyahat acentasi 60 152,28 6,681 ,035
Diger turizm igletmeleri 76 140,82

Son olarak, Tablo 9’da oOgrencilerin meslege yonelik tutumlarmin kariyer hedeflerine gore farklilagip

farklilagmadigina yonelik analiz sonuglarina yer verilmektedir.
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Tablo 9. Ogrencilerin Meslege Yénelik Tutumlarinin Kariyer Hedeflerine Gére Incelenmesi

- Sira
Degisken Grup n Ortalamas: 0] p
. . Turizm sektoriinde 188 159,11
Kariyer Hedefi Turizm sektorii diginda 80 76,68 2894,000 ,000
Turizm Sektdriinde Turist rehberi 94 109,55
Kariyer Hedefi Turizmle ilgili diger isler 94 79,45 3003,500 ,000

Tlgili tablo incelendiginde arastirmaya katilan 6grencilerin meslege yonelik tutumlarinin kariyer hedeflerine gore
farklilastign goriilmektedir (U=2894,000, p=,000). Ogrencilerin kariyer hedeflerine iliskin sira ortalamasindan
goriilecegi lizere turizm sektoriinde kariyer hedefi olanlarin meslege yonelik tutumlarinin, turizm sektorii disinda
kariyer hedefi olanlara kiyasla daha olumlu oldugu belirlenmistir. Ayrica, turizm sektoriinde kariyer hedefi olan 188
Ogrencinin meslege yonelik tutumlari arasinda da istatistiki agidan anlamli bir farklilik tespit edilmigtir (U=3003,500,
p=,000). Bu sonuca gore rehberlik meslegini yapmayi planlayan 6grencilerin meslege yonelik tutumlarinin, turizm
sektoriinde farkli islerde (seyahat acentasi yoneticisi, turizm isletmeleri yoneticisi, girisimci) ¢alismak isteyen

ogrencilere kiyasla daha olumlu oldugu goriilmektedir.
Sonug¢

Bu calismada, bireysel kariyer planlamasinin 6nemi vurgulanarak, turizm rehberligi egitimi alan lisans
Ogrencilerinin kariyer hedeflerinin tespit edilmesi ve rehberlik meslegine yonelik tutumlarinin incelenmesi
amaglanmistir. Bu dogrultuda, ¢alismada elde edilen 6nemli bulgulardan biri, 6rneklemi teskil eden 6grencilerin
biiyiik bir kismimin boliimii isteyerek sectigi (%77,7) ve turizm sektdriinde bir kariyer hedefledigidir (%70,1). Bu
bulgu, rehberlik boliimii 6grencileri 6zelinde daha 6nce yapilan ¢alismalarin (Yilmaz, 2011; Koroglu, 2014; Tolga
vd., 2015; Sahin & Acun, 2016; Cakic1 & Eser, 2017; Aloudat, 2017) bulgulariyla da benzerlik gostermektedir.

Turizm sektdriinde kariyer hedefi olan 6grencilerin yarisinin rehberlik meslegini hedeflerken, geri kalan yarisinin
seyahat acentasi/otel yoneticisi veya sektorde girisimei olmay1 hedefledigi tespit edilmistir. Her ne kadar, Yildiz,
Kusluvan ve Senyurt (1997)’un olusturdugu “turist rehberleri mesleki hayat seyri” asamalarina gore sektdrde
yoneticilik ve girisimcilik pozisyonlari, mesleki olgunluk sonrasi asamada yer alsa da, elde edilen bu bulgu
yoneticilik ve girisimciligin heniiz meslege hazirlik asamasindaki o6grenciler tarafindan da hedeflendigini
gostermektedir. Diger taraftan, sektdr disinda kariyer hedefi bulunan 6grencilerin yarisina yakin bir kisminin
akademisyen olmay1 planladigina iligskin elde edilen sonug dikkate alindiginda, 6rneklemdeki fakiilte yonetimlerince
Olusturulmus “mezun istihdam profili” ile 6grencilerin kariyer planlar1 arasinda biiyiik 6l¢iide bir uyumun oldugu

ifade edilebilir.

Ogrencilerin meslege yonelik tutumlarina iliskin yapilan analizler, dgrencilerin rehberlik meslegine yonelik genel
olarak olumlu tutuma sahip oldugunu gostermektedir. Ancak, d6grencilerin turist rehberligi meslegini kisiliklerine
uygun bulmalarina ve bu meslegi segmekten pisman olmamalarina karsin, tekrar meslek tercihinde bulunmalari
gerektiginde turist rehberligini tercih etme isteklerinin gorece olarak diisiik oldugu tespit edilmistir. Cinsiyet, yas ve
mezun olunan okul gibi degiskenlere gore meslege yonelik tutumda ise istatistiksel agidan anlaml bir fark olmadigi
belirlenmis ve bu sonuglarin benzer 6rneklemlerle yapilmig arastirma sonuglartyla ortiistiigii tespit edilmistir. Ancak,
konu ile ilgili diger ¢alismalarda (Tolga vd., 2015; Sahin & Acun, 2016; Cakic1 & Eser, 2017) 6zellikle son sinif
Ogrencilerinin meslege yonelik tutumlarinin olumsuz oldugu belirlenmesine ragmen, bu calismada 6grencilerin

egitime devam etikleri siniflara gére meslege yonelik tutumlarinda anlaml bir farklilik bulunmamaigtir.
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Elde edilen sonuglar, turizm rehberligi boliimiinii isteyerek secen, stajlar1 esnasinda apranti olarak tura ¢ikan ve
sektorde daha Once calisma deneyimi olan (6zellikle seyahat acentalarinda ¢alisan) 6grencilerin meslege yonelik
tutumlarinin daha olumlu oldugunu goéstermektedir. Bu bulgular, daha 6nceki ¢caligmalarda elde edilen ve 6grencilerin
sektor deneyimi sonrasinda meslege yonelik tutumlarmin olumsuzlastig1 yoniindeki bulgulardan (Getz, 1994; Roney
& Oztin, 2007; Richardson, 2010; Cakict & Eser, 2017; Kaya & Yildirim, 2018) farklilasmas1 bakimmdan énem
tasimaktadir. Ozellikle stajlar1 esnasinda apranti olarak tura ¢ikan ve seyahat acentalarinda calisma deneyimi olan
Ogrencilerin daha olumlu tutuma sahip olmalari, rehberlik egitiminde uygulamanin Snemine isaret etmektedir.
Dolayisiyla rehberlik 6grencilerinin, pratik olarak deneyim kazanmalarini1 saglayacak stajlari siiresince seyahat
acentalarinda calismalarinin ve bu siiregte apranti olarak turlara eslik etmelerinin saglanmasinin meslege yonelik

olumlu tutumun olusmasinda yardime1 olacag ifade edilebilir.

Son olarak, rehberlik meslegine yonelik tutumun, turizm sektoriinde kariyer hedefleyenlerde, sektor disi kariyer
hedefleyenlere gore daha olumlu oldugu, arastirmanin diger dnemli bir tespitidir. Ayrica, turist rehberligi meslegini
kariyer olarak hedefleyen Ogrencilerin, turizm sektoriinde diger pozisyonlarda kariyer hedefleyenlere gore daha
olumlu tutuma sahip oldugu belirlenmistir. Daha once turizm isletmeciligi Ogrencileriyle yapilan benzer
arastirmalarda (Kusluvan & Kusluvan, 2000; Richardson, 2009; 2010; Richardson & Butler, 2012; Keles, 2018)
Ogrencilerin sektorde kariyer yapmaya sicak bakmadigi belirlenmesine ragmen, elde edilen bu sonuglar 1s181nda
orneklem dahilindeki rehberlik boliimii 6grencilerinin rehberlik meslegine olumlu baktigi ve kariyer hedeflerini
biiyiik dlglide turizm sektoril iginde belirledigi goriilmektedir. Aradaki bu fark, turist rehberligi mesleginin bir
kanunla gilivence altina alinmis olmasindan, meslegin icrasina yonelik belirgin kurallarin varligindan ve daha cazip

calisma sartlar1 sunmasindan kaynaklaniyor olabilir.

Her ne kadar bu ¢alisma, elde edilen farkli bulgular araciligiyla literatiire 6nemli bir katkida bulunsa da ¢aligmanin
baz1 sinirhiliklara sahip oldugu géz 6niinde bulundurulmalidir. Ilk olarak, verilerin toplanmasinda kolayda drnekleme
yonteminin benimsenmesi nedeniyle arastirma sonuglari yalnizca verilerin toplandigi {i¢ fakiiltenin turizm rehberligi
Ogrencilerinin tutumlarini yansitmaktadir. Ayrica, arastirma zamanin kisithh olmasi ve doénem uzatma, derslere
katilmama ya da devam zorunlulugunun bulunmamas: gibi nedenlerle &grencilere ulagsmada yasanan zorluklar
orneklem cergevesinde yer alan tiim 6grencilere ulasilmasini gli¢lestirmistir. Bu dogrultuda, tesadiifi érnekleme

meslege yonelik tutumlarimin belirlenmesinin literatiire katkida bulunacag diisiintilmektedir.
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Extensive Summary

In parallel with the development of tourism sector in Turkey and the increasing number of tourists especially in
the last 15-20 years, there has been a significant increase in the number and quota of institutions which providing
tourism guidance education at the degrees of associate, bachelor and master. Despite this increase, it is not clear how
many of the graduates aim to remain in the sector and pursue a career as a tourist guide or a manager or entrepreneur
in the tourism sector. When the related literature is examined, although there are many studies examining the attitudes
of tourism students towards the sector (Kusluvan & Kusluvan, 2000; Hjalager, 2003; Aksu & Kdéksal, 2005; Duman,
Tepeci & Unur, 2006; Richardson, 2009; Cavus & Kaya, 2015; Tiirker, Ugar & Ates, 2016; Kaya & Yildirim, 2018),
it is seen that there are limited number of studies focuses on the career goals and attitudes of tourism guidance students
towards the profession (Yilmaz, 2011; Ko6roglu, 2014; Tolga, Korkmaz & Atay, 2015; Sahin & Acun, 2016; Cakici
& Eser, 2017; Aloudat, 2017).

When the related studies are examined, it is point out that tourism guidance students are generally willing to stay
in the sector and they have positive attitudes towards the profession. However, existence of limited number of studies
on the subject and the fact that opinions and attitudes of students towards the profession may change due to the
current developments in the sector and various factors, necessitate determining the career goals and attitudes of the
tourism guidance students. In this regard, the purpose of this study is to determine the individual career goals of the
students who receive tourism guidance education at the bachelor's degree and to examine their attitudes towards

profession of tourist guiding.

To collect data for the study, the questionnaire form was used. The questionnaire consists of two parts with 40
items to determine students' career goals, attitudes towards the profession and demographic characteristics (gender,
age, education, class, willingness to choose the department, previous work experience and guide as apprentice). In
this respect, in order to examine the students' attitudes towards profession, a 30-item scale developed by Ustiiner
(2006) was used by adapting. All items in the scale were measured via a five-point Likert scale with anchors
from“1=strongly agree” to “5=strongly disagree”. Also, to determine career goals of the students 3 questions were
included in the second part of the questionnaire form. The sample was determined by convenience sampling method
and data were collected from students who received tourism guidance education at Nevsehir Haci Bektas Veli
University, Erciyes University and Mersin University. Before the final research, a pilot study was conducted with 15

students to avoid possible design and expression errors in the data collection tool. The questionnaire form was applied
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to 285 students who accepted to fill the questionnaire between 10.04.2019-12.05.2019. 17 forms were excluded from
the surveys due to missing data and analyzes were performed on 268 questionnaires.

The quantitative data collected within the scope of the research were analyzed through the SPSS (Statistical
Package for Social Sciences) statistical package program. Before the analysis process, frequency distributions of all
variables were examined against the possibility of incorrect coding and the reliability of scale was tested. As a result
of reliability analysis, Cronbach's alpha reliability coefficient (0.95 > 0.70) was determined to be above the acceptable
value (Altunigik, Coskun, Bayraktaroglu & Yildirim, 2012). Findings related with demographic characteristics,
attitudes towards the profession and career goals were obtained by measures of central tendency such as frequency
and percentage distributions, means and standard deviations. In addition to this, Mann-Whitney U and Kruskal-Wallis

tests were conducted determine whether significant differences according to demographic characteristics of students.

As a result of the study, it was determined that a large number of students chose the department voluntarily
(77,7%) and aimed at a career (70,1%) in the tourism sector. Furthermore, the findings of study show that students
generally have positive attitudes towards the profession of tourist guidance. It was determined that there was no
statistically significant difference in attitude towards the profession according to variables such as gender, age and
graduated school, and it was found that these findings coincided with the results of similar studies. However,
especially attitudes of senior students towards the profession were found to be more negative in previous studies
(Tolga et.al., 2015; Sahin & Acun, 2016; Cakict & Eser, 2017), but in this study, no significant difference was
determined in the attitudes of the students compared to the classes.

In addition, it was found that the students who willingly chose the department of tourism guidance, who had
previous work experience in the sector (especially in travel agency) and who guide as apprentice during their
internship period have more positive attitudes towards the profession. These findings are important in terms of
differentiation from the findings of previous studies (Getz, 1994; Roney & Oztin, 2007; Richardson, 2010; Cakic1 &
Eser, 2017; Kaya & Yildirim, 2018). Particularly, the positive attitudes of the students who guide as an apprentice
(intern guide) during their internship period and who had experience working in travel agencies point to the
importance of practical application in tourism guidance education. Therefore, it can be stated that providing students
to work in travel agencies and accompany the tours as an apprentice in the internship period will help to develop

positive attitude towards the profession.

Lastly, it was found that the attitudes of the students who have career goals in tourism sector towards profession
of tourist guiding are more positive than those who have career goals outside the sector. These findings are important
in terms of differentiation from the previous studies which were determined that tourism management students do
not prefer to make a career in the industry (Kusluvan & Kusluvan, 2000; Richardson, 2009; 2010; Richardson &
Butler, 2012; Keles, 2018). This difference may be due to the fact that secured of the tourist guiding profession by a

law, existing of clear rules for the execution of the profession and offering more attractive working conditions.

Although the study makes a significant contribution to the literature, there are some limitations that should be
stated. Firstly, because of the using convenience sampling method, the results only reflect the attitudes of the tourism
guidance students of the three faculties where the data were collected. In addition, the difficulties in reaching the
students due to the limited time of the study and the extension of the term or absence of attendance made it difficult
to reach all the students in the sample. In this respect, it is thought that determining the attitudes of tourism guidance
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students towards the profession with the data obtained from wider samples by means of random sampling methods

will contribute to the literature.
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